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Uvod

Zaijistovani kvality odborného vzdélavéni a pripravy se stalo predmétem zdjmu EU
usnesenim Rady Evropské unie z prosince 2002 a prohlddenim evropskych ministrd
odpovédnych za vzdélavéni v Elenskych zemich Unie, kieré bylo prijato na zaseddni
v Kodani ve dnech 29. a 30. listopadu 2002 (,Podpora spoluprdce v zajistovani kvality
se zvldsinim zamérenim na vyménu modeld, metod a spolecnych kritérii a principd kvality
v odborném vzdélavani a pripravé”).?

Tendence k zavadéni moderich systémd fizeni organizaci véetné zavdadéni systémi jakosti
lze u nds pozorovat jiz nékolik let. Jejich vyznamnou podporu piedstavuje viadni usnesent
&. 458/2000 ze dne 10. kvétna 2000 o ndrodni politice jakosti Ceské republiky. Mezi
stéZejni Okoly stdtu ve vztahu ke stanovenym cilom poaltii rovnéz koordinace politiky jakosti
ve sféfe wchovy a vzdéldvani ve skolach, v celoZivotnim vzdélévani a v rekvalifikacich
pracovnikd podle polieb trhu préce.

Pfimou vazbu na fedeni stanovenych Gkolt v oblasti vychovy a vzdélavani ve skoldch ma
vlasti hodnoceni skol, které patii od ledna 2005 k jejich nowm povinnostem. Uklada ji
§ 12 zdkona &. 561/2004 Sb., o predskolnim, zdkladnim, stiednim, vy3sim odbormém
a jiném vzdélavani (skolsky zdkon), ve znéni pozdésich predpist; blizsi podrobnosti pak
uadi § 8 a § @ wyhlasky ¢ 15/2005 Sb., kierou se stanovi ndlezitosti dlouhodobych

z&mérd, vyrocnich zprdv a viastniho hodnocent skoly.

| kdyz je vlasini hodnoceni ulozeno skolédm zd&konem od pocdatku roku 2005, nelze Fici,
Ze by se jim nezabyvaly jiz difve. Vzdyf kazdd koncepce rozvoje 3koly musi wychdazet
z analyzy jejtho dosavadniho vnitintho chodu a stavu (potieb) jejtho bezprostfedniho okolr.
Vlastni hodnoceni mnoho 3kol zpracovavalo formou pisemné zpravy, kterou dokladalo své
koncepéni zaméry, wyuzivalo pii tvorb& wyrodni zprévy a poskytovalo ji Ceské skolni
inspekci pfi jeji inspekéni cinnosti ve Skole. Tyto sebehodnotici zprévy mély samoziejmé
zcela individudini charakter, vyplyvajici z rozdilnosti pifstupd k pojeti procesu vlastniho
hodnoceni uplatiiovanych v jednotlivych skoléch. Ovsem iz v fomfo obdobi se nékferé ze
skol snazily vyuZivat néktery ze zndmych ndstrojd pro zajistovéni kvality a sebehodnocent
Ci jeho urcité prvky. Potiebny fad do celkového pojeti viasintho hodnoceni skoly vnesla az
wie uvedend whldska & 15/2005 Sb., kierd vymezila jeho nélezZitosti.

Vznik této publikace mé pifimou vazbu na naplnéni prévniho rémce stanoveného pro oblast
vlastniho hodnoceni koly; v Sirsich souvislostech reaguje i na zminény kodansky proces,
jeho diiraz na podporu odborného vzdéldvani, a na uvedené usneseni viady CR. Prirucka
tak dopliivje zam&ry MSMT v oblasti viastni evaluace (autovaluace) kol vymezené wie
uvedenou wyhlaskou ¢.15/2005 Sb. a obsazené napriklad v systémovém projekiu
Kvalita 1. Jednd se o materigl metodickorinformacniho charakteru, ktery by mél kolam

! Viz usneseni Rady Evropské unie ze dne 19. prosince 2002 o podpofe zvysené evropské spoluprace
v odbomém vzdélavani a pifpravé. Zpravodaj - Odborné vzdélavani v zahraniéi, 2003, priloha Il, s. 4.



pomoci v procesu jejich vlasiniho hodnoceni tak, aby obsahovalo prvky a néstroje pro
zajisténi kvality managementu a fizeni jakosti skoly v ndvaznosti na standardizované
mechanismy (tzn. ndsfroje, vyuzitelné pii vlasinim hodnoceni skoly, u nichz je akcentovdn
doraz na kvalitu fizenf skoly).

Publikaci je tieba chdpat jako pokus o uvedeni do dané problematiky, urceny zejména
odbornym 3kolam. Jejim cilem je poskymout zdkladni informace o moznostech piistupd
k viastnimu hodnoceni, o zplsobech jeho provadéni a nabidnout zkusenosti, které jiz
nékteré zahranieni i nase skoly v této oblasti ziskaly.

Publikace vychazi z postupd pouzivanych v normé CSN EN ISO 9001:2001, modelu
excelence EFQM, modelu CAF a dalsich metodik obdobného charakteru. Samotnd
aplikace t&chto néstrojd je prakticky bezplaind. Pokud se viak skola rozhodne pro externi
konzultace nebo certifikaci systému fizeni nezavislym certifikacnim orgdnem, musi pocitat
se vznikem ndklodd souvisejicich se zavedenim prislusného ndstroje. Zamérem je tedy
seznamit odbomé skoly s uvedenym systémem fizeni kvality, tak, aby je podle swych
moznosti a podminek mohly wyuzit. V této souvislosti je fteba upozomit, Ze externt
certifikace podle normy CSN EN I1SO 9001:2001, externi konzultace, hodnoceni
umodelu CAF a modelu excelence EFQM jsou spojeny se znacnymi ndklady. Tato
skutecnost limituje moznosti plosné aplikace tohoto zptisobu externi evaluace v CR.



Proé provadét viasini hodnoceni?

V prvni fadé se nabizi odpovéd, Ze je freba splnit povinnost uloZenou zdkonem. VyuZiti
vlastniho hodnoceni skoly je rovnéz ze zdékona ziejmé: predstavuje vychodisko pro
zpracovéni wroéni zprévy o cinnosti skoly a je jednim z podkladt pro hodnoceni Ceskou
skolni inspekei. Potud ustanoveni zakona. Nelze viak viastiho hodnoceni wuzit v daleko
Sirsfim méfitku tak, aby prindselo skole maximdlni uZiteke Zamysleme se nad tim.

Pokud se 3skola bude vénovat procesu vlastniho hodnoceni skuteéné odpovédné,
systematicky a na potfebné Urovni, |ze predpokléddat, Ze vysledky své préce velmi dobie
zGroci v riznych oblastech. Pokusime se vyjmenovat alespori ty hlavni.

1. Obecné prinosy vlastniho hodnocenti, které $kola zaznamend bez ohledu na to, jakymi
postupy,/néstroji bude sebehodnoceni provadét:

Poznani svych silnych a slabych strdnek. Umozrivje stanovit konkréini a objektivné
zdovodnéné cile, které chce skola dosdhnout ve svém rozvoji. Rozkmyti a podrobnd
specifikace slabin o Gspécht piispivéd nejen k sebereflexi koly jako celku,
ale i jednotlivych  uciteld.  V jejim dosledku lze ocekdvat  zwseni motivace
pedagogickych pracovnikd k osobni angazovanosti na chodu ,své" skoly.
Pochopenf vnitfnich mechanismd procesd, které se odehravaji v Einnosti skoly.
Posiluje vnifini potfebu dialogu (pfip. je signdlem k jeho kultivaci a rozvoji) mezi
vedenim skoly a jejimi pedagogickymi pracovniky ve smyslu vytvéreni tviréich tymd,
podilejicich se na plnéni stanovenych cilt rozvoje skoly. Prispiva rovnéz k rozvijeni
dialogu se zdky, s rodicovskou vefejnosti, se socidlnimi partnery.

Ziskani podkladd pro diskusi s kontrolnimi orgdny (CSI, kontrolnimi orgdny
ziizovatele apod.) a dalimi institucemi (socidlnimi partnery, misinimi organy stani
spravy a samospravy apod.). Ve vziahu k viastnimu hodnoceni ze na zdkladé
vystupd z kontrolnf Cinnosti hledat ve spolupraci s pifslusnymi organy dalsi naméty
k zlepseni prace skoly a ku specifikaci dalsich cest jejiho rozvoje. Rovnéz Ize
ocekdvat, ze vlasini hodnoceni skoly bude predstavovat zajimavy zdroj informacf
pro spolupracujici organizace ze svéfa prace, regiondini orgdny stéini spravy
a samosprévy i pro skolskou radu. Z jejich strany pak mohou vyplynout inspirativni
podnéty pro stanoven( daliich cilo innosti skoly a smérovant jejtho rozvoje.

2. Prinosy, které skola zaznamend v piipadé vyuZiti mezindrodnich standardizovanych
ndstrojd pro sebehodnoceni a zajisfovani kvality:

Vlastni  hodnoceni 3koly ziskd komplexni systémovy charakter. Jiz soma
skutecnost, Ze skola zvefejni svoje rozhodnuti  vyuZivat v rdmci  procesu
sebehodnoceni mezindrodné pouzivané ndstroje orientované predeviim na fizeni
kvality, wyrazné zwsuje jeji prestiz jok mezi skolami, tak i vzhledem k zakom,
rodicim, zfiizovateli, socidinim partnerdm i k Sirsimu vnéjsimu okoli. Déva tak
najevo, ze usiluje o co nejobjeklivngj3i pohled na sebe samu, predstavy svého
rozvoje mé redlné podloZzeny, je piipravena postupné napliovat stanovené
strategické zdméry a dlouhodobé pracovat na zvysovani kvality poskytovanych
sluzeb. Informace, kieré viomto sméru poskytuje, jsou uliidéné, jednoznacné
a predstavuji  vyznamnou platformu pro  rozvinuti  vécné  diskuse uvnitf  Skoly
i s vnejsimi zainteresovanymi stranami.



o Vysledky z procesu sebehodnoceni umozni srovnani s piibuzn& zaméfenymi
Skolami a vzdjemnou vyménu ziskanych zkuenosti. | kdyz neni povinnosti skoly
zvefejfiovat zprévu viasintho hodnoceni, presto vedeni skoly se mize dobrovolné
rozhodnout o jejim ,odtajnéni” a wyuzit tak pfidané hodnoty benchmarkingu.
Komunikace s daldimi 3kolami, které v procesu vlastniho hodnoceni postupuj
shodnymi nebo obdobnymi kroky, umoziuje vyrazné zefektivnéni provadénych
cinnosti. Lze se tak vyvarovat postupl, kieré se az v delsim casovém Useku projevi
jako mdlo G¢inné nebo ne zcela vhodné, a naopak ziskat podnéty pro rozvoj
takowych cest, které prokazuji potiebné predpoklady pro dosazeni Zé&doucich
zmén. Vyména prakfickych zkusenosti  z procesu  sebehodnoceni  a poznatkd
z wuzivani pifslusného ndstroje v dané oblasti véeiné problémd, které v této
souvislosti bylo nuté Fesit, ma i dalsi vyznamny dopad: pocit vzdjemné mordini
podpory téch, kteii vedou sebehodnoceni, v jejich dalsim Usili o rozvoj skoly.
Porovndnim vlastnich a cizich vystupl ze sebehodnocenti (pifp. aktudinich vysledkd
dosazenych v uréitém stédiu procesu sebehodnoceni] skola navic ziskd potiebnou
orientaci v tom, jak si sama stoji mezi ostatnimi. Tofo zjisténi ma nesporny vliv na
posileni motivace k dal3f praci (,musime se vyrovnat s ostatnimi”; ,jsme nejlepsi, tuto
pozici si musime udrzet i naddle” apod.). Ziskané informace a diskuse o nich
v neposledni fadé umozni nalézat optimdlni zplsoby fedeni spolecnych nebo
pribuznych problémd a tkolo.

e Moznost ziskani Ndrodni ceny Ceské republiky za jakost, pfip. Evropské ceny
za jakost. K t&mto cendm lze dospét prostiednictvim aplikace piislusného néstroje
resp. kombinace nékolika ndstrojl, které jsou popsdany v dalsim textu. Jednd se
o dlouhodoby a ndroény proces; pokud se viak $kola rozhodne sméfovat k tomuto
cili o skutecéné jej dosdhne, pak ziskd vyznamnou pozici na vzdéladvacim trhu.
Ziskani ceny za jakost potvrzuje kvalitu poskytovanych sluzeb, schopnost skoly
obstat v konkurenénim prostiedi a signalizuje, Ze jeji absolventi jsou na potfebné
Urovni pripraveni pro vstup do svéta prace i do tercidrniho vzdélavani. Ve svém
prakfickém dusledku to mj. znamend, Ze fakovd 3kola nebude mit problémy
s vyb&rem kvalitnich uchazecd o studium, coz je vzhledem k stavajicimu stavu
a prognézdm demografického vyvoje velice zdvazny fakior. Neméne dilezita je
viak i povést, kterou skola ziskd nejen na regiondlni, ale i nadregiondlini Grovni,
ato jak voblasti socidlntho partnersivi, tak i v oblasti dialogu s pfislusnymi
institucemi, orgdny sfain( spravy a samospravy i sirokou verejnosti.

Je ziejmé, Ze vlasini hodnoceni vnd3i do prace skoly jeste mnoho dalsich pozitivnich
aspekitd. Wse jsme uvedli pouze ty nejwrazngisi, kieré lze oznacit za obecné plamné.
Doufdme, Ze jsou nafolik presvédcivé, ze podniti zajem o dalsi fext téfo publikace. Pokud
se jim budou alespori nékteré skoly inspirovat ve své praci v oblasti viastniho hodnocent
a shledaii jej jako vhodnou pomiicku, bude nés zamér naplnén.

Také pokladdme za vhodné zdoraznit, Zze neni fieba se bdt slozitosti popisovanych
ndstroj0  sebehodnoceni. Pfi jejich praktické aplikaci se projevi, Ze jsou snadno
pochopitelné, postupuiji jednoduchymi kroky a prispivajf k zajimavym zjisénim a ndmétom
k dalsi praci na rozvoji skoly. Dulezité viak je nepfedpokladat okamzity a jednordzovy
Ucinek. Jednd se o dlouhodobou, odpovédnou a ndrocnou Einnost, kierd viak mé smysl
a probézné piindsi prokazatelné vysledky.



A. Piistup skoly k nastrojom pro

00 v ulf ra ra (]
zajisfovani kvality
Nabidka néstrojd pro vlastni hodnoceni (sebehodnoceni, 1€z autoevaluaci, sebeevaluaci,
selfevaluation, selfassessment apod.) je velmi pestra. V oblasti vzdélavani |ze ndstroje
uréené pro zajisfovani kvality a sebehodnoceni rozélenit napitklad podle toho, na jaké

Urovni se sebehodnoceni realizuje a komu je urceno:
Sebehodnoceni na drovni vzdélavaciho systému/systéma

0]

V CR jde napf. o hodnoceni vzdéldvaci soustavy a hodnotici dokumenty
typu: kazdorocni vyroéni zpravy o stavu a rozvoji vzdéldvaci soustavy,
dlouhodobé  zaméry vzdélavani o rozvoje vzdsldvaci soustavy CR
a jednotlivych krajt apod.

Vramei EU jde napf. o Spolecny ramec zajistovani kvality odbomého
vzdglavani a pifpravy, tzv. rémec CQAF?.

Sebehodnoceni na drovni jednotlivee (individudini sebehodnoceni — napt. zdka,
uCitele, vedouctho pracovnika ¢&i jiného zamésinance skoly), pri kierém jsou
vyuzivany rozné ndstroje zaméfené na diagnostiku osobnosti.

Sebehodnoceni na Urovni vzdéldvaci organizace (3koly, firmy, podniku apod.).
Takové sebehodnoceni byva vétiinou realizovéno vedenim piisluiné organizace
a/nebo povéfenym tymem pracovniky. V této prirucce pijde o management skoly.
Muze byt orientovano na celkovou autoevaluaci skoly (vysledky 3koly, klima skoly,
pedagogicky proces, zdroje, management’).

Ddle moze byt zaméfeno pouze na rdzné aspekty chodu skoly:

o

0]

na plénovani a wyvoj kurikula, kde Ize vyuzivat nopf. Metodiky tvorby
skolnich vzdélavacich programd (SVP)

na rozné aspekly podminek vzdélavéni a vychovy, kde jsou wvytvareny
specifické ndstroje jako napf. Celondrodni program Skola  podporujici
zdravi (realizuje Stétni zdravomni Gstav Praha), Rdmec pro sebehodnocent
podminek vzdélavani zaméfeny predevsim na rovnost Sanci ve vzdélévani
(byl wuzit napt. v projektu ,Skola pro viechny”, ktery realizovalo ob&anské
sdruzeni  AISIS ve spolupréci s Nadaci Open  Society Fund Praha

a multikulturnim centrem Praha) apod.

? Podrobngji na www.nuov.cz (menu vzdélévani v CR\Management skoly); ddle Michek, Stanislav: Zaklady
Spole¢ného ramce zajistovani kvality odborného vzdélévani a pripravy v Eviopé. Zpravodaj - Odborné
vzdélavani v zahranici, 2005, piiloha lll, s. 1-7.

? Viz Svoboda, Jiff - Nezvalovd, Danuse - Obst, Otto - Prasilovd, Michaela: Rizenf kvality. 1 = Studijni texty.
Praha, Univerzita Karlova, Pedagogickd fakulla, Ustav wyzkumu a rozvoje skolstvi, Stredisko skolského

managementu 1999. 60 s.


http://www.nuov.cz/

Jen malo ceskych kol se dosud soustieduje na takové sebehodnocent, kieré je komplexné
orientovano na fizeni kvality 3koly a jehoz realizace piedpokladd aplikaci nékerého
z ndsledujicich standardizovanych ndstroji pro zajistovant kvality:

CQAF (Spole¢ny ramec zajistovani kvality odborného vzdélévani a pripravy
v Evropé)

Metodika  ISO/IWA  2:2003 - smémice pro aplikaci 1ISO  Q001:2000
ve vzdélévani

Model EFQM (European Foundation for Quality Management — Evropskd nadace
pro fizeni kvality)

Model CAF (Common Assessment Framework — spolecny hodnotici rémec).

Ponékud wyuzivangjsim piistupem k sebehodnocent je aplikace SWOT — TOWS analyzy.

Pokud se 3kola rozhodne wyuZit néktery ze standardizovanych néstrojd pro sebehodnocent
a zajisfovani kvality, méla by zvazit nésledujici skutecnosti:

Zaprvé je zapoliebi si uvédomit, Ze ndstroje pro sebehodnocen( jsou vzdy jen
podpUrmé voditko pro reflexi a viastini hodnoceni skoly (v oblasti vnitini atmosféry,
porozuméni vstuplm, procesdm, vystupdm vzdélavani a vychovy — porozuméni
fomu, co se ve skole déje). Vzhledem k tomu, Ze 3kola je Zivy, neustdle se ménici
organismus, je ziejmé, ze z&dny z existujicich ndstrojo nemize zajistit zcela presny
popis a analyzu stavu, v jakém se organizace nachdzi.

Cest, jak zajistit z pohledu teorie fizeni skol kvalini vzdélavani a wchowu, je
mnoho, zdlezi pouze na tom, kierou z nich si $kola zvoli jako odpovidajici pro
dosazeni vlasinich stanovenych cilo. Pii rozhodovéni o wbéru ndstrojt pro
sebehodnoceni a zajisfovani kvality je podstainé predeviim hledisko  jejich
G&elnosti. Ne&které skole mize pomoci zavedeni normy CSN EN 1ISO 9001:2001,
iiné staci provést SWOT — TOWS analyzu. Skola se také moze rozhodnout,
Ze pouZije ndro¢néjsi, ndvodny ndstroj — model CAF nebo, Ze ji vyhowuje
nejnérocnéjsi, a proto bude aplikovat model excelence EFQM.

Velmi dilezité je, Zze porozuméni ndstrojom kvality je dlouhodobym procesem
a probihé postupné. Na zdéklodé zahraniénich zkusenosti Ize konstatovat, Ze de
o proces trvajici fadu let. Napitklad findti predstavitelé skol, kiefi zavedli systém
fizen( skoly podle normy ISO Q00 1:2000, aplikovali model excelence EFQM, tvorf
strategii $koly pomoci Balanced scorecard a své manazerské a  profesni
kompetence rozvijeji pomoci 360° zpéiné vazby, potvrzuji, ze se uci  kvalite” jiz
7 let a stdle se jednd o nedokonceny proces. Shoduji se viak vzdy v tom, Ze pri
aplikovani ndstrojo sebehodnocenti je tieba predeviim jednat umérené a rozumné
(tzv. pouzivat selsky rozum).

Naucit se pracovat se sebehodnoticimi ndstroji vyzaduje vynaloZzenf uréitého Usili
a jistou ,femeslnou” zru&nost jako pri praci s jakymkoliv jinym ndsfrojem. Profo se
neni tieba obdvat, pokud pracovnici skoly nebudou na  zdékladé prvntho
prostudovani metodiky 1SO/IWA 2:2003, modelu excelence EFQM, nebo modelu

CAF apod. védét, jak presné urcity néstroj sebehodnoceni uchopit.



Obecné plati, Zze pokud se skola rozhodne aplikovat néktery z ndstrojd pro sebehodnocenti
a fizeni kvality, mé&la by postupovat v ndsledujicich krocich:

1. Rozhodnuti vedent skoly vénovat se fizeni kvality

2. Sezndmeni s ndstroji pro fizeni kvality (CAF, EFQM, CQAF, ISO, jiné ndéstroje]

3. Spolecné stanoveni cile toho, co by zajistovani kvality mélo skole prinést <

4. Vybér vhodného ndastroje

5. Rozhodnuti, kdo se bude ve 3kole vénovat zajistovani kvality — vybréni clend
realiza¢niho tymu

6. Sestaveni planu pro fizeni kvality pomoci vybraného ndstroje

7. Shromézdéni podkladd, dat apod.

8. Proveden( sebehodnocenf

a. pouziti dotazniky,
b. zkompletovan informac,
c. diskuse
d. bodovéni
Q. Analyza dileich vysledkd
10. Nalezeni shody vsech ¢lend tymu o jednotlivych kritériich, oblastech
sebehodnoceni + zaznamendni vysledkd debat
11. Zformulovani zavérd (vwystupem je napf. sebehodnotici zprava, pifrucka jakosti
apod.
2. Sestaveni akéniho planu zlepsent
3. Realizace Ukoll a névrhi vyplyvajicich z akéniho planu zlepsent
4. Zhodnoceni procesu zajisfovani kvality
5. Po urcitém Case (po roce, ¢i dvou letech) zopakovéni procesu od bodu 3

Jak vyplwa z posledniho kroku, sebehodnoceni se casem stane soucdsti trvalé spirdly
(pifpadné  Sroubovice), kde se wybrané Cinnosti  neustdle opakuji a  prohlubuiji:
sebehodnoceni — analyza, plan zlepseni, realizace planu, zhodnocen' realizace. Zde by
nemohlo platit: ,probrat, zkusit, zapomenout”, ale rozhodujicim se stane: ,probrat, zkusit,
poucit se a zlepsit". Sebehodnoceni pak bude plnit funkci z&kladntho principu rozvoje
skoly a v kone¢ném dusledku povede k proméné skoly v ,uéici se organizaci” (viz
obrézek).
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B. Spoleény ramec pro zajisfovani
kvality odborného vzdélavani

Metodika 1SO/IWA 2:2003 — smérmice pro aplikaci ISO Q001:2000 ve vzdélavan,
model excelence EFQM a model CAF (Spole¢ny hodnotici rédmec] jsou zaloZzeny na
Demingové cyklu kvality = cyklu PDCA (Plan=planovat, Do=udélat, Check=zkontrolovat,
Act=jednat)’. Jednd se o &innosti, které jsou v kazdé organizaci dobfe zndmé a viceméné
se provadéji: plénovani, realizace, evaluace a hodnoceni, posouzeni — review.

Vychodiskem t&chto ndstroji je piistup TQM — Total Quality Management  [iizeni
absolutni kvality, komplexni fizen kvality]. Jde o piistup, kdy viichni zaméstanci
organizace jsou zapojeni do procesu neustdle se zwsujici kvality vyrobkd, sluzeb i celého
systému organizace. Je to spise zpUsob premysleni o cilech organizace, procesech
a lidech, véetné otdzek etiky a firemni kultury nez exakini ndvod pro wykon managementu.

Dalsim principem, ktery je uplathovan pri aplikaci modelu excelence EFQM, modelu CAF
a metodiky ISO/IWA 2:2003 je benchmarking — soustavny, systematicky proces
zaméfujici se na porovndni vlastni efektivnosti organizace z hlediska produktivity, kvality
a praxe v jednotlivych procesech se 3pickovymi spolecnostmi a organizacemi.

Tyto zé&kladni principy |ze nalézt i v dalsich ndstrojich zaméfenych na kvalitu organizace,
pripadné skoly. ProtoZe kazdd skola v Evropé déva prednost jinému ndstroji kvality, vznikla
na zdkladé povéreni Evropské komise odbornd pracovni skupina ,Quality Assurance
in VET"”. Jejim Ukolem bylo wytvoiit sjednocujici rémec, ktery by mé&l pomdhat ¢lenskym
statom EU, pfip. dalsim zemim, pii monitorovani a evaluaci jejich viastich vzdélavacich
systém0. Vysledkem cinnosti odbomé pracovni skupiny je Spoleény ramec zajidfovani
kvality odborného vzdélavani a pfipravy v Evropé (CQAF).

Tento rédmec, vytvoreny v roce 2003, je zalozen na rekapitulaci existujicich zkusenostf
s normami 1ISO, aplikaci modelu excelence EFQM, modelu CAF a dalsich ndstrojd
v ¢lenskych statech EU.
Jednd se o néstroj pro Tfizeni kvality na drovni systému, ktery viak mohou vyuZivat
i jednotlivé skoly. Jeho podstatou je cyklus PDCA.
Model CQAF obsahuije ctyfi vzajemné provézané prvky:

e plénovani,

e realizaci,

e evaluaci a hodnoceni,

e posouzeni — review.

“Viz napi. Checklist v managementu kvality. Zpravodaj - Odborné vzdé&lavani v zahrani&i, 2005, piiloha V,
s. 16.

* Odbomné pracovni skupina (Technical Working Group — TWG) ,Quality Assurance in VET" plsobila pod
Evropskou komisf - Directorate - General for Education and Culture: Vocational training, Development of
Vocational Training Policy. V soucasnosti i nahradila sift ENQAVET (Eviopska sif pro zaijisfovani kvality
v odbomém vzdélévéni a pripravé - European Network on Quality Assurance in VET) v niz ma CR svého
zdstupce.
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Tyto prvky jsou propojeny metodikou, kterd v optimalnim piipadé propojuje sebehodnocenti
s externi evaluaci.

Planovani
(0Zel a plan)

. Metodika ‘ Realizace

Evaluace
a hodnocenti

Posouzeni -
review

Pro kazdy z prvkd byla urcena klicovd kritéria kvality. Jsou prezentovana joko prifezové
ofdzky pro jakykoliv systém odbomého vzdélévani a pifpravy (OVP) nebo pro jeho
poskytovatele. Vzhledem ktomu je lze wyuZit pii posuzovani existujicich strategii pro
zajisfovani kvality, kterych je v evropskych zemich Sirokd skdla.

Planovani
 Jsou cile va3 strategie jasné a méfitelné?
o Jaké cile md vase instituce ve vztahu k OVPe
« Jsou v cilech, kieré ste si stanovili, obsazeny rovnéz evropské cile OVP2
 Jak je hodnocena mira splnénf cilo/kritériie
 Popiste postup planovaciho procesu v rémci pouZzivaného pojeti kvality.

Realizace
 Jak realizujete plédnované Cinnostie
« Popiste klicové principy procesu realizace.

Evaluace a hodnoceni
 Popiste sviij postup hodnocent:

e vstupd,

* procesy,
e vystupg,
o vysledko.

 Jak zajistujete relevantni a systematické hodnoceni a evaluaci@

+ Které zainteresované strany se G¢astni procesu hodnoceni a evaluace?
* Jakou roli hraji r9zné zainteresované strany?

+ Kdy monitorujete, hodnotite a evaluujete (jak casto)?



Posouzeni (zpétnd vazba a postup zmén)
* Jak zajistujete zpétnou vazbu a realizaci potfebnych zmén?
o Jak ziskavéte systematickou zpéinou vazbu?
* Jak zprostredkovavdte informace ze zpéiné vazby?
 Jak zajistujete, aby byly vysledky hodnoceni/evaluace vyuzivany?
 Jak uvadite do souvislosti cile/Ukoly a hodnoceni/evaluacie

Metodika

+ Jakym zpdsobem uplatiivjete systematicky pifstup k zajistovani kvality@

 Jakd je role sebehodnoceni ve vasem piistupu k zajisfovani kvality?

o Které zainteresované strany se zapojuji do riznych fazi vaseho piistupu
ke kvalité a jakou v ném hraji dlohu®

e Jaké néstroje a postupy pouzivéte pro sbér dat, méfeni, analyzu, zdvéry
a realizaci@

 Jak motivujete zainteresované strany k tomu, aby fadné plnily svou dlohu?

+ Jaké strategie vyuzivate pii realizaci zmén?

o Jakym zpdsobem vyuzivate externi hodnoceni@



C. Jednotlivé nastroje pro
sebehodnoceni - privodce s vkazkami

Porovndnim jednotlivych ndstrojd sebehodnoceni zjistime, Ze nejjednodussi je SWOT
— TOWS analyza. Svwym charakterem mize predstavovat uréity Gvod do sebehodnocent.
Dalsim aplikovatelnym néstrojem v oblasti sebehodnocent je Metodika 1SO/IVWA 2:2003
— smémice pro aplikaci 1SO 9001:2000 ve vzdélévani. 1ISO 2001:2000 je norma,
fzn. o staticky model, na jehoz zdkladé se zjistuje mira shody procest a postupd
organizace se stanovenymi pozadavky.

Model excelence EFQM a od ného odvozeny model pro vefejnou spravu — model CAF
jsou dynamickymi modely, které se zamé&fuji na rist organizace, vytvéreji pro organizaci
prostor ke zlepsovani a infegruji do sebe rizné prvky fizeni, jako je pristup TQM, cyklus

PDCA a benchmarking.

C.1 SWOT - TOWS analyza

C.1.1 Vyhody SWOT - TOWS analyzy

Vyhodou aplikace SWOT — TOWS analyzy je jeji jednoduchost a pomémé rozsifend
znalost. Jednd se o volné Sifitelny a snadno srozumitelny analyticky ndstroj, kiery viak
nevede tym sebehodnotiteld ndavodnymi ofdzkami, ale umoZiivie mu volnost analyzy
podle jim uréenych kritérii. Tato mefoda moze byt zamé&fena na konkréini Ginnost skoly
(napf. pedagogicky proces, marketing 3koly, klima skoly). Pri vhodné aplikaci a kombinaci
s pristupem TQM mize predstavovat komplexni, G¢inny a domyslny ndstroj sebehodnocent.

C.1.2 O SWOT - TOWS analyze

Vzhledem k tomu, Ze v soucasné dobé jiz véfSina fediteld skol SWOT analyzu zng,
uvadime ji zde ,naruby”, jako jeden z ndstrojd uréenych k rozboru strategické pozice
skoly, jehoz nedilnou soucdst je rovnéz sebehodnocent.

Pod zomym thlem TOWS analyzy mize vedeni prehodnotit soucasné poslani, vizi, cile
a Ukoly skoly a odpovédét si napf. na otdzky typu:

e Jok vime, Ze nase cile koresponduji s vn&jsim okolim skoly?

e Jsou nase cile mé&fitelnée

e Jsou nase cile srozumitelné pro viechny pracovniky skoly@

e lze nase cile rozlozit do dileich, konkréméejsich cilt2

e Jsou nage cile piiméfené ndrocné?

e Jsou nase cile realizovatelné (dosazitelné)2

o Potfebuji n&jakou Upravue

e Jsme v soucasnosti tam, kde jsme cht&li byte Ceho jsme jiz dosdhli2

e Které problémy brani dosazenf stanovenych cili2 Jak by bylo mozné je fesite

e Je nuié provést zmény? Pro¢ a co chceme ménite



Smyslem TOWS analyzy je tedy obrdtit pozomost zpracovatele sebehodnoceni k analyze
okoli a k t&m vyznamnym fakiordm, jez budou s vysokou pravdépodobnosti zasadné
ovliviiovat budouci wvoj a vyzadovat dilezité rozhodnuti. To umozni vyhnout se rizikim
a nepromarnit vyznamné prileZitosti, jez se jiz zpravidla neopakuji. Postup od porovnavani
stanovenych cild se skutecnosti toké zabrafuje tomu, aby Skola vénovala piilisnou
pozornost pouze své vnitini situaci, coz byvd jednou z nejCastéjsich chyb pfi pouzivani
SWOT analyzy (kdy zpracovani za&ind vnitinimi silnymi strankami skoly a kdy vedeni koly
nevénuje dostateénou pozomost vaznym wzvam z okoli organizace — makroprostiedi).
TOWS analyzu lze v podstaté Uspé&sné pouzit pro viechny oblasti, které stanovi vyhlédska
¢ 15/2005 Sb., tedy pro: analyzu podminek ke vzdélavani; analyzu probéhu vzdélavani
— procesu vyucovani a ucenf; analyzu kultury skoly, 1. jakym zpdsobem skola podporuje
z&ky, spolupracuje s rodici, a jokd je Groven mezilidskych vztaht ve skole; analyzu
vysledk vzdélavani zakl; analyzu fizeni skoly a kvality persondlni prace; analyzu drovné
vysledkt prace skoly zejména vzhledem k podminkédm vzdélavani a  ekonomickym
zdrojom. Stejné tak ji lze Usp&sné wvyuzit napf. pro analyzu marketingu, strategie,
managementu, finanéni situace, vybavenosti skoly apod. Vzdy fo totiz zavisi na kritériich,
které si stanovi vedent skoly.

C.1.3 Struktura TOWS analyzy

Jak z vyse uvedeného vyplyvd, je TOWS analyza® variantou SWOT analyzy. Postup podle
ni z&mémé zacind odhadem budoucich hrozeb a piileZitosti, s nimiz je konfrontovana
kazdd vzdélavaci organizace. Jde o vnégjsi fakiory (rizika — hrozby ¢i prilezitosti), které
prichdzeji z okolniho prostredi skoly (zaci, rodice, spravni orgdny, spolecnost, stét apod. ).

Tzv. rizika" (hrozby| predstavuji fakiory vedouci ke stagnaci, pfipadné az k zaniku skoly;
,prilezitostmi” jsou ty faktory, kieré poskytuji skole 3ance k rozvoji. Je nutné si uvédomit,
Ze sfejné prostiedi mize obsahovat pro jednu skolu prilezitosti, a pro druhou rizika
(hrozby). Zavisi to na odlisnosti jejich managementu zdrojl, procest a kapacit. Tak napf.
optimalizace kol v kraji moze pro nékterou skolu znamenat hrozbu v podobé zavieni skoly
a pro jinou pifleZitost ziskat kvalitn ucitele.

Na zdkladé identifikace hrozeb a piileZitosti je teprve mozné urcit slabé strénky skoly
a orienfovat se na jeji silné stranky, které mohou podstatné ovlivnit zmiméni hrozeb
a umoznit wyuziti cennych piileZitosti. Tento postup pomdahd eliminovat pripadny neredlny
pohled na postaveni skoly a subjektivni optimismus, kiery moze vyplynout z vysledkd
sebehodnoceni pii pouzitt SWOT analyzy. Podporuje také strategické uvazovani sméfujici
k identifikaci a ndsledné realizaci nezbymych opatieni. Do nebezpecné rutinnich piistupd
fak pomdhd vnést potfebnd inovacni opatient.

Analyza silnych a slabych strének by méla vyistit do posouzent vnitinich zdrojt skoly (napf.
kvalita vzdélavactho programu, dovednosti pracovnikd, zkusenosti manazerd, finanéni
zdroje, dovednosti vzdélavat a vychovévat apod.). Také by méla odhalit, jak je 3skola
schopna fungovat v riznych oblastech (napf. v oblasti wchovnévzdélavaciho procesu,
fizeni lidskych zdroj0, fizeni parinersivi, fizeni financi a U&etnictvi, v marketingu apod.).

® Threats — prognéza hrozeb, Opportunities — prognéza prilezitosti, VWeakness — popis slabych stranek
a Strengths — popis silnych stranek



Viechny cinnosti skoly, kieré probihaji dobre, predstavuji jeji silné stranky. To co se 3kole
nedaif je oznacovano za slabé stranky. Na silnych strankach by skola méla stavét a slabé
stranky by se méla snazit odstranit,

Schéma zpracovdni a vyuziti TOWS analyzy

r-—- - -—-"=-—--=- =-=---"-""1

Rizika - hrozby (T) Slabé stranky (W)

I objektivni trendy a zmény, vécné, kapacitni, znalostni atp. I
které ohroZuji nebo budou slabiny vzdélavaci organizace,
ohrozovat dosazeni cilli ohrozujici obranu proti hrozbam I

I vzdélavaci organizace nebo vyuziti pfilezitosti
Prilezitosti (O) Silné stranky (S)

I objektivni trendy a zmény, které vécné, kapacitni, znalostni atp. I
je mozné nebo bude mozné prednosti vzdélavaci organizace,
vyuzit k lep§imu dosazeni cill které napomahaiji pfi obrané I

I vzdélavaci organizace proti hrozbam nebo pfi vyuziti

pfilezitosti I

Strategie Opatieni, zmény
arozvaha, a projekty,

jako cestou jit — které je zadouci

a na co se zameérit realizovat

Rozpoctova a kapacitni
korekce




C.1.4  Fiktivni piklad TOWS analyzy
Ukazka 1: Fiktivni TOWS analyza odborné skoly zaméfend na tvorbu SVP

RIZIKA (HROZBY)

1. Wplyvaiici z vnitiniho prostiedi skoly:

a) pro

b) pro

nasi skolu:

odchody kvalitnich ucitelt ze skoly na finanéné atraktivngsi pozice

nejistota, zda na z&kladé RVP budeme schopni vytvofit vhodny SVP

nedostatecnd motivace uéiteld ke spoludcasti na rozvoji skoly

neschopnost vyuZivat moznosti cerpdni financnich prostiedkd z fondd EU

problémy s realizaci SVP v diisledku nedostatecného finanéniho zabezpeceni wuky
problémy s realizaci SVP v disledku piipadného slouceni nasi skoly s jinou skolou
nedostatecnd Groven wchovného poradenstvi

vyuéujict:

nizkd informovanost v oblasti kurikularni reformy, neochota k daldimu vzdélavant
nedostatecnd pfipravenost pro préci se zéky ze socidlné znevyhodnéného prostredi
a se zdaky s vyvojovymi poruchami uceni

nedostateénd komunikace uéiteld se zaky a s rodici zakd

c) pro zdky:

nespokojenost se zvolenym oborem

problémy vyplyvaijici z nedostatecné pripravenosti uiteld k praci se zaky ze socidlné
znevyhodnéného prostiedi a se zdaky s vyvojovymi poruchami ucenf

nespokojenost s klimatem ve fidé

snizeni Grovné vysledkd vzdélavani v dosledku prijimani prospéchové slabsich Zakd

rodice:

nezdjem o spoluprdci se $kolou, nizkd podpora snah o rozvoj skoly

obavy ze zavédéni novych a doposud neovérenych prvkd kurikulami reformy - RVP
a wuka podle SVP, novd maturita, nové zévérecnd zkouska

2. VWplyvaijici z vnéjsiho okoli skoly:

a) pro

resort 3kolstvi:

odchody kvalitnich  uciteli  ze skolstvi  z dovodu  realativné  nizkého  finanéni
ohodnoceni

nedostatecné financni zajisténi vzdélédvaciho procesu - napf. problémy s realizaci
délenych hodin, skupinové, pifp. individudIni wuky, se zajistovanim potiebného
materidlnétechnického zabezpeceni vyuky apod.

$pamnd koordinace systémowych aj. projekit ve skolstvi

snizovani poctu z&kd v disledku demografického wyvoie

podcenovani ,ucebnich” obort rodici z&ko zdkladnich skol, a tim prohlubujici se
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disproporce mezi potfebami trhu préce a strukiurou absolventd stiednich kol

b) pro spoleénost:

nekdzen, agresivita, ndsili
drogy, koufeni, alkohol
kriminalita, $ikana

PRILEZITOSTI

pro nadi skolu:

vyuZit viastnich organizaénich schopnosti — napf. v systematickém zajistovani kvality
poskytovaného vzdélavant

vyuZivat viech dostupnych moznosti dalsiho vzdélavani uciteld

zamé&fovat se na rozvoj ob&anskych, klicovych a odbormnych kompetenci Zakg
zavadét a vyuZivat nefradi¢ni formy a mefody vyuky

ziskavat finanéni prostiedky z fondd EU prostiednicivim projekio

posobit v odbornych komisich stéii spravy a regiondlni samospravy

navazovat a rozvijet spoluprdci se socidlnimi partnery na regiondini i nadregiondlni
grovni

seznamovat  rodi€ovskou i Sirsi  vefejnost s Cinnosti  skoly, jejimi vysledky
a perspektivami a podnitit fak jeji zajem o vzajemny dialog

prostiednictvim Elenstvi v piislusné asociaci skol, pifp. v unii asociaci, se podilet na
tvorbé resortnich prévnich predpisd a predpist (pokynd, doporuéeni, smémic apod.)
tvorenych na drovni kraje

rozvijet ¢innost Skoly i v dalsich oblastech — napf. organizovéni kurzi v rédmci
dal3tho vzdélavani, podpora Géasti zakd v zajmovém vzdélavani apod.

zapojit se do aktivit v oblasti celoZivotntho uceni (evaluace a certifikace vysledkd
neformdliniho vzdélévéni a informdlniho ueni)

pro resort 3kolstvi:

vychova lidi sméfujici k jednéni v souladu s mordInimi principy, k rozvijeni obcanské
spolecnosti a k uplatfiovani hodnot demokracie

zvysen spolecenské prestize ucitelského povolani a zlepsenti finanéntho ohodnocent
uciteld

zabezpeceni  fungujictho systému pro realizaci  kurikulam(  reformy ve viech
souvislostech

SLABE STRANKY SKOLY

Lidské zdroje:

neuplafiuji se ndstroje pro zajisfovdni systematické zpé&iné vazby mezi vedenim
skoly a jejimi pracovniky

absence individudlnich plant odborného rozvoje pracovniki

obcasné informaéni ,sumy” mezi uciteli teoretického a prakfického vyucovani
nemotivujici finanéni ohodnoceni prace uéiteld nad ramec stanovenych povinnostf
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Podminky pro vzdélavaci Einnost:
e nedostatky v materidInim vybaveni skoly pro realizaci stavajicich a planovanych
aktivit
e nedosfatecné IT vybaveni
e newhovujici rozmisténi odloucenych pracovist

Management:
e chybf vize skoly
e nesysfematické sledovani ukazateld kvality

Proces vzdélavdni:
e zaméfeni zejména na rozvoj encyklopedickych znalost
e nedostatek moznosti vzdélavani v cizich jazycich (orientace pouze na jeden cizi

jazyk)
e neuplatiiovéni nowych forem a metod wvyuky (projekiové vyucovani, feeni problémd
apod.
e nevhodné podminky pro realizaci praktického vyucovani mimo skolu
Ostatni:
o nesleduje se systematicky uplaméni absolventd skoly (v praxi, Usp&snost v pfijimacim
fizeni na VS)

e neuplatiivje se klientsky pristup skoly voci zakim a rodicim (napf. zjistovani podnétd
k préci skoly prostiednictvim dotaznikového Seffenf u zakd a rodi¢d apod.)

SILNE STRANKY SKOLY

lidské zdroje:
e vhodnd vékové strukiura pedagogického sboru
e odpovidajici aprobovanost uciteld
e rozvinuté kompetence pracovniki skoly pro préci s informac¢nimi a komunikaénimi
technologiemi
e ochota pracovnikd skoly se vzdélavat

Podminky pro vzdélévaci &innost:
e infranet pro vyucujici a pro zdky
e podnétné vnitini klima skoly
o zabezpeceni Siroké skaly sluzeb skolnf knihovny, vyuZivani studovny

Management
e \&asné poskytovani potfebnych informaci pracovnikim koly
e vedenf skoly md divéru a respekt svych podfizenych
e nalézani a rozvijeni kontaktt se zahranicnimi skolami
e dobrd spoluprace s parinery (ziizovatel, zaméstnavatelé apod.)




Proces vzdé&ldvdni:

e dobré podminky pro realizaci praktického vzdélavéni ve skole (kvalingé vybavend
ucebna fiktivni firmy)

e realizace mezipifedmétovych vazeb
e propracovany systém hodnoceni z&ko

Ostatni
e Uspésnd Ucast zako v odbornych soutézich
e zapojovani z&kd do sporfovnich akfivit
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C.2 Metodika ISO/IWA 2:2003 - smérnice pro aplikaci ISO 9001:2000
ve vzdélavani

C.2.1 Vyhody zavedeni normy ISO 9001:2000

Zavedeni normy ISO Q001:2000 predstavuje piinos zejména v tom, Ze si skola zmapuje
jednotlivé procesy a nalezne népravnd a preventivni opatfeni. Analyza probihajicich
procesU ji umozni porozumét, s jakou efekfivitou funguji zabéhlé postupy a aktivity. Na
fomto zdkladé pak ze zavést systémové Fizeni procest, kieré je protikladem intuitivniho
fizen( (zalozeného na tradici, zvyku, metoddch pokusu a omylu).

Neméné vyznamnym krokem je wvytvofeni pfirucky jakosti, kierd popisuje systém
managementu jakosti Skoly a dokumentuje vzajemné pisobenf vzdélavacich a podpomych
procest. Obsahuje odkazy na viechny zdokumentované postupy pozadované normou ISO
Q001:2000 a kritéria, na nichz je zalozen systém managementu jakosti.

Zavedeni fohoto systému by mélo skole pomoci zlepsit organizaci préce, zefekfivnit mefody
fizeni, sprévu dokumentace a celkové zwsit spokojenost z&kd a zaméstnanct skoly.

Pokud skola dosdhne souladu se vsemi pozadavky dané normy, ziskd certifikét, kfery
deklaruje, Ze jeji systém fizeni kvality byl provéfen auditorem (nezdvislym certifikaénim
orgdnem) a odpovidd normé CSN EN ISO 9001:2000. Tento certifikat skolu bezesporu
zvyhodhuje v konkurenci na vzdélévacim trhu.

Za aplikaci metodiky ISO/IWA 2:2003 — smémice pro aplikaci ISO 9001:2000 ve
vzdélavani se neplati poplatky. Pokud se 3kola rozhodne pro externi konzultace a/nebo
certifikaci systému fizeni kvality nezdvislym cerfifikacnim orgdanem, tak musi pocitat se

vznikem ndkladd spojenych se zavedenim normy ISO 9001:2000.

C.2.2 O metodice ISO/IWA 2:2003 - smérnici pro aplikaci ISO
9001:2000 ve vzdélavani

Metodika ISO/IWA 2:2003 je smémici pro aplikaci 1ISO 9001:2000 ve vzdélavani.
Byla zpracovéna a wvyddna vroce 20037 na zdkladé nékolikaletych  zkusenosti
s uplatfiovénim normy 1ISO Q001:2000. Tato metodika je zalozena na managementu
procest, tzn. na uplatfiovani procesniho piistupu.

Aby skola fungovala efekfivng, musi identifikovat a Fidit mnoho propojenych cinnosti. Za
proces lze povazovat Cinnost, kierd vyuZiva zdroje a je fizena za Ucelem premény vstupd
na vystupy. Wstup z jednoho procesu Casto pifmo predstavuje postup do dalsiho procesu.
Aplikaci systému procesd ve skole spolu s idenfifikaci t&chto procesd, jejich vzdjemnym
pisobenim a fizenim, [ze nazyvat ,procesni piistup”.

Pfi tomto postupu je kladen diraz na posuzovani procesd z hlediska jejich pfidané
hodnoty. Pro zjisteni pfidané hodnoty je numé, aby jednotlivé procesy byly objekiivné
méfitelné (jednd se napf. o hodnoceni z&kd; hodnoceni pracovniky; méfeni spokojenosti
externich a infernich ,zakaznikd” prostrednictvim dotoznikového Seffeni zaméfeného na
zjisteni jejich pozadavkd apod.).

" Pracovni zaseddni v Acapulcu za vedeni Narodni komise pro normalizaci systémd managementu jakosti

(COTENNSISCAL), mezindrodni organizaci pro normalizaci (ISO).
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Tento piistup $kole umoziuje piisluiné procesy probézné zlepsovat a dosahovat tak
z&doucich vysledkd v jejich vykonnosti a efektivnosti, kferé jsou znakem kazdé Uspésné
organizace.

Metodika I1SO/IWA 2:2003 se rovnéz vziahuje k daldi normé 1SO, a to k normé ISO
9004:2000, Systémy managementu jakosti — Smémice pro zlepsovani jakosti. Pfilohou A
této normy je ,Smérmice pro sebehodnoceni”. Proces sebehodnoceni je zde chdpan jako
peclivé hodnoceni, jehoz wysledkem je ndzor nebo Usudek o efektivnosti a Gcinnosti
organizace a o vyzrdlosti systému managementu jakosti. Jednd se rovnéz o néstroj, ktery je
v praxi vyuzivéan nékolika skolami.

Ukazka 2: Piiklady procest ve vzdéldvaci organizaci

e Pedagogicky proces
= stanoveni vzdélavacich cili
e tvorba, piezkoumdvdni a aktualizace skolnich vzdéldvacich programd
e wbér Z4ki v ramci piijimaciho fizeni
e probéh vzdélavani a zpisoby hodnoceni Zako
e planovani kazdodennich cinnosti (napf. vorba tématickych pldand, priprav
uCitele na hodinu apod.)
= Ridici procesy
= stanoven strategie, koncepce rozvoje skoly
e skolni fad, interni smémice, prikazy feditele apod.
e porady vedenf
e pedagogické porady
e pribézné sledovdni prace uciteld (napf. prostiednicivim hospitaci, konfrolou
plnéni tematickych pland apod.)
= Procesy pro fizeni lidskych zdrojd
e wbér a piijimani novych pracovniki
e odmérovani pracovnikd
e rozvoj lidskych zdrojd
= Administrativni procesy
= sbér dat pro statistické vykazovani, vypliiovani formuldit (pro ziizovatele skoly,

-

O of )
= vedeni povinné dokumentace skoly apod.
= Procesy fizeni financi
e planovani finanénich zdrojd investicniho a neinvesticniho charakferu;
= stanoveni pozadavki na zajisténi sluzeb (napr. podminky vybérového fizeni na
realizaci stavebnich dprav) a ndkup vyrobkd (napr. didaktické pomacky);
e (cCetnictvi;
e kontroling, audit;
= Hospoddrské procesy
= realizace vybérovych fizeni, konfrola plnéni smluvnich podminek
e sprava nemovitého a movitého majetku
= Uspornd opatieni v provozu skoly (elekiiina, voda, teplo apod.)
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Ukazka 3: Priklad struéného popisu vychovné-vzdélévaciho procesu®

Klicovym procesem ve skole je vychovné&vzdéldvaci proces. Tenfo proces identifikuii:
e pedagogickd dokumentace skoly (osnovy, ucebni plany, rozpisy uciva, fidni vwkazy
a fitdni knihy, rozvrh hodin)
e organizaéni fad
e interni smémice
o pitkazy feditele, pokyny feditele

Priklad: Prikaoz Tfeditele popisuje napfi. proces piijimacich zkousek, Skolnich souteZi,
sportovnich utkani, maturitnich zkousek. Prtkaz feditele uréuje persondini popf. materidlni
zdroje, ¢asovy harmonogram, zodpovédnosti. ..

C.2.3  Obsah metodiky ISO/IWA 2:2003
Strukiura metodiky ISO/IWA 2:2003 plné vychdzi z normy ISO 9001:2000.

Ukazka 4: Struktura metodiky 1ISO/IWA 2:2003

1. Piedmét normy pro vzdélavaci organizace
2. Normativni odkazy
3. Terminy a definice ve vzdéldvacich organizacich
4. Systém managementu jakosti
e VSeobecné pozadavky ve vzdélavaci organizaci
e Pozadavky na dokumentaci
e Pouziti z&sad managementu jakosti
5. Odpovédnost managementu
= Angazovanost managementu ve vzdéldvacich organizacich
e Zaméfeni na zakaznika ve vzdéldvacich organizacich
e Politika jakosti ve vzdélévacich organizacich
e Planovani
e Piezkoumavani systému managementu ve vzdélavacim sekforu
6. Management zdrojl
« Vseobecny ndvod
 lidské zdroje ve vzdélavacich organizacich
 Infrastrukiura ve vzdélévacich organizacich
e Pracovni prostredi ve vzdélavacich organizacich
e Informace
e Dodavatelé a partnersivi
e Pifrodni zdroje
e Financni zdroje
/. Redlizace produktu
e Planovani realizace produkiu ve vzdélavacich organizacich
= Procesy tykajici se zdkaznika

Autorem tohoto  popisu  procesu, jehoz upravené znéni v pfituéce uvédime, je tym HS
a VOS hotelnicivi a turismu a Jazykové skoly s pravem stéini jazykové zkousky, Podébrady, 2005.
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e Navrh a wvoj
e Nakupovani
e Wroba a poskytovani sluzeb
= Rizeni monitorovacich a méficich zafizeni ve vzdélavacich organizacich
8. Méfeni, analyza a zlepsovéni
e VSeobecné smémice ve vzdéldvacich organizacich
* Monitorovani a méfenf
= Rizenf neshodnych produkt ve vzdé&lévacich organizacich
e Analyza 0daji ve vzdélévacich organizacich
e Zlepsovani
Priloha A — smé&rnice pro sebehodnoceni

C.2.4 Postup zavedeni normy ISO 9001:2000

1) Rozhodnuti vedeni 3koly pro zavedeni systému jakosti

Rozhodnuti vedeni pro zavedeni systému jakosti se fadi v teorii fizeni mezi strategickd
rozhodnuti, 1j. takovd, kierd maji dlouhodobé dusledky pro chod organizace. Proto je pro
zaveden( normy 1SO Q001:2000 nutné nejdfive ziskat z&vazny souhlas celého vedent
skoly.

Privodnim znakem zavedeni normy je celkovd zména ,firemni” kultury. Profo je ffeba, aby
veden( koly vénovalo ndleZitou pozomost tomu, jak viechny pracovniky na tuto zménu
pripravi. DilezZité je, aby porozuméli, co predstavuje systém managementu jakost,
seznémili se s cili, které zavedeni normy sleduje apod. Zkrétka: v celé skole je numé
rozsifovat srozumitelné a jednoznacné informace o pripravovaném zaméru a vyvdret tak
pofiebné povédomi o pribéhu a dusledcich zavadéni systému managementu jakosti.

2) Ur&eni projektového tymu

Cleny projekfového tymu jsou: vrcholové vedeni, garanti jakosti a interni auditofi. Uspéch
zaveden( normy je predeviim zavisly na schopnostech jednotlivych Elend a na tom, jok se
jim podafi zajistit efektivni fungovani projektového tymu jako celku. Garanty jakosti by
proto méli byt predevsim fi, ktefi maji ve Skole pfirozenou autoritu, maji rozhodovaci
pravomoci a jsou inicidtory a hlavnimi realizétory zmén, které zde probihaji (mnohdy to
jsou prévé predsedové predmétovych komisi/skupin, vedouci & metodici stanovenych
oblasti vzdélavéni apod.). Internimi auditory by mély byt osobnosti, které jsou schopny
peclivé, podrobng, disledné a objektivné analyzovat piisluiné jevy v jejich souvislostech
a zaujimat konstruktivni kritické stanovisko’. Samoziejmé& cely tym by vzdy mé&l mit na
paméti fo, k cemu zavedeni normy slouZi, tzn. zkvalitnéni skoly.

3) Definice pridané hodnoty, poslani a predstav o zajisfovani jakosti

Cinnost uzsitho projekiového tymu (vedeni a garanti jakosti) za&ing ujasnénim pridané
hodnoty procesu zajisfovani jakosti (kvality] 3koly, definovanim poslani (smyslu) a predstav
(vize) o procesu zajistovani kvality. Predeviim je ffeba si ujasnit, pro¢ je dobré, aby se

* O tymowych rolich napf. Belbindv fest tymovych roli. [cit. 2006-06-07]. Dostupny na World Wide Web:

<http://www.teamtech.cz/elearning/team/default.asp>.
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skola zabyvala zajisfovénim kvality. Znamend to zejména vymezit, jaky je Ucel a smysl
zavedeni normy 1SO Q001:2000 (urceni poslani procesu zajistovani kvality skoly) a mit
predstavu, co viechno fo skole prinese (urcen predstav o procesu zajistovéni kvality skoly).

4) Definice politiky jakosti

Pokud je uzsimu tymu ziejmy smysl a pfinos jakosti, mél by hledat odpovéd na otdzku, jok
bude ve skole jakost realizovana. Znamend to podrobnéji popsat, na co bude kladen
doraz, urcit prioriinf oblasti apod. Tato ,politika” by mé&la predevsim odpovidat konkrémim
pofiebdm skoly. Je ffeba mit na zieteli, Ze z dlouhodobého hlediska ji bude nuiné
prib&zné akiualizovat (patrné kazdym rokem) a vénovat ndlezity prostor diskusim o jejim
provadeén.

Pri této piilezitosti by mél tym stanovit zpdsob komunikace o politice jakosti (zabyvd se tim
napf. ¢lének 5.3 1ISO Q001:2000) a zvefejnit jej (napf. vystavit u vstupu do budowy,
umistit na ndésténky, na webové stranky skoly, uvést ve skolnim Gasopise, sdélit z&kom
a rodi¢om apod.)

5) Vypracovani planu implementace zavadéni normy ISO 9001:2000

V tomto kroku by si mé&l uZ3i projekiovy tym ujasnit predstavu o rozsahu praci, zdrojich
(objemu finanénich prostiedkd potiebného pro implementaci), mél by stanovit plan nakladd
a harmonogram postupu praci pfi zaveden( normy.

6) Skoleni

Vzhledem ktomu, Ze zavedeni normy ISO Q001:2000 zdvisi na pfistupu  viech
zaméstnancl skoly k piipravovanym zméndm, je nuiné vénovat ndlezitou pozornost jejich
motivaci. Na zdkladé zkusenosti se projekiovému tymu doporucuje provést obecné skolent
(v fadu jednotek hodin), pfi kterém jsou zaméstnancim skoly poskytnuty shrnujici informace
o jakosti, vysvéilena podstata dané normy, prospésnost jejtho zavedeni, zpsoby a plén
iejl implementace atd.

7) Sestaveni procesni mapy

Viomto bodé za¢ind realizaéni faze zavadéni normy. Projektovy tym vymezi hlavni
procesy, fidici procesy a pomocné procesy (tj. zmapuje procesy). Na tomto zdkladé pak
hledd odpovéd na otdzku: Kieré procesy jsou nutné k dosazenti cilt a strategie skoly?

8) Definice jednotlivych procest
Kdyz je zndmé mapa procesd, tak je nuiné jednotlivé procesy podrobné popsat, 1.
= Stanovit poslant (misi) procesu — odpovedét si na ofdzku: Jaky je Ucel tohoto
procesu? Md skola o ten proces zdjem?
e Stanovit zacatek procesu
= Popsat vstupy procesu
» Urcit dodavatele vstupd
e Popsat spoluplsobitele, zdroje procesu
= Definovat vystupy = produkty procesu
e Popsat transformaci procesu, kterd piinési pridanou hodnotu — tzn. popsat
kvalitativni a/nebo kvantitativni rozdil mezi vstupem a vystupem procesu
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e Zjistit vlastniky” procesu, tj. odpovédét si na ofdzku: Kdo je za proces
odpovédny?
» Urcit interni a/nebo externi ,z&kazniky" procesu
e Stanovit méfené veli¢iny procesu — ukazatele procesu (napfi. zda proces
odpovidé ocekévanim a pranim ,zakaznikd”);
e Urcit vzajemné vazby na ostaini procesy (vziahy mezi nimi)
e Zjistit, joka je dokumentace procesu (uvédomit si jaké normy, metodiky,
prévni a vnifini predpisy jsou pro proces zdvazné)
Podrobnost popisu by samoziejmé méla byt pfimo dmémd Ocelnosti prislusného procesu.
Popisovat podrobné diléi, vedlejsi procesy, kferé nejsou z hlediska chodu 3koly nijak
vyznamné, nemd piilis smysl.

Q) Porovnéni s normou 1ISO

Vtéto etapé cinnosti projekiového tymu dochdzi k porovndni mapy procesd a popisu
iednotlivych procest s normou ISO Q00 1:2000.

10) Doplnéni toho, co chybi

Na zdkladé diskuse o vysledcich provedeného porovnani a z ni vyplyvaijicich pripominek
a ndmétd, provede projektovy tym v piislusnych pasdZich textu potiebné Gpravy. Obvykle
se jednd o doplnéni toho, co pii tvorb& mapy procest a popisu procesd uniklo, o opravy
nepfesnosti, nejednoznacénych Udajl apod.

11) Analyza moznosti zlep3eni

Pro tuto fézi je charakferistické zavedenf infernich auditd, které provadgji interni auditori.
Ocekava se, ze navrhnou konstruktivni ndpravnd a preventivni opalieni, kierd po schvdlent
projektovym tymem budou ndsledné realizovana.

12) Certifikace systému jakosti nezavislym certifikacnim orgdnem

Pro samotnou 3kolu je nejvétsim pfinosem to, Zze popise mapu procesd a nalezne népravnd
a preventivn{ opaffeni pro jednotlivé procesy. To znamend, Ze je pro ni nejdilezitjsi
zavedeni samotné normy 1SO Q001:2000. Aby 3kolu jako kvalitni vnimali i jeji partnefi
(rodicovskd a 3irsi vefejnost, zamésinavatelé, ziizovatel apod.), je vhodné, aby systém
iakosti byl certifikovén. To provede externi, nezavisld cerfifikacni organizace.
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C.2.5 Ukdzka motivace pro zavedeni normy ISO 9001:2000
Ukazka 5: Politika jakosti stredni odborné skoly z roku 2001

Politika jakosti je vyhlasovéna vedenim Infegrované stfedni skoly energetické Chomutov, Na
Prohong 4800 (ddle jen ISS E) s virou, e bude pochopena a piijata viemi zamésianci
skoly a vsemi socidlnimi partnery (zdkazniky), se kierymi 3kola spolupracuje v rémci
vzdélavaciho procesu.

Politika jakosti ISS E pro poskytovani vzdélavacich sluzeb vychdzi z celkové strategie skoly
formulované v koncepci skoly — pilifich skoly. Z&kladni motto koncepce skoly, a tudiz
i politiky jakosti znf:

,Lidsky kapitdl je nejvétsi bohatstvi a zdruka budoucnosti”.

e Vsechny &innosti ISS E sméfuji k uspokojovani potfeb z&kazniko.

o Vgechny cinnosti ISS E sméfuji k dosazeni plné dovéry zdkazniko v jakost
poskytovanych vzdélévacich sluzeb.

e Pro splnéni ndrocnych pozadavkl zdkazniki vyuziva ISS E modernich vyucovacich
prostiedkd a obsah vyuky odpovidd soucasnym technologickym pozadavkiom trhu.

e Za dilezitou souddst pozadavkd modemtho vzdélavani povazuie 1SS E rozvo
materidlnétechnického vybavent.

o ISSE je pruznd a piizpisobivé pozadavkim zdkazniko.

o Llidsky faktor je rozhodujici pfi uspokojovani potfeb zakazniki 1SS E. Diraz je kladen
na kvalifikaci, praxi, logjalitu ke $kole, znalosti pravomoci a odpovédnosti za
vykondvané &innosti u viech pracovnikd 1SS E.

Nasim cilem je zavedeni funkéniho systému jakosti v rozsahu pozadavkd norem
ISO 9001:2000 a ndsledny rozvoj pfistupu TQM v organizaci. Politiku jakosti vyhladujeme
jako trvaly Gkol pro rozvoj lidskych zdrojo s tim, Ze musi probouzet zdravou hrdost
spolupracovniki na vysledky poskytovanych sluzeb.

N&3 cil je trvaly a ndro¢ny, ale dobrou vili a tvrdou praci jej dosdhneme.

' Autorem téfo politiky jakosti je feditel ISS E, Chomutov — Mgr. Jan Mares.
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C.3 Model excelence EFQM
C.3.1 Vyhody aplikace modelu excelence EFQM

Pustit se do TOWS analyzy, pro kierou jsou velmi obecné stanoveny oblasti zkoumant,
miZze vést k nesystematickym vysledkim. Zavedeni normy ISO Q001:2000 moze byt
oprofi tomu zase vnimdno jako prilisnd orientace na procesy a ztotoziiovani skoly
s podnikem.

Jaky zplsob sebehodnoceni ma vedeni skoly zvolit, jestlize je nuné, aby tym byl
systematicky veden, aby se mu umoznilo zabyvat se ofdzkami  managementu,
personalistiky, vztahy se studenty, vzdélavacim procesem apod.¢ Odpovédi mize byt
aplikovani modelu excelence EFQM nebo jednodussiho, névodnéjsiho modelu CAF (viz
ndsledujici kapitola).

Model EFQM je dynamickym modelem (t6Z analytickym néstrojem), kiery se zaméfuje na
rost skoly. Vyivaif prostor k jejimu zlepsovéni a infegruje rizné prvky fizeni. Piinosem
aplikace modelu excelence EFQM je provedeni systematické, komplexni analyzy,
predstavujici sebehodnoceni podle provéfeného modelu. Na zékladé analyzy si pak skola
stanovi potfebné ,lécici” prostiedky.

Nezanedbatelnym pfinosem aplikace uvedeného modelu je ofevieni dialogu uvnitf koly,
zaméfeného zejména na otdzky strategického fizeni, na probihajici procesy, silné a slabé
stranky skoly, tj. oblasti, na jejichz projednévani neni pfi bézném chodu cas.
Sebehodnocenim podle modelu excelence EFQM a sepsanim  sebehodnotici  zpréavy
si skola ofevird mnoho moznosti k diskusi o kvalité procest, rozdilnosti pristupd, k vyméné
dobré praxe a zkusenosti se Skolami, kieré provédéji sebehodnoceni podle stejného
modelu.

Pri aplikaci modelu EFQM se 162 skola vydéva na cestu, na kieré casem mize dosdhnout
ocenéni ,Ndrodni cena Ceské republiky za jakost’, nebo dokonce ,Evropskd cena
jakosti”.

Ndzev ,EFQM excellence model” je registrovanou ochrannou zndmkou. V piipadé zdjmu
o aplikaci modely EFQM skola ziska nejvice informaci v Ceské spolecnosti pro jakost,
kterd je ndrodni partnerskou organizaci EFQM  (European Foundation for Quality
Management). Pokud se 3kola rozhodne pro externi konzultace a/nebo se bude uchdzet
o Narodni cenu Ceské republiky za jakost, tak musf pocitat se vznikem naklad spojenych
s vyhodnocenim sebehodnotici zpréavy véetné zpracovani zpéé zpravy.

C.3.2 O modelu excelence EFQM

EFQM je manazersky model, ktery vytvorila neziskovd organizace — Evropskd nadace pro
management kvality (EFQM)*. Model excelence EFQM pouzivd vice nez 20 000

"' Organizace EFQM byla zaloZena v roce 1988 za podpory Evropské komise 14 evropskymi firmami
(Bosch, BT, Bull, Ciba-Ceigy, Dassault, Electrolux, Fiat, KM, Nestlé, Olivetti, Philips, Renault, Sulzer,
Volkswagen) s poslanim byt hybnou silou trvale udrzitelné excelence v Eviopé” a vizi ,svét, ve kterém
organizace Evropy vynikaji”. V soucasnosti ji tvoif priblizné 700 ¢&lend z vice nez 50 zemi celého svéta.
Cleny jsou zéstupci velkych, sffednich i malych podnikd, instituce z oblasti vyzkumu a akademické sféry,
konzultantské firmy, 1. organizaci z v&tsiny odvétvi cinnosti.
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organizaci napfi¢ celou Evropou. Jednd se jak o velké spolecnosti, tak i o stiedni a malé
podniky, zdravomické organizace, vefejné sluzby a skoly (napf. ve Finsku se jednd o 64 %
skol).
Model excelence EFQM wychdzi z piistupu TQM = Total Quality Management (viz str.
13). Pii jeho pouzivéni je uplatovano sebehodnoceni organizace ve viech oblastech
jejl ¢innosti. Toto sebehodnoceni je ¢lenéno do deviti kritérii, podle kierych se procesy
a Cinnosti v organizaci  srovndvaji s nejusp&dnéisimi organizacemi — ,Best in class”
(benchmarking).
EFQM umoziuje vyivorit redlnou predstavu o fungovéni managementu skoly, odhalit jeji
silné strénky a stanovit prioritni oblasti pro zlep3ovani. Mezi skolami podporuje sdileni tzv.
,nejlepsi praxe” tim, Zze poskytuje obecnou strukiuru pro vytvarieni a vzdjemné porovndvani
sebehodnoticich zprév. Ddéle umoziivje, aby wvyskoleni hodnotitelé mohli na zdkladé
vytvofenych zprév kazdoroéné posuzovat, ceho 3kola za rok dosdhla; sama skola se
soucasné muze srovndvat s konkurencnimi skolami.
Pii aplikaci modelu EFQM je tieba si uvédomit, Ze jeho zavddeéni je dlouhodobou
zdlezitosti a vysledky se nedostavi hned.
Jako priklad Usp&snych kol uvédime vzdéldvaci organizace, kieré po lefech aplikovani
EFQM obdrzely ,Evropskou cenu za jakost”:

o St. Mary's College (Velkd Britanie) = 2000
Kinghurst City Technology Center (Velk& Britanie) = 2001
Begonazpi lkastola (Spanélsko) — Finalist 2003
Kossuth Lajos Secondary Primary School (Madarsko) = Finalist 2003
lizarra lkastola, lkastola Paz De Ziganda, Universidad Miguel Hemdndez
de Elche (Spanélsko) — aplikace modelu excelence EFQM od roku 2003.

O O O O

C.3.3 Struktura a kritéria modelu excelence EFQM

[ Predpokiady >| VysledKy >

™ Pracovnici [ = Pracovnici
vysledky
>
S
> —
‘= @ 2D
© L Politka ] O | Zakaznici pl 2 2
g & strategie E vysledky > -
o O
> o 2 X
o >
>
] . X
o Partnerstvi | e SPOlEENOS )
& zdroje vysledky

< Inovace a uéeni |

Jak jiz bylo uvedeno, model excelence EFQM je rdmec, zaloZzeny na deviti kritériich,
kterd jsou ddle rozpracovéna do 32 subkritérii, jez se rozpadaji az do jednotlivych bodd,
které specifikuji danou oblast &innosti, jez by organizace méla realizovat. Kritéria Ize
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pouzit pro hodnoceni pokroku organizace na jeji cesté k vynikajicim (excelentnim)
vysledkom v oblastech wykonnosti, z&kaznikd, lidskych zdroji. Tzv. ,vidcovsivi” je zde
hybnou silou pro politiku a strategii, provédénou konkrétnimi  lidmi, prostfednictvim
parinersivi, zdrojd a proces.

P&t kritérif vyivaii predpoklady pro dobré vysledky. Jejich méfeni je obsahem zbyvajicich
&yt kritérii. Sipky (viz vyde uvedené schéma) zdorazfiuji dynamickou podstatu modelu.
Ukazuji, jok inovace a uceni pomdhaiji zlepsovat predpoklady=zdroje, coz v dusledcich
vede ke zlepsenym vysledkom.

V piipadé modelu exelence EFQM plati predpoklad, Ze skola dosdhne vynikaijicich
vysledkd za podminky maximdlni spokojenosti externich zdkaznikd (zejména zdka),
spokojenosti vlastnich zamé&stnancd a pii respektovani okoli. Musf viak také splriovat
pozadavky, jako jsou: precizni zvladnuti a Fizeni procesd, vhodné definované a rozvijené
politiky a strategie; propracovany systém fizeni viech druhd zdroji a budovani vziahg
— partnerstvi.

1. kritérium: Vedenf
Je orientovéno na fo, jak fidici pracovnici rozvijeji a podporuji napliiovani vize a poslan,
rozvijeji hodnoty nutné pro dlouhodobou a stabilni Uspésnost. Ddle se zaméiuje na
zpUsoby, kierymi jsou tyto hodnoty aplikovény prostrednictvim vhodnych aktivit a chovéni
fidicich pracovniki do Zivota skoly. RovnéZ jsou sledovany procesy podporujici rozvoj
systém0 managementu v organizaci, rozvoj vziahl se zainferesovanymi stranami i vztahd
s vlastnimi zaméstnanci.
Subkritéria:
1a) Vedouci pracovnici rozvijeji poslant, vizi, hodnoty a etiku a jsou vzorem kultury
vyjimecnosti (excelence).
1b) Vedouci pracovnici maji osobni zdéjem na tom, aby byl systém fizeni
organizace rozvijen, uplatovan a neustdle zlepsovan.
lc] Vedouci pracovnici, zdkaznici  (z4ci) a  socidlni  partnefi  (rodice,
zaméstnavatelé, ziizovatel apod.| se vzajemné ovliviiuji.
1d) Vedouci pracovnici za spolulcasti zaméstnancd posiluji kulturu vyjimeénosti
(excelence) v organizaci.
le) Vedouci pracovnici identifikuji a prosazuji organizaéni zmény.

2. Kritérium: Politika & strategie
Zde se klade diraz na postupy, jok organizace implementuje své posléni a vizi
prostiednictvim jasné formulované strategie. Tato strategie je orientovand na napliiovani
z&im0 a pozadavky zainteresovanych stran, kieré jsou rozpracovény do politiky, pléng,
cild a procesd. Podnéty pro rozpracovani téchto dokumentd prichdzeji z riznych zdrojd (od
z&kaznikd, z internich procest méfenf vykonnosti, z benchmarkingu apod.).
Subkritéria:
2a) Politka a strategie jsou zalozeny na soucasnych a budoucich potiebdch
a ocekdvanich zainteresovanych stran.
2b) Politka @ strategie jsou zalozeny na informacich z méfeni wykonnosti,
z vyzkumu, vzdélavéni a externich souvisejicich cinnost.
2c¢) Politika a strategie jsou rozvijeny, piezkoumavdany a akiualizovany.
2d) Politika a strategie jsou sdélovany a aplikovany prostiednictvim = struktury
klicovych procesu.
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3. kritérium: Pracovnici
Je orienfované whradné na fizeni a rozvoj lidskych zdrojo, véetné takowych aktivit, jako
jsou fizeni a rozvoj znalosti a tvofivého potencidlu zaméstnancd, motivace k tymové praci,
zmocnéni k provadéni procest, komunikace, odmérovani, respekt a péce o zaméstance.
Subkritéria:
3a) Lidské zdroje jsou planovény, fizeny a zkvalitiovany.
3b) Znalosti zaméstnancd a jejich odbomé zpusobilosti jsou identifikovany a frvale
rozvijeny.
3c) Zaméstnanci jsou angazovdni na prosperité organizace d jsou na né
delegovany pifslusné pravomoci (zmocriovani).
3d) V organizaci funguje vnitinf dialog.
3e) Zaméstnanci jsou odméfiovani, respekiovani a pecuje se o né.

4. kritérium: Partnerstvi & zdroje
Je orientovéno na fo, jak organizace maiji planovat a fidit své vnéj3i vztahy postavené na
principu partnersivi, jak maji rozvijet své vnitini materidlové, hmoté, finanéni i informacni
zdroje v zdjmu napliiovani politiky a strategie a také v zajmu efekiivntho vykondavani
procesy.
Subkritéria:

4a) Externi partnerstvi je fizeno.

4b) Finanéni prostredky jsou fizeny.

4c) Sprava budovy, vyuzivani zafizeni a materidld je fizeno.

4d) Technologické procesy jsou fizeny.

4e) Vyuzivéni a tok informaci a poznatkd jsou fizeny.

5. kritérium: Procesy
Zaméfuje se na navrhovéni, fizeni, udrzovani a zlepsovéni viech procest potfebnych
k naplriovani politiky a strategie, uspokojovéni zdkaznikd a jinych zainteresovanych stran.
Déle se orientuje na zvysovéni hodnoty produktt doddvanych zékaznikom. Vychodiskem je
systémovy pifstup, potfeby kontinudlniho zlepsovani apod.
Subkritéria:
5a) Procesy jsou systematicky navrhovény a fizeny.
5b) Procesy jsou zlepsovany a podle potfeby inovovany, aby v plném rozsahu
vyhovovaly zdkaznikim a jingm zainteresovanym strandm a pinddely vetsf
efekty.
5¢) Sluzby (wrobky jsou navihovany a vyvijeny na zdkladé potieb a ocekévani
z6kazniko.
5d) Sluzby (vyrobky) jsou poskytovany (vyrdbény) s pafficnym servisem.
5e| Vztahy se zdkazniky jsou fizeny a rozsifovdny.

6. kritérium: Vysledky vzhledem k zdkaznikovi (Z&kaznici vysledky)
Zaméfuje se na hodnoceni toho, co bylo v organizaci dosazeno s ohledem na potieby
a ocekavéni zdkaznikd. Jednim hlediskem je samotny pohled zdkaznikd na organizaci,
druhé hledisko predstavuje napliiovéni intemnich ukazateld vykonnosti organizace. Nedilnou
soucdsti tohoto hodnocent je i loajalita zdkaznikd, image organizace apod.
Subkritéria:

6a) Zakaznici = Vysledky: Méfitka vnimani

bb) Z&kaznici — Vysledky: Ukazatele vykonnosti
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7. kritérium: Vysledky vzhledem k zamé&stnanctm (Pracovnici vysledky)
Vysledky vzhledem k zaméstnancim jsou zavislé na tom, jokym zpisobem byly zvliddnuty
procesy identifikované v kritériu 3: Pracovnici. Jednd se zejména o to, ceho bylo dosazeno
pfi zvySovani motivace a spokojenosti zaméstnanct. Opét se berou v Gvahu dva pohledy:
pohledy samotnych zaméstnancd a relevanini ukazatelé vnitini vwkonnosti organizace.
Subkritéria:

7a) Pracovnici — vysledky: Mé&fitka vnimani

7b) Pracovnici — vysledky: Ukazatele wkonnosti

8. kritérium: Vysledky vzhledem ke spole¢nosti [Spolegnost vysledky)
Toto kritérium je odrazem principu TQM, které definuje numost podilet se na regiondlnim
rozvoji, vsiifcnosti k ob&andm, Setrmosti pfi wyuZivéni necbnovitelnych prirodnich zdrojd,
komunikaci a sdilenf informaci o vysledcich organizace se svym okolim. Posuzuje se rovnéz
rozsah externich ocenéni organizace apod.
Subkritéria:

8a) Spolecnost — vysledky: Méfitka vnimdanf

8b) Spolec¢nost — vysledky: Ukazatele vykonnosti

9. kritérium: Kli¢ové vysledky vykonnosti
Spickovd organizace souhrnné méFi klicové prvky své politiky a strategie a zjisfuji tak
dosazené vysledky ve vsech zdsadnich oblastech. Dulezité jsou nejenom standardné
vykazované finanéni vysledky, ale i dalsi efekty — napf. v oblasti védomosini, procest,
technologie, dodrzovén pravnich a jinych norem apod.
Subkritéria:

Qa) Klicové vystupy vykonnosti

Pb) Klicové ukazatele vykonnosti

C.3.4 Postup sebehodnoceni podle modelu EFQM

Na ofazku Jaky metodicky postup podle modelu excelence EFQM je pro nasi skolu tim
sprévnyme” neexistuje jednoznaénd odpovéd. K dispozici jsou v podstaté ctyfi metodické
postupy (pro zjednoduseni v dal3im textu ,metody”), které |ze kombinovat & pouzit kazdy
2vldst: dotaznik, hodnotici semindi, hodnoceni metodou formuldid a simulace udélovani
ceny*.
Metoda dotaznik spocivd v:

e sestaveni dotazniku podle modelu EFQM pro pracovniky skoly;

e shromdzdéni a analyza odpovédi — identifikace oblasti s extrémné nizkym

&i vysokym bodovym ohodnocenim;

o zjidteni pricin extrémniho (nizkého,/vysokého) bodového hodnocent;

o formulace z&vérd, na jejich zakladé sestaveni akéniho plénu zlepsovani skoly.
Metoda hodnoticiho semindfe spociva v:

o proskoleni wybrané skupiny pracovnikd podle modelu excelence EFQM;

e shromdzdéni dat (kazdy pracovnik zajistuje jedno kritérium);

* Viz Piiloha 1 - 4. In Hodnocenf pro excelenci. Prakiicky ndvod pro sp&sné vypracovani, provéadéni
a piezkoumavani strategie sebehodnoceni vasi organizace. Vydani: 1., CSJ, Praha, 2003.
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realizace sebehodnotictho semindre — diskuse tymu nad kritérii (popséni aktudiniho
stavu);

oznaceni silnych a slabych stranek skoly;

formulace z&vérl, na jejich zakladé sestaveni akéniho planu zlepsovant skoly.

Hodnoceni metodou formuléid spocivd v:

proskoleni vybrané skupiny pracovniki podle modelu excelence EFQM:
shromdzdéni dat k jednotlivym subkritériim;

dosazeni shody pracovntho tymu ve viech 32 subkritériich modelu excelence
FFQM (pouzivd se formuldr, ktery hodnoti vzdy jedno subkritérium z pohledu jeho
silnych stranek o oblasti pro jeho zlepsovani; zachycuje dikazy, procentudini
hodnoceni pifstupt, aplikaci, hodnocenf a prezkoumavan);

predlozent vysledkd vedent skoly;

formulace z&vérl, na jejich zakladé sestaveni akéniho planu zlepsovani skoly.

Simulace udélovani ceny spocivé v:

proskoleni vybrané skupiny pracovnikd podle modelu excelence EFQM:
shromazdéni dat k jednotlivym  subkritériim a osobni dofazovani pro  sepsani
sebehodnotici zpravy;

zkomplefovani sebehodnotici zprévy;

preddni zpravy externim hodnotitelim k posouzent;

ziskani zpétné vazby od externich hodnotiteld;

formulace zavérl, na jejich zékladeé sestaveni akéniho planu zlepsovani skoly.

Ukazka 6: Postup sebehodnoceni pomoci modelu EFQM "

1.

AON

OV XONO O

Seznémeni vedeni skoly s modelem excelence EFQM

Sestaveni realizaéniho tymu vedenim skoly

Skolenf realizagniho tymu pro vytvoreni sebehodnotici zpravy

Dotaznikové Seffeni k zjisténi spokojenosti  pracovnik, spokojenosti - studentd
a rodicd studentd

Shér podkladu ke kritériim jednotlivymi ¢leny realizaéniho tymu

Vyhodnoceni znalosti realizaéniho tymu

Diskuse nad zpracovanymi kritérii

Vytvoreni celkové sebehodnotici zpravy

Vyhodnoceni sebehodnotici zpravy externim hodnotitelem a vypracovani zavéreéné
zpravy

10. Na zdkladé podklad od externtho hodnotitele sestaveni akéntho plénu zlepsovani

" Tento postup byl aplikovan u Pilotntho projektu Ceské spolecnosti pro jakost ,Aplikace modelu excelence

EFQM na gymnéziu Praha 4", 2004-2005.
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Ukazka 7: Postup sebehodnoceni pomoci modelu EFQM '

1.
2.

VONO O~

Seznémeni vedeni skoly s modelem excelence EFQM

Vytvoreni dotazniku (50 ofdzek, skdla odpovedi: D — dosud nezahdijeno, C — urcity
pokrok, B - podstainy pokrok, A — zcela dosazeno] pro zjisteni efekfivnosti
organizace na zakladé modelu excelence EFQM

Provedeni dotaznikového Seffeni u pracovnikd skoly

Bodové vwhodnoceni dotaznikového Sefient

Diskuse 3irstho vedeni skoly nad vysledky bodového hodnocent

Provedeni SWOT analyzy u oblasti pro zlepsent

Diskuse 3irstho vedeni skoly nad vysledky SWOT analyzy

Sestaveni celkové sebehodnotici zpravy

Na zdkladé sebehodnotici zprévy sestaveni akéntho plénu zlepsovani

" Tento postup aplikoval na stfednich skoldch na Slovensku Ing. Jaroslav Jambor (Tren&ianska Univerzita

Alexandra Dubceka, Katedra metrolégie a kvality), 2004-2005.
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C.3.5 Ukdzka sebehodnoceni podle modelu EFQM

Ukdzka 8: Motivace skoly k sebehodnoceni pomoci modelu excelence EFQM

Na jafe roku 2003 se feditel skoly spolu se svou zéstupkyni pokusili o prvni sebehodnocent
s externim konzultantem. Protoze bylo jasné, Ze pohled na tuto problematiku je velmi
jednostranny, rozhodli jsme se dtkladné&ji zhodnotit svou skolu a svou préci. Nase skola
se rozhodla pokusit se zhodnotit svou kvalitu, protoze se stéle snazime zlepsovat svou prdci.
Cilem skoly je vychovat studenty, kieff maji konkrémi odborné znalosti a vidi souvislosti mezi
iednotlivymi predméty. Jakykoliv prostiedek k lepsimu a rychlejsimu dosaZenf tohoto cile je
vhodny. Od tohoto sebehodnoceni ocekavame, ze ndm pomidze jasnéji zformulovat
konkrémi cile a kvalitngji fesit problémy.

Ukdzka 9: Priklad sebehodnoceni pri vyuziti subkritéria 3a) - Lidské zdroje jsou
pldnovény, fizeny a zkvalitiiovény '

Strategie v Fizeni lidskych zdrojd (HRM):

e Akfivni, schopni lidé jsou ¢leny poradniho sboru & predsedy predmétovych komisf
— i, kteff tdhnou skolu. Voci #mio lidem je uplatfiovana politika: wyjit jim vice vsffic
ve vybaveni kabinetl, zajisénim ucebnich pomicek, uvolfiovanim na  skolenf
a ,vieobecnou vstiicnosti” vedenf skoly.

o Pii odmé&novani pracovnikl je snaha oddélit innosti, kieré se opakuji (napf. pomoci
osobntho ohodnoceni) od t&ch, kieré délaji jednordzové, piipadné nad rémec své
préce (napf. pomoci jednorézowych 3ekd = odméen).

Na zacdtku svého feditelovani pred 7 lety chtél pan feditel z lidskych zdroji skoly dostat
maximum. V souc¢asnosti viak u nékterych vyucujicich nardzi na jejich osobni hranice (jednd
se o problém vymény, zlepseni atd.). Proto doslo k omezeni snahy pana feditele. Je si
védom toho, Ze ve skole je procento lidi, kiefi nebudou schopni ur€itych aktivit. Také
postupné zménil svdj pfistup a snazi se profo vychdzet vsific schopnym lidem (i platové).
Pred 7 lety se 1€z pokusil zménit piistup, aby tolik nefungovala zdsluhovost (vékovy
automat), ale zacal se ocenovat wykon pracovniki s tim, Ze funguje i naddle urcitd
zésluhovost, kterd se promftd v osobnim ohodnoceni. U stanoveni osobniho ohodnoceni
mladych uciteld si nechava hranici, kam moZze dojit. Odmény jsou stanovovény za fo,
kdo co udéla. Ve skole chybi individudlni plan pro kazdého pracovnika, kam by se
v pribéhu nékolika let mél ,dostat”. Ve 3kole nefunguije kvalitng insfitut zavadgjiciho uéitele
(nejednd se o systematické vzdélavani a systematicky pifstup k novym uciteldm).

Ke zlep3eni piistupd a strategie k lidskym zdrojim byl pouZit zatim jen jednou dotaznik
spokojenosti pracovnikd (2002). Vsichni vyucujici maji pravidelné kazdy rok moznost
ovliviiovat svj Ovazek (kdokoliv. m& prédvo navrhnout zmény svého Ovazku) a druh

" Autorem této motivace, jejiZ upravené znéni v téfo piirucce uvadime, je realizagni tym Gymndzia Praha 4,
2005.

' Ukazka je prevzata z podklad pro sebehodnotici zprévu OA Heroldovy sady, Praha a je upravena pro
potfeby téfo prirucky.
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vyucovaného predmétu. Je s nim €2 fedena otdzka Gemu se chce vénovat (zdali OA nebo
ekonomickému lyceu), do jaké miry chce uplatiiovat projektové metody atd. Jednou (v roce
2003) také probéhlo individudlni diskutovani s kazdym wyucujicim o jeho praci — z Easové
zaneprdzdnénosti feditele se to viak od té doby neopakovalo.

Ndabor pracovniki vychdzi z pland lidskych zdrojo. Podle pisemnych materidld nejprve
probihd predwhbér lidi. V ném je dileZité osobni doporucent, je davéan dotaz na predchoz
pracovisté (nejsou napf. vybirani ucitelé, ktefi za poslednich 5 let ucili na 5 3kolach) a je
zvazovéna kvalifikovanost zajemce.

Vybérové Fizeni probihd formou osobniho rozhovoru, kdy se ho za skolu Géasini nejméné
2 lidé (napr. feditel a predseda pifslusné PK), kieff vybiraji uchazece.
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C.4 Model CAF
C.4.1 Vyhody aplikace modelu CAF

Piinosy aplikace modelu CAF jsou téméi shodné s piinosy aplikace modelu excelence
EFQM, 1.

e proveden systematické komplexni analyzy, zamé&fujici se na rust skoly,

e ofevieni dialogu,

e umoznéni srovndni s jinymi Skolami,

o zahdijenf cesty za ziskénim Ndrodni ceny Ceské republiky za jakost.
Nespornou vyhodou modelu CAF oprotfi modelu EFQM je jeho ndzomost a jednoduchost
aplikace sebehodnoceni. Model CAF svwymi konkrétnimi otdzkami vede sebehodnotici tym
pfi samotném sebehodnoceni organizace. Jeho vyznamnou vyhodou je rovnéz to, ze se za
ieho aplikaci nemusi platit poplatky.

Piinosy modelu CAF

= Pracovnici i management se mohou podivat na wykony své organizace (ddle ,skoly”)
z nefradiéntho  Ohlu pohledu. Dosahovani standardnich cild  (nopf. splnéni planu
Ci poskytnuti sluzby) je pouze jednou z deviti oblasti, ve kterych je wkon skoly zkoumdn
a hodnocen.

= Skola dostane do rukou své hodnocent, které je zalozeno na faktech a probihd podle
souboru kritérif, kterd byla ve velké mife prijata v celé Eviopé. DileZitéjsi nez body jsou
viak cenné poznatky ziskané z fizené diskuse ¢lend pracovni skupiny a vedent.

= CAF predsfavuje prostiedek pro dosazeni shody ve sméru fizeni a na fom, co je
zapotiebi udélat pro zlepseni koly.

=  CAF umoznuje identifikovat pokrok a droven spéchu. Pokud se sebehodnoceni podle
tohoto modelu provadi pravidelng, umoziiuje méfit pokrok v case.

= CAF se osvedcil pii tvorbé skolnich vzdélavacich programd (zejména pii analyze
podminek gkoly pro tvorbu SVP)"7.

C.4.2 O modelu CAF

Model CAF jako spoleény hodnotici ramec je wysledkem spolupréce pracovni skupiny pro
inovaci vefejnych sluzeb (IPSG), kierd vznikla z iniciativy ministrd a generdlnich fediteld
statd Evropské unie®.

Pilotni verze modelu CAF (Common Assessment Framework) byla prezentovana na prni
evropské konferenci kvality vefeiné spravy v kvéinu 2000 v Lisabonu. Verze, kierd je v této
prirucce  predlozena, wychdzi ze zkudenosti  ziskanych z jeho uplatfiovéni. Byla
prezentovdna na druhé konferenci kvality vefejné sprévy v fijnu 2002 v Kodani.

Jednd se o volné Sifitelny ndstroj napomdhajici organizacim vefejného sektoru, kiery
vychdzi z modelu excelence EFQM. V CR byl vroce 2005 wyuzit ve tiech odbomych
skoléch (SOS a SOU - COP, Sezimovo Usti: SOS a SOU obchodni, Brmo; Hotfelovd skola

" viz hodnoceni aplikace CAFu Mgr. Milosem Blechou — koordindtorem tvorby 3kolnich vzdélévacich
programt (SVP) na SOS, SOU — COP Sezimovo Usti v rédmci systémového projektu Pilot S.

18 . .
viz www.eipa.nl
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a VOS hotelnicivi a turismu a Jazykové skoly s prévem stéini jazykové zkousky,
Podébrady). Tyto skoly byly zafazeny do feseni projekiu ,Implementace modelu CAF do
organizaci Uzemni vefejné strdvy CR”, ktery realizovalo ob&anské sdruzeni Ceskd
spolecnost pro jakost.

C.4.3 Struktura a kritéria modelu CAF "

[ Predpokiady > [ Vysledky >

Pracovnici .
e (Fizeni o ) Pracovnici [ =
lidskych = vysledky 0
zdroju) I > 0
i} = C
1] T C
o 20
® L Strategie R 5_ Vysledky | ~;. ;-
o] a O o ¢c ve vztahu
3 planovani O £ N| kstudentin ~q>) \N
> 0 -
a o O v
© ¥ o
c _— c
£ X £
L Partnerstvi | ~  |mSpolecnost|__| Q
a zdroje vysledky

< Inovace a vzdélavani |

Jak jiz bylo uvedeno, model CAF stejné jako model excelence EFQM se skléddd z deviti
kritérii. V modelu CAF jsou ddle rozpracovana do 27 subkritérii, jez se rozpadaji do
260 hlavnich ofazek, kieré specifikuji danou oblast cinnosti, jez by organizace méla
realizovat.

1. kritérium: Vedenf
Orientuje se na zpUsob, jakym vedouci pracovnici a manazefi rozpracovévaji poslani
a vizi vzdélévaci organizace (ddle ,3koly”) a jak usnadriuji jejich dosahovant; jak rozvijeii
hodnoty potfebné pro dlouhodoby dspéch a jak je realizuji vhodnymi opatfenimi
a chovénim; jak jsou vedouci pracovnici a manazefi osobné zapojeni do zajisfovéni
rozvoje a uplatfiovéni systému managementu skoly.
Subkritéria:

1.1 Nasmérovani skoly: vypracovéni a sdélovani vize, poslani a hodnot

1.2 Vypracovani a uplatfiovani systému fizeni skoly

1.3 Motivovani a podporovani zaméstnanct skoly, vystupovani v souladu se vzory

zastévanych funkci
1.4 Rizeni vztaht se socidlnimi partnery a jinymi zainteresovanymi sfranami.

“ Ve struktufe modelu CAF a popisu jednotlivych kritérii byly upraveny pro snazsi porozuméni nékteré pojmy.
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2. Kritérium: Strategie a planovani

Orientuje se na zpisob, jakym 3kola uplatiiuje svoje poslani a vizi prostiednictvim jasné
strategie, kterd je zaméfend na zainferesované strany a podporovand  prislusnymi
socidlnimi partnery. Obsahuje plany, cile, z&méry a procesy.

Subkritéria:
2.1 Shromazdovan( informaci tykajicich se soucasnych a budoucich potfeb
zainteresovanych stran
2.2 Vypracovani, piezkoumdni a aktualizovanf strategie a planovéni
2.3 Uplatiovani strategie a planovani v celé skole

3. kritérium: Pracovnici (fizenf lidskych zdrojd)
Orientuje se na zpUsob, jakym skola fidi, rozviji a wyuzivd poznatky a potencidl svych
pracovnikd na Grovni jednotlived, tymi a celé instituce véeiné toho, jok dané Einnosti
planuje. Ty by mély sméfovat k podpoie politiky a strategie skoly a k efektivité prace jejich
zamestnancd.
Subkritéria:
3.1 Planovani, fizeni a zlepsovani lidskych zdrojo s ohledem na  strategii
a planovéni
3.2 Identifikovani, rozvijeni a wyuzivéni odbornych zpdsobilosti zamésmancd
a prizpUsobovani osobnich a skupinowych zadmérd stanovenym cilom
3.3 Zapojeni zaméstnancy prostiednictvim  rozvoje dialogu o  delegovénim
pravomoci (zmocnéni)

4. kritérium: Partnersivi a zdroje
Orientuje se na zpUsob, jakym skola planuje a fidi své parinersivi a infemf zdroje,
aby podporila svoji politiku i strategii a efektivni fungovani swych procest.
Subkritéria:
4.1 Rozvijeni a uplathovan klicovych partnerskych vztaho
4.2 Rozvijeni a uplatiovan( partnerstvi se Zaky
4.3 Rizenf znalosti
4 4 Rizenf financf
4.5 Rizenf technologickych postupt
4.6 Rizeni spravy a provoznich nakladd budov

5. kritérium: Procesy (management procest a zmén)
Orientuje se na zpUsob, jakym 3kola Fidi, zlepsuje a rozviji své procesy, aby inovovala
a podpoiila svoji politiku a strategii, uspokojila své ,zdkazniky” a jiné zainteresované
strany a pribézné pro né vytvérela vzristajici hodnotu.
Subkritéria:

5.1 Identifikovani, navrhovani, fizeni a zlepsovani procesd

5.2 Rozvijeni a poskytovani produktt (sluzeb) pii spolutcasti zako

5.3 Plénovéni a fizeni moderizace a inovace



6. kritérium: Vysledky ve vztahu k zakdm
Orientuje se na to, jaké vysledky skola dosahuje pfi uspokojovani swich zdkaznikd (zakd).
Subkritéria:

6.1 Vysledky mé&feni spokojenosti zak

6.2 Ukazatele méfeni orientovanych na zdka.

7. kritérium: Vysledky ve vztahu k pracovnikdm skoly
Orientuje se na to, jaké vysledky skola dosahuje pii uspokojovant swch pracovnikd.
Subkritéria:

7.1 Vysledky méfen( spokojenosti zaméstnancd a jejich motivace

7.2 Ukazatele méfeni orientovanych na zaméstnance.

8. kritérium: Vysledky ve vztahu ke spolegnosti
Orientuje se na o, jaké vysledky skola dosahuje pfi uspokojovani potieb a ocekdavani
mistnf, ndrodni a mezindrodni spolecnosti jako celku. Patfi sem napf. piistup Skoly ke
kvalite Zivota, k Zivomimu prostredi, k ochrané globdlnich zdroj apod. Ddle jsou zde
zaclenéna viastni interni opatfen tykajici se hospoddrnosti skoly a jeji vztahy s prislugnymi
Ufady a orgdny.
Subkritéria:

8.1 Vysledky v oblasti socidlni

8.2 Vysledky v oblasti zivotniho prostredf

Q. kritérium: Kli¢ové vysledky Einnosti a vykonnosti
Orientuje se na to, jaké wysledky 3kola dosahuje =z hlediska svého poslani
a specifikovanych cilo. Rovnéz klade diraz na Grover pofieb a ocekévani kazdého,
kdo md na jejim chodu finanéni nebo jiny hmotny z&jmem.
Subkritéria:

Q.1 Dosahovanf cilt

Q.2 Finanénf vykonnost

To jsou jednotliva subkritéria, kierd by mél pracovni tym popsat a shodnout se na poctu
bodd, kterymi je ohodnofi. Bodové ohodnoceni kritéria predstavuje aritmeticky promér

bodového ohodnoceni jeho subkritérii.

Panel predpokladd pro bodové hodnoceni jednotlivych subkritérii (plati pro 1. = 5. kritérium)

Pocet bodd | charakteristika pfedpokladu

Z4dny ditkaz nebo pouze nepodstatny dikaz o jakémkoli pistupu.

Pfistup je planovén P (plénuj).

Pfistup je planovén a uplatiiovén D (délej).

Pfistup je planovén, uplatfiovén a prezkoumdavan C (kontroluj).

ANlw[No|—|O

Pristup je planovan, uplatfiovan a prezkoumdvan na zdklodé 0dajd z benchmarkingu
a podle toho nastaven A [jednej.

5 Pristup je plénovan, uplatfiovén, prezkoumdvan na zdkladé 0dajos z benchmarkingy,
nasfaven a zcela zaclenén do organizace.
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Alternativni tabulka pro bodové hodnoceni jednotlivych subkritérif (plati pro 1. = 5. kritérium)

Pocet bodi mira zavedeni postupu
0 <10 %
] 10-30%
2 30-50%
3 50-70%
4 70-90 %
5 > 90 %

Panel vysledkd pro bodové hodnoceni jednotlivych subkritérii (plati pro 6. — Q. kritérium)

Pocet body | charakteristika pfistupu k vysledkdm

Nejsou méfeny z&dné vysledky.

Jsou méfeny klicové vysledky a vykazuji negativni nebo stabilnf frendy.

Vysledky vykazuji mirny pokrok.

Vysledky vykazuji znaény pokrok.

Jsou dosazeny vynikajici vysledky a jsou provedena pozitivni porovnani s viastimi zdméry.
Jsou dosazeny vynikajici vysledky, isou provedena pozitivni porovndni s vlasinimi zaméry
a jsou dosazeny pozitivni vysledky benchmarkingu s pfislusnymi organizacemi.

| N —|O
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C.4.4 Postup sebehodnoceni podle modelu CAF

Mozny postup sebehodnoceni pomoci modelu CAF

1.
2.
3.

Rozhodnuti vedent koly o sebehodnoceni podle modelu CAF

Zahdijeni informacni a motivaéni kampané o sebehodnoceni podle modelu CAF
Vybér dvou zamésinancd skoly, kiefl budou proskoleni v oblasti  zakladd
managementu kvality a zavadéni modelu CAF.2

Sestaveni pracovniho tymu pro realizaci vlastiho hodnoceni skoly cca 8 — 12
osob — podle velikosti  3koly).  Slozeni tymu: pedagogi¢ti  pracovnici,
technicko-hospoddrsti pracovnici, pracovnici na riznych drovnich fizeni apod.

. Progkoleni pracovniho tymu externim konzultantem: preddni informaci o modelu CAF

a sjednoceni znalosti tykajicich se zdkladnich technik komunikace a dosahovani
konsensu v rémci tymu; wklad principd sestavovani sebehodnotici zpravy a akéntho
planu zlepsovani. Pilotnim kolam se osvédcilo Gvodni skoleni pro pracovni tym
v rozsahu 3 x 8 hodin.

. Realizace vlastniho hodnocenti skoly: Pracovni tym bude posuzovat jednotlivé oblasti

podle stanovenych kritérii na zdékladé zjistenych skutecnosti (existence dikazd).
V rdmci této etapy navstivi skolu opét externi konzultant. Tématem névstévy bude
odbomd pomoc  pii  zahdjeni  sebehodnoceni [napf. otdzky vedeni  tymu,
prekonavani problémd a nejasnosti, vyklad 3irsich souvislosti problematiky jakosti).
Ukonceni sebehodnocent: Skola zpracuje sebehodnotici zpravu a na jejim zdklads
i akénf plan zlepsovéni organizace. V téfo fazi skolu opét navstivi konzultant,
ktery pomdze se sestavenim sebehodnotici zpravy, akéntho planu  zlepsovani
a poskytne zpé&tmou vazbu k dosazenému bodovému hodnocent.

- Wzt zjistenych vysledkd: Vedeni predlozi sebehodnotici zpravu a akéni plén

zlepsovéni zaméstnancim skoly, piipadné radé skoly a ziizovateli. Vhodné je také
poslat sebehodnotici zpravu a akéni plan zZlepsovéni do Ceské spolecnosti pro
jakost, kferd zajisti jejich posouzeni nezdvislym hodnotitelem. Skola tak ziskd
kvalitni zp&tou vazbu o svém sebehodnocenti.

C.4.5 Ukdazky sebehodnoceni podle modelu CAF
Ukazka 10: Zahdjeni sebehodnoceni pomoci modelu CAF *

V breznu 2005 jsme podepsali dohodu o spolupraci s Ceskou spolecnosti pro jakost a nasi
dva zaméstnanci se zicasili tydenniho skoleni v Klanovicich.

V dubnu byli zaméstnanci COP sezndmeni s vyznamem a pribéhem CAF na skole
a sestavili sesticlenny pracovni tym. Clenové tymu se dohodli, kdo bude referentem pro
které kritérium. Na konci dubna se dva ¢lenové tymu zicastnili pracovni schizky v Praze,
kde probéhla Uprava otdzek pro potreby skol.

* Napf. kurs Zvysovani kvality vwkonu Gzemni vefejné spravy prostfednictvim modelu CAF (&islo akreditace u

MV CR AK I./VE-76,/2004), Ceské spolecnost pro jakost, www.cs|.cz (menu vefejnd sprava/kurzy)

*! Autorem fohoto postupu, jehoz upravené znéni v pifrucce uvédime, je tym SOS a SOU, Centrum Odbomé
Pripravy, Sezimovo Usti, 2005.
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Na zacdatku kvétna navstivil nasi skolu externi konzultant a seznémil vedeni skoly a pracovni
tym s vyznamem a probéhem CAF. Clendm pracovniho tymu pomohl v pfipravé na
sebehodnocent.

Ukazka 11: Motivace 3koly k sebehodnoceni pomoci modelu CAF #

Nase skola byla zafazena do pilotniho projekiu vyhlaseného Radou CR pro jakost,
Ministerstvem promyslu a obchodu CR, v ramci programu Narodni politiky pro podporu
jakosti s ndzvem "lmplementace modelu CAF do organizaci Gzemnf vefejné stravy CR".

Ukazka 12: Motivace skoly k implementaci modelu CAF *

Jestlize se management skoly rozhodne, Ze se kvalita musi stat standardem jeho prace,
difve & pozdéji se zacne zajimat o systémy fizeni kvality a jejich principy. U vyrobnich
firem se pojem ,norma ISO 000" dostal do 3irstho povédomi jako symptom zefektivnéni
procest uvniff firmy. Vyznamnd je i informaéni hodnota certifikatu ISO navenek, pro
partnery firmy, zvyhoddujici jeji marketingové postaveni. Podobny piinos moze znamenat
pro nevyrobni organizaci systém sebehodnoceni podle modelu CAF. Ocekévame,
Ze implementace modelu CAF prinese nadi skole zkvalitnéni viech funkci managementu,
zvysen| jeji prestize navenek a zefeklivnéni procest uvniff skoly.

Ukazka 13: Cast upravené verze modelu CAF - kolstvi 2¢

Subkritérium 1.4
Zvazte dikazy o tom, co vedeni $koly dél& pro
Fizeni vztahli s partnery a jinymi zainteresovanymi stranami

indikatory Nameéty a pFiklady
a. udrzovani = vedeni Ucelové rozviji vztahy s partnery
aktivnich = (cast vedeni Skoly na poradach a setkanich s partnery
a pravidelnych = (last na zahrani¢nich pracovnich cestach
vztah{ *= (cCast zainteresovanych stran formou pfipominkového fizeni
s partnery, = definovani klicovych zainteresovanych stran pro jednotliva obdobi

(napF. Gfady prace pro budouci absolventy, socialni partnefi,
organizace spolupracujici na projektech aj.)

b. vybudovani = vedeni Gc¢elové rozviji spolupréci s nejddlezitéjsimi

partnerstvi zainteresovanymi stranami Skoly

a vazeb s = organizovani pravidelnych setkani s rznymi zainteresovanymi
dilezitymi stranami

zainteresovanymi |=  zvefejriovani tymd a jejich slozeni

stranami, = organizovani tiskovych konferenci a workshopd za Gcasti

zainteresovanych stran

* Autorem této motivace, jejiz upravené znéni v prirucce uvadime, je tym SOS a SOU, Centrum Odborné
Pripravy, Sezimovo Usti, 2005.

* Autorem téfo motivace, jejiz upravené znéni v pfiruéce uvadime, je tym HS a VOS hotelnicivi a turismu
a Jazykové skoly s prévem staini jazykové zkousky, Podébrady, 2005.

* Aplikaeni pifrucka Modelu CAF pro koly. Praha, Ndrodni informa&ni sffedisko pro podporu jakosti 2006.
(v tisku)
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Subkritérium 1.4
Zvazte dikazy o tom, co vedeni $koly déla pro

Fizeni vztahll s partnery a jinymi zainteresovanymi stranami

indikatory

Naméty a priklady

c. zapojeni
zainteresovanych
stran do
formulovani cil
pro vystupy a
jejich ddsledky a

vedeni organizuje pracovni setkani s cilem poskytnout informace

a analyzy

Gcast sdruzeni, profesnich svaz( a asociaci na odbornych setkanich
organizovanych Skolou

uchovavani zaznamd ze setkani se zastupci zainteresovanych stran
angazovani odbornik{ z rFad zainteresovanych stran na zlepSovani

do rozvoje konkrétnich oblasti, pfi pfipravé analyz a koncepci

systému fizeni

Skoly,

d. usilovani o prednéaseni prispévkd o praci $koly na konferencich, seminéarich
verejné a v elektronickych médiich

povédomi, uvefejriovani odbornych ¢lankd a rozhovord v tisku

reputaci a uznani
Skoly (napriklad
budovéani image),

vydavani vyrocni zpravy

organizovani dne otevrenych dvefi pro verejnost

pocet pozitivnich zminek o organizaci na internetu nebo v ¢lancich
prezentace navrhd a cild skoly

tlumoceni spole¢nych nazord spolu s jinymi odborniky uznavanymi
verejnosti

€. rozvoj
marketingu a
jeho sifeni uvnitf i
vné skoly,

prizkum potfeb zainteresovanych stran v dané oblasti pfed
navrhem nového produktu
¢innostmi marketingu je povéren konkrétni pracovnik 3koly

f. podileni se na
¢innostech
profesnich
sdruzeni a
zajmovych
skupin.

Gcast na zasedanich

aktivni ¢lenstvi jednotlived a Skoly

Gcast na cinnosti pracovnich skupin

poskytovani zasedacich prostor profesnim organizacim

poznani, definovani, pochopeni a plnéni kli¢ovych potfeb zakaznikd
(studentd, zakd, popr. klientd). Klicové potfeby zakaznika jsou ve
vztahu k jeho vychovné-vzdélavacim potrebam, které mohou byt
specialni (vyplyvajici ze zdravotniho postizeni, zdravotniho oslabeni
¢i znevyhodnéni nebo socialniho znevyhodnéni) nebo bézné. Tyto
kli¢ové potfeby nakonec vyustuji v budouci pracovni
kompetentnost a kvalifikacich budoucich absolventd. Skola je musi
naplriovat skrze kurikulum. Definice téchto klicovych potrfeb
zakaznikd musi pfihlédnout k obsahu pfedstav (vize) a cild Skoly.
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Ukazka 14: Priklad sebehodnoceni pFi vyuziti subkritéria 1.4 Rizeni vztaht s partnery
a jinymi zainteresovanymi stranami®’

Zaznam z celkového sebehodnoceni
Otazka Hodnoceni

1.4.1 | udrzovani aktivnich a pravidelnych vztaht@ s partnery. 3,00

- Meéstsky ufad Sezimovo Usti — 3kolska komise 1x mési¢né
- Hospodarska komora — oblastni rada 1x mési¢né
- Rodi¢e 74kl 2x ro¢né (nebo individualng)
- NUOV Praha — spolupréace na tvorbé SVP (3kolni vzdélavaci
program)
a RVP (ramcovy vzdélavaci program)
~ Jiho&eska Rada pro rozvoj lidskych zdrojl
1.4.2 | vybudovani partnerstvi a vazeb s dilezitymi 3,00
zainteresovanymi stranami.
- PUsobeni $koly v ramci dal$iho vzdé&lavani pedagogickych
pracovnikl a celozivotniho uéeni
- Spoluprace s OPS (Obecné prospésna spolecnost) — Kvitek,
pi. Zelenkova
1.4.3 | zapojeni zainteresovanych stran do formulovani cilé pro
vystupy a jejich désledky a do rozvoje systému Fizeni
Skoly.
Cilové kompetence jsou produktem jednani Skoly s rozhodujicimi
zainteresovanymi stranami
1.4.4 | Usilovani o vefejné povédomi, reputaci a uznani 3koly 3.00
(napfFiklad budovani image).
- Internetové stranky
- Prezenta¢ni materialy
- Novinové clanky
~ Vystupy projektd — tisténé (napr. kompetence) nebo na CD
- Kazdorocni konference o dal$im vzdélavani (Kromériz)
~ Utast v jihoteské Radé pro rozvoj lidskych zdrojl
- Dny otevienych dvefi
- Burzy 3kol
1.4.5 | Rozvoj marketingu a jeho Sifeni uvnitf i vné Skoly. 1,40

3,00

Skola provadi dotaznikovy prizkum studentl pfi ukonéeni jejich studia

1.4.6 | Podileni se na ¢é&innostech profesnich sdruzeni 1,80
a zajmovych skupin.
- Jiho&eska Rada pro rozvoj lidskych zdroju
- JihoCeska hospodarska komora — Clen rady oblasti
~ SOC — Krajsky dim déti a mladeze
1.4 Celkem 2,5

? Ukdzka je prevzata ze sebehodnotici zprévy SOS a SOU - COP, Sezimovo Usti a je upravena pro
potfeby téfo prirucky.
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Zaveéry k subkritériu 1.4 v sebehodnotici zpraveé

Silné stranky: se vSemi zainteresovanymi stranami jsou udrzovany kontakty
umozfujici jejich aktivni zapojeni do dlouhodobych plan( $koly.

Nameéty na zlepseni: systém marketingu neni pfili§ vyuzivan, proto navrhujeme
zameéfit pozornost vedeni v nasledujicim $kolnim roce i na tuto oblast
napf. pomoci vyuziti pravidelné se opakujiciho dotaznikového Setfeni
mezi zaky a rodici.

Ukazka 15: Priklad sebehodnoceni pri vyuziti subkritéria 2.2 Vypracovdni, prezkoumdni
a aktualizovdni strategie a planovaéni

Zaznam z celkového sebehodnoceni
otazka hodnoceni

2.2.1 | zapojeni  zainteresovanych stran do procesu

vypracovani, prFezkoumani a aktualizovani strategie 35
aplanovani a upFednostiovani jejich ocdekavani
a potreb.

Zaméstnanci se aktivné zapojuji do tvorby ro¢niho planu skoly, planu prace
predmétovych komisi. PFitom vyuZivaji namétd zainteresovanych stran (viz
otazka 1.1.4)

Zaci mohou své nazory vyjadfit na pravidelnych besedach, ve Skole aktivné
pracuje stravovaci komise, k dispozici je volné pfistupné férum na webovych
strankéach skoly.

Byl proveden i vyzkum potfeb zaméstnancl a zak( formou dotaznikového
Setreni.

PFiklad: Vyulujici se pfi poradach PK pravidelné vyjadfuji i k obsahtm
tematickych pland, iniciuji jejich zmény. Na zakladé pripominek a debat se
studenty jednotlivi vyuéujici organizuji rizné odborné exkurze a tematické
cesty, které prispivaji ke zkvalitnéni vyucovaciho procesu.

* Ukdazka je prevzata ze sebehodnotici zpravy HS a VOS hotelovd a Jazykové skoly s pravem st
jazykové zkousky, Podébrady a je upravena pro potieby Pifrucky.
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2.2.2

Analyzovani rizik i pFilezitosti a identifikovani kritickych
hledisek UGspéchu, a to pravidelné provadénym 4
hodnocenim hledisek v prostfedi organizace (vcetné
politickych zmén).

Rizika a pfilezitosti jsou identifikovany prib&zné v souvislosti s aktualni
situaci.

PFiklad:

e Analyza rizik byla provedena napf. ve spojeni s riziky demografického
vyvoje, vedeni Skoly se rozhodlo pro nastaveni novych kritérii pro
prijimani zakd.

e Pozornost je vénovana i identifikaci kritickych hledisek Gspéchu. Bylo
zjisténo napf. riziko uplatnéni absolventd na VS (VSE), $kola na ten
problém zareagovala napf. zavedenim volitelné matematiky.

e Vyhodnocovani rizik probihd i vramci kontrolni cinnosti (jsou
evidovani problémovi Zaci, vysoka absence)

e Rizika spojena s oblasti BOZP jsou zohlednéna, stejné jako specifické
podminky pro préaci v laboratornich kuchynich.

e Aplikace HACCP

2.2.3 | VytvéaFeni strategickych a provoznich cilé na zakladé
vize, mise a hodnot organizace a jejich propojeni do 4
provoznich plan a procest.
Vytvafeni strategickych a provoznich cild na zékladé vize, poslani a hodnot
organizace vychazi z formulace strategickych cili v uéebnim planu
a charakteristice studijniho oboru (viz 1.1.1, 1.1.6). Zaméstnanci se na této
ginnosti podileji prostfednictvim porad zaméstnanc(, porad PK a jinych akci,
kde jsou uvedené cile a jejich zmény komunikovany.
P¥iklad: Tvorba provoznich cild prostfednictvim porady predmétové komise.
2.2.4

Hodnoceni jakosti strategickych a provoznich pland. 3

Jakost strategickych a provoznich plénﬁ je hodnocena v ramci predmétovych
komisi a pracovnich porad zaméstnanct. Vyznamny faktor pro hodnoceni
vychovné-vzdélavaciho procesu a prace pedagogl je hospitaéni ¢innost
provadéna vedenim 3koly, pfedsedy PK, zavadéjicimi uciteli.

PFiklad: V ramci porady PK cizich jazykl jsou hodnoceny uéebni materialy,
navrhovany jejich zmény, event. nakup jinych ucebnic odpovidajicich
sou¢asnym trendim (Evropské jazykové portfolio apod.)
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2.2.5

Vyvazovani ukoli a zdrojli, dlouhodobych a
kratkodobych tlakli a pozadavk@l zainteresovanych
stran.

Skola pribé&zné& monitoruje a akceptuje podnéty zainteresovanych stran
s prioritou kvality vychovné-vzdélavaciho procesu, reaguje na vyznamné
podnéty, které se snazi uplatnit i v dalSich oblastech Cinnosti.

PFiklad:
. z z 3 z > - ’ ~ . o
- koordinace zadavani témat manazerskych praxi s moznostmi hotelu;
7~ - o - - , £~
- vyvazenost Ukolu — financovani, vyvazenost ve vztahu

k zamé&stnanctm, zakim, procesiim;

2.2.6 | Hodnoceni existujicich dkolfi, pokud jde o vystupy
(vysledky) a zavéry (dopady), a ovéfFovani stupné 4
dosazeni cile na v3ech uGrovnich a podle potieby
upravovani strategie a planovani.
Vysledky pInénych uUkold a jejich dopady prib&zné vyhodnocujeme
a nasledné podle nich korigujeme plany a strategie.
Pfiklad: Z vysledkﬁ hodnoceni celostatni maturity vyplyva nutnost
intenzivnéjsi vyuky matematiky a oblanské nauky (viz vysledky 6.2.3)
2.2.7 | Hodnoceni potfeb reorganizace a zlepSovani strategii a 3
metod.
Skola klade diraz na zlep$ovani strategii a metod a neustalou nutnost
reorganizace. Prioritou je napf. pfiprava na celostatni maturitu. Prozatim se
7aci zapojuji do akce Maturity nanecisto, vyucujici shromazduji informace
k vyuce jednotlivych pfedmétd.
PFiklad: V souvislosti s demografickym vyvojem se zvaZuji strategie dal3iho
celozivotniho vzdélavani (privodcovské zkousky)
2.2.8 | systematické analyzovani internich silnych a slabych 4
stranek (napfF. CAF, TQM, analyza SWOT).
Kazda kontrolni ¢innost vede k vyhodnoceni silnych a slabych stranek.
PFiklad:
- Analyza doplfikové Cinnosti
- Existuje SWOT analyza prace Skoly
- Zahajen projekt CAF
2.2 Celkem 3,6
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Ukdzka 16: Priklad sebehodnoceni pFi vyuziti subkritéria 5.1 Identifikace, navrhovani,
Fizeni a zlepSovéni procest ”

Zaznam z celkového sebehodnoceni

otazka hodnoceni
5.1.1 | ldentifikovani, popisovani a dokumentovani kli¢ovych
procesi (smérnice, vyvojové diagramy, popisy 4
c¢innosti).

Za klicové procesy je povazovano vzdélavani a vychova podle ucebnich
osnov, plany vychovné-vzdélavaci ¢innosti (VVC). V ramci organizace fidici
akty reditelky 3koly — pokyny, smérnice, pfikazy. Realizace projektu dalsiho
vzdélavani pedagogickych pracovnikl (DVPP) v ramci $koly.

Dlikaz: jsou zpracovany individualni plany DVPP u vsech pedagogickych
pracovnikl, plany kontrol na UGsecich, pisemna zprava 1x mési¢né,
namatkové kontroly priib&zné nékolikrat v mésici

5.1.2 | Analyzovani a hodnoceni kli€ovych procest pfFi
zohlednéni dlouhodobych ciléi organizace a jejiho 4
méniciho se prostredi.

Pravidelna Ctvrtletni, pololetni a celoro¢ni hlaSeni a zpravy o Cinnosti na
usecich, zhodnoceni planu VVC. Slouenim dvou subjektt $kol SOS obchodni
a SOU obchodniho — novy subjekt, ktery umoznuje zintenzivnéni klicovych
procesfl s ohledem na materialné-technické zabezpeceni (MTZ).

Dlkaz: vykaz 3kol

5.1.3 | Identifikovani vlastniki proces@ a pridélovani 3
odpovédnosti témto viastnik@im.

Vlastnikem procesu je feditelka Skoly, ktera pridéluje odpovédnost
jednotlivym vedoucim tGsekd.

Dlikaz: organiza¢ni schéma Skoly
5.1.4 | Zapojovani zameéstnancli a externich zainteresovanych 4
stran pFi navrhovani a vyvoji kli€ovych procest.

Organizace vyuziva naméty svych pracovnikﬂ, spoluprace se

. - . . . ~ ” n O V. aes gl - ,
zainteresovanymi stranami i sluzeb externich pracovniku pfri zajiStovani
vychovné-vzdélavaciho procesu.

Dikaz: zapisy z porad, pfedmétovych komisi, sluzby: pravnika, psychologa,
Policie CR, Méstské policie.

7 Ukdzka je prevzata ze sebehodnotici zprévy SOS a SOU obchodni, Brmo a je upravena pro potieby
Prirucky.
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5.1.5 | Zajisténi, aby kli€ové procesy podporovaly strategické 3
dlouhodobé cile.
Kvalifikovany nabor zakd ZS a uéebni plany podle aktualnich potfeb praxe
— vzdélana, zdrava a moralné zdatna a odpovédna mladez, pfipravena pro
uplatnéni na trhu prace v ramci CR i EU.
Dlkaz: uplatnéni, flexibilita

5.1.6 | PFifazovani zdroji k procesdim na zakladé relativniho
vyznamu jejich pFinosu strategickym zameérim 3
organizace.
Proces vychovné-vzdélavaci Cinnosti je realizovan na zakladé pridélovani
financi z rozpoCtu Skoly, v rdmci uznanych priorit. ZiskAvame prostiedky
i z jinych zdrojfl. PFi jejich wvyuziti jsou vzdy respektovany strategické
zameéry.
Dtlikaz: doplfikova ¢innost, sponzofi

5.1.7 | Neustalé optimalizovani a nastavovani procesti na 3

i
zakladé jejich méFitelné Gc€innosti a efektivnosti.

Monitorovani vstupl a vystupl vSech zakladnich procesi z hlediska
spolehlivosti a optimalizace.

Dlkaz: vnitfni kontrolni systém
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[ ] & & & &

D. Realizace a mozna uskali
&
sebehodnoceni

[ ] *
Realizace sebehodnoceni

Vlastn hodnocenf by se mélo stat nedilnou soucésti prace skoly a piistupu viech jejich
zaméstnancl. Nejdilezitgjsi roli v tomto procesu viak plni samo vedeni $koly. Bezpochyby
je srdcem a mozkem zmé&n, kieré v dusledku sebehodnoceni na kole probéhnou. Proto je
nuing, aby tfoto srdce bylo na ,spravném miste” a mozek byl ,pozitivné naladén”.
Motivace musi byt jednim ze zdkladnich principt, kieré vedeni 3koly bude vici
zaméstnancim  uplatiiovat. Piipadny laxni pristup Skoly k provadéni sebehodnoceni ve
svém dosledku povede ktomu, Ze bude vypracovana pouze formdlini sebehodnotici
zpréva, kierd viak zadnym zpsobem rozvoji skoly nepomiZe. Pro Uspéiné sebehodnceni
doporucujeme nésledujici ,desatero”:

Vedeni skoly se musi dikladn& sezndmit s néstrojem sebehodnocen.

Informovat o probihajicim sebehodnoceni pedagogické i nepedagogické
pracovniky Skoly — v pribéhu sebehodnoceni informovanost pracovniko  skoly
usnadni realizaénimu tymu jeho praci.

Sestavit realizaéni tym na zdkladé dobrovolnosti s prihlédnutim k osobnostnim
vlastnostem jeho jednotlivych ¢lend. Pritom je ffeba si uvédomit, Ze kazdy se hodi
k néCemu jinému a v nékterych oblastech vynika: kreativni lidé (,chrlici”, které
nebavi stereotypy, maiji spousty ndpadd, hledaji nové cesty, zplsoby a programyl;
lidé pifstupni zméndam (inicidtori); kritikové |,$touralové”, kiefi zkoumaii krizové
varianty, hledaji chyby a upozorfiuji na né); odpovédni lidé (,dotahovaci”, ktefi
nejsou spokojeni, kdyz Ukol neni beze zbytku splnén). Vedenim realiza¢niho tymu je
vhodné povérit  kvalitafe”, tj. koordindtora, kfery umi  organizovat  prdaci
a kontrolovat jeji rozdéleni a probéh. Zaroveri by mél aktivizovat ostatni a vyuzivat
novych prilezitosti, analyzovat problémy, vybirat podstatné a urc¢ovat daldi wvoj.
Dolezité je, aby mél ve skole pfirozenou autoritu®™. Velmi vhodné je, médi téz
predchozi zkuenosti se zavadénim systému jakosti v podnikové sféfe — napr. ucitel,
ktery vyuCuje jakost [napf. v oborech technického zaméfeni), predtim posobil
v komereni oblasti, kde ziskal prakfické zkusenosti se zavadénim systémd jakosti.
Zajistit, aby se realizagni tym sezndmil s ndstrojem sebehodnoceni a diskutoval
o ném. V probéhu diskusi by se mélo predeviim ujasnit, cemu kdo neporozumél
a jaké jsou ndzory jednotlived na vybrany ndstroj sebehodnocent.

Pozitivné motivovat tvirce sebehodnotici zpravy. Tvorbu sebehodnotict zpravy je
vhodné zafadit mezi kritéria pro hodnocenf pracovniki (véetné stanoventi kritérif pro
odmériovani — napf. kvalita analyzy, navrhovani redlnych ndmétd na zlepsent
apod.).

Vymezit Casovy prostor pro diskuse realizaéntho tymu pfi provadént
sebehodnoceni (diskuse napf. diskuse nad jednim zpracovanym kritériem modelu
CAF ¢i EFQM a hleddéni konsensu tymu mize zabrat i jedno odpoledne.

?® O tymowych rolich napf.http://www.teamtech.cz/elearning /team/default.asp.
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Pfipravit se na krize, neshody, hadky. Predevsim viak véfit v Gspéch kvalimiho
sebehodnocent, které prinese skole Uspéch.

Deklarovat nezavislost (autonomii) realizaniho tymu ze strany vedeni skoly. Tzn.
ujistit Eleny tymu, ze sebehodnotici zprava, kterd odhaluje nedostatky v chodu skoly
(nedostatecné, ¢i spamné dikazy) nebude znamenat zkraceni osobniho ohodnoceni
a odmén ¢&i jiné sankce.

Vytvoiit podminky pro dialog realizaéniho tymu. Dialog by mél byt veden
v oteviené a pidtelské atmosféie, akceptovani rozdilnych ndzord, respekfovant
préce kolegli a se snahou o vzajemné porozumén.

Prostiedi 3koly by mélo umoZzfiovat vem wvyjadiit viastini nazory (i kritické),
pripominky, ziskévat odpovédi na otdzky atd. (tzn. nemélo by se podobat vété
Franze Kafky, uvedené v knize Proces:,Diiv jsem nechdpal, pro¢ jsem na svou
otdzku nedostal odpoved, dnes nechdpu, jak jsem mohl vérit, Ze se mohu piat.”)
Zapojit do projednavéni sebehodnotici zpravy pedagogické i nepedagogické
pracovniky skoly, radu skoly, rodice, zfizovatele, Ceskou skolni inspekci, socidlni
partnery atd.

Je ziejmé, Ze kvalita provadéného sebehodnoceni velmi Uzce souvisi s vybérem vedouciho
realizaéniho tymu. Proto zde uvadime, co by mél , kvalitar” umét:

motivovat ostatn{ pro zménu;

naplénovat ¢asové rozvizeni (harmonogram) sebehodnocent;

fidit tym, (cca 8 — 12 lidi] slozeny ze: zdstupce/i vedeni skoly, 1-2 predsedd
predmétovych komisi [vedoucich stanovenych vzdélévacich oblasti ve skole), 1-2
uCiteld, nepedagogického pracovnika, pifpadné zdstupce zékd a rodich (ze
zkugenosti vyplynulo, Ze skupina vice jak 10 lidi jiz obtizné dosahuje shody a ne
vzdy je schopna konstruklivng pracovat]; ¢lenové tymu by tedy méli zastupovat
r0zné typy pracovnich pozic napii¢ celou organizaci, riznou Groven pracovnich
zkugenosti apod.;

pribézné sledovat (kontrolovat a korigovat) plnéni harmonogramu sebehodnocent;
rozpoznat nedostatky sebehodnotici zprévy;

pomdhat pfi formulaci textu a sestavovani sebehodnotici zpravy;

sledovat (kontrolovat a evidovat) plnéni Gkold vyplyvaiicich z namétd na zlepsent.

Aby se predeslo netspéchu sebehodnoceni, vedeni skoly by mélo:

umé&t hodnotit = dov&rné zndt néstroje sebehodnocent,
stanovit cil a objekt sebehodnocent,
stanovit kritéria (oblasti] pro sebehodnocent.

Sebehodnoceni  bude Uspé&sné tehdy, kdyz vedeni skoly spolecné s uiteli,

/e

technicko-hospoddrskymi pracovniky, zaky i rodic¢i si bude schopno kldst nepfijemné
ofdzky, které si doposud nekladlo. Musi dokézat prijmout, Ze mu ostatni budou ,koukat”
pod poklicku fizeni a rozhodovéni, bude ,muset it s kdzf na trh”. Mize se napf. jednat
o ofdzky tohoto typu:

e Joké je poslani skoly@ Ziotozfuji se viichni pracovnici skoly (vedeni, ucitelé,

technickohospoddrsti pracovnici) s poslanim skoly? Je poslani skoly srozumitelné pro
Z&ky, rodice a dalsi zainteresované strany?@
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e Co se déje tehdy, kdyz dojde k neefektivnimu nakladdani s financnimi prostredky,
napr. je pofizeno zafizeni nebo pomicky, které se temér nevyuziva? Je za to nékdo
odpovédny? Kdo?

e Jsou pii wyuce pouzivény vhodné vyucovaci metody v souladu s poslanim skoly@

e Jok se vénuji jednotlivi ucitelé vychove zd&ko? Jaké k tomu pouZivaji metody?
Prostredky®

Predevsim by mélo jit o kladeni otdzek v oblastech, kieré charakterizuji Uspé&snou skolu
(bohuzel co autor, to jiny ndzor). Napf. Caldwell popisuje Uspé&snou skolu pomoci
42 charakteristickych znakd v ¢ oblastech: kurikulum, rozhodovéni, zdroje, vysledky,
feditel, klima 3koly.?® RovnéZ se Ize inspirovat ramcem, kiery je uplatiovan v Polsku:
organizace 3koly, vedeni, interni a externi komunikace, vztahy, zdroje, klima 3koly,
podpora vyu¢ovaciho procesu a procesu u&eni, hodnoceni zdki a zjisfovani
Uspéchg.®

Dilezitou podminkou Usp&snosti sebehodnoceni je viak vzdy poctivé vykondavani
jednotlivych Einnosti, zodpovédnost, trpélivost, vytrvalost apod. — zkratka préce!

Moina Uskali sebehodnoceni

Pfed zahdjenim procesu sebehodnocen' je treba mit na zieteli, Ze ,vstupy”, kieré mdé skola
k dispozici, je tieba vnimat jako dané veliciny, se viemi jejich nedostatky, a uvédomit si,
Ze v soucasném obdobi zadné jiné (lepsi) neexistuji. Napr.:

. Stavaiici, nekdy i ,opryskand” skola,

. souc¢asné nerozhodné ¢i rozhodné vedent skoly,
. dobii i spatnf ucitelé,

- rozmanité sloZeni Z4ky,

. Casto i nedostatek financi.

Znamend to, ze nezbyvd nez spokoijit se s tim, co ve kole mame a usilovat o zlepsovani
— o kultivaci”.

Pi sebehodnoceni mize dojit k selhani lidi, ktefi neporozumi, k cemu je sebehodnoceni
dobré, ¢i jok ho realizovat. Nejzavaznéjsim problémem je, kdyz se vedeni skoly jako
celek se sebehodnocenim neztotozni. Mezi dalsi problémy paffi napr.:

Rezistence (odpor) uciteld

Je docela prirozené, ze si sebehodnoceni zpocatku neziskd plné kazdého. Zpravidla je;
piijme pouze men3( ¢dst ucitelského sboru (ti aktivni — tzv. ,osfrivky pozitivni deviace”).
Dalsi ucitelé — mlcici vétSinu a ,vzdorujici”, se podaii ziskat postupné, az sebehodnocent
prinese viditelné vysledky. Ale i maly plaminek moze vzplanout ve velky oheri.

“ Viz Svoboda, Jifi - Nezvalovd, Danuse - Obst, Otto - Prasilovd, Michaela: Rizeni kvality.
1 = Studijnf texty. Praha, Univerzita Karlova, Pedagogickd fakulta, Ustav wyzkumu a rozvoije skolstvi, Stiedisko
skolského managementu 1999. 60 s.

* Viz Mafasovd, Zuzana: Autoevaluace v Polsku. [cit. 2006-06-07]. Dostupny na World Wide Web:
<http://www.rvp.cz/clanek/78/427>.
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V této souvislosti je dolezité si uvédomit Sirsi psychologické aspekty motivace, predeviim
fakt, ze pokud lidé méni své zazité postoje a jedndni, je to zejména vyvoldno vnitinimi
motivacnimi silami, které jsou u kazdého jedince rozné silné.

Nafizené sebehodnoceni

Nucenim a pfikazovdnim se napdchd vic skody, nez uzitku. UCitelé nejsou vzdy stejné
ochotni pristoupit k sebehodnocenti, a tak i cas, kiery je potfeba k prijetf zmén, nebude
u véech stejné dlouhy. Nicméné ze zkuSenosti vyplyva, Ze nevyhranéné postoje uciteld
nejsou definitivni a jsou vice & méné ovlivnitelné — napf. specificky zaméfenym
vzdélavanim, osobnim prozitkem, zjisénim: ,ono to prece jenom funguje” apod. K bodu
zvratu ve vztahu k sebehodnoceni dojde tehdy, kdy skola zaéne sklizet prvnf Uspéchy a vz
se nebude chtit vrétit do starych kolei.

Prilisné nadsent

Podobné disledky jako rezistence md& pro sebehodnoceni naopak ,svaté nadseni”.
Pfecefovat viasini schopnosti, sily a uspéchat pii sebehodnoceni nékteré kroky je totiz
zcela kontraproduktivni. Proto je uzitecné, aby lidé, Ocasinici se sebehodnoceni, méli
pfiméfenou sebereflexi. Neni nic horsiho, nez kdyZ vie je zdvislé na téch nejoktivngjsich.
Tito jsou pak vyrazné pretizeni a snadno mohou podlehnout syndromu , whoteni”.

Dusevni stav ¢lend tymu

lze predpoklddat, Ze pii sebehodnoceni bude kolisat mnozsivi eldnu, energie, optimismu
a ochoty ke zméndm nejen u clend vedeni skoly, ale i u jednotlivych uciteld. V probéhu let
se bude stfidat obdobi nadseného planovani s obdobim uspokojeni z dosazeného, kdy
JSkola usingd na  vaviinech”. Vtéchto situacich by mélo vedeni skoly iniciovat
a povzbuzovat ochotu uéiteld (i svoji viastni) k objekfivnimu posouzeni dosazenych vysledkd
a k hledanf dalsich cest k jejich zlepsovani nad rémec zabéhlych koleji.

Téz je treba zminit i procesy skupinové dynamiky v ucitelském sboru, kdy béhem analyzy
soucasné situace vyvstane dfive & pozdéji poltieba Tesit vziahy mezi kolegy. Ke zvlddnuti
fohoto Uskali, resp. ke vzniku spolupréce a pohody v ucitelském sboru, pfispivaji napr.
ndsledujici akfivity: pracovni, vzdélavaci wiezdy vésiny uéiteld mimo skolu, spolupréce
s externimi poradci, kiefi obwykle ,vidi" véci nezaujaté (bez osobniho zaujeti), vyuZiti
tymové supervize, kterd je smluvné zadand nezdvislé strané apod. Podobné moze pomoci
péce kvalifikovaného psychologa ([domluvend ad hoc), kiery skole usnadni projit bezpecné
procesem postupné zmény, provazenym riziky rozkolu, rozdéleni sboru, stresowych situact

atd.

Ocenéni sebehodnotitell

Vzhledem k tomu, Ze proména skoly, k niz sebehodnoceni nopomdhd, je dlouhodoby
proces, nemd smysl jej uspéchat. Vzdy se fofiz nepovede viechno to, co si fi
nejkreativngjsi, ,nejaken&isi” (tzv.,ostrovky pozitivni deviace”) vysnili. Je proto nutné ocenit
préci kazdého, kdo se na sebehodnoceni podili, tj. kazdy kousek cesty, ktery se spolecné

podafi.
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Vzdélévani k sebehodnoceni

Otevienost k vlastnimu uceni je naprosto klicova. Nejenze predstavuje zdkladni podminku
vlastni zmény, ale je i potencidlem pro odstrariovani bariér rozvoje skoly. Pracovnici skoly
by méli byt modelovym pitkladem z&kom — méli by byt #€mi, kdo se sami stdle ui. Je totiz
nezbyiné mit stéle na védomi, ze manazerské sebehodnotici ndstroje jsou ndrocné na
porozuméni. V komer¢nich firmach se jimi zabyvaji k tomu 3koleni lidé, profo nelze
predpokladat, Ze viichni zaméstnanci skoly ihned véemu porozum.

Vyjadreno slovy lektort v projektu ,Skola pro viechny”: ,Déti isou stejny Zivocisny druh jako
uCitelé. Proto nelze ocekdvat, ze vzdéldvani oslovi viechny pedagogy stejné intenzivné
a viichni se stejnou Urovni okamzité zacnou vndset osvojené védomosti a dovednosti do
vyucovactho a fidictho procesu. Proto je nutno se vzdjemné respekiovat.” Piipomerime zde
slova Alberta Einsteina: ,Neni hanbou nevédét, hanbou je nechtit se nic nauéit”.

Sebehodnoceni jako pouhd formalita

Jednim z nejvésich rizik sebehodnoceni skol je moznost pouhého formdlniho pristupu
vytvoreni zpravy o vlastnim hodnocenti. Jakdkoli pretvaika se ovsem dfive ¢i pozdéji pozné
a nijok pfisluiné organizaci nepomize. Pokud se skola chce skutecné rozvijet, musi se
podrobit zkoumdni sama sebe a nemize zistat jen na Grovni pouhé réforiky a formdlnosti.
Za predpokladu, ze ,3kola je takovd, jaci jsou v ni lidé” se nabizi otdzka: kdo by chiél byt
povazovan za lhéfe a mluvku?

Zavérem lze Tici, ze pokud se podafi 3kole wvyvarovat wse zminénych Uskal
sebehodnoceni, |ze predpokladat, Ze sebehodnoceni nebude pouhou  formalitou
Ci byrokratickym ,bicem”, ale vybornym prostiedkem k jejimu zlep3eni. Pritom neni mamé
mit na zieteli motto: ,Nehledat dovody, pro¢ to nejde, ale hledat cesty, jak to psjde!”
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Zavér, aneb nikdy nekonéici cesta

Jak vyplyvé z predchozich kapitol, maiji skoly v oblasti sebehodnoceni k dispozici moznost
volby z fady konkrétnich ndstrojo.

V této prirucce jsme se snazili pribliZit néstroje, které povazujeme pro sebehodnoceni na
Urovni managementu skoly a pro rozvoj skoly za dolezité.

Ndstroje sebehodnocent se od sebe, jak jiz bylo zminéno, lisi swym pojetim: Model EFQM
¢i CAF jsou dynamickymi modely, kferé se zamé&fuji na rist organizace, wyhvdreji pro
organizaci prostor ke zlepsovani a integruji do sebe rozné prvky fizeni. Oproti tomu norma
ISO @001:2000 je staticky model, kiery je zalozen na dosazeni shody s pozadavky
normy a zaméfuje se na procesy a postupy organizace.

Vybér pfislusného ndstroje zavisi na mnoha fakiorech (napf. sloZitost nastroje, zamysleny cil
sebehodnoceni, Gcelnost, slozeni ucitelského sboru, droven rozvoje skoly apod.). Proto
nelze obecné fici, kiery z ndstrojd je pro skoly nejvhodnéjsi. Pokusime se viak formulovat
urcité obecné pouzZitelné postupy.

Zaprvé  doporucujeme  sezndmit se s bézné vyuzivanymi sebehodnoticimi  ndstroji.
V procesu sebehodnoceni je pak nejlépe zacit pracovat s #€mi nejjednodussimi — napr.
SWOT - TOWS analyzou. V dalsich dvou aZ tiech letech se Ize pustit do aplikace modelu
CAF nebo do zavedeni normy 1SO, zdokonalovat proces sebehodnoceni a poté aplikovat
model excelence EFQM (napf. pomoci kombinace hodnoceni metodou formuléit a metody
simulace udileni ceny). Za nékolik let pak zazadat o Narodni cenu Ceské republiky za
jakost, posléze o Evropskou cenu za jakost [viz ndsledujict ukdzka).

Ukdazka 17: Jedna z moznych cest za kvalitou

=

o SWOT - TOWS analyza

ok Aplikace modelu CAF

ok Zavedeni normy ISO 9001:2000 a/nebo aplikace modelu EFQM
_rok  Benchmarking v CR a/nebo Nérodni cenu Ceské republiky za jakost
.rok  Evropské cena za jakost a/nebo benchmarking v Evropé

o O N —
|
NSRS

Rozhodnuti, jokou cestu zvolit, zdvisi vzdy na vedeni skoly. Pritom by si mé&lo uvédomit,
ze aplikaci ndstrojo sebehodnocent se Ize i, prejist”. Proto by jejich volba méla byt peclivé
zvézend a dokladné promyslend.

Jako ureitd inspirace miZze poslouzit postup zavadéni systémi managementu jakosti
v probéhu jednotlivych let na Vysoké skole barské Technické Univerzity Ostrava
[viz ndsledujici ukazka). Rovnéz je mozné pustit se v prvni dvouleté fazi do aplikace
modelu CAF, poté prejit na aplikaci modelu excelence EFQM a posléze usilovat
o Nérodnf cenu Ceské republiky za jakost.
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Ukazka 18: Odpovéd na otézku: ,Co po certifikaci ISO 9001:20002" °'

.Skola vylezla na kopec a teprve pred sebou vidi horu”
1. Certifikace ISO 9004:2000 (okoli skoly, z&kaznici, Zivomni prostiedi, odbératelé,
vlastni zaméstnanci)
2. Aplikace modelu excelence EFQM
3. Usilovani o Nédrodni cenu Ceské republiky za jakost.

Pii aplikovani ndstrojo sebebehodnoceni je dilezité predeviim pouzivat ,selsky rozum”
a pii vbéru vhodného ndstroje je k nim nutno pristupovat i s urcitou pokorou a skepsf
— z4dny z nich tofiz nenf schopen, vzhledem k tomu, Ze kola je ,Zivwy", neustdle se ménicf
organismus, Uplné stoprocentné popsat a zanalyzovat stav, v jakém se organizace
nachdzi. Tyto ndstroje 162 nenahrazuji (neduplikuji) innost CSI (externi evaluaci). Vhodné ji
viak doplfiuji tim, Zze se zamé&fuji na podminky vzdélavaciho procesu (fizeni lidskych
zdroj0, finanéni fizeni, Fizeni know-how, planovani, strategické fizeni apod.) z pohledu,
jak je vidi samotné skola a lidé v ni.

.- jen lidé, ktefi se neboji neispéchd, mohou dosdhnout velkych dspéchd.”
John F. Kennedy

" Hutyra, Milan: Zkusenosfi se zavadénim systému managementu jakosti dle pozadavkd ISO 9001:2000 na
vysoké skole. In Sbornik predndsek z mezindrodni konference: Rozmanitosti ke kvalité. Praha, Ceska

spolecnost pro jakost 2004. S. 133-138.
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Rejstfik pojmo
V rejstitku jsou definice pojm0 uzivanych v pedagogické odbormé terminologii vymezovany
s ohledem na jejich aplikaci a kontext s pojmy uzivanymi v terminologii managementu.

Autoevaluace
systematicky, pravidelny proces, ve kierém 3Skola vyhodnocuje vysledky pedagogického
&i wehovného procesu.

Benchmarking

Benchmarking predstavuje systematické porovnévani procest a/nebo vysledkd skoly za
UcCelem ziskat informace o nejlepsich praktikdch (=dobré praxi) a ndasledné je uplatnit
zpUsobem vhodnym pro danou skolu.

CAF

Spole¢ny hodnotici rémec (Common Assessment Framework| je volné Sifitelny ndstroj pro
sebehodnoceni organizaci vefejného sektoru, ktery vwychdazi z modelu excelence EFQM.

Cile
Dobre formulovany cil je:
e srozumitelny
o méfitelny
e okceptovatelny
e redlny
e ferminovany
e ndrocny, ale dosazitelny;
e hierarchicky (je mozné ho rozlozit do konkrétnéjsich cild);
e fam, kde je to mozné kvantitativni.

—|70j>§(/)

CQAF

Spolecny ramec zajisfovani kvality (CQAF) odborného vzdélavani a pripravy v Eviopg; je
to ndstroj pro zajistovani kvality na Grovni systému a jeho otdzky je mozné pouZit i pro
sebehodnocen poskytovatel odborného vzdélavant.

Evaluace

Posouzeni hodnoty né&jakého zdsahu, Cinnosti, programu nebo postupu s odkazem na
kritéria a stanovené standardy (napf. jeho relevance, jeho efektivita).

Proces systematického shromazdovani a analyzy informaci podle urcitych kritérif za Gcelem
dalstho rozhodovéni.

ISO Q001

Mezindrodni kriteridIni norma stanovujici pozadavky na systém Fizeni kvality, zejména se
zamé&fenim na efekfivnost systému fizeni kvality pfi pInéni pozadavk zdkaznika.
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Model excelence EFQM

e model vytvoreny Evropskou nadaci pro fizeni kvality (EFQM) je diagnostickym
ndstrojem pro hodnoceni soucasného stavu organizace. Prostfednictvim tohoto
sebehodnoticiho procesu je organizace schopna lépe wvazit své priority a jasné
rozeznat silné strénky a oblasti, ve kterych se mize zlepsit. Proces je zavrien
plédnovanymi Einnostmi vedoucimi ke zlepseni, kieré jsou pak ddle sledovany.
Struktura modelu byla vychodiskem pro vyivoreni modelu CAF;

e oplikace zdsadnich konceptd do strukiurovaného systému Fizeni, ktery vyuzivaijf
desitky tisic organizaci v celé Evropé i mimo ni;

e néstroj pro hodnocenf stupné dokonalosti organizace podle @ kritérif;

e néstroj pro sebehodnoceni organizact;

o nastroj, které vyuzivaii skoly z Dénska, z Finska, ze Spanélska, z Velké Britdnie atd.

e rdmec pro benchmarking;

e néstroj Evropské ceny za jakost, jehoz pomoci byly ocenény za vefejny sektor
i skoly a fakulty univerzit ve Spanélsku, Madarsku, Velké Britanii a Tureck;

e nastroj Ndrodni ceny Ceské republiky za jakost.

Partnerstvi

Spolupréce s jinou organizaci na komerénim nebo nekomerénim zdkladg, v zdjmu
polup | 9 |
dosazeni spolecného cile. Vztahy mezi dvéma nebo vice organizacemi, které vytvdreii
pridanou hodnotu pro  zdkaznika. Partnery mohou byt ziizovatelé, socidini partneri,
pedagogické instituce, dodavatelé, spolupracujici organizace atd.

Poznadmka: Dodavatelé nemusi byt vzdy uzndvani jako formdini partneti.

Plan rozvoje skoly
Plan toho, kdo, co, kdy a jak provede tak, aby doslo ke zlepsent koly.

Politika

Aneb jok dosahnout strategie. Politika je soubor zdsad, metod, postupl a Cinnosti pro
dosazen( celkovych cild a zamérd organizace. Predstavuje fedy konkrétni a srozumitelné
rozpracovdani posldni a vize organizace do &innosti jejich jednotlivych Gtvard. Kazdd
politika musi byt v souladu s celkovymi a diléimi strategiemi organizace (viz Strategie).

Poslani (mise)
Vyiadreni, kieré popisuje Ucel a smysl existence organizace. Popisuje, proc existuje
organizace nebo nékterd jeji funkce.

Proces
Proces je definovén jako soubor cinnosti, kiery piemériuje soubor vstupd na vystupy
nebo nésledky, ¢imz se pridéva hodnota.

Prilezitosti
Pozitivni frendy ve faktorech vnéjsiho prostiedi.

Rizika (hrozby)

Negativni trendy ve fakiorech vnéjsiho prostred!.
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Sebehodnoceni skoly

systematicky, pravidelny a strukiurovany (formalizovany) proces, ve kterém, sama $kola
shromazduje a vyhodnocuje daje o své Cinnosti — o vysledcich, probéhu a podminkdach
vzdélavani (management, klima skoly apod.)

Silné stranky
Viechny pozitivni innosti organizace a jedinecné zdroje, se kierymi disponuje.

Slabé stranky
Viechny negativni innosti organizace a zdroje, které by poffebovala mit k dispozici.

Strategicky cil
Cil nezbyiny pro napliovani strategie organizace.

Strategie
Manazerské rozhodnuti, které uréuje dlouhodobou vykonnost organizace.

TOWS analyza

je variantou SWOT analyzy (Threats — progndza hrozeb, opportunities — prognéza
prileZitosti, weakness — popis slabych stranek a strengths — popis silnych stranek). Jeden
z ndstroju uréeny k rozboru strategické pozice organizace.

TQM - komplexni management jakosti

Pistup managementu zaméfeny na studenta, vyuZivajici analytické ndstroje a tymovou
préci, kterd vyzaduje zapojeni vech pracovnikd, usilujici o neustdlé zlepsovani hlavnich
cinnosti. Existuje nékolik aplikaci TQM, z nichz jsou nejcastéjsi EFQM, Speyer, Malcolm
Baldrige, ISO 9001:2000.

Vize organizace
Vyiadren (predstaval), které popisuje, jakd si organizace preje byt v budoucnosti, kam se
chce v budoucnu dostat. ,Krdlové chodi za svoji hvézdou.” ,Stdty udrzuji idedly, na nichz

vznikly” (T. G. Masaryk|

Vlastni hodnoceni 3koly
Povinnost $koly je hodnotit tyto oblasti:
a) podminky ke vzdélavani
b] probéh vzdélavani
c) kultura skoly, fi. zejména podpora skoly zdakim, spolupréce s rodici, Uroven
mezilidskych vztaht ve skole
d) vysledky vzdélavani zako
e] fizeni skoly, kvalita persondlni préce
f) Oroven wysledkid prace skoly zejména vzhledem k podminkam  vzdélavani
a ekonomickym zdrojom.

62



[1]

[2]

~» O & I.
Pouzita literatura

Aplikaéni prirucka Modelu CAF pro skoly. Praha, Ndrodni informaéni stiedisko pro
podporu jakosti 2006. v tisku)

GCarscha, Joseph B.: Rozvoj organizace pomoci managementu procest. Praktickd
prirucka pro rozvoj systémd managementu. Praha, Ceskd spolecnost pro jakost 2003.

ISBN 80-02-01581-9. 226 s.

Hodnocent kvality zékladniho vzdélévani. Rozvoj systému pro viasini hodnocent. Ceskd
skolni inspekce  [cit.  2006-06-07].  Dostupny na  World  Wide  Web:
<http://194.228.111.171/images/Hodnoceni.pdf>.

Hodnoceni pro excelenci. Prakticky ndvod pro Uspé&sné vypracovani, provédént
a piezkoumavani strategie sebehodnoceni vasi organizace. PreloZila Ivana Petrasovd,
odbomé spoluprdce Alexander Huidt. 1. wyd. Praha, Ceské spolecnost pro jakost

2003. ISBN 80-02-01580-0. 56's.

Hutyra, Milan: Zkusenosti se zavadeénim systému managementu jakosti dle pozadavkd
ISO 9001:2000 na vysoké skole. In Sbomik predndsek z mezindrodni konference:
Rozmanitosti ke kvalité. Praha, Ceskd spolecnost pro jakost 2004. S. 133-138.

Checklist v managementu kvality. Zpravodaj - Odbomé vzdélavani v zahranici, 2005,

priloha V, s. 16.

ISO/IWA 2:2003 - Smémice pro aplikaci ISO Q001:2000 ve vzdélavani. Praha,
Narodni informacni stfedisko pro podporu jakosti 2004. 132 s.

Jak uréovat excelenci, Prvni kroky - dotaznikovy piistup. Praha, Ceskd spolecnost pro

jakost 2004.

Michek, Stanislav: Vlastni hodnoceni skoly. Uvodni studie. Praha, Nérodni Ustav
odborného vzdélévani 2005. 16 s.

Michek, Stanislav: Zaijistovani kvality v odborném vzdélavani. Zpravodaj - Odbomné
vzdélavani v zahranici, 2005, piloha V, s. 1-15.

Michek, Stanislav:  Zé&klady Spolecného ramce  zajistovani  kvality  odbomého
vzdélavani a piipravy v Eviopé. Zpravodaj - Odborné vzdélavani v zahranici, 2005,

priloha lll, s. 1-7.

Manudl pro tvorbu skolnich vzdélavacich programd v zékladnim vzdélavani. Praha,
Vyzkumny Ustav pedagogicky v Praze 2005. 103 s.

Matasovd, Zuzana: Autoevaluace v Holandsku. [cit. 2006-06-07]. Dostupny na
World Wide Web: <http://www.rvp.cz/clanek/78/426>.

Mafaovd, Zuzana: Autoevaluace v Polsku. [cit. 2006-06-07]. Dostupny na World
Wide Web: <http://www.rvp.cz/clanek/78/427>.

Model Excelence EFQM - Verze pro vefejny sekior. Praha, Ndrodni informacnf

stiedisko pro podporu jakosti 2004. 38 s.
Ndrodni cena CR za jokost. Dostupny na  Word Wide  Web:

<http: / /www.sci-cr.cz/p.php2p=cena-za-jakost>.

63


http://194.228.111.171/images/Hodnoceni.pdf
http://www.rvp.cz/clanek/78/426
http://www.rvp.cz/clanek/78/427
http://www.scj-cr.cz/p.php?p=cena-za-jakost

Polechovd, Pavla a kol : Jak se déla ,Skola pro viechny”. Kladno, AISIS, o. s. 2005,
ISBN 80-239-4667-6. 101 s.

Prehled piikladd dobré praxe. [cit. 2006-06-07]. Dostupny na World Wide Web:

<htto: / /www . kvalita 1l .cz/documents/Vlastni hodnoceni/dobra praxe.htm>.

Pocek, Milan a kol.: Aplikaéni prirucka Modelu CAF (Common Assesment Framework|
pro samospravné Ofady. 1. vyd. Praha, Ndrodni informaéni stiedisko pro podporu
jakosti 2006, ISBN 80-02-01749-8. 124 s. [cit. 2006-06-07]. Také dostupny na
World Wide Web: <http://www.npj.cz/publikace vyhledavani.asp>.

Rise-lotte Ravnmark: Evropskd prirucka pro sebehodnoceni poskytovateld odborného

vzdélavani a pripravy. CEDEFOP, 2003, 77 s. |v tisku]

Spole¢ny  hodnotici  rémec  [Model CAF).  Zlepsovani  organizace  pomoci
sebehodnoceni. 3., uprav. vyd. Praha, Ndrodni informaéni stfedisko pro podporu
jakosti 2005, ISBN 80-02-01704-8. 62 s. [cit. 2006-06-07]. Také dostupny na
World Wide Web: <http://www.npj.cz/publikace vyhledavani.asp>.

Spole¢ny rémec  zajistovani kvality — CQAF. Praha, Ndrodni Ustav odborného
vzdélavani 2005. 15 s. [cit. 2006-06-07]. Dostupny na World Wide Web:
<http://www.nuov.cz/index.php2page=vzd v cr&s=62&idclanku=385>.

Svoboda, Jifi - Nezvalovd, Danuse - Obst, Otto - Prasilovd, /\/\ichoeb:,Rl’zem' kvality.
1 — Studijni texty. Praha, Univerzita Karlova, Pedagogicka fakulta, Ustav vyzkumu
a rozvoje $kolsivi, Stiedisko skolského managementu 1999. 60 s.

Stary, Karel: Autoevaluace skoly. Praha, Narodni Ustav odbomého vzdélavani 2005.

20 s.
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http://www.kvalita1.cz/documents/Vlastni_hodnoceni/dobra_praxe.htm
http://www.npj.cz/publikace_vyhledavani.asp
http://www.npj.cz/publikace_vyhledavani.asp
http://www.nuov.cz/index.php?page=vzd_v_cr&s=62&idclanku=385
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Vyhldska &. 15/2005 § 8 odst. 2
Hlavni oblasti vlastniho hodnoceni
Skoly

Prifaditelnd subkritéria modelu CAF

Prifaditelnd subkritéria modelu excelence EFQM

a) podminky ke vzdélavani

1.1 Nasmérovani skoly — vypracovani a  sdélovani  vize,
poslani a hodnot

4.4 Rizenf financf

4.5 Rizenf technologickych procesd

4.6 Rizeni spravy budov a wuzivani finanénich prostredkd

8.1 Wysledky v oblasti socidlnf

8.2 Vysledky v oblasti Zivoiniho prostiedi

la Vedouci pracovnici rozvijeji posldni, vizi, hodnoty a efiku
a jsou vzorem kultury vyjimeénosti (excelence).

4b Finanéni prostredky jsou fizeny.

4c Sprava budov, zafizeni a materidld jsou fizeny.

4d Technologické procesy jsou fizeny.

8a Spolecnost — vysledky: Méfftka vnimani

8b Spolecnost — vysledky: Ukazatele vykonnosti

b) pribeéh vzdélavani

5.1 Identifikovani, navrhovani, fizeni a zlepsovani procesd
5.3 Planovani a Fizeni modernizace a inovace

2d Politika a strategie jsou sdélovény a aplikovany za pomoci
struktury klicowych proceso.

5a Procesy jsou systematicky navrhovény a fizeny.

5d Sluzby  (wrobky) jsou poskytovany (wyrébény) a je
zaijisfovan jejich servis.
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Vyhlaska &. 15/2005 § 8 odst. 2
Hlavni oblasti viastniho hodnoceni
$koly

Prifaditelnd subkritéria modelu CAF

Prifaditelnd subkritéria modelu excelence EFQM

c) podpora skoly zakom a studentom,
spoluprace s rodici, vliv vzajemnych
vztaht skoly, zakd, rodicd a dalsich
osob na vzdélavéni

2.1 Shromazdovéni informaci  tykajicich  se  soucasnych
a budoucich potfeb zainteresovanych stran

4.1 Rozvijeni a uplatfiovant klicovych partnerskych vztaht

4.2 Rozvijeni a uplatfiovani partnersivi se studenty

5.2 Rozvijeni a poskytovani produkid pfi zapojovani studentd

lc Vedouci se vzdajemné ovlivivji se zdkazniky, partnery
a predstaviteli spolecnosti.

1d Vedouci  spolu s lidmi v organizaci  posiluji kulturu
vyjimecnosti [excelence).
2a Politka @ strategie  jsou  zalozeny na  soucasnych

a budoucich poffebach a ocekdvanich zainteresovanych
stran.

2b Politika a strategie jsou zaloZeny na informacich z méfenf
vykonnosti, z vyzkumu, vzdélavani a externich souvisejicich
cinnostf.

2c Politka o  sfrategie
a aktualizovany.

4a Externi partnerstvi jsou fizena.

5b Procesy jsou zlepsovény a podle potfeby inovovany,
aby v plném  rozsahu  wyhovovaly  zékaznikom @ jinym
zainteresovanym strandm o vyivaiely pro né rostouct
hodnotu.

5c Sluzby (wrobky) jsou navrhovany a vyvijeny na zakladé
potieb a ocekavan( zakaznik.

5e Vziahy se zakazniky jsou fizeny a rozsifovény.

jsou rozvijeny, prezkoumdavany

d) vysledky vzdélavani zaks
a studentd

6.1 Vysledky méfeni spokojenosti zak
6.2 Ukazatele méfen orientovanych na zaka

ba Zakaznici - Vysledky: Mé&fitka vnimanf
6b Zdkaznici — Vysledky: Ukazatele vykonnosti
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Vyhlaska &. 15/2005 § 8 odst. 2
Hlavni oblasti viastniho hodnoceni
$koly

Prifaditelnd subkritéria modelu CAF

Prifaditelnd subkritéria modelu excelence EFQM

el fizeni skoly, kvalita persondlnf
prace, kvalita dalstho vzdélavani
pedagogickych pracovniko

1.3 Motfivovani @ podporovéni  zaméstnanct  skoly
a vystupovani jako vzor uréité funkce

1.2 Vypracovani a uplatiiovani systému fizeni skoly

1.4 Rizeni vziahd s partnery a jinymi zainteresovanymi stranami

2.2 Vypracovdni, pfezkoumdni a  akiualizovani  strategie
a planovani

2.3 Uplatiovént strategie a planovani v celé skole

3.1 Plénovani, fizeni a zlepsovani lidskych zdrojo s ohledem
na strategii a planovani

3.2 Identifikovani, rozvijeni a vyuzivani odbornych zposobilosti
zamésinanc  a  piizpdsobovani  osobnich,  tymowych
a organizaénich z&mérd a cili

3.3 Zapojeni zaméstnancd rozvijenim dialogu a zmocnénim

4.3 Rizenf znalosti

7.1 Vysledky spokojenosti zaméstnancd a méfeni motivace

7.2 Ukazatele tykaijici se vysledkd ve vziahu k zaméstnancim

1b Vedouci jsou osobné zainteresovani na tom, aby byl systém
managementu organizace rozvijen, uplatfiovén a neustdle
zlepsovan.

le Vedouci identifikuji a podporuji organizaéni zmény.

3a lidské zdroje jsou planovany, fizeny a zlepsovény.

3b Znalosti zaméstnanci a jejich odbormné zposobilosti jsou
identifikovany, rozvijeny a udrzovany.

3c Zamésinanci jsou angazovani a jsou jim dény pravomoci
(zmochovani).

3d Zaméstnanci a organizace spolu vedou dialog.

3e Zaméstnanci jsou odméfovani, uzndvani a pecuje se o né.

4e Informace a poznatky jsou fizeny.

7a Pracovnici — vysledky : Méfitka vnimani

7b Pracovnici — vysledky : Ukazatele vykonnosti

f) troven vysledkd prace skoly
zejména vzhledem k podminkam
vzdélavani a ekonomickym zdrojom

9.1 Dosahovani cild
9.2 Finanenf vykonnost

Qa Klicové vystupy vykonnosti
9b Klicové ukazatele vykonnosti
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Filoh Fehled pFikladd dobré
Priloha 2 = pFehled pFrikiado dobré praxe

V nésledujici tabulce jsou uvedeny vybrané priklady dobré praxe® ziskané ze zprav o viastnim hodnoceni, které NUOVu poskytly tyto
skoly®:

e Hotelova skola a Vy33i odboma skola hotelnictvi a turismu a Jazykové skoly s pravem stéini jazykové zkousky, Podébrady

e Stfedni odbornd 3kola a Stfedni odborné ué&ilisté obchodni, Brno

o Stfedni odbornd skola a stfedni odborné ucilisté — centrum odborné piipravy, Sezimovo Usti

Jednd se o skoly, které byly zapojeny v roce 2005 do projekiu NPJ 2005 "Implementace modelu CAF do organizaci Gzemnf vefejné spravy
v CR'", jez zdroveri ové&iily vhodnost pouziti modelu CAF pro vlastni hodnoceni skol, kieré skoldm predepisuje vyhléska ¢ 15/2005 Sb.
Tento prehled predstavuje pitklady cinnosti (aktfivit, procesd), kferé mohou byt pro ostatni skoly inspiraci toho jak napf. v oblasti strategického
managementu, fizeni lidskych zdroji (personalistikal, fizeni vziahl se zainteresovanymi stranami (socidini parinefi, rodice, zdci...) apod.
postupovat.

Hotelova 3kola a Vys3i odbornd 3kola hotelnictvi a turismu a Jazykové 3koly s pravem statni jazykové zkousky
www.hsvos.cz; Komenského 156/1Il, 290 60, Podébrady

Studijni obory:
o 6542-M /004 Hotelnictvi a turismus
o 65-42-N,/004 Rizeni hotelnictvi a turisfickych sluzeb

** Kompletni prehled pitkladd dobré praxe na http://www.nuov.cz/index.phppage=vzd v cr8s=62

% Ukdzky ze sebehodnoticich zprév skol jsou zafazeny do pirucky se souhlasem autord.


http://www.hsvos.cz/
http://www.nuov.cz/index.php?page=vzd_v_cr&s=62

Stfedni odbornd skola a Stfedni odborné ucilisté obchodnf
www.obchodskola.cz; feditelstvi 3koly: Janska 22, Bmo; odloucené pracovisté: Roviny 2, Bro — Chrlice

Trileté ucebni obory:

e AranZér, Studijni obory:

e Prodavac a vyrobce lahtdek e Obchodné podnikatelska Einnost

e Prodavac — drogistické zbozi e Obchodnik

e Prodavac — elekirotechnické zbozi e Podnikdni v oborech obchodu a sluzeb
e Prodavaé — smisené zbozi e Provoz obchodu

e Prodavac — textil, odévy a obuv o Technicko-hospoddrské a spravni cinnosti
e Prodavac — smisené zbozi — ddlkové studium e Propagace

Stiedni odbornég 3kola a sttedni odborné uéilisté — centrum odborné pfipravy
O www.copsu.cz; Budgjovickd 421, Sezimovo Ustf

Trileté ucebni obory: Studijni obory:
o Truhlar, Strojirenstvi:
e Operdtor skladovani, e Pocitacovd grafika,
o Obrdbéc — obsluha CNC strojo, e Mechanik &islicowych strojo,
e Modeldar, Mechanik elektronickych zafizent, e Mechanik programdtor
e Strojni mechanik, e Elekirotechnika:
o Elektrikét - slaboproud, o Pocitatové systémy,
o Autoelekirikar e Mechatronika
Ekonomika:

e Management vypocetni techniky
e Podnikéni


http://www.obchodskola.cz/
http://www.copsu.cz/
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HS a VOS hotelnicivi a turismu a Jazykové
skoly s pravem staini jazykové zkousky

SOS a SOU obchodni

SOS a SOU - COP

Kritérium 1

Vedeni

Subkritérium 1.1

Nasmé&rovani organizace: vypracovdni a sdélovdni vize, posldnf a hodnot

1.1.1

Vypracovani a formulovant
vize a posléni organizace.

Vize a posldni organizace formulovalo
vedent skoly v klicowch dokumentech.
Poslant skoly a profil absolventa je
formulovén v charakteristice studijniho oboru
a ucebnim plénu skoly, kieré jsou uvedeny
i na webowych strénkach skoly. Napr.:
,Studlijni obor hotelnicivi a turismus je uren
k pripravé stredoskolsky vzdélanych
odbornikd pro sirokou oblast hotelnictvi

a sluzeb cestovniho ruchu. Tomuto cili
odpovidd i pojeti vzdélavéni, kieré
zddrazriuje uspokojeni poptdvky po
univerzalngji pripravenych a urcitym
odbornym smérem zaméfenych absolventd
schopnych pruzné adaptovat v konkrétnich
podminkdch praxe.

Predméty volitelné a vybérové slouzi

k prohloubeni a rozsifeni uciva predmétt
povinného zdkladu a vyidreji prostor pro
zaméren( uciva Zédoucim smérem podle
potfeb regionu, trhu préce, zdjmu Zdka

a dalsiho wvoje oboru. ..

Reditelkou skoly byla na zékladé sloucent
vylvorena koncepce rozvoje vychovné-
vzdélavaciho procesu do roku 2010, kierd
je rozpracovévéna do pland préce na
piislusny skolnf rok, spociva v tymové
spoluprdci a vedenf viech pracovnikd dle
iednotlivych organizaénich Givard,
vyplyvajicich z plainého Organizaéniho fédu
organizace. Poslénim skoly je wychova

a vzdélavani.

Vize skoly: Vytvoreni regiondiniho centra
celoZivoiniho vzdglavani, kieré se postupné
rozpracovdvd pomoci dilcich projekii

a koncepénich materidl.

Stanoveni hodnotového
ramce a pravidel chovan'.

Pravidla chovani a hodnotovy rémec sdéluje
vedeni v pracovnim fadu, kolnim fadu,

v plénu préce skoly, ddle napf. v pokynech
pro odbomou praxi a dalsich dokumentech.
Porusent t&chto pravidel projednavd
vychovnd komise 3koly.

Veden/ skoly m& hodnotovy rémec, kiery
vychdzl z plainé legislativy (3kolni fad pro
zaky, zpracovany etickd pravidla vykonu
pracovnich povinnosti), systému fizenf

a z organizaénich a fidicich akid (ddle jen

ORA)
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HS a VOS hotelnicivi a turismu a Jazykové
skoly s pravem staini jazykové zkousky

SOS a SOU obchodni

SOS a SOU - COP

Kritérium 1 Vedeni
Subkritérium 1.1 Nasmérovani organizace: vypracovani a sdélovéni vize, poslani a hodnot
1.1.3 Pretvofent vize a posléni na | Vedeni skoly vypracuje a predkladd Projekt MSMT Cilové odborné kompetence
strategické (strednédobé) pedagogické radé ke schvdlent vzdy na ¢.j. 22 845/03-23 ze 7. 7. 2003
a operativni [konkréini zacatku nového skolniho roku plén préce Plan persondlntho rozvoje pedagogickych
a kratkodobé) cile a innosti. | skoly, kiery zahrnuje strednédobé a konkrétni pracovniki 2002-5 ze 4. 9. 2002
kratkodobé cile — plany jednotlivych Usekd, ICT plan skoly 27. 12. 2004 Rizeni
predmétovych komisi. V Domové mlddeze pedagogického procesu ze 14. 4. 2003
[DM) se realizuje Mé&sieni plan akei domova
mlédeze. Priizkum roli jednotlivych &lend vedeni skoly
Priklady jsou uvedeny v plénu prace skoly. v fymu zamé&feném na fizenf zmény
Napr.: a vysledko (studie)
Staze Leonardo da Vinci:
projekt Handicapped workers and Guests Koncepce rozvoje skoly pro roky
— devititydennf odborné stdze se realizujf 2001-6z 3. 10. 2001
v parterskych skolach ve Francii (Rennes),
Svédsku (Orebro), Slovinsku (Bled), ltalii Skolni vzdélavact program
(Senigallia) @ Norsku (Trondheim)... Kurikulum skoly
Cilové odbomé kompetence (COK|)
1.1.4 Zapoieni pifsluinych Vedeni skoly spolupracuije se Harmonizace vize a cilt skoly v souladu
zainteresovanych stran do zaméstnavatelskou sférou, s NUOV (Ndrodni | s plénem zfizovatele;
zpracovani vize, posldan, Ustav odborného vzdélavani), se Svazem Uzké vazba na hlavni dotéené strany pi
hodnotového rédmce, obchodu a cestovniho ruchu CR, tvorbé 3kolntho kurikula:
strategickych a provoznich zamésinavatelskou sférou. Vyuziti spolednych dlouhodobych projektd,
cilo. napi. SROP = strategicky regiondlni
operativni program a OPRLZ = operacni
program rozvoie lidskych zdrojo
1.1.5 PrizpUsobovani vize, poslant
a hodnot zmé&nam vnéjsiho
prostred!.
1.1.6 Sdélovént vize, poslant, Vize 3koly je zvefejfiovana pro jiné

hodnot, strategickych

a provoznich cili viem
zaméstnancim v organizaci
a jinym zainteresovanym
strandm.

zainteresované strany prostrednictvim www
stranek skoly, tisku, televize, Veletrhu SS.
Déle interné poradami vedenf a jednotlivych
Usekd. Na &chto poraddch jsou pribézné
pedagogové a nepedagogicti pracovnici
seznamovdni se strafegickymi a provoznimi
cili skoly.
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HS a VOS hotelnictvi a turismu a Jazykové
skoly s prévem stéini jazykové zkousky

SOS a SOU obchodni

SOS o SOU - COP

Kriterium 2 Strategie a planovani
Subkriterium 2.2 Vypracovani, piezkoumdni a akiualizovani sirategie a planovani
2.2.1 Zapojeni zainteresovanych | Zaméstanci se aktivné zapojuiji do tvorby

stran do procesu
vypracovdni, prezkoumdni
a aktualizovén strategie

a planovaéni a stanovovanf
priorit s ohledem na jejich
ocekdvani a potreby

ro¢ntho pléanu skoly, planu prace
predmétfovych komisi. Pritom vyuZivai
namétt zainteresovanych stran. Zéci mohou
své ndzory vyiadiit na pravidelnych
beseddch, ve skole akfivné pracuje
stravovaci komise, k dispozici je volné
piistupné forum na webowych strénkéch
skoly. Byl proveden i vyzkum potieb
zaméstancd a zako formou dotaznikového
Seffent.

Priklad: Vyucujici se pii poradach
predmétovych komisi pravidelné se vyjadiuji
i k obsahdm tematickych pland, iniciuji jejich
zmény. Na zdklodé piipominek a debat se
studenty jednotlivi vyulujici organizujf rozné
odbomé exkurze a tematické cesty,

které prispivaji ke zkvaliméni vyucovaciho
procesu.
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HS a VOS hotelnictvi a turismu a Jazykové SOS a SOU obchodni
skoly s pravem stdini jazykové zkousky

SOS a SOU - COP

Kriterium 2

Strategie a planovani

Subkriterium 2.2

Vypracovani, pfezkoumdni a aktualizovdni strategie a pldnovanf

2.2.2

Analyzovani rizik

a prlezitosti a identifikovani
kritickych fakiord tspéchu,
a fo pravidelnym
hodnocenim fakford

v prostiedf skoly

Rizika a prilezitosti jsou identifikovany
prob&zné v souvislosti s aktudlni situaci.

Priklady jsou:

e Analyza rizik byla provedena napf.
ve spojent s riziky demografického
vyvoje, vedenf skoly se rozhodlo
pro nastaveni novych kritérii pro
prijimani z&ka.

e Pozomost je vénovdana i identifikaci
kritickych hledisek Uspé&chu. Bylo
Zjisteno napf. riziko uplainéni
absolventt na VS (VSE), skola na
fento problém zareagovala napf.
zavedenim volitelné matematiky.

e VWhodnocovént rizik probihé
i v rdmci kontrolni Einnosti (jsou
evidovani problémovi zdaci, vysoka
absence).

e Rizika spojena s oblasti BOZP jsou
zohlednéna, stejné& jako specifické
podminky pro préci v laboratomich
kuchynich.

o Aplikace HACCP (systém kritickych
bodd)

2.2.3

Vytvarent strategickych

a operativnich cild na
zdkladé vize, posldani

a hodnot skoly a jejich
propojeni do operativnich
plénd a procesi
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HS a VOS hotelnictvi a turismu a Jazykové
skoly s pravem stdini jazykové zkousky

SOS a SOU obchodni

SOS a SOU - COP

Kriterium 2 Strategie a planovéni
Subkriterium 2.2 Vypracovani, prezkoumdni a akiuvalizovani sirategie a planovani
2.2.4 Hodnocent kvality Jakost strategickych a provoznich pland je
strategickych a operativnich | hodnocena v rémci predmétovych komisi
pléno a pracovnich porad zamésinancd.
Vyznamnym faktorem pro hodnocenf
vychovn&vzdélavaciho procesu a prace
pedagogt je hospitacni Cinnost provédénd
vedenim skoly, predsedy predmétové komise
a zavédéjicimi uciteli.
2.2.5 Vyvazovan( kold a zdrojd,
dlouhodobych
a kratkodobych vlive
a pozadavki
zainteresovanych stran
2.2.6 Hodnocent existujicich
Gkolt z hlediska jejich
vystupl a disledkd,
ovéfovan( stupné dosazeni
cile na viech drovnich
a podle potreby
akiualizace strategie
a plénovani
227 Hodnocen/ potieby
reorganizovat a zlepsovat
strafegie a metody
2.2.8 Systematické analyzovani | Kazdd kontrolni cinnost vede k vyhodnoceni | Systém finanéni kontroly, inferni audit, CAF.

internich silnych a slabych
stranek.

silnych a slabych stranek.
Prikladem je:
e Analyza doplitkové cinnosti;
e Existuje SWOT analyza prace
skoly;
e Zahdjen projekt CAF.
Dikazem je SWOT analyza, sebehodnotici
zprava CAF a akenf pléan zlepsovani.

Dikazem je: vnitini kontrolnf systém, zdpisy.
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HS a VO3 hotelnictvi a turismu a Jazykové
skoly s pravem stéini jazykové zkousky

SOS a SOU obchodni

SOS a SOU - COP

Kritérium 3 Pracovnici (management lidskych zdroja)
Subkritérium 3.1 Plénovani, Tizeni a zlepsovani lidskych zdrojo s ohledem na sirategii a planovani
3.1.7 Vypracovéni a sdélovani V névaznosti na legislativu jsou vypracovany
politiky managementu a na zékladé zmén aktualizovény pokyny
lidskych zdrojo, zalozené organizace, se kferymi jsou pracovnici
na strategii a pldnovant pravidelné seznamovani.
organizace. Dikazy jsou: pracovni fad, eficky kodex pro
pracovniky, organizaéni iad
- funkénf schéma, vnifini mzdovy systém,
pozadavky pro nové pracovniky,
proskolovéni pracovnikd v BOZP
3.1.2 Pravidelné analyzovéni
soucasnych a budoucich
potfeb lidskych zdrojd pri
zohlediovani polieb
a ocekavani
a interesovanych stran.
3.1.83 Vypracovani a schvalovéni | Vedent skoly ma k dispozici zdlozni systém
jasné politiky obsahujicf s databdzi uchazecd o zaméstndni.
objekfivni kritéria s ohledem | Kritéria pfijiméni jsou dand legislativou
na nébor pracovniky, jejich | — u pedagogickych pracovnikd je
pracovn/ r0st, odméfovani | rozhodujicim kritériem odborné zposobilost.
a jmenovani do fidicich Kritéria pro odmé&novani jsou stanovena
funkef. vnifinim platovym predpisem. Kompetence
vyplyvaii z organizaéniho Fadu.
3.1.4 PrizpUsobovani dkold, Veskeré koly a pravomoci jsou u kazdého

pravomoci a odpovédnosti
[napf. pomoci popist
préce).

pracovnika vypracovény v popisu funkce.
Dikazem je: funkeni schéma, popisy funkci,
organizacni féd.
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Kritérium 3 Pracovnici (management lidskych zdrojd)
Subkritérium 3.1 Planovani, fizeni a zlepsovani lidskych zdrojo s ohledem na strategii a planovani
3.1.5 PrizpUsobovani naboru Pracovnici budou moci do svych pland Pfi ndboru pracovnikd vychdzime z kritérif
pracovnikd a plénd rozvoje | osobniho rozvoje zanést svoje potreby danych v popisu funkce pro pozadovanou
popisim prdce. kariérntho ristu a dalitho vzdslavant. &innost. Po prijeti je kazdému zamésinanci
zakladén osobni spis, kery obsahuje osobnf
dotaznik, ovéfené kopie o dosazeném
vzdgléni, wpis z rejsfiku trest, potvrzeni
o lékarské prohlidce, zapoctovy list od
predchoziho zaméstnavatele, prehled
dosazené praxe, pracovni smlouvu
a veskeré jejl dodatky, platové vyméry.
3.1.6 Prizpdsobovani planovani
Gkolt k piifazovént
a rozvijent lidskych zdrojo.
3.1.7 Definovani Fidicich Jmenovéni (a vybér) pracovnik do Fidicich
a vidcovskych dovednosti, | pozic je pIné v kompetenci feditele skoly,
které jsou pozadovany zohlediiovana jsou predevsim kritéria dand
u vedoucich pracovnikd legislativou a popisem pracovnich mist.
[wuziva se pri ndborech). | M&kka kritéria pro whér fidicich pracovnikd
jsou uplatiovana, ale nedokumentovéna.
Priklady jsou: zdlozni systém potenciondlnich
uchazecl, zafazeni vybranych pracovniki
do Funkéniho studia Il = skolského
managementu
3.1.8 Zaijisfovani dobrych
pracovnich podminek
v celé organizaci.
3.1.9 Rizeni ndboru pracovniki

a rozvoje jejich pracovniho
rostu s ohledem na
dostupnost zaméstani

a rovnocenné prileZitosti
(napf. pohlavi, invalidita,
rasa, nabozenské vyznani).
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Kritérium 3 Pracovnici (management lidskych zdrojd)
Subkritérium 3.1 Planovani, fizeni a zlepsovani lidskych zdrojo s ohledem na strategii a planovani
3.1.10 Vénovani pozomosti K dispozici je nejen bezbariérovy pristup do Zafizeni pro zdravoing postizené

osobnim poffebdam
a zafizenf pro
handicapované osoby.

budovy, ale i moznost bezbariérového
ubytovant ve skolnim hotelu Junior. Skola
dokonce participuje na mezindrodnim
projekiu zamé&feném na handicapované
zdkazniky [projekt LdV).

Prikladem e to, ze zaméstnancim je
umoznéno v pifpadé specifickych osobnich
potfeb (zdravotni handicap, malé déti,
komplikované dojizdéni) pfizpdsobenti
pracovni doby.

spoluobcany (ZPS) - wiah, bezbariérovy
pristup.

Persondin pristup vi&i osobdm se ZPS,
kontrola MSMT, Gfadu prace.

Priprava pracovisé pro t&lesné posfizené.

Zohledfiovani pracovni
a Zivotni rovnovdhy
zaméstnancd.
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zkougky
Kritérium 4 Partnerstvi a zdroje
Subkritérium 4.3 Rizeni znalosti
4.3.1 Rozvijeni systém0 pro Rozvoj systémd pro fizeni a udrzovani Dikazy jsou:
fizeni, udrzovéni poznatkd — tvorba: e Smémice vzd&lanosti,
a hodnocenf poznatkd Organizaénf smémice, pokyny, e wuzivani a pravidla vyuZivani
v organizaci. piikazy, vnitini auditor — zavéry knihovny,
nebo navrhy na zlepseni o Studijni plany,
pfedévd vedeni. Podobnd  sifuace e roziffeni vzdélanosti [DPS apod.).
je na Usecich teoretického a o Zprévy ze sluzebnich cest sou
praktického vyucovéni, kde se k dispozici, dolezité jsou
forrr’]ou konfrolni &innosti (hospitaci) prezentovény na poradach napf.
Zjistuji poznatky o organizaci. Oterni porady).
R?zvqerj\ poznokaf] pro fizent organizace o Pocef odbormych semindfi je za
- Skoleni BOZP, skoleni o nové legislative, poslednich 5 lef téméf stejny. Jejich
pocitacovd gramotnost, referenéni zkousky; 2vjienim by se snizila jejich vysokd
Dikazy jsou: vypracované dokumenty, kalita
zépisy o kolenf, internet. '
4.3.2 Zaijisteni, ze poznatky Spolupréce s tfadem prace, policif,

a informace jsou sdileny s
partnery.

psychologickym a krizovym centrem,
pedagogickou fakultou, parnerskyma
skolami, verejnostf (nabidka ubytovan,
stravovani, t&lovychovného vyzZiti). Vefejné
pristupnd vyroéni zpréva skoly. Studijnf
materidly vytvofené nasi skolou nabizime
partnerdm.

Dikazy jsou: skripfa, zépisy z hospitact
studentt Pedagogické fakulty, smlouvy

o ubytovani, prondjmu tlocvicny, spolecné
akce, internet.
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Kritérium 4

Partnersivi a zdroje

Subkritérium 4.3

Rizeni znalosti

4.3.3

Neustélé monitorovant
poznatkd, které jsou

v organizaci k dispozici,
a jejich prifazent ke
strategickému plénovani
a soucasnym a budoucim
potfebdm véech
zainteresovanych stran.

4.3.4

Zajisfovani, aby vsichni
zaméstnanci méli piistup
k poznatkdm tykaijicim se
iejich tkold a

dlouhodobych cilt.

4.3.5

Zaijisfovani pfistupu

k pfislusnym informacim pro
viechny zainferesované
strany.

4.3.6

Zaijistovani spravnosti,
spolehlivosti a ochrany
informaci.

4.3.7

Rozvijent internich kandlg
pro §ifeni informaci v celé
organizaci (infranet,
informacni zpravodaie,
ilustrované casopisy afd.).

V organizaci se postupné rozviji interni
kandly pro sifenf informaci. V uplynulém
obdobi se zejména zacala vyuzivat
interaktivni tabule, intranet, byl ziizen skolni
Casopis.
Dikazy jsou:

e Sitovy disk F + program Bakaldi

o Skupinové emailové adresy

o Tiskové informacni zpravodaje

o Skolni ¢asopis

e Porady

e Ndsténkovy systém
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Kritérium 4 Partnersivi a zdroje
Subkritérium 4.3 Rizeni znalosti
4.3.8 Povzbuzovan( vzajemné Vzdjemnd vyména informaci probihd na
inferni vymény informact provoznich poraddch jednotlivych Usekd, na
v organizaci a se viemi ffidnickych hodindch, na mezipfedmétovych
pislusnymi poraddch, konzultagnich hodindch, na
zainteresovanymi stranami. roznych veletrzich, dnech otevienych dverf.
Dikaz: viz vyhodnoceni vy3e jmenovanych
akel, zépisy z porad.
439 Zajisfovani, aby byly
zpracovany externé
dostupné informace a aby
byly wuzivany efekfivné.
4.3.10 Predkladdant informaci
zplsobem, ktery je pro
uzivatele optimdlni.
4.3.11 Zajisfovani, aby byly Skola zajisfuje, aby znalosti zaméstmanc,

znalosti zamé&stnancy,
kteff organizaci opoustéji,
v organizaci zachovdny.

kteff skolu opoustéji, zstaly v ni zachovany
a byly preddny dalsim pracovnikom.
Priklady jsou:
e Protokoldrmni predévéni agendy
e Dohoda o zachovéni micenlivosti
e Zauovdni nové piijimaného
pracovnika




18

HS a VOS hotelnictvi a turismu a Jazykové
Skoly s prévem stdini jazykové zkousky

SOS a SOU obchodni

SOS a SOU - COP

Kritérium 5 Procesy (management procesi a zmén)
Subkritérium 5.2 Rozvijeni a poskytovani sluzeb a produkid pfi zapojovani zdkaznikd/ob&ant
521 Zapojovani PFi tvorb& skolntho vzdélavaciho programu | Akfivni Einnost Rady Domova mladeze a Diskuse se studenty o rozvoji skoly
z&kaznikd/obcant pfi bude prihlizeno k vysledkim hodnocent Parlamentu skoly — podnéty, navrhy zakd ke — tiidnické hodiny, ffidni
navrhovéni a zlepSovani iednotlivych pfedm&td maturanty v rémci zpestieni &innosti v rdmci vychovné- samospréva;
sluzeb a produki (napf. dotaznikového 3effent z jara 2005. Kromé | vzdélavaci innosti a zajmové Einnosti. Resent stiznosti — misto, kde mohou
pomoci dofazovdni, kieré | toho mohou zdkaznici predkladat své Z4ci stiznosti podavat, Gsek pro
sluzby nebo produkty jsou | naméty elekironickou formou, zejména kontakt se studenty;
zadouci a uZitecné). prostiednictvim féra na webovych strénkéch Névrhy na exkurze;
Skoly. Prozkum zajmu o jednotlivé pracovni
Priklady: skupiny;
ez dotaznikového Seffeni vyplynul Evidence odezvy v médiich;
zdjem o predmét praxe: ,Na skole Rodicovské schizky;
jsem nejvice ocenil/a: PRAXE Spolupréce s partnerskymi firmami;
(82% z&kd), zahraniéni praxe Utad orace si zadéva kurz
(52% zako) InformZém'cemr m roﬂdrc\)/ ovy
e Deniky praxi — hodnoceni prob&hu koordindtor o p 9w
;TU?TnTem, zpeind vazba i pro Intranet, stfedni odbornd &innost
ety (SOQ)
5.2.2 Zapojovani
z8kaznikd/obcand a jinych
zainteresovanych stran pfi
zpracovdni norem tykajicich
se jakosti sluzeb, produktd
a informac.
523 Zpracovani jasnych Schopnost komunikace nejen v matefském

a jednoduchych predpist
[prévnich norem) s vyuzitim
jednoduchého jazyka.
Schopnost komunikovat

Vv jazyce minorit.

a cizim jazyce, dle také ve znalosti feci
prostiednictvim ICT, prevedeni odborné
ferminologie o predepsanych predpisech na
Groven dostupnou 3iroké vefejnosti.

Dokaz: NJ, AJ, znakovd fe&, informace na
nasténkach
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Kritérium 5 Procesy (management proces a zmén)
Subkritérium 5.2 Rozvijeni a poskytovani sluzeb a produktd pfi zapojovani zdkaznikd/obéant
524 Zapojovani Z4ci jsou viesfranné zapojovdni pii tvorbé
z&kaznikd/obcant pri informa&nich zdrojo.
navrhovdni a vyvoji Priklady jsou:
informacnich zdrojd e Aktivni tvorba informacnich
a kandlo. ndstének
e Akiivni tvorba webowych stranek
e Skolni casopis
e Diskusnf forum na webu
e Prezentace powerpointovych
prezentaci (z evropskych vanoc) na
foru skoly
5.2.5 Zaijisfovani vhodnych Zéci maiji zaijisténu viestrannou podporu,

a spolehlivych informacf,
pomoci a podpory pro
zdkazniky/obcany.

pomoc a spolehlivé informace.
Priklady jsou:

o Webové siranky, pfistup na
viechny e-mailové adresy
vyucujicich, forum

e Wchovny poradce
— poradensivi s uplainénim,
kariérni poradensivi

e Podpora pifpravy na soutéze

e Podpora pro Gcast na projektech,
zahr. praxich,

e Podpora pii Geasti na odbomych
certifikovanych kurzech,
jazykovych certifikatech
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Kritérium 5 Procesy (management proces a zmén)
Subkritérium 5.2 Rozvijeni a poskytovani sluzeb a produktd pfi zapojovani zdkaznikd/obéant
526 Prosazovéni zpfistupnéni Dny otevienych dvef,
organizace (napf. pruzné Orientacni systém, ndsténky
ofeviraci hodiny, Studijni prikazy zakd, schozky
poskytovéni dokumentt jak rodicd
v papirove, Stahovéni dokumentd a formul&Fo
tak v elekironické verzi). v elekironické formé, web 3koly
Zaseddani hospoddrské komory,
zastupitelstva mést
Setkani s byvalymi zamésinanci
skoly
Ubytovaci sluzby pro vefejnost
Nabidka stravovéni pro vefejnost
Ucast na veletrzich a burzéch
pracovnich pifleZitosti po kraji
Ndborovy autobus
527 Prosazovéni elekironické

komunikace a interakce se
z&kazniky/obcany.
Zaroven ale ponechdvani
tradiénich forem kontaktu,
aby se vyslo vstfic viem
skupindm obcang.
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Kritérium 5 Procesy (management proces a zmén)
Subkritérium 5.2 Rozvijeni a poskytovani sluzeb a produktd pfi zapojovani zdkaznikd/obéant
528 Rozvijeni systém0 a postupl | V souladu s plamou legislativou existuje

pro spolehlivy management
vyfizovani stiznosti.

systém formul&Fd a predtiskd pro vyfizovént
kazefiskych opatfent, kierd je freba vyfizovat
podle spravniho fadu. Intemni smémice
stanovuje kompetence k vyfizovani stiznosti.
V novém skolnim roce zacne pracovat Rada
skoly — kferou |ze zapojit do fedeni stiznosti.

Priklad: K pisemnym stiznostem zaujimé
stanovisko pedagogickd rada skoly. Stiznosti
a petice zako fedf a vysvétluje vedent skoly
vzdy v osobnim kontakiu se zaky, popf.
z&konnymi zdstupci.

Dikaz: Stiznosti jsou shromazdovany

v sekretariatu skoly, je zde k dispozici sesit,
do n&jz se zaznamendvaijf dilezité
informace (datum prijeti a datum vyfizenf
stiznosti, obsah, Fesenti).
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