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Seznam zkratek:

ES Evropské Spolecenstvi

ESF Evropsky socialni fond

EU Evropska unie

GG Globalni grant

HSS Hospodarska a socialni soudrznost

[&P Informacni a propagacni

KAP Komunikaéni akéni plan

KoP Komunikaéni plan

KP Kone¢ny piijemce

KU Konecny uzivatel

MSSF Monitorovaci systém strukturalnich fondt

MYV Monitorovaci vybor

NRPS Nérodni ramec politiky soudrznosti

NSRR Nérodni strategicky referen¢ni ramec

OP Operacni program

OP TP Operac¢ni program Technickd pomoc

OP RLZ Operac¢ni program Rozvoj lidskych zdroja

OP VK Opera¢ni program Vzdélavani pro konkurenceschopnost
OP VVI Operacni program Vyzkum a vyvoj pro inovace
RPS Ramec podpory Spolecenstvi

RO Ridici organ

SF Strukturalni fondy

TNA Training needs analysis — Analyza vzdélavacich potieb
TP Technicka pomoc

ZS Zprostiedkujici subjekt



1 Uvod

Poskytovani kvalitnich informaci o moZznostech vyuzivani Evropského socidlniho fondu (dale
ESF), jednoho ze strukturdlnich fondi EU, v oblasti Skolstvi a vzdélavani je klicovym
predpokladem pro tispé§nou realizaci projektii vedoucich ke zvyseni kvality vzd&lavani v Ceské
republice. Za timto Ucelem a v navaznosti na komunika¢ni plan pro turoven Narodniho
strategického referencniho ramce (dale NSRR) byl zpracovan tento material — komunikacni plan
Opera¢niho programu Vzdélavani pro konkurenceschopnost. Komunikacni plan a jeho aktivity
budou financovany z prostiedki technické pomoci programu i z prostfedkii Opera¢niho programu
Technickda pomoc (OP TP), jehoz cilem je podpofit implementaci vSech operacnich programi v
CR a zajistit svymi prostiedky efektivni &erpani pomoci z fondti EU v letech 2007-2013.

Komunikaéni plan Opera¢niho programu Vzdélavani pro konkurenceschopnost (OP VK), jehoz
cilem je komunikovat priority tohoto programu v obdobi 2007-2013, vychazi z Natizeni Rady
(ES) ¢. 1083/2006 o obecnych ustanovenich o Evropském fondu pro regiondlni rozvoj,
Evropském socialnim fondu a Fondu soudrznosti (déle jen ,,Nafizeni Rady*).

Clanek 69 tohoto Naiizeni Rady stanovuje ¢lenskému statu povinnost poskytovat informace o
operacich a spolufinancovanych programech a zajistit jejich propagaci.

Cilem je zdiraznéni role Spolecenstvi a zajiSténi, aby pomoc poskytovana z fondu byla
transparentni. Informace jsou ureny evropskym ob¢aniim a pfijemctim pomoci.

Detailni popis nalezitosti tykajicich se komunikaénich planii, odpovédnosti subjektli zapojenych
do implementace strukturdlni pomoci, cilovych skupin, pouzitych opatieni informovanosti a
publicity, jejich technickych naleZitosti a nakladdni s osobnimi udaji je uveden v Nafizeni
Komise 1828/2006 (dale jen ,,Nafizeni Komise®). Specifikovan je dale v Narodnim rozvojovém
planu Ceské republiky pro obdobi 20072013 (dale NRP), kdy doplituje Natizeni Rady v oblasti
informovanosti a publicity dal§imi cili, k nimz patii celkova podpora pozitivniho obrazu NRP,
NSRR a operacnich programtl.

OP VK je jednim z operaénich programi, ktery je zahrnut do NSRR pro obdobi 2007-13. Pro
dosazeni vSech cilti programu stanovanych v ramci OP VK je definovan komunikaéni plan OP
VK, ktery respektuje evropské i narodni legislativni pozadavky, NRP a NSRR. Komunika¢ni
plan OP VK navazuje na Komunikac¢ni akéni plan OP RLZ v obdobi 2004-2006, resp. na
komunikac¢ni akéni plany Zprosttedkujiciho subjektu pro opatfeni 3.1 a 3.2 OP RLZ, a déle také
z jednotlivych analyz zamétenych na informacni a komunika¢ni aktivity v obdobi 2004-2006 i
zahrani¢nich zkuSenosti. Sméfuje tim k zefektivnéni poskytovani informaci o pomoci
poskytované ze strukturalnich fondu, zejména z ESF, na oblast Skolstvi a vzdélavani.

Komunikaéni plan OP VK (dale KoP OP VK) rozpracovava komunikaéni strategii pro pomoc z
ESF v oblasti vzdélavani a Skolstvi. Vychédzi z komunikacni strategie pro NSRR, kterou
vypracoval koordina¢ni a metodicky orgdn Narodniho rdmce politiky soudrznosti (NRPS), a je s
ni konzistentni.

KoP OP VK rovnéz respektuje Usneseni vady €. 159/1998, na jehoZ zaklad€ je koordinacni roli
pro oblast Evropského socialniho fonda (vzhledem ke specifické povaze implementace programi
ESF) povéfeno Ministerstvo prace a socialnich véci. Ridici organ OP VK bude proto
spolupracovat s MPSV, a to zejména tak, ze do informacnich a propagacnich aktivit OP VK
zahrne spole¢nd témata jako napf. jednotné prvky vizudlni identity (logo ESF), publikovani na
spoleéné webové strance ESF v CR (www.esfer.cz) apod.



KoP OP VK obsahuje udaje o cilech, cilovych skupinach, obsahu, o strategii a nastrojich
informacnich a propagacnich aktivit, financovani, fizeni a implementaci, hodnoceni a subjektech
podilejicich se na jeho fizeni.

Na zakladé KoP OP VK budou kazdoro¢né predkladat RO a ZS (kraje) roéni komunikaéni plany,
které budou blize specifikovat nejen aktivit realizované v daném roce, ale také zde budou
popsany zpusoby hodnoceni aktivit, monitorovaci indikatory atd.



1.1 Analyza vychozi situace

KoP OP VK reflektuje ceské i zahrani¢ni zkuSenosti ptfedevSim zobdobi 2000 — 2006.
V nastaveni svych aktivit vychdzi zejména z analyzy stdvajici situace v oblasti komunikace
strukturalnich fonda EU, jejimz pfedmétem byly také vysledky Setfeni povédomi Ceské verfejnosti
shrnuté v nasledujici tabulce a grafu':

Tabulka €. 1: Vysledky prizkumu STEM: listopad/prosinec 2004, fijen 2005, fijen 2006)

Otazka % resp. | % resp. | % resp.
(2004) (2005) (2006)

Kolik respondentii urcit€¢ neslySelo nebo | 52 % 55% 43 %

spiSe neslyselo o strukturalnich fondech EU

Kolik respondentli ur€it¢ nema nebo spiSe | 92 % 92 % 91 %

nema dobrou orientaci v problematice fondl

EU

Kolik by se urcité nebo spise chtélo dozveédét | 62 % 61 % 51 %

informace 0 moznostech ziskavani
prostiedkii ze SF

Kolik respondentli je dobfe informovano o | 10 % 14 % 13 %
dosavadni spolupraci CR s EU pfi rozvoji
vlastniho regionu

Kolik respondentli je dobie informovéno o | - 13 % -
poskytnuté finanéni pomoci v ramci fondl
EU pfi rozvoji vlastniho regionu

Kolik respondentli je dobfe informovédno o | 8 % 11 % 10 %
moznostech, jak ziskat finanéni podporu

z fondii EU

Kolik respondentii je dobfe informovano o| 5% 8 % -

systému kontroly Cerpani penéz z fondit EU

Hodnoceni poskytovani informaci o SF
(podil kladnych odpovédi)

Dobte dostupné 49 % 61 % 62 %
Dutvéryhodné a pravdivé 47 % 56 % 55 %
Dostatecné 38 % 46 % 50 %
Zajimavé zpracované 39 % 45 % 51 %
Zbyte¢né se piekryvajici 38 % 44 % 36 %
Konkrétni a vécné 33% 41 % 45 %
Presné 32 % 41 % 43 %
Jasné a srozumitelné 32 % 36 % 42 %
Zdroj informaci:

Televize 73 % 75 % 72 %
Noviny a ¢asopisy 62 % 63 % 58 %
Rozhlas 36 % 37 % 34 %
Kolegové a zndmi 35% 34 % 31 %

" Dle vystupt projektu TA ,Povédomi &eské vefejnosti o strukturalnich fondech” vice viz
http://www.strukturalni-fondy.cz/rps/projekt-ta-povedomi-ceske-verejnosti-o-strukturalnich-fondech




Brozury a letdky 21 % 22 % 19 %
Internet 16 % 20 % 22 %
Prednasky a Skoleni 7% 8 % 5%
Chci se dozvidat o menSich projektech pro | 66 % 62 % 72 %
bézné lidi

Chci se dozvidat o velkych dlouhodobych | 34 % 38 % 28 %
projektech

Graf ¢.1: Vysledky prizkumu STEM: fijen 2006, 1600 respondentt

Zajem o ziskani informaci
o jednotlivych opera¢nich programech 2004-2006 (%)
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—

22 17
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Fond soudrznosti |3{4| 7 74
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hl. m. Prahu 613 3! 81
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Z analyzy vyplyvaji nasledujici doporuceni pro OP VK, navazujici v aktivitach z oblasti Skolstvi
a vzdélavani na OP RLZ, které vedou ke zlepSeni informovanosti vefejnosti, potencialnich
piijemct i skute¢nych piijemct pomoci z ESF v oblasti vzdélavani:



Komunika¢ni plan a jeho obsah:

Intenzivnéj$i zapojeni masmédii, pfedevsim televize, pii propagaci moznosti vyuzivani
ESF ve vzdélavani a vysledku realizovanych projektt

Pravidelna spoluprace s tiskem (napf. prostfednictvim tiskovych zprav, PR ¢lanki) pfi
informovani vefejnosti o déni v oblasti ESF v podpoie vzdélavani

Pokracovani v souhrnném mapovani a vyhodnocovani vyuzivani pomoci z ESF v oblasti
vzdélavani v Ceské republice

Zvyseni adresnosti, interaktivnosti a prakticnosti pofadanych Skoleni a seminari

Intenzivnéj$i zapojeni netradi¢nich forem informacnich a komunikacnich opatfeni

Implementace pomoci z ESF:

Efektivngjsi koordinace opatieni informovanosti a publicity v oblasti vzdélavani v CR

Zesileni vazby cili komunika¢niho plédnu, poskytovatele informaci a pouzitych
informacnich néstroji na ¢asové se ménici potieby cilovych skupin

Provadéni I&P opatieni:

Zkvalitnéni stranek www.msmt.cz coby mista ziskavani informaci o pomoci ESF v oblasti
vzdélavani (dosazeni komplexnosti a aktudlnosti poskytovanych informaci, efektivni
propojeni s centralnimi webovymi strdnkami ESF www.esfcr.cz , centrdlnimi strdnkami
SF www.strukturalni-fondy.cz a dal§imi subjekty zapojenymi do implementace OP VK,
zptehlednéni struktury poskytovanych informaci) a posilit jejich propagaci jako hlavniho
informacniho nastroje o OP VK (napf. na on-line prostorech).

Zefektivnéni distribuce publikaci pfenesenim vahy ptfedevSim na elektronickou formu
distribuce

Intenzivnéj$i vyuzivani piipadovych studii a modelovych projektii

Pokracovani v piipravé a distribuci publikaci a pofadani informacnich a vzdelavacich akei
k OP VK

Zvyseni prakti¢nosti informaci pfedavanych pomoci plakatl, letdka a digitalnich médii
Sjednotit vizualni podobu komunikac¢nich (zejm. publikacnich) aktivit

Zvyseni kreativnosti vyuzivani propagacnich predméti

Kvalitni komunikace vi¢i potencidlnim Zadatelim 1 obecné vetejnosti, podpora dal§iho z4jmu o
moznosti ¢erpani prostfedktl realizace v ramci OP VK, vcetné vytvareni ptiznivého informacniho
prostiedi budou tvofit vyznamnou soucast podpory absorpcni kapacity erpani ESF na oblast
vzdélavani v CR v programovém obdobi 2007-2013.



2 Obsah a strategie KoP OP VK

2.1 Obsah

Pozadavky na obsah a zaméfeni informacnich a propagacnich aktivit OP VK jsou dany
samotnym obsahem jednotlivych oblasti intervenci programu. Dle téchto oblasti a s ohledem na
zajisténi absorpéni kapacity programu je nutné, aby byly informacni aktivity zaméfeny predevsSim
na poskytovani srozumitelnych a snadno pochopitelnych informaci o:

* Systému, cilech, obsahu a konkrétnich vysledcich realizace OP VK v obdobi 20072013

* Obsahu OP VK

 Pfilezitostech poskytovanych ESF prostiednictvim OP VK, podminkdch pro zadatele,
postupech a pravidlech pii poskytovani pomoci, vybérovych a hodnoticich kritériich atp.

* Projektech, zadatelich, a piispévku z vetejnych zdroji

» Kontaktnich udajich osob na narodni, regionalni ¢i mistni urovni, které poskytuji informace o
moznostech a pravidlech poskytovéani pomoci.

2.2 Strategie

Strategie komunika¢niho pldnu pro tUroven OP VK je postavena na principu koordinace
opatfeni informovanosti a publicity na urovni fizeni programu a zaroven na principu vlastni
realizace informacnich a komunikac¢nich aktivit tykajicich se celkové propagace programu.
Tyto principy vychéazi ze stanoveni odpovédnosti danych jednotlivym subjektim ve struktufe
fizeni a implementace programu, kde jsou fidicimu orgdnu OP stanoveny mimo jiné nasledujici
ukoly:

* Zajistuje existenci systému pro zdznam a uchovavani ucetnich zdznamu v elektronické podobé¢
pro kazdou operaci v ramci opera¢niho programu a shromazdovani udaji o provadéni
nezbytnych pro finan¢ni fizeni, monitorovani, ovétovani, audit a evaluaci;

« Ridi praci monitorovaciho vyboru a poskytuje mu dokumenty umozitujici sledovat kvalitu
provadeéni operacniho programu s ohledem na jeho konkrétni cile;

» Vypracovava vyrocni a zavérecné zpravy o provadeéni a po schvéaleni monitorovacim vyborem
je predklada Komisi;

RO OP odpovida za zajisténi souladu s pozadavky na poskytovani informaci a publicity podle
¢lanku 69 Natizeni Rady a zaroven v souladu s provadécimi pravidly Natizeni Rady stanovenymi
Komisi (Natfizeni Komise).

Pro Gspésné naplnéni cile poskytovani informaci a publicity definovaného v Natizeni Rady a s
ohledem na princip koordinace 1 pfimé realizace informacnich a propagacnich aktivit sleduje
strategie komunikac¢niho planu zodpovézeni 7 kli€ovych otazek:

« Ceho se ma opatienimi informovanosti a publicity dosahnout?

- KoP formuluje globélni cil komunikace (viz kapitola 3.1)

- Globalni cil je rozlozen na tii specifické cile, ty jsou dale napliiovany prostiednictvim tzv.
informacnich priorit a nasledné opatfeni (néstrojii) informovanosti a publicity (viz kapitola 3.2)

* Komu jsou opatieni informovanosti a publicity urcena?

- identifikace cilovych skupin KoP (viz kapitola 4)

* Jaké informace je tieba jednotlivym cilovym skupinam sdélit?

- Informace jsou specifikovany co do obsahu, indikativniho nacasovani, mnozstvi a frekvence
sd€leni (je nutno uptesnit v rocnich operativnich planech)

» Jakym zpiisobem budou informace cilovym skupinam predavany?



- KoP definuje adekvatni nastroje informovanosti a publicity (kapitola 5)

* Kdo ma informace predavat a kdo je za jejich poskytovani zodpovédny?

- KoP definuje tidici strukturu s pfitazenim zodpoveédnosti za fizeni a realizaci (kapitola 7)

+ Jaké finan¢ni zdroje jsou k zabezpeceni realizace KoP tifeba?

- KoP definuje indikativni rozpocet a harmonogram (je tfeba upfesnit v ro¢nich operativnich
planech)

+ Jak bude monitorovano a hodnoceno napliiovani KoP?

- KoP definuje soustavu indikatori pro monitorovani a hodnoceni na trovni vystupi, vysledki a
dopadt realizovanych opatfeni informovanosti a publicity (kapitola 8)

Odpovédi na vSech 7 klicovych otazek jsou vzajemné provazané, neni mozné kazdou posuzovat
odd¢lené. Tento zplsob zajisti naplnéni konzistentni a integrované komunikaéni strategie na
urovni OP VK.
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3 Cile

3.1 Globalni cil (GC)

Globalni cil komunika¢niho planu OP VK je stanoven v souladu s nafizenim Rady a soucasné s
navrhem provadéciho nafizeni Komise a reflektuje tlohu a vyznam, kter¢é RO hraje v
implementaci programu, na jehoz zaklad¢ je mozné Cerpat prostiedky z ESF.

Komunika¢ni plan OP VK ma4 stanoven globalni cil pfedstavujici spojnici mezi strategickymi cili
politiky HSS a legislativnimi pozadavky na stran¢ jedné a vlastni potfebou vyuZiti prostiedkii
ESF v rdmci OP VK na strané druhé.

Globalnim cilem KoP OP VK je:

Zajistit, aby pomoc poskytovana z ESF na oblast vzdélavani a Skolstvi v ramci OP VK v
obdobi 2007 - 2013 byla transparentni pro vSechny cilové skupiny programu tak, aby byla
naplnéna absorpéni kapacita programu a aby byl zdiiraznén pozitivni vliv, jaky ma ¢erpani
prostiedkii z ESF na programem vymezené oblasti podpory.

3.2 Specifické cile (SC)

Globalni cil je rozloZen do celkem tii specifickych cilii (SC). RozloZeni specifickych cilt
sleduje logiku zakladnich prvkid naplnéni globdlniho cile, a umozZiuje provést clenéni
komunikace na tfi zdkladni roviny, a to rovinu politiky HSS, rovinu programu (OP VK) a
rovinu projektu. Dosazeni globalniho cile je v tomto kontextu mozné pouze prostiednictvim:

* Komunikace pro pozitivni vliv Cerpani prostfedkii ESF (rovina obecnd)
» Komunikace pro Gspé€$ny program (rovina programova)
» Komunikace pro uspésny projekt (rovina projektova)

Globalni cil KoP OP VK je tedy v souladu s timto principem rozlozen do tfi rovin komunikace
prostiednictvim specifickych cili:

Specificky cil 1

Zvysit povédomi vefejnosti o moznostech Cerpani prostiedkti z ESF na oblast vzdélavani a
Skolstvi prostfednictvim $ir§i komunikace o existenci a moznostech zapojeni se do nckteré
z prioritnich os OP VK a o pifidané hodnoté, kterou OP VK znamena pro Sirokou i odbornou
vefejnost v CR.

Specificky cil 2

Ptispét k uspésné realizaci OP VK prostiednictvim kvalitni komunikace ve vnitinim prostiedi
programu (uvnitt jeho fidici a implementacni struktury),

Specificky cil 3

Podpotiit realizaci uspésnych projekt v ramei programu prostiednictvim vcasné, strukturované a
dostatecné kvalitni komunikace s potencidlnimi i skute¢nymi ptijemci podpory.
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3.3 Informacni priority OP VK (IP)

Informaéni priority rozvadéji jednotlivé specifické cile programu a jsou k nim hierarchicky
fazeny. IP predstavuji kli€ovou uroven navrhové ¢asti Komunika¢niho planu OP VK, pro kterou
jsou definovany cilové skupiny a pfifazeny adekvatni nastroje.

Specificky cil 1

Informacni priorita v ramci specifického cile 1 je zaméfena na skupinu subjektil tvotici zakladni
socio-ekonomické prosttedi OP VK. Tuto skupinu piedstavuje zejména odbornd, resp. Siroka
vetejnost.

IP 1 Sir3i informovanost o existenci a p¥inosech ESF v oblasti vzdélavani a $kolstvi a o
podobé a realizaci OP VK

Cilem této IP je vyvolat zdjem o moznosti OP VK v kontextu realizace politiky HSS EU v CR,
informovat o pridané hodnoté programu pro spolecnost, resp. pro vzdélavaci politiku v CR.
Aktivity v ramci této priority zahrnuji poskytovani zakladnich informaci o existenci, ¢innostech a
naplni OP VK v pristupné a jednoduché podobé a jsou smérovany na Siroce pojaté cilove
skupiny.

Specificky cil 2

Informacni priority specifického cile 2 jsou zamétfeny predevSim na skupinu subjektd
angazovanych pfimo i nepfimo na tvorbé, fizeni, monitorovani a evaluaci programu a majici
zajem/prospéch z jeho Usp&$né implementace. Opatieni realizovand vramci jednotlivych
informacnich priorit by méla oslovit partnery OP VK (socioekonomicko- politické prostiedi v
ramci kterého je projekt realizovan) a vSechny dalsi subjekty zapojené do fizeni programu,
monitoringu a evaluace OP VK (zejména zprostiedkujici subjekty, konecné pfijemce a jejich
okoli).

IP 2.1 Efektivni Fizeni a monitoring OP VK

Cilem této priority je zajistit efektivni Fizeni a monitoring OP VK. Tato IP reflektuje ulohu, kterou
ma RO v oblasti monitoringu a Fizeni, sbéru dat a vyhodnocovani prinosii pomoci na virovni OP
VK. Aktivity jsou zaméreny zejména na zvySeni schopnosti a dovednosti pracovniki
implementacni struktury v oblasti Fizeni a monitorovani OP VK, a soucasné na zajisténi
kvalitnich informaci o vysledcich cerpani prostiedkit v ramci OP VK a jejich dopadech s vyuzZitim
evaluacnich aktivit.

IP 2.2 Koordinace OP VK

Cilem této priority je zajistit komunikaci mezi vSemi subjekty implementacni struktury OP VK.
Tato priorita reflektuje koordinacéni tilohu RO OP VK. Aktivity jsou zaméfeny na zlepSeni
komunikace mezi subjekty implementacni struktury OP VK, vyménu dobrych zkusenosti a sdileni
informaci. Soucasti aktivit je podpora kvality persondlniho zabezpeceni implementace OP VK,
zejména prostrednictvim informacnich, vzdélavacich a tréninkovych aktivit o tématech
nezbytnych k rizeni a implementaci OP VK.
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Specificky cil 3

Informacni priority specifického cile 3 jsou zaméfeny na skupinu subjektii ptipravujicich,
realizujicich nebo majicich prospéch ze skute¢nych aktivit naplitujicich OP VK, zahrnujici
zejména potencidlni zadatele, skute¢né zadatele, realizatory projekt a konecné uzivatele vystupli
projektt — stakeholders aktivit realizovanych v ramci OP VK.

IP 3.1 Existence prilezitosti v OP VK (od obecné znalosti k identifikaci projektu)

Cilem této IP je vyvolat zajem o nabidku danou oblastmi podpory OP VK a podporit kvalitu
zpracovani projektovych zZadosti. Tato priorita navazuje na IP 1, a prohlubuje obecnou
informovanost o vyznamu prostiedkit ESF a jejich cerpani v ramci OP VK. Aktivity v ramci této
priority zahrnuji poskytovani informaci o naplni a zaméreni jednotlivych oblasti podpory OP VK,
posilovani znalosti cilovych skupin potencidalnich Zadatelti o vsech nezbytnych otdazkach
spojenych s predkladanim projektovych Zadosti realizovanych v ramci OP VK (specifické
prirucky, pripadné metodiky - napr. prirucka pro Zadatele a prijemce pomoci, metodiky
pripravy a Fizeni projektit v OP VK, best practice apod.). Aktivity v ramci této informacni priority
Jjsou zamereny predevsim na osloveni potencidlnich zadatelii a Zadatelii. Tato IP navazuje na IP
1, od obecnéjsi informovanosti (napln IP 1) se lisi zamerenim na jinou cilovou skupinu a
motivacnim pojetim.

IP 3.2 Podpora tspésné realizace projektu (od Zadosti po dosaZeni projektovych vystupa a
vysledkii)

Cilem této IP je prispét k radné realizaci projektii prostiednictvim vcasné, strukturované a
dostatecne kvalitni informovanosti a komunikace. Aktivity v ramci této priority zahrnuji
posilovani znalosti o specifickych otazkach spojenych s realizaci projektu v ramci OP VK (1.
semindare, priklady dobré praxe vychazejici z realizace projektit v ramci OP VK).

Ndstroje v ramci této priority jsou zaméreny na prenos informaci, znalosti a dovednosti s
umoznénim zpétné vazby.

13



podpory.

Specificky cil 1
Zvysit povédomi vefejnosti o0 moznostech Cerpani
prostiedkd z ESF na oblast vzdélavani a skolstvi
prostiednictvim S§ir§i komunikace o existenci a
moznostech zapojeni se do nékteré z prioritnich os
OP VK a o ptfidané hodnoté, kterou OP VK
znamena pro $irokou i odbornou veiejnost v CR.

Globalni cil

Zajistit, aby pomoc poskytovana z ESF na oblast vzdélavani a
Skolstvi v ramci OP VK v obdobi 2007 - 2013 byla transparentni
pro vSechny cilové skupiny programu tak, aby byla naplnéna
absorpéni kapacita programu a aby byl zddraznén pozitivni vliv,
jaky ma Cerpani prostfedkll z ESF na programem vymezené oblasti

Specificky cil 2

Prispét k uspésné realizaci OP VK
prostfednictvim kvalitni komunikace ve
vnitfnim prostfedi programu (uvnitf jeho
fidici a implementacni struktury).

Specificky cil 3

Podpotit realizaci uspéSnych projekti v ramci
programu prostiednictvim vcasné,
strukturované a  dostatecné kvalitni
komunikace s potencidlnimi i skute¢nymi

IP1

Sirsi informovanost o existenci a
ptinosech ESF v oblasti vzdélavani
a Skolstvi a o podob¢ a realizaci OP
VK

[IP 2.1

Efektivni fizeni a monitoring OP
VK

\_

IP 2.2
Koordinace fizeni OP VK

-

piijemci podpory.
1P 3.1

Existence pfilezitosti v OP VK (od
obecné znalosti k identifikaci
projektu)

IP 3.2

Podpora tspésné realizace projektu
(od zadosti po dosazeni
projektovych vystupt a vysledkt)
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4 Cilové skupiny

Vymezeni cilovych skupin komunika¢niho planu OP VK integruje zdkladni legislativni
pozadavky s definici strategie komunikace v podob¢ stromu cili a informacénich priorit pro
obdobi 2007 - 2013. Identifikace zahrnuje soubor cilovych skupin komunikace, tj. seznam vsech,
kterych se dotyka:

« Existence a realizace Eerpani prostiedkii ESF v oblasti vzd&lavani a Skolstvi v CR: tento soubor
navazuje na specificky cil 1 KoP OP VK a zahrnuje primarné odbornou, resp. Sirokou vetejnost.

 Pfiprava a realizace OP VK: soubor navazuje na specificky cil 2 KoP OP VK a zahrnuje
predevsim subjekty vnitiniho prostfedi (fidici organ dalsi slozky fizeni a monitoringu OP VK) a
vngjiiho prostiedi (okoli programu spojené napf. s experty poskytujicimi sluzby pro RO nebo ZS
OP VK v ramci technické pomoci).

* Ptiprava a realizace projekti v rdimci OP VK: soubor navazuje na specificky cil 3 KoP OP VK a
reflektuje projektovou rovinu komunikace, s hlavnimi aktéry v pozicich potencidlnich a
skute¢nych ptijemci pomoci.

V névaznosti na cile a informacni priority KoP OP VK byly identifikovany nasledujici cilové
skupiny komunikace:

= Subjekty implementaéni struktury OP VK (RO, ZS);

= Potencialni zadatelé;

»  Zadatelé;

* Pfijemci pomoci a jejich partnefi;

» Potencialni a kone¢ni uzivatelé a jejich partnefi (cilové skupiny projektd realizovanych
v ramci OP VK);

* Hospodafsti a socidlni partnefi (obchodni asociace, NNO, organizace zastupujici
podnikatele, dals$i hospodafsti a socidlni partnefi);

* (Odborna, resp. Siroka vetejnost;
=  M¢édia - sd¢lovaci prostiedky;

* Monitorovaci vybor;

= Evropska komise;

= Stakeholders (dalsi subjekty).
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5 Nastroje informovanosti a publicity

5.1 Identifikace nastroji informovanosti a publicity

Pro naplnéni informacnich priorit KoP OP VK a zajisténi adekvatni informovanosti a
komunikace s jednotlivymi cilovymi skupinami byly jako vhodné identifikovany néasledujici
nastroje informovanosti a publicity. Nejednad se o uzavienou mnozinu nastrojd, v zavislosti na
vyvoji potieb cilovych skupin je mozné dalsi nastroje doplnit, pfipadné nékterych nastroja
nevyuzit.

= Kampané — nastroj pro zvySeni povédomi vefejnosti o moznostech Cerpani prostfedkl z ESF
v oblasti vzdélavani a Skolstvi, pifedani pouze zakladnich informaci. Zahrnuje napf. vyuziti
televiznich a rozhlasovych spott, billboardd, internetu, prostfedkt hromadné dopravy apod.

= Spoluprice s médii — prace s médii, kterd zahrnuje pravidelné a priibézné informovani
formou briefingt, tiskovych zprav, tiskovych konferenci, apod. Pracovnici médii pak prezentu;ji
¢i komentuji sdélend fakta, véetné vlastni interpretace a konfrontace nazort experta.

= Konference a veletrhy — prezentace OP VK v CR i zahraniéi, posilovani povédomi, budovani
partnerstvi a povédomi o pfinosech ESF v oblasti vzdélavani a Skolstvi majicich pozitivni vliv na
rozvoj politiky vyzkumu a vyvoje v CR.

= Tisténé a filmové materialy:

v

»  Letdaky a plakdty — iniciace zajmu o detailnéjsi informace a budovani povédomi
o OP VK, resp. ptenos zékladnich informaci o programu i moznostech ¢erpani
prostiedkti z ESF smérem k vefejnosti. Dulezita je distribuce a umisténi plakati
a letakd.

»  Newsletters, zpravodaje — pravidelné informovani odborné, resp. Siroké
vefejnosti o pribéhu implementace OP VK, novinkach, apod. Zajistuje
kontinualni informovanost piedev§im potencialnich zadatelti, zadateli a
piijemcu.

. Informacni publikace — shrnuti obecnych ¢i zeji vymezenych informaci, v
piipadé tisténé publikace je vhodnym néstrojem pro prezentaci informaci, které
nepodléhaji pfili§ Castym zménam, piipadné jsou pfipraveny a vydany pro
konkrétni ucel (véetné Casového vymezeni).

»  Metodiky, manualy, ptirucky — nastroj umoznujici znac¢nou hloubku sdé€leni,
pfedevsim vhodné pro subjekty zapojené do implementace programu (je nutné
odlisit) a subjekty zapojené do ptipravy a realizace projektii (zadatel€, piijemci).

v

»  Informacni a propagacni filmy — iniciace z4jmu o detailnéjsi informace o
realizaci OP VK a jednotlivych projektt — instruktazni charakter

* Webové stranky (www.msmt.cz) — patefni ndstroj informacni kampané OP VK, ktery
umoziuje oslovit Siroké spektrum cilovych skupin ve znacné hloubce a rozsahu sdé€leni.

* Informacni webové portaly - ostatni informacni portaly urené pro prezentaci programd,
predevsim za ucelem provazani informacnich zdrojl, jejich koordinace a zajiSténi maximalni
efektivnosti a pfidané hodnoty (dalS§imi relevantnimi odkazy je napt. www.esfcr.cz a
www.strukturalni-fondy.cz .)
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= Sit’ kontaktnich mist — osobni podavani informaci, moZnost osobni konzultace, coz
umoziuje presnéjsi smérovani informaci, zpétnou vazbu, smérovani na dalsi informac¢ni zdroje,
piimou distribuci publikaci, digitdlnich médii, apod. — néstrojem je minéno vyuziti stdvajicich
center informujicich o programech spolufinancovanych ze strukturdlnich fondit EU (zejména
Eurocentra, krajska informacni stfediska apod.)

= Aplikace jednotné vizualni identity — pfedpoklad jednotného vnimani OP VK v kontextu
vniméni nastrojt politiky HSS, resp. ESF v CR. Je dilezité pro dosaZeni synergii pii propagaci,
loha RO je zde jak pfi vytvofeni, tak uplatiiovani a koordinaci vyuZzivani vytvofeného
vizualniho stylu OP VK i zaji§téni synergie s vizualni identitou ESF v CR.

* Propaga¢ni predméty — nastroj budujici povédomi a ,vztah* k politice HSS, resp.
k finanénim ndastrojim hospodarské politiky EU — v pfipadé OP VK jde zejména o budovani
povédomi o podpoie z ESF sméfujici do oblasti vzdélavani a Skolstvi. Cilem je zejména
budovani a posilovani tohoto povédomi.

= SoutéZe — budovani povédomi, iniciace zdjmu, budovéani vztahu. Umoziiuje zapojit jak
vetejnost (véetné mladeze), tak i potencialni zadatele, zadatele a piijemce. Soutéz muize byt
vyznamnym nastrojem budovani povédomi o OP VK a jeho pftileZitostech.

* Vyro¢ni a zavéretné zpravy — jednd se predevS§im o pravidelné shrnuti a zvefejnéni
podrobnych vysledkli prib¢hu implementace OP VK a jednotlivych projekti.

* Jednani pracovnich skupin — nastroj vhodny pfedevsim pro interni komunikaci v rdmci
subjekti implementacni struktury a koordinaci realizace OP VK v¢etné zajiSténi informovanosti a
vzajemné komunikace v ramci implementace OP VK.

* Vzdélavani interni (véetné TNA) — provedeni analyzy vzdélavacich potfeb (TNA), vytvoteni
vzdélavacich a tréninkovych programi a jejich realizace pro interni cilové skupiny
(implementacni struktura OP VK).

* Vzdélavani externi (v€etné TNA) — provedeni analyzy vzdé€lavacich potieb (TNA),
vytvofeni vzdélavacich a tréninkovych programi a jejich realizace pro externi cilové skupiny
(ostatni subjekty implementace, zadatelé, ptijemci, experti, apod.).

= Digitalni média — vhodné¢ jak pro distribuci informacnich publikaci, metodik, apod., tak také
pro distribuci propagacnich filmi, multimedialnich prezentaci, elearningovych aplikaci, apod.
Vyhodou je nizké cena a rychlost vyroby.

* Workshopy, seminare, konference, besedy — zaméteno na konkrétnéjsi oblasti informaci,
ptipadné koordinace (nebo ucast) na regionalnich akcich. Konkrétni obsah je nutné pfipravit dle
potieb jednotlivych cilovych skupin.

»= Databazovy mailing — pfedevSim vhodné pro registrované uzivatele webovych stranek a
informacnich portalii, osloveni ucastniki konferenci, workshopti, apod. Cilovymi skupinami jsou
predevsim potencidlni Zadatelé, Zadatelé, pfijemci dotaci a experti.

Tyto informacni nastroje jsou v nasledujici tabulce pfifazeny jednotlivym informacnim prioritim
s ohledem na jejich vhodnost pro osloveni jednotlivych identifikovanych cilovych skupin.
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5.2 Syntéza cili, cilovych skupin a nastroju informovanosti a publicity na
urovni OP VK

Pro tuspésnou realizaci KoP OP VK a naplnéni stanovenych cili je nutné provést syntézu
stanovenych priorit, identifikovanych cilovych skupin a navrzenych informacnich néstroji tak,
aby byly nastroje u¢inné vyuzity k zajisténi adekvatni komunikace a informovanosti cilovych
skupin.

Nasledujici tabulka obsahuje navrh vyuziti jednotlivych informacnich nastroji k uspéSnému
naplnéni informacnich priorit KoP OP VK. Pfi konkrétni tvorbé nastrojii informovanosti a
publicity je vzdy nutné primarné uvazovat o ucelu sd€leni a cilové skuping, pro kterou je nastroj
realizovan. Pii ptipravé roc¢nich operativnich plani je pak nutné provést detailni upiesnéni
zamétfeni komunikacnich nastrojt, pfipadné provést dalsi segmentaci cilovych skupin, pokud to
bude nutné.

18



Tabulka €. 2: Schéma obsahu KoP a naplnéni jednotlivych informaénich priorit

Informacni priorita (IP)

Obsah, ucel sdéleni

Cilova skupina

Nastroje

Kampang

vyménu dobrych zkusenosti a sdileni informaci.

Veftejnost Spoluprace s médii
Potencialni Konference a veletrhy
IP 1 Vyvolat zdi . : OP VK vk zadatelé Tisténé a filmové materidly (zejména letdky a
Sirsi informovanost o existenci a y;{o at ZaJT.ka Elggngﬁl CR. i fV ontextu | 7, Jatelé plakaty, newsletters, zpravodaje)
prinosech ESF v oblasti | ¢4 dlza,cilpg 1t <y M invormovat 0 Média Webové  stranky www.msmt.cz (a  dale
vzd&lavani a Skolstvi a o podobg | Pridane ho n?itvei p rogran;p.iroéslgo ecnost, resp. Hospodarsti a www.esfcr.cz nebo www.strukturalni-fondy.cz )
a realizaci OP VK pro rozvoj vzdelavact politiky CK.. socialni partnefi Sit kontaktnich mist (= wvyuziti stavajicich
Cilové skupiny infocenter v regionech)
projektt Aplikace jednotné vizualni identity
Propagacni predméty
SoutéZe
Zajistit efektivni fizeni a monitoring OP VK. Subickt
Tato IP reflektuje ulohu, kterou ma RO v|. ey Tisténé materidly (zejména metodiky,manualy,
. o o N implementaéni o x
oblasti monitoringu a fizeni, sbéru dat a prirucky)
IP 2.1 S . , . struktury A Lo
e Treccfl — vyhodnocovani pfinosii pomoci na urovni OP | & Vzdélavani interni (véetné TNA)
Efektivni fizeni a monitoring OP Ny o e .| RO OP R RN
VK VK - zejména zaméfeno na zvySeni schopnosti Monitorovaci Vzdélavani externi(vcetné TNA)
a dovednosti pracovnikll organd implementacni | Vyro¢ni a zaveérecné zpravy
vybor, EK
struktury OP VK.
Zajistit komunikaci mezi viemi subjekty Subjekty » T}§te{1e materialy (zejména metodiky,manualy,
implementacni struktury OP VK. Tato priorita implementacni pfirucky)
P22 reé’ektu.e - dinaém,rymohu 20 OPPVK ! | struktury Vzdélavani interni (vietnd TNA)
Koordinace fizeni OP VK W . . .| RO OP Vzdélavani externi (véetné TNA)
zaméfeno na  zlepSeni komunikace mezi . . . . -
. . s Monitorovaci Jednani pracovnich skupin
subjekty implementacni struktury OP VK, vybor
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Vyvolat zdjem o nabidku danou oblastmi
podpory OP VK a podporit kvalitu zpracovani
projektovych zadosti.

Navazuje na IP 1 a prohlubuje obecnou

informovanost o voznamu prostiedki ESF a Vetejnost Tisténé materidly (zejména metodiky,manualy,
eiich Gerpdni v rém}llci OP \})K _ Jamdieno na Potencialni ptirucky, informacni publikace)
IP 3.1 J(J)sk tov?ni informaci o naplni a zaméfeni Zadatelé Webove stranky wwwmsmtez (s  dile
Existence prilezitosti v OP VK POSKYTOVE , P Zadatelé www.esfcr.cz nebo www.strukturalni-fondy.cz )
, S . . | jednotlivych  oblasti podpory OP VK, . SEWTRCBRET
(od obecné znalosti k identifikaci L, , A .| Experti Digitalni média
. posilovani znalosti cilovych skupin fpr s s .
projektu) a1 y o N . | Hospodatsti a Vzdélavani externi
potencialnich Zzadateld o vSech nezbytnych S oy ,
otézkach spojenych s predkladanim s001a1n% Workshopy, seminare, konference, besedy, kulaté
projektovych zadosti realizovanych v rdmci OP partnefi gngézov' mailin
VK (specifické ptirucky, piipadné metodiky - y &
napt. pfirucka pro Zadatele a pfijemce pomoci,
metodiky pfipravy a fizeni projekti v OP VK,
best practice apod.).
Tisténé materidly (zejména metodiky,manualy,
. ptirucky, informacni publikace)
I 33 Podbors e e, ins vl pro Zadls | VOIS sty w0
proj'ektov'ch V'Stu a a prostfednictvim  v€asné, strukturované a | Pf{jemci Di ita:tlni nié dia : Y-
projextovy ystup dostatecné kvalitni informovanosti a | Experti grani m .
vysledkit) komunikace Vzdélavani externi

Workshopy, seminare, konference, besedy, kulaté
stoly
Databdzovy mailing
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6 Indikativni rozpocet a harmonogram

6.1 Indikativni rozpocet

Pro zajisténi informacnich a propagacnich opatieni bude vyuzito finan¢nich prostiedkii technické
pomoci dle podminek a definice OP VK. Pro financovani jednotlivych nastrojii informovanosti a
publicity je nutné dodrzet legislativni podminky definované v ustanovenich nafizeni Rady a
Komise.

Indikativni rozpocet pro realizaci nastroji informovanosti a publicity pro programové obdobi
2007-2013 zahrnuje finan¢ni prostiedky alokované v oblastech podpory 5a.2, 5a.3, 5b.2 a 5b.3 a
souCasn¢ cast prostfedkti z oblasti podpor 5a.l1 a 5b.1, znichz budou né&které nastroje
informovanosti a publicity financovany a ¢ini celkem 9,4 mil. € (viz Tabulka €. 3 — Indikativni
rozpocet nastroji KoP v ramci OP VK). Tato ¢astka odpovida 10,9 % celkové alokace technické
pomoci OP VK. Cerpani finanénich prostiedkii bude provadéno, monitorovano a vyhodnocovéano
v souladu s pravidly a postupy popsanymi v OP VK, platnymi pro ¢erpani prostiedkl technické
pomoci, vysledky budou pfedkladany Monitorovacimu vyboru OP VK.

Rozpocet zahrnuje prostredky technické pomoci jak v cili Konvergence, tak i v cili Regionalni
konkurenceschopnost a zaméstnanost:

Tabulka €. 3 — Indikativni rozpocet nastroji KoP v ramci OP VK

Prostiedky na nastroje KoP o
EUR tis. CZK (25) /0zTP
Nastroje KoP celkem 9.376.903 234.423 10,9 %

Tento rozpocet je pouze indikativni, a pokud dojde v pritbéhu implementace OP VK k nutnosti

financovat nékterou z oblasti podpory ve vy$§im nez takto planovaném objemu, bude proveden
presun casti prostiedku tak, aby bylo jejich rozloZeni co nejefektivnéjsi.

Pro indikativni stanoveni ¢asového rozlozeni Cerpani je nutné upiesnit harmonogram realizace
nastrojii informovanosti a publicity v obdobi 2007 — 2013, na jehoz zakladé¢ bude mozné
odhadnout rozlozeni vydajii v ¢ase a nasledné pfipravit plan Cerpani.

Pro kazdy rok realizace KoP bude zpracovan ro¢ni komunikacni plan, ktery bude definovat
polozkovy ro¢ni financni plan realizace jednotlivych néstroji informovanosti a publicity v
navaznosti na aktualizovany indikativni harmonogram.

6.2 Indikativni harmonogram a plan erpani

Realizace komunika¢niho planu OP VK je planovana po celé obdobi 2007-2013 (resp. i1 po této
dobé za podminek definovanych Natfizenimi a podminkami pro Cerpani prostiedkii technické
pomoci). Podrobny harmonogram realizace jednotlivych aktivit sméfujicich k napliiovani
informacnich priorit KoP je vhodné zpracovat pro jednotlivé ro¢ni komunikacni plany.
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Indikativni harmonogram pro realizaci KoP 2007-2013 je obsazen v nasledujici tabulce:

Tabulka €. 4 — Indikativni harmonogram realizace KoP OP VK pro obdobi 2007 -
2013

Nastroje 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
informovanosti a
publicity OP VK

Kampané

e

Spoluprace s médii

Konference a veletrhy

Tisténé a filmové
materialy

Webové stranky

ol
it

Informaéni webové
portaly

TR I P P P
TR I P P P
ol B P R e P
UL ] R R X
TSI I P P P
TR IS I P P P
TR I P P P

o R

Sit kontaktnich mist (=
vyuziti stavajicich
infocenter v regionech)

Aplikace jednotné
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Z indikativniho harmonogramu realizace nastroji informovanosti a publicity vyplyva, Ze cerpani
prostfedkti bude v ¢ase rozlozeno piiblizné rovnomérné, pouze na zacatku programového obdobi
s vyjimkou roku 2007 bude cerpani intenzivnéjs$i a od roku 2014 se bude naopak objem
finan¢nich prostfedkli ¢erpanych za ucelem zajiSténi téchto ndstroji postupné snizovat. V roce
2007 nelze vzhledem k stavu programu OP VK ptedpokladat Cerpani finan¢nich prostiedk.
kampan a dale pak interni a externi vzdélavani (na zaklad¢ analyzy vzdé€lavacich potieb). U
vétSiny nastrojii, které budou realizovany v pribéhu programového obdobi Ize ocekavat
rovnomérné financovani.

Vyse rozpoctu na informacni a propagacni aktivity a podporu absorpéni aktivity OP VK je déna
zejména zvySenymi potfebami na zajiSténi informovanosti o0 moznostech projektovani v rdmci
OP VK 1 na zabezpeceni kvalitniho zpracovani a ptredloZeni projektovych zadosti a nasledné
bezproblémové realizace schvalenych projektt. Z hlediska pfipravy a realizace projekti v rdmci
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OP VK je nutné vyrazné podpofit informovanost, ptipravu i absorpci v piipad¢ potencidlnich
zadatelli a pfijemct predevS§im zftad Skol a Skolskych zafizeni, kde je zapotiebi intenzivné
oslovovat a zainteresovat vétsinu kol (viech typt) a Skolskych zafizeni v CR, jeZ maji i dle
zkuSenosti z realizace opatieni 3.1 a 3.2 OP RLZ v letech 2004-6, zna¢né problémy s tvorbou
projekti, se zorientovanim se v tématice i moznostech OP VK i s naro¢nosti vSech nezbytnych
procest. Tato cilova skupina mé navic zna¢né problémy s persondlnim zajisténim tymu, ktery by
se pIn¢ vénoval ptiprave a realizaci projektt atd.

V ptipadé zajisténi adekvatni informovanosti a absorpcni kapacity na urovni jednotlivych regionti
budou vyznamnou roli zastavat kraje (ZS pro globalni granty), jimZ bude k dispozici pomérné
vyznamna ¢ast rozpoctu KoP. V relativnim vyjadieni se jednd zhruba o 25 % téchto prostredki.
Kazdy kraj bude provadét vlastni informacni a propagacni aktivity, jimiZ bude zajiStovat
informovanost o realizaci svych globalnich granti (GG) i o moznostech predkladat a realizovat
v jejich rdmci grantové projekty na uzemi svych regiontl, ptficemz bude vychazet z potieb svych
cilovych skupin. Stejn¢ tak bude dale realizovat aktivity napomadhajici budovani absorpéni
kapacity GG OP VK, a to zejména s cilem maximalné pomoci potencialnich zadatelll a ptijemcti
pravé z fad skol a Skolskych zafizeni ve svém uzemi s pfipravou a nasledné realizaci projektt
v ramci globélnich granti.

Odhadované rozloZeni Cerpani rozpoctu KoP v €ase zachycuje tabulka:

Tabulka €. 5 — Indikativni plan €erpani KoP pro obdobi 2007 — 2013 (v tis. €)

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

Nastroje informovanosti 0 1.594 | 1.500 | 1.219 | 1.219 | 1.219 | 1.219 | 938 | 469 0
a publicity

Tabulka uvadi plan ptedpokladaného financovani nastrojti informovanosti a publicity — jedna se
tedy o prostiedky, které budou v daném roce uhrazeny ze statniho rozpoctu (kapitoly
Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy). Do zadosti o priabéznou nebo zavére¢nou platbu
ptedlozenych Evropské komisi ze strany Platebniho a certifikaéniho organu bude mozné tyto
prostiedky zahrnout v horizontu zhruba Sesti az deviti mésicti od jejich thrady ze statniho
rozpoctu.

Ridici organ bude v souvislosti s realizaci aktivit v ramci KoP dohliZet na to, aby prostfedky byly
vynakladany hospodarné a efektivné.
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7 Zodpovédnost za Fizeni a realizaci

Celkovou odpovédnost za fizeni OP VK, tedy i za zajiSténi informacnich a propagacnich aktivit,
které se k danému programu vazou ma fidici organ programu.

Za ucelem zajisténi transparentnosti a plné informovanosti o pomoci ¢erpané z ESF v radmci OP
VK vytvarti RO Komunikac¢ni plan s dirazem na Lisabonské cile a Goteborgské priority. Na
urovni OP VK zajistuje informacni aktivity na podporu propagace a informovanosti o OP VK.

Povinnosti, kompetence a ukoly jednotlivych subjektli implementacni struktury vyplyvaji z
obecného Naftizeni Rady a z provadéciho Nafizeni Komise.

Ridici organ
RO OP VK je v CR povéfen fizenim operaéniho programu.

RO odpovida za fizeni a provadéni opera¢niho programu v souladu se zdsadou tadného
finan¢niho fizeni. Ve vztahu k informac¢nim a komunikaénim opatfenim ma fidici organ
nasledujici ukoly:

* Zajist'uje existenci systému pro zdznam a uchovavani Gcetnich zdznami v elektronické podobé
pro kazdou operaci v rdmci opera¢niho programu a shromazd’ovani udaji o provadéni OP, které
jsou nezbytné pro finan¢ni fizeni, monitorovani, ovéfovani, audit a evaluaci;

» Ridi praci monitorovaciho vyboru a poskytuje mu dokumenty umoziujici sledovat kvalitu
provadéni operacniho programu s ohledem na jeho konkrétni cile;

* Vypracovava vyro¢ni a zadvéreCné zpravy o provadéni a po schvaleni monitorovacim vyborem
je predklada Komisi;

* Zajist'uje soulad s pozadavky na poskytovani informaci a propagaci.

RO ma spole¢né s monitorovacim vyborem zodpovédnost pri zajiSténi kvality provadéni

operac¢niho programu.

Pocinaje rokem 2008 je RO povinen zasilat Komisi do dne 30. ervna kazdého roku vyroéni
zpravu a do dne 31. bfezna 2017 zavérecnou zpravu o provadéni operacniho programu. Soucasti
téchto zprav je také popis opatieni prijatych za ucelem poskytovani informaci o opera¢nim
programu a zajisténi jeho propagace.

RO OP VK poskytne informace o operacich OP VK a zajisti jejich propagaci. Informace jsou
uréeny ob¢anim Evropské unie a prijemciim pomoci s cilem zdiraznit roli Spole€enstvi a
zajistit, aby byla pomoc z Fondu pruhledna.

Na zékladé Natizeni Komise vypracoval RO komunikaéni plin programu, ktery je predkladan
Komisi do 4 mésicii po schvaleni OP.

Ve vztahu k monitorovacimu vyboru OP VK bude poskytovat informace o nésledujicim:

* Postup implementace komunikac¢niho planu
* Uskute¢néna informacni a propagacni opatieni
* Pouzité komunikac¢ni prostiedky

Ridici organ bude piedkladat monitorovacimu vyboru p¥iklady uvedenych opatieni.
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RO jmenuje kontaktni osoby zodpovédné za podavani informaci a propagaci OP VK a
informuje o tom Komisi. Kontaktni osoby budou zatrazeny do sité vSech kontaktnich osob, kterou
vytvoii Evropska komise pro vyménu osvédcenych postupli, vcetné vysledkli provadéni
komunikac¢nich plant, a vymény zkuSenosti s provadénim informacnich a propagacnich opatteni.

Ve vztahu Kk potencidlnim p¥ijemciim poskytne RO zejména nasledujici informace:

* Podminky zptisobilosti, které musi potencidlni pfijemce splnit, aby mohl ziskat prostfedky v
ramci daného OP

* Popis postupu hodnoceni zadosti o financovani vcetné ¢asového harmonogramu jednotlivych
fazi procesu

* Kritéria hodnoceni a vybéru projekti pro financovani

 Kontakt na narodni, regionalni nebo mistni irovni na pracovniky, ktefi jsou schopni poskytnout
informace o OP VK

Navic ma fidici organ potencialni piijemce informovat o zvefejnéni udaji dle ¢lanku 7, pismene
d) Natizeni EK 1828/2006.

RO dale zapoji do realizace informaénich a komunikaénich opatieni alespoii jednoho z
nasledujicich aktéri schopné efektivné sifit informace o OP VK:

* Nérodni, regionalni a mistni organy a rozvojové agentury

* Obchodni a profesni asociace

» Hospodaiské a socidlni partnery

* Nevladni organizace

* Organizace zastupujici podnikatele

* Informacni centra o Evrop¢ a zastoupeni Komise v daném clenském staté
* Vzd¢lavaci instituce

Dle sestavené implementacni struktury bude vytvofena Pracovni skupina pro publicitu OP VK,
do niz budou jmenovani zéastupci vSech subjektli implementace, pfipadné zastupcli nékterych
z vySe uvedenych aktért.

Ve vztahu k pFijemciim pak RO zajisti informovanost o skutednosti, Ze pfijetim financovani

soucasné vyjadiuje souhlas se svym zaclenénim na seznam piijemcli podpory z ESF, ktery bude
zvetejnén.

Ve vztahu k verejnosti pak zajisti, aby informacni a komunikaéni opatieni byla realizovana v
souladu s KoP s cilem co nejSirSiho moZného pokryti médii za pouziti v§ech vhodnych forem a
metod komunikace na odpovidajici teritorialni iirovni.

RO bude v této souvislosti organizovat zejména nasledujici opatfeni informovanosti a publicity:

a) Hlavni informac¢ni akce propagujici spusténi OP VK (a to i v pfipad€, kdy neni schvéalena
konecna verze KoP)

b) Alespont jednu hlavni informacéni akci kazdy rok, na niZ budou prezentovany vysledky
realizace OP VK, véetné velkych projektt
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¢) Zvetejnéni (elektronické ¢i jiné) seznamu piijemct s nazvem projektu a objemem vetejnych
prostiedkil pridélenych kazdému projektu. Ucastnici projektl financovanych z ESF vSak nemaji
byt jmenovani.

V prib&hu tydne, na ktery ptipada 9. kvéten, bude RO vyvésovat vlajku EU.
Monitorovaci vybor

Pro OP VK je zfizen monitorovaci vybor (didle MV), mezi jehoz tkoly vztahujici se k opatienim
informovanosti a publicity patfi:

* Posuzuje a schvaluje vyrocni a zavérecné zpravy o provadéni pomoci z ESF

* Mtize fidicimu orgdnu navrhnout jakoukoli revizi nebo piezkum operacniho programu, které by
mohly pfispét k dosazeni cilii fondl nebo zlepsit jeho fizeni, véetné financniho fizeni.

Spolu s RO ma MV zodpovédnost za zaji§téni kvality provadéni opera¢niho programu.
Mezi hlavni aktivity MV respektujici identifikované povinnosti a kompetence patii:

O Zajisténi kvality provadéni OP, jehoz soucésti je 1 popis prvki zaméfenych na zajisténi
propagace a informovani o operacnim programu

O Schvalovani komunika¢niho plianu OP, doporuceni pfipadnych néslednych
vyznamnych Gprav

0 Ziskavani informaci od RO o postupu implementace komunika¢niho planu,
uskutecnénych informac¢nich a komunika¢nich opatienich a pouzitych komunikaénich
prostiedcich vcetné priklad uskutecnénych opatreni

0 Posuzovani a schvalovani vyrocni a zavérecné zpravy o provadéni pomoci z ESF
(v€etné opatieni pfijatych za ucelem poskytovani informaci o operaCnim programu a
zajisténi jeho propagace)

O Navrhovani revizi nebo prezkumu operacniho programu, kter¢ by mohly pfispét k
dosazeni cilli Fondd nebo zlepsit jeho fizeni, v€etné financniho fizeni (soucasti revize OP
muze byt i revize KoP)

Zprostiredkujici subjekt

K vykonu uréenych &innosti RO bude v OP VK dle implementa¢niho uspoiadani ustanoven
zprostredkujici subjekt (dale ZS). Ve vztahu k informa¢nim a propaga¢nim opatfenim na néj
bude RO &astednd pienesena povinnost a pravomoc realizace KoP v rozsahu stanoveném OP VK.
Delegovédna bude zejména realizace KoP v oblasti provadéni informacnich a propagacnich
opatfeni regionalniho vyznamu, pfimé komunikace s (potencialnimi) pfijemci a vetejnosti, resp.
informacni a propagacni opatfeni vdzand na pfipravu a realizaci globalnich granti. ZS bude v
ramci delegovanych pravomoci a povinnosti provadét aktivity vztahujici se k informacnim a
propaga¢nim opatienim, které budou dopliovat aktivity RO.

Mezi aktivity ZS respektujici identifikované povinnosti a kompetence pati'i zejména:

-----

moznostech nabizenych spolecnym financovanim SpoleCenstvi a c¢lenského statu
prostiednictvim danych aktivit oblasti podpory OP (GG), informace o schvélenych a
realizovanych projektech (osobni konzultace, telefon, email, FAQ na webu)
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O Zverejiiovani ¢asovych a vécnych schémat administrace projektové zadosti od jejiho
odevzdani po rozhodnuti o ptfidéleni podpory

7™ 0

O Poradani seminaiti, workshopi, konferenci a veletrhii pro potencialni pfijemce,
piijemce, vefejnost, média a dalsi aktéry predev§im na regionalni a mistni urovni (k GG)

0 Poradani alesponn jedné hlavni informaéni akce kaZdy rok, na niZ budou
prezentovany vysledky realizace GG.

O Zapojeni dalSich aktéru do realizace informac¢nich a komunikac¢nich opatieni (v
souladu s urovni RO napf. mistni organy a rozvojové agentury, obchodni a profesni
asociace, hospodaiské a sociadlni partnery, nevladni organizace, organizace zastupujici
podnikatele, informacéni centra o Evropé a zastoupeni Komise v daném clenském staté,
vzdélavaci instituce)

0 Sprava webové stranky ZS, kterd by poskytovala informace o realizaci projekti
spravovanych ZS

0 Pfiprava, tisk a distribuce letakili, plakati, regionalnich prikladid realizovanych
projekta

0 Poskytovani informaci pro monitorovani a hodnoceni realizace GG v OP VK?

o dalsi
Prijemce pomoci

Pravo piijemce pomoci na ziskavani informaci je dano povinnosti RO poskytnout informace o
operacich OP VK a zajistit jejich propagaci. Informace jsou ur¢eny obfaniim Evropské unie a
prijemcim pomoci s cilem zduraznit roli SpoleCenstvi a zajistit, aby byla pomoc z Fondi
transparentni.

V ramci zpracovani monitorovacich zprav slouzicich pro ucely monitorovani a hodnoceni
realizace strukturdlni pomoci poskytuji pfijemci pomoci subjektim implementaéni struktury
informace o svych realizovanych projektech. Tyto informace mohou byt nasledné pouzity v
informacni a propaga¢ni kampani jako piiklady dobré praxe nebo ukazky problematickych mist
realizace projekti.

Piijemce je ze strany RO informovan, Ze pFijetim financovani soucasné vyjadiuje souhlas se
svym zaclenénim na seznam prijemci, ktery podléha zverejnéni.

Zodpovédnosti prijemcii ve vztahu k informaénim a komunika¢nim opatfenim pro vetejnost je
vhodnym zptsobem informovat verejnost o pomoci ziskané z ESF.

Mezi aktivity prijemce pomoci respektujici identifikované povinnosti a kompetence patii
zejména:

0 Predklidani monitorovacich zprav z pribéhu realizace projektu (ve vztahu k
informacni a propagacni kampani mohou slouzit jako zdroj piikladi dobré praxe nebo
ukazky problematickych mist realizace projekti)

2 , . . ;v , v ; v s . s owrar ;

Jedna se o povinnost, ktera neni pfimo uvedena v Nafizeni Rady, ale pro splnéni povinnosti fidiciho organu
stanovené¢ho Nafizenim Rady (monitorovani a hodnoceni realizace strukturdlni pomoci v OP) je tato aktivita
nezbytna.
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0 Zodpovédnost vhodnym zplisobem informovat verejnost o pomoci ziskané z ESF

0 U projektid spolufinancovanych z ESF musi pfijemce zajistit, aby Ucastnici takového
projektu byli informovani o tom, ze realizovany projekt je v ramci OP VK
spolufinancovan z pfislusného fondu. Kazdy dokument, véetné prezencnich listin a
certifikati, musi obsahovat sdéleni, Ze OP VK je spolufinancovan z ESF.

O Vyjadreni souhlasu se svym zaclenénim na verejné pristupny seznam prijemci.

28



8 Monitorovani a hodnoceni

Monitorovanim KoP je povéien MV OP VK, vlastni sledovani ukazatelti (indikatort) pak
zajistuje piislusny Gtvar RO OP VK. Do pravomoci MV spad4 monitorovani implementace OP
VK, schvalovani pfislusSnych zmén programu, schvalovani vyrocni a zavéreéné zpravy o
provadéni pomoci. Soucasti vyro¢nich a zavére¢nych zprav je i informace o opatfenich pfijatych
RO OP VK a MV pro zajisténi kvality a u¢innosti opatfeni na podporu informovanosti a
propagace pomoci, véetné konkrétnich ptikladu.

MYV je informovéan o realizaci komunikacni strategie také pribézné, a to na zdklad¢ zpravy
podavané RO na kazdém jednani MV, které se konaji minimaln€ dvakrat ro¢n¢.

Monitorovani a hodnoceni realizace KoP OP VK je sledovano prostfednictvim ukazateli na
urovni vystupti a dopadii realizovanych opatfeni informovanosti a publicity. Nasledujici
tabulky shrnuji indikatory jednotlivych Girovni, a to nasledujicim zptisobem:

* Definovani ukazateli dopadii pro jednotlivé informacni priority (Tabulka €. 6)

* Definovani ukazatel vystupi pro jednotlivé nastroje informovanosti a publicity (Tabulka ¢. 7)

8.1 Indikatory dopadi

Indikatory dopadii jsou definovany pro naplnéni jednotlivych informacnich priorit, které
ptispivaji k naplnéni specifickych cili KoP. Jsou definovany celkem 4 indikéatory dopadu:

» ZvySeni povédomi cilovych skupin o moznostech podpory v rdmci OP VK
* ZvySeni miry informovanosti cilovych skupin

* ZvySeni poctu predlozenych projekta

- ZvySeni poctu uspésné realizovanych projektt

Ptifazeni k jednotlivym informa¢nim prioritam je provedeno v Tabulce €. 6.

8.2 Indikatory vystupi

Indikatory vystupt jsou definovany pro snadnéjsi sledovani na drovni jednotlivych nastroji
informovanosti a publicity. Provazdni na naplnéni indikatord dopadu (tedy na uroven
informacnich priorit) je mozné sledovat bud’ dle Tabulky ¢. 3 nebo podle Tabulky ¢. 6, kde jsou
jednotlivé nastroje ptfifazeny informacnim prioritdm vcetné identifikovanych cilovych skupin.

Vlastni definovani indikatorti vystupti je obsazeno v Tabulce ¢. 7. Cilové hodnoty ukazatelt
vystupl budou stanoveny v ro¢nich operativnich planech komunika¢nich aktivit.

8.3 Evaluace

V obdobi realizace OP VK bude vyuZito néastroje vyzkumu povédomi vefejnosti o vyuzivani ESF
v oblasti Skolstvi a vzdé¢lavani, resp. OP VK. Na zdklad¢ vysledki Setfeni pak budou
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specifikovany ro¢ni komunikaéni plany jak RO tak ZS tak, aby bylo dosaZzeno cil
Komunikaéniho planu OP VK.

V oblasti vhodnosti zacileni informacnich a propagacnich aktivit OP VK bude rovnéz vyuzito
nastroje evaluace, kterd se zaméti zejména na ziskani informaci, na jejichz zédklad¢ bude mozné:

- vyhodnotit redlny dopad implementace KoP vcetné¢ provéfeni ucCinnosti
informacnich a propagac¢nich néstroji

- provéfit aktudlni stav informovanosti cilovych skupin KoP o vyuzivani ESF
v oblasti vzdélavani a Skolstvi, resp. OP VK

Evaluace bude provadéna periodicky v pritbéhu realizace KoP OP VK, i v jejim zavéru.

Vyhodnoceni KoP tak bude soucasti pribézného hodnoceni implementace programu, ale mize
byt také predmétem detailniho hodnoceni ad hoc, které poskytne podklad pro ptipadné korekce
komunikac¢nich aktivit.

Na zédkladé evaluacniho Setfeni budou zpracovany vystupy, které¢ budou implementovany v
komunikacni strategii pro dalsi obdobi. O¢ekavanymi vystupy budou mj.:

- evaluace komunika¢nich mechanismii vychézejicich z roénich KoP RO a ZS
- doporuceni pro zlepSeni informovanosti cilovych skupin OP VK
- Setfeni informovanosti cilovych skupin OP VK

- monitoring a analyza tiSténych ¢lankti a audiovizudlnich pfispévkl v Ceskych
médiich za vybrané obdobi

- navrh efektivni komunikace s médii a novinafi

- doporuceni pro KoP pro dalsi obdobi
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Tabulka ¢. 6: Monitorovaci ukazatele KoP urovné dopadu

Informacni priorita
(IP)

Obsah, ucel sdéleni

Cilova skupina

Nastroje

Indikatory dopadu

IP 1

Sirsi informovanost
0 existenci a
pfinosech ESF
v oblasti vzdé€lavani
a Skolstvi a o
podobé a realizaci
OP VK

Vyvolat zijem o moznosti OP
VK v kontextu realizace politiky
HSS EU v CR, informovat o
pfidané hodnoté programu pro
spolenost, resp. pro rozvoj
vzdélavani a skolstvi v CR.

Vefejnost

Potencialni zadatelé
Zadatelé

Meédia

Hospodafsti a socialni
partnefi

Cilové skupiny projektt

Kampané

Spoluprace s médii

Konference a veletrhy

Tisténé a filmové materialy (letaky a
plakaty, newsletters, zpravodaje atd..)
Weboveé stranky www.msmt.cz
Informacni webové portaly

Sit’ kontaktnich mist

Aplikace jednotné vizualni identity
Propagacni pfedméty

Soutéze

Zvyseni miry povédomi
cilovych skupin o
moznostech podpory

z ESF v ramci OP VK
0 2 proc.body ro¢né
(vyhodnoceni

v poloving a na konci
obdobi)

Zajistit  efektivni  fizeni a
monitoring OP VK. Tato IP
reflektuje ulohu, kterou ma RO
v oblasti monitoringu a fizeni,

Subjekty implementaéni

Tisténé materialy (zejména metodiky,

ZvySeni miry
informovanosti cilovych

VK, vyménu dobrych zkusenosti
a sdileni informaci.

1P 2.1 sbéru dat a vyhodnocovani | struktury manualy, ptirucky) skupin o 2 proc.body
Efektivni fizeni a |pfinosd pomoci na urovni OP | RO OP Vzdélavani interni (véetné¢ TNA) ro¢n¢ (vyhodnoceni
monitoring OP VK | VK - zejména zaméfeno na|Monitorovaci  vybor, | Vzdélavani externi (véetné TNA) v poloviné a na konci
zvySeni schopnosti a dovednosti | EK Vyrocni a zdvérecné zpravy obdobi)
pracovnikt organt
implementacni  struktury OP
VK.
Zajistit komunikaci mezi vSemi Zvoseni mi
subjekty implementacni Tisténé materialy (zejména metodiky, | . Y Yo
o . . - . - informovanosti cilovych
struktury OP VK. Tato priorita | Subjekty implementacni | manualy, pfirucky) .
P22 ’ S, - i, o skupin o 2 proc.body
3 ... | reflektuje koordina¢ni Glohu RO | struktury Vzdélavani interni (véetné TNA) “ .
Koordinace fizeni o .| 1A 2 Ca ro¢né (vyhodnoceni
OP VK - zaméfeno na zleps$eni | RO OP Vzdélavani externi (véetné TNA) L .
OP VK . . . . ., L, , . v poloving a na konci
komunikace mezi  subjekty | Monitorovaci vybor Jednani pracovnich skupin .
. . obdobi)
implementa¢ni ~ struktury OP
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IP 3.1
Existence
prilezitosti
VK (od
znalosti
identifikaci
projektu)

v OP
obecné
k

Vyvolat zajem o nabidku danou
oblastmi podpory OP VK a
podpofit  kvalitu  zpracovani
projektovych zadosti.

Navazuje na IP 1 a prohlubuje
obecnou  informovanost o
vyznamu prostiedkd ESF a
jejich Cerpani v ramci OP VK —
zaméfeno na  poskytovani
informaci o naplni a zaméfeni
jednotlivych oblasti podpory OP
VK, posilovani znalosti cilovych
skupin potencialnich zadatelti o

vsech nezbytnych otazkach
spojenych s predkladanim
projektovych zédosti

realizovanych v ramci OP VK
(specifické pfirucky, pripadné
metodiky - napi. pfirucka pro
zadatele a pfijemce pomoci,
metodiky pfipravy a fizeni
projekti v OP VK, best practice
apod.).

Vertejnost

Potencialni zadatelé
Zadatelé

Experti

Hospodafsti a socialni
partnefi

Tisténé materidly (zejména metodiky,
manualy, ptirucky, informacni
publikace)

Webové stranky www.msmt.cz (nebo
www.esfer.cz  a  www.strukturalni-
fondy.cz )

Digitalni média
Vzdélavani externi
Workshopy, seminafe,
besedy

Informacni nastroje (moduly) MSSF
2007+

Databazovy mailing

konference,

ZvySeni miry
informovanosti cilovych
skupin o 2 proc.body
ro¢né (vyhodnoceni

v poloving a na konci
obdobi)

ZvySeni poctu
predlozenych projektt o
2 proc.body ro¢né
(vychozi hodnotou pro
dalsi vypocty bude
polovina zji$téného
poctu predlozenych
projektt v ramei
prvniho méfeni — za rok
2008, v kazdém dalSim
roce bude zvySovani
poctu sledovano od této
pocatecni hodnoty, a to
vzdy pro rok nasledujici
X +2 %, tj. 2008=x,
2009=x+2%,
2010=x+4% ...)
(vyhodnoceni

v polovin€ a na konci
obdobi)
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IP 3.2 Podpora
uspésné  realizace
projektu (od Zadosti
po dosazeni
projektovych

vystupt a vysledki)

Pfispét k ftadné realizaci
projektii prostiednictvim véasné,

strukturované a  dostate¢né
kvalitni informovanosti a
komunikace.

Zadatelé
Prijemci
Experti

Tisténé materialy (zejména metodiky,
manualy, ptirucky, informacni
publikace)

Webové stranky www.msmt.cz (nebo
www.esfer.cz  a  www.strukturalni-
fondy.cz )

Digitalni média

Vzdélavani externi

Workshopy, seminafe, konference,
besedy

Databazovy mailing

ZvySeni miry
informovanosti cilovych
skupin o 2 proc.body
ro¢né (vyhodnoceni

v poloving a na konci
obdobi)

Zvyseni poctu uspesné
dokoncenych projektd o
1 proc.bod rocné
(vychozi hodnotou bude
zjisténi v roce 2009,

v kazdém dal$im roce
bude zvySovani poctu
sledovano od této
pocatecni hodnoty, a to
vzdy pro rok nasledujici
x+ 1 %, tj. 2009=x,
2010=x+1%,
2011=x+2%,
2012=x+3% ...)
(vyhodnoceni

v poloving a na konci
obdobi)
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Tabulka €. 7: Monitorovaci ukazatele KoP urovné vystupt

Vyroéni a zavérecné zpravy

Pocet vytvorenych zprav

Nastroj informovanost a publicity Ukazatel vystupu jednotka
SpolupraC(_e s mt(:sdl? Pocet uspotradanych akci (napf. tiskovych konferenci) Pocet
Pocet uverejnénych prispévkl (napt. tiskovych zprav,
- rozhlas PR o
. ¢lankd, besed, rozhovort)
- televize
Tisténé a filmové materialy Pocet
- plakaty a letaky
- Informacni bulletin, newsletters, zpravodaje Pocet vytvorenych materialti (dle druhu)
- informac¢ni publikace Pocet vytiski
- metodiky, manualy, pFirucky, broZury
- informacni a propagacni filmy
Pocet usporadanych akei Pocet
LGS THENC S Pocet ucastniki na akcich
Pocet
Propagacni predméty Pocet vyrobenych ks
Kampané Pocet
- televizni spoty
- rozhlasové spoty Pocet kampani (dle druhu)
- billboardy Pocet uverejnénych/odvysilanych produktt
- internet
- v prostiedcich hromadné dopravy
. . Pocet
Webové stranky (www.msmt.cz, OP VK) Pocet ¢lanki a prispévki
Informacni webové portaly et e L Pocet
(zejména www.esfer.cz a www.struktruralni-fondy.cz,) Pocet linki a prispévkd
. N y oo o Pocet
Sit’ kontaktnich mist Pocet vyuzitych kontaktnich mist
Pocet
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Digitalni média (informacni a propagac¢ni materialy na CD -
ROM, DVD, video)

Pocet vytvorenych produktt (dle druhu)
Pocet nosict

Pocet

Poget vytvofenych vzdelavacich : Pocet
T Aeeca € 2 oSt ocet vytvofenych vzdélavacich program
Vzdélavani interni (véetné TNA) vel VYIWOTETy el vee Ay P g% .
Pocet ucastnikll vzdélavacich programt
At 8 (S Pocet vytvorenych vzdélavacich programi Pocet
Vzdélavani externi (véetné TNA) N }v’ . y oo Prog o Y oce
Pocet ucastnikli vzdélavacich programt
vy Pocet vyhlasenych soutézi Pocet
Soutéze S -
Pocet castnikll soutézi
5 g q N s i1 Ay Pocet
Jednani pracovnich skupin Pocet uskutecnénych jednani
q Pocet uspotadanych akcei Pocet
Workshopy, seminare, besedy, kulaté stol I .
Py, ’ %> Y Pocet iastniki na akcich
Pocet

Databazovy mailing

Pocet vytvorenych produktt
Pocet rozeslani
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9 P¥ilohy
1. Navrh skolici osnovy pro OP VK
2. Seznam odpovédnych utvart subjektti implementacni struktury OP VK



Piiloha 1: Skolici osnova pro OP VK

Skolici osnova pro OP VK je zaloZena na reflexi potieb rozvoje lidskych zdroji nutnych k
efektivnimu vykonu a implementace OP VK. Vzhledem k tomu, ze MSMT CR bylo na zakladé
Usneseni vlady CR ¢&. 175/2006 povéieno vykonem Ridiciho organu, tudiZz plné zodpovida za
spravné a efektivni fizeni OP VK a provadéni pomoci v souladu s ptedpisy Evropské unie a
narodnimi normami. Pro tadné zajisténi implementace OP VK je nutné¢ vzdélavani na vSech
urovnich:

a) interni (vzdélavdni Ridiciho orgdnu OP VK — zaméstnancii implementacni struktury)
b) externi (vzdélavani potencidlnich Zadateln, Zadateli, veiejnosti apod.)

Vzhledem k vySe uvedenému je potiebna diisledna piiprava a aktualizace znalostni a dovednosti
zékladny lidskych zdroji implementa¢ni struktury. Skolici plan je indikativnim nastrojem pro
stanoveni ramce vzd¢lavacich aktivit. Realizace aktivit by méla ramcové zohlediiovat Pravidla
vzdelavani zaméstnancl ve spravnich Gfadechi. Dle Pravidel je vzdélavaci program realizovany
podle tohoto planu povazovan za prohlubujici vzdélavani zaméstnance spravniho ufadu.

Formy vzdélavani
V systému vzdélavani je t¢elné vyuzit nasledujicich doporuc¢enych forem a metod:
* Prezen¢ni vzdélavani formou pfednasek, seminaiti, workshopti a tréninkt

* Cisté e-learningové vzdélavani (zejména pro oblasti zaloZzené na predavani znalosti, mén¢ pak u
dovednostnich slozek)

» Kombinace prezencnich a e-learningovych forem vzdélavani, tzv. blended learning. Blended
learning umoziuje samostatnou piipravu a absorpci (1 Usneseni viady CR €. 1542 z 30. listopadu 2005)

teoretickych poznatkid tcastnikem pfed navstivenim prezen¢niho kurzu, kde jiz lze plny rozsah
aktivit vénovat tréninku, diskusi, vlastni praci ucastnik.

Alternativou pak je e-learningové studium se zapojenim tutora, tedy s elektronickou komunikaci
mezi lektorem-tutorem a G¢astnikem.

* Staze a studijni pobyty

Audit (analyza) vzdélavacich potieb

Vlastni realizaci vzdélavacich aktivit a vytvofeni podrobného planu by méla predchazet
ovéiovaci analyza vzdélavacich potieb v ¢lenéni:

« Potieby vécné - dle tilohy Ridiciho organu OP VK
« Potieby managementu Ridiciho organu OP VK
« Potfeby zaméstnancti Ridiciho organu OP VK

Z hlediska efektivnosti, hospodarnosti a ucelnosti vynalozenych prostfedkd je nutné ovétovaci
analyzu provést dusledn¢ pred vlastni fazi ptipravy a realizaci vzdélavacich a tréninkovych
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programu. Syntézou pozadavkii uvedenych tfi stran je mozné realizovat adekvatni a efektivni
vzd¢lavaci aktivity.

Obrazek: Slozky auditu vzdélavacich potieb

Pozadovany cilovy Zjistény vychozi
stav stav

Zjistény rozdil

b

Vystupy

Plan vzdélavacich aktivit
a) Interni vzdélavani

Ve vazbé na piedbéznou analyzu vzdé€lavacich potieb vychézejici z koordina¢ni a metodické
ulohy je mozné roz¢lenit vzdélavaci aktivity na 6 oblasti:

* Evropské zélezitosti

« Rizeni a koordinace OP VK

* Manazerské dovednosti

» Mékké dovednosti

* Jazykové dovednosti (zejména anglictina)
* ICT dovednosti

Realizatorem (zadavatelem) interni piipravy je MSMT CR jako RO OP VK. V piipads
specifickych potfeb mohou byt realizatorem (zadavatelem) interniho vzdélavani rovnéz krajskeé
urady jako ZS OP VK.

Cilovou skupinou interni pfipravy jsou zaméstnanci podilejici se na ¢innostech spojenych s
fizenim, koordinaci, administraci, monitorovanim, financovanim, kontrolou a auditem OP VK.

1. Evropskeé zalezitosti

Okruhy vzdélavani

Minimum o EU

Politiky EU

Pravni pfedpisy vztahujici se k fizeni pomoci ze SF

Minimum o politice hospodarské a socialni soudrznosti EU
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\ Strategie a programy ve vetfejném sektoru

2. Rizeni a koordinace OP VK

Okruhy vzdé€lavani

Soustava strategickych a programovych dokumentti regionalniho rozvoje

Systém implementace SF v CR v obdobi 2007-13

Ptiprava a fizeni projektti SF

Audit a ¢etnictvi

Monitoring

Zaklady risk managementu

Finan¢ni fizeni pomoci SF

Finané¢ni kontrola

Certifikace plateb, nesrovnalosti a vraceni prostiedktt EU

Rovné piilezitosti

Udrzitelny rozvoj

Evaluace

3. Manazerské dovednosti

Okruhy vzdélavani

Strategické planovani a fizeni

Rizeni projekti

Finan¢ni fizeni

Rizeni informaci

Rizeni lidskych zdroji

Vedeni tymu

Rizeni kvality

Rizeni zmén

4. Mékké dovednosti

Okruhy vzdélavani

Rozvoj komunika¢nich dovednosti

Techniky vyjednavani

Reseni problémi a konflikti

Zaklady time managementu

Rozvoj prezentacnich dovednosti

5. Jazykové dovednosti (zejména anglictina)

Okruhy vzdélavani

Odborné kurzy — fizeni, monitoring, evaluace, administrace programi SF

Komunikacni a prezentacni dovednosti
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6. ICT dovednosti

Okruhy vzdélavani

Kurz IT k ziskdni ECDL (European Computer Driving Licence)

Specializované IT kurzy zaméfené na systém fizeni a monitoring SF a FS v CR

b) Externi vzdélavani

Pro externi vzdélavani je mozné uvazovat se zapojenim cilové skupiny, kterou tvofi potencidlni
zadatelé, zadatelé, ptijemci, vefejnost apod., a to pro zajisténi co nejefektivnéjsi informovanosti o
vyvoji problematiky. Realizatorem (zadavatelem) externi ptipravy je MSMT CR jako RO OP VK

a krajské urady jako ZS OP VK.

Pro cilovou skupinu se jako vhodné jevi nasledujici témata:

Seminate k prezentaci OP VK, prioritnich os, oblasti podpory, vyzev apod. (informovanost,
komunikace a publicita)

Systém implementace SF v CR v obdobi 2007-13

Monitoring programu

Zpusobilé vydaje
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2. Seznam odpovédnych utvari subjekti implementacni struktury

OP VK

Ridici organ - Ministerstvo §kolstvi, mladeZe a télovychovy

Utvar povéfeny vykonem
funkce fidiciho organu
Sidlo

Sekce fizeni operacnich programi EU
Karmelitska 7, Praha 1, 118 12 Ceska republika

Zprostiedkujici subjekt pro globalni granty - kraje

Ustecky kraj

Utvar povéfeny vykonem
funkce ZS
Sidlo

Olomoucky kraj

Utvar povéfeny vykonem
funkce ZS

Sidlo

Jihocesky kraj

Utvar povéfeny vykonem
funkce ZS
Sidlo

Kraj Vysocina

Utvar povéieny vykonem
funkce ZS

Sidlo

Pardubicky kraj

Utvar povéieny vykonem
funkce ZS

Sidlo

Plzeiisky kraj

Utvar povéieny vykonem
funkce ZS
Sidlo

Odbor regionalniho rozvoje KU Usteckého kraje
Velka Hradebni 3118/48, 40002 Usti nad Labem

Odbor strategického rozvoje kraje KU Olomouckého kraje,
Oddé¢leni grantovych schémat
Jeremenkova 40a, 77911 Olomouc

Odbor granti a evropské integrace KU Jihoeského kraje
U zimniho stadionu 152/2, 370 76 Ceské Budg&jovice

Odbor regionalniho rozvoje KU kraje Vysogina,
Oddg¢leni grantovych programi
Zizkova 57, 58733 Jihlava

Odbor $kolstvi, mladeZe a sportu KU Pardubického kraje,
Odd¢leni programové pomoci EU ve Skolstvi,
Komenského nam. 125, 532 11 Pardubice

Odbor $kolstvi, mladeZe a sportu KU Plzetiského kraje
Skroupova 18, 306 13 Plzen
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Kradlovehradecky kraj
Utvar povéfeny vykonem
funkce ZS

Sidlo

Zlinsky kraj

Utvar povéfeny vykonem
funkce ZS
Sidlo

Stiedocesky kraj

Utvar povéfeny vykonem
funkce ZS
Sidlo

Moravskoslezsky kraj
Utvar povéfeny vykonem
funkce ZS

Sidlo

Jihomoravsky kraj
Utvar povéfeny vykonem
funkce ZS

Sidlo

Liberecky kraj

Utvar povéfeny vykonem
funkce ZS

Sidlo

Karlovarsky kraj

Utvar povéfeny vykonem
funkce ZS
Sidlo

Odbor evropskych zalezitosti a mezinarodnich vztahtt KU
Kralovehradeckého kraje
Wonkova 1142, 500 02 Hradec Kralové

Odbor Rizeni dota¢nich programit KU Zlinského kraje
Trida Tomase Bati 21, 761 90 Zlin

Odbor evropské integrace KU Stfedoeského kraje
Zborovska 11, 150 21 Praha 5

Odbor regionélniho rozvoje, cestovniho ruchu a kultury KU
Moravskoslezského kraje, Oddéleni fizeni grantovych schémat
28. fijna 117, 702 18 Ostrava

Odbor regionalniho rozvoje KU Jihomoravského kraje,
Oddéleni evropskych dotaci
Zerotinovo nam. 3/5, 682 01 Brno

Odbor regionalniho rozvoje a evropskych projekti KU Libereckého
kraje

Odd¢leni fizeni grantovych schémat

U Jezu 642/2a, 461 80 Liberec 2

Odbor investic a grantovych schémat KU Karlovarského kraje
Zavodni 353/88, 360 21 Karlovy Vary - Dvory

Na provadéni informacnich a publikaénich ¢innosti RO se bude spoleéné s odborem fizeni OP
VK dale podilet i odbor TP, odbor vnéjSich vztaht a komunikace, odbor CERA, gestofi Skupiny
IT, ITT a V MSMT, piipadné dalsi.
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