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1 Manazerské shrnuti

Projekt ,Evaluace komunikacni strategie a publicity OP VaVpl“, jehoZ zadavatelem je
Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy (MSMT), byl realizovan spole¢nosti HOPE-E.S.,
v.0.S., divizi EUservis.cz v obdobi od 14. ledna 2011 do 15. dubna 2011.

Projekt byl zaméfen na provedeni evaluace komunikacéni strategie a publicity OP VaVpl dle
jednotlivych evaluaénich okruhti (EO), které se blize zabyvaji nize uvedenou
problematikou:

- hodnoceni relevance a vhodné nastaveni specifickych cilG, informacnich priorit
cilovych skupin a nastroji informovanosti a publicity,

- hodnoceni aktualniho stavu implementace KoP OP VaVpl, z hlediska dosavadnich
aktivit, vystupu, vysledkud, miry povédomi cilovych skupiny o OP VaVpl a identifikace
faktor podporujicich nebo branicich dosazeni planovanych cilt

- hodnoceni provazanosti cilli, aktivit, vystupd, vysledkd a dopadu OP VaVpl

- navrzeni scénafe k dosazeni globalniho cile OP VaVpl, navrhy na zlepSeni nebo
upfesnéni specifickych cill, informacnich priorit, cilovych skupin, néstroju
informovanosti a publicity, vystupt, vysledkiG a monitorovacich indikatord,
zdlvodnéni, jak prostfednictvim navrhovanych zmén dojde k efektivng;si
implementaci komunikacni strategie OP VaVpl.

Hlavnimi zavéry a doporuéeni formulovana na zakladé provedenych analyz dle zaméreni
jednotlivych evaluaénich okruht jsou tyto:

Priprava a realizace ro¢nich komunikacnich plant (RKoP) 2012 — 2015

V tomto obdobi je vhodné presunout daraz ze strany iniciace zajmu potencialnich
Zzadatelti o podporu smérem k informovani verejnosti a ostatnich relevantnich cilovych
skupin o vysledcich programu a jednotlivych intervencich za vyuziti komplexni medialni
kampané. Souc€asné je nutno dale rozvijet a posilovat komunikaéni podporu prijemcim
a vytvorfit tak podminky pro Uspé&Sné dokonceni rozpracovanych projektld. Pro uspéch
programu je zasadni pfima informacni podpora pfijemcum v realizacni fazi projektu, aby
tak bylo minimalizovano riziko problému v implementacni fazi projektd.

Rizeni komunikace, jeji monitoring a evaluace

V ramci fizeni a realizace komunikacéni strategie a publicity OP VaVpl, zpracovatel
navrhuje posilit vnimani role publicity uvnitf Ridiciho organu OP VaVpl, duslednsiji dbat
na cerpani rozpoCtu komunikaniho pldnu a koncepéné spolupracovat s externimi
dodavateli. Pro efektivni aktualizaci RKoP je nutné priabézné vyhodnocovat aktivity
komunikace, nejlépe na ro¢ni bazi, a na jejim zakladé provadét tyto ro¢ni aktualizace RKoP.
Za ucelem zvyS$eni validity a reliability indikatord uspésnosti komunikacnich a propagacnich
aktivit a zpracovatel navrhuje nové usporadat a optimalizovat monitorovaci indikatory.
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Aplikace nastroji komunikace

Zasadni je potreba vytvoreni vlasthiho webového portalu OP VaVpl, ktery bude slouZit
pro komunikaci jak s Sirokou i odbornou verejnosti, tak také s zadateli a pfijemci. Pro aplikaci
v8ech planovanych opatfeni v souladu s KoP OP VaVpl je také nutné dokoncit vybér
externich dodavatell sluzeb (webovy portal, propagacni pfedméty, poradani seminara a
konferenci, medialni agentura, apod.). Moznost vyuZiti sluzeb externich dodavatelt je
v tomto pfipadé bariérou pro pInéni planovanych aktivit KoP OP VaVpl. V navrhové ¢€asti
zpravy jsou obsazena doporuceni, jak zkvalitnit komunikaci projekti smérem k Siroké
verejnosti. Tato doporuceni jsou vytvofena na zékladé provedenych Setfeni a zkuSenosti
zpracovatele v oblasti komunikace a odborného komunikaéniho poradenstvi pro verejnou
spravu. Navrhova c¢ast obsahuje navrhy, jak posilit komunikaéni prostfedky vyuzivané
vefejnou spravou v oblasti medialni, on-line a pfimé komunikace, a to za vyuziti modernich
komunikacénich kanall. Daraz by mél byt kladen na vyuziti sou¢asnych technologickych
moznosti, napf. na vyuziti potencialu socialnich siti, diskusnich for a nastroju ke
sdileni multimedialniho obsahu, pfipadné pfimé komunikace.

Dil¢i zavéry dle jednotlivych zkoumanych oblasti jsou nasleduijici:

Vhodnost nastaveni specifickych cilG, nastrojui informovanosti a publicity je specificka
dle jednotlivych cilovych skupin KoP VaVpl

a) zadatelé a prijemci podpory OP VaVpl

- Pro cilovou skupinu zadateld a pfijemca OP VaVpl je vhodné nastaveni
komunikaénich tokd predevSim prostfednictvim pfimych osobnich kontaktu
jednotlivych Zadatel a prijemcta OP VaVpl se zastupci Fidiciho organu (RO) na
urovni projektovych manazeria. V tomto kontextu a vnimani cilové skupiny zadatelu
a pfijemcl Ize doporucit provadéni co nejméné zmén na pozicich projektovych
manazertd na MSMT z divodu potfeby &asté zmény komunikace (forma i obsah).
Stejné tak tato skupina doporucuje hromadna setkani zastupcu prijemcu podpory
OP VaVpl se zastupci implementacniho subjektu ¢i zavedeni pracovnich skupin
zastupcu zadatelt a prijemcu a projektovych manazert z MSMT, a to predevsim
ztoho divodu, Ze obec pfijemcud vramci OP VaVpl neni tak Sirokd (jako napfr.
v pfipadé OP VK), a Ze sami Zadatelé a pfijemci pfedpokladaji, Ze feSi podobné
problémy. V ramci komunikace s projektovymi manazery na MSMT Zadatelé a
pfijemci OP VaVpl preferuji e-mailovou komunikaci. Dals$im vhodnym néstrojem
informovanosti a publicity dle cilové skupiny zadatell a pfijemct OP VaVpl je zfizeni
vlastnich internetovych stranek dedikovanych OP VaVpl, které by byly pravidelné
aktualizovany a byly by na nich prehledné uvedeny aktualni kontakty na projektové
manazery z RO. V neposledni fadé jsou jednim z hlavnich nastrojii informovanosti a
publicity pro cilovou skupinu Zadatelt a pfijemct OP VaVpl priru¢ky pro zadatele a
prijemce, kdy je tato cilovd skupina hodnoti v zasadé negativné, zejména pak
v souvislosti s jejich Castymi zmé&nami.
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b) potencionalni zadatelé OP VaVpl

Cilova skupina potencionalnich Zadateld OP VaVpl vyuziva pro informovani o OP
VaVpl predevsim elektronické zdroje, zejména pak webové stranky operacnich
programu (napf. www.strukturalni-fondy.cz), webové stranky implementacniho
subjektu a stranky ostatnich opravnénych zadateld OP VaVpl. Vhodnymi nastroji
informovanosti jsou pro tuto cilovou skupinou webové stranky, kde je vSak zejména
v pfipadé internetovych stranek fidiciho organu OP VaVpl negativné hodnocena
jejich neprehlednost, tézka orientace a dohledatelnost potfebnych informaci.
Z hlediska doporuceni ze strany potencionélnich Zadateld OP VaVpl je doporucovéano
zejména informovani prostfednictvim primého zasilani aktualit a potrebnych
informaci mailovou cestou pfimo potencionalnim zadateltim.

c) verejnost

Cilova skupina Siroka a odborna verejnost je o OP VaVpl informovana predevsim
prostfednictvim elektronickych zdroji a medialnich nastroju (televize, radio,
tiskové zpravy). Vhodnym néstrojem informovanosti pro cilovou skupinu odborna
verejnost jsou predevS§im webové stranky operacnich programi (zejména
www.strukturalni-fondy.cz) a webové stranky ostatnich potencionalnich zadatelt
OP VaVpl (webové stranky vysokych Skol, vyzkumnych organizaci apod.). Pro
cilovou skupinu Siroka verejnost jsou vhodnymi nastroji informovanosti pfedevsim
klasicka média, tj. televize, radio, tiskové a online inzerce. S ohledem na obsah
sdéleni se osvédcuje informovat o konkrétnich projektech a jejich aktualnim vyvoiji.

d) implementacni subjekty OP VaVpl (fidici organ)

Mira povédomi o OP VaVpl cilové skupiny KoP OP VaVpl implementaéni subjekty
OP VaVpl se odviji od pracovni napiné jednotlivych zaméstnanci RO.
Zaméstnanci, jejichz naplni prace je koordinace OP VaVpl na Urovni ministerstva maji
vysoké povédomi o OP VaVpl a o specifické oblasti KoP Op VaVpl..

Kvalita minéni o OP VaVpl cilové skupiny KoP OP VaVpl implementaéni subjekty OP
VaVpl se odviji zejména od spokojenosti ¢i nespokojenosti s aktualnim
rozdélenim kompetenci, pripadné také se systémem fFizeni komunikacnich
aktivit na RO. Zaméstnanci, jejichz naplni prace je koordinace OP VaVpl na drovni
ministerstva, jsou spiSe nespokojeni s aktualnim rozdélenim kompetenci v ramci
fizeni komunikagnich aktivit OP VaVpl (reorganizace, personalni obmény).

e) média — sdélovaci prostiedky

Obecnou miru informovanosti v pfipadé cilovée skupiny médii — sdélovacich
prostfedku - ovliviiuji do jisté miry webové stranky operacnich programu a fidiciho
organu. Velky vliv na miru a kvalitu informovanosti o OP VaVpl maji v pfipadé této
cilové skupiny tiskové zpravy, informacni akce a pfima spoluprace s novinari,
kterd je ovlivnéna rozdélenim komunika&nich kompetenci na MSMT (reorganizace a
rozdéleni zodpovédnosti za tzv. povinnou a nepovinnou publicitu).
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- Kvalita informovanosti OP VaVpl cilové skupiny média — sdélovaci prostfedky je
ovlivihovana zejména kauzami, které souvisi s oblasti védy a vyzkumu obecné,
specificky pak s akcemi, které jsou spolufinancovany z OP VaVpl (problematika
financovani védy a vyzkumu v CR, otvirani novych védeckych center, vyzkumnych
center univerzit & Uspéchd akademie véd — AV CR).

Uspésnost komunikaéni strategie a publicity OP VaVpl

V kontextu aktivit fidiciho organu OP VaVpl Ize jednotlivé komunikaéni a propagacni
aktivity dle uspésnosti rozdélit na dvé zakladni skupiny, tj. na aktivity, které jednotlivé cilové
skupiny KoP OP VaVpl hodnotily pozitivhé a Ize je proto povazovat za Uspé&sSné a na ty,
které byly naopak hodnoceny negativné, tj. je Ize povazovat za méné Uspésné.

Pozitivné cilové skupiny hodnoti konzultace a seminare, kdy byla zaznamenana Sirsi
nabidka seminara a workshopt, av8ak poptavka stéle prevySuje nabidku. U konzultaci si
cilové skupiny ceni vétsi vstricnosti a odbornosti pracovniki implementaéniho subjektu
OP VaVpl. Média pozitivnhé prezentovala nékteré vyznamné projekty OP VaVpl (napf.
projekt CEITEC), coz vyrazné pfispélo k propagaci programu OP VaVpl, avSak negativné se
na prezentaci programu projevila institucionalni témata (napf. souvisejici s odvolanim
vrchniho feditele sekce evropskych fondd MSMT).

Negativné cilové skupiny hodnoti zmény v informovanosti prostrednictvim webovych
portalt, predevsim www.msmt.cz, ktery se stal a stava v posledni dobé spiSe neprehledny
a nestrukturovany, je velmi obtizné dopétrat se hledané informace. Casté zmény a
fluktuace pracovnikii na MSMT, které pusobi na pozicich kontaktnich osob v projektech
OP VaVpl, jsou také negativné vnimany zejména z pozice pfijemcui. Cilové skupiny si také
stéZuji na zmény a jejich naasovani v prubéhu pfipravy a realizace projektl, pfedevsim ve
vyzvach a metodickych priruckach. VSechny tyto zminéné aspekty ovliviuji Uspésnost
realizace komunikacnich a propagacnich aktivit OP VaVpl.

Z hlediska doporuceni Ize navrhnout zejména vyrazny posun v internetové prezentaci OP
VaVpl, celkové hodnoceni portalu sice nevyzniva jednoznacné negativné, nicmené upravy
portalu jsou nutné (zpfehlednéni webového portalu MSMT, vznik samostatnych stranek OP
VaVpl), spusténi medialni kampané a zahajeni spoluprace s dodavateli externich sluzeb
(medialni agentura, eventova agentura, webovy portél, propagacni predméty, apod.) a
zapojeni novych komunikacénich a propagacnich tokd, zejména socialnich siti
(Facebook, Twiter apod.).
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2 Uvod

Tato zprava prezentuje zaverecné vystupy projektu ,Evaluace komunikaCni strategie a
publicity OP VaVpl*, jehoz zadavatelem je Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy CR.

Projekt je realizovan od 7. unora do 15. dubna 2011 a je rozdélen do dvou fazi. Prvni faze
probéhla v obdobi od 7. 2. do 21. 2. 2011 a jejim vystupem byla Vstupni zprava vcetné
upfesnéného metodického pfistupu k feSeni evaluace. DalSi faze projektu byla realizovana
v obdobi od 22. 2. do 31. 3. 2011, jejiz naplni bylo pfedevsim terénni Setfeni. Pfedkladana
zavére€na zprava podrobné prezentuje veSkera zjisténi provedena na zakladé evaluacniho
Setfeni a z nich vyplyvajici zavéry a doporuceni.

2.1 Vychodiska projektu

Dle Nafizeni Rady (ES) & 1083/2006, ¢lanku 69, je povinnosti ¢lenského statu EU, ktery
vyuziva pomoci ze strukturalnich fondd (SF), zajistit prihlednost a plnou informovanost o
pomoci derpané ze SF. V Ceské republice je pro tyto Géely vytvofena komunikaéni strategie,
jez je nedilnou soucésti implementace Narodniho strategického referenéniho rdmce (NSRR)
CR. Informagni a propagac¢ni opatfeni jsou realizovana v souladu s NSRR a prostiednictvim
komunikaénich pland pro jednotlivé operacni programy. Komunikaéni plan operacniho
programu Technicka pomoc (OP TP) pfedstavuje mimo jiné ramcovou komunikaéni strategii
CR pro uroveri Narodniho strategického referenéniho ramce (NSRR) na obdobi 2007-2013.
Povinnost evaluace publicity a komunikacnich aktivit vychazi mimo jiné i z Nafizeni Komise
(ES) €. 1828/2006.

Cilem evaluace neni pouze vyhodnotit publicitu a propagaci operaéniho programu.
Dlouhodobym zamérem ministerstva je informovat o OP jednotnou formou, zvySit G€innost
informaci, jejich srozumitelnost a celkové zlepsSit obraz instituce v oblasti administrace OP.
Proto je nezbytné, aby evaluace také Castecné feSila informacni vztah vacéi ostatnim
relevantnim odboriim ministerstva, jako napi. Odbor fizeni OP VK, Odbor technickeé
pomoci, apod..

Vzhledem ktomu, Ze se jiz v minulosti nékolikrdt prokazalo, Ze nedostatky v externi
komunikaci vychazely z nedostatkd v komunikaci interni, zaméfila se tato evaluace i na tento
dulezity aspekt.

Komunikaéni plan Operaéniho programu Vyzkum a vyvoj pro inovace (KoP OP VaVpl)
vychazi z komunika¢niho pldnu OP TP a rozpracovava komunikacni strategii pro pomoc
z Evropského fondu pro regionalni rozvoj (ERDF) v oblasti védy a vyzkumu pro obdobi
2007 — 2013. Ramcova komunikacni strategie pro OP VaVpl se kazdoro¢né rozpracovava a
upfesnuje prostfednictvim ro¢nich komunikacnich planu, které obsahuji detailni informace o
planovanych informacnich a propagacnich aktivitdch. KoP OP VaVpl ¢aste€¢né navazuje na
Komunikacni akéni plan Operaéni program Prdmysl a podnikani (ddle OP PP) z obdobi
2004-2006. Déle také vychazi z jednotlivych analyz zaméfenych na informaci a komunikacéni
aktivity v obdobi 2004-2006 i zahraniCnich zkuSenosti. Sméfuje tim ke zefektivnéni
poskytovani informaci o pomoci poskytované ze strukturalnich fondl, zejména
z ERDF, na oblast vyzkumu, vyvoje a inovace.

h .Evaluace komunikacni strategie a publicity OP VaVpl*
Ope zavére€na zprava
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Za implementaci a fadnou realizaci KoP OP VaVpl je zodpovédny RO OP VaVpl -
Ministerstvo $kolstvi, prace a télovychovy CR. RO je povéreny provadénim strukturaini
pomoci Spole€enstvi, ma zodpovédnost za pInéni povinnosti tykajicich se informovani a
propagace, a zejména za to, Zze budou informovany pfislusné cilové skupiny. Informaci a
propagacni opatfeni jsou realizovana v souladu s NSRR a prostfednictvim komunikacénich
planu pro jednotlivé operaéni programy.

KoP OP VaVpl obsahuje udaje o cilech, cilovych skupinach, obsahu, o strategii a nastrojich
informacnich a propagacnich aktivit, financovani, fizeni a implementaci, hodnoceni a
subjektech podilejicich se na jeho Fizeni a harmonogramu.

Globalnim cilem KoP VaVpl je profesionalnim pfistupem zajistit, aby pomoc poskytovana
z Evropského fondu pro regiondlni rozvoj na rozvoj oblasti vyzkumu a vyvoje OP VaVpl
v programovém obdobi 2007 — 2013 byla dostupna a transparentni pro vSechny cilové
skupiny OP VaVpl, a zddraznit pozitivni roli, jakou hraje politika hospodarské a socialni
soudrznosti Evropské unie pro tuto pomoc.

Specifické cile KoP VaVpl reflektuji potfebu rozdilné arovné komunikace vzhledem
k cilovym skupinam a umoznuji efektivnéjsi komunikaci smérem k jednotlivym cilovym
skupinam. Naplnéni specifickych cild ve svém dlsledku vede k naplnéni cile globalniho.

Specifické cile KoP VaVpl:

1) Zajistit informovanost Siroké a odborné vefejnosti o vysledcich a naplfovani OP
VaVpl a o uloze Evropské unie.

2) Zajistit dostate¢nou informovanost potencialnich pfijemcd o moznostech podpory
z OP VaVpl a vytvofit podminky pro realizaci dostate€ného mnozstvi kvalitnich
projekta.
Jednotlivé specifické cile programu jsou rozvadény informacnimi prioritami, pro které jsou
definovany cilové skupiny a pfifazeny adekvatni nastroje.

RO OP VaVpl (MSMT) také kazdoroéné predklada roéni komunikaéni plany (RKoP),
které blize specifikuji aktivity realizované v daném roce, popisuji zpusoby hodnoceni aktivit,
monitorovaci indikatory atd.

2.2 Cile projektu

Celkovym cilem projektu bylo provést evaluaci Komunikaéniho planu OP VaVpl, resp.
komunikacni strategie a publicity OP VaVpl.

Cile projektu Ize konkrétnéji definovat nasledovné:

> Zjistit, vjaké mire odrazi KoP aktualni potfeby OP VaVpl ve vztahu ke
specifickym cilm, informa¢nim prioritdm, cilovym skupinam a néstrojum
informovanosti a publicity.

ho e .Evaluace komunikacni strategie a publicity OP VaVpl*
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> Zjistit, jaky je soucasny stav implementace KoP OP VaVpl a dosazené
vystupy/vysledky, tzn. zhodnoceni plnéni strategie informovanosti a publicity OP
VaVvpl.

> Zjistit, jak soucasna podoba KoP OP VaVpl napomaha jeho efektivhimu
monitoringu a hodnoceni.

> Poskytnout Ridicimu organu zpétnou vazbu a doporuéeni vedouci ke zvyseni
efektivity implementace komunikacni strategie a publicity OP VaVpl — v pfipadé
identifikované potfeby navrhnout zlepSeni v podobé revize Komunika¢niho planu OP
VaVpl, jez by vedla k efektivn&jsi realizaci komunikacni strategie OP VaVpl.

» Provést spolehlivé a kompletni Setfeni hodnotici skute¢nou podobu a potencial
komunikacnich a propagacnich aktivit OP VaVpl. Bude proveden kompletni prizkum
informovanosti a minéni mezi cilovymi skupinami KoP OP VaVpl (dotaznikové
Setfeni, individualni rozhovory, telefonicky prazkum).

» Zhodnotit efektivitu a uspésnost komunikacénich a propagacnich aktivit na
zakladé evaluacénich kritérii relevance, u€innosti, efektivity, dopadu, relevance a
udrzitelnosti.

> Detailné analyzovat vhodné zplisoby pouzivani komunika¢nich a propagacnich
aktivit OP VaVpl v SirSim kontextu a formulovat konkrétni prakticka doporuceni
vyuzitelnd pfi tvorbé ro¢nich komunikacnich plani OP VaVpl.

» Provést srovnavaci analyzu komunikaénich a propagacnich aktivit OP VaVpl a
jinych ERDF programu (napr. OP Podnikani a inovace) a uvést priklady dobré
praxe.

» Vyuzit zkuSenosti simplementaci informacénich a propagacnich opatreni
vramci ERDF programd minulého obdobi — napf. "324 GO02 Metodika
komunikace realizace fondid EU v programovém obdobi 2007-2013
(transparentnost, koordinace a fizeni komunikace): Metodika tvorby a realizace
Komunikaéniho akéniho planu pro OP“, a navrhnout doporuceni pro OP VaVpl.

> Provést analyzu vSech nastroji informovanosti a publicity OP VaVpl.

» Vytvorit sbornik navrha variant feSeni pro uspésnou realizaci komunikaéniho
planu v dalSim obdobi obsahujici klady a zapory navrhovanych scénéart feseni pro
subjekty implementace OP VaVpl.

> Specifikovat komunikacni mechanismy a nastroje dle potieb cilovych skupin
KoP.

> Shrnout a integrovat stavajici vysledky jiz provedenych analyz (dosud
provedené, ¢i probihajici Setfeni) a vyuzit tak jejich vysledky pro evaluaci a pro tvorbu
komunikaéniho planu.

» Vytvorit podminky pro efektivni Sifeni vystupl evaluace mezi vsSechny
definované skupiny uzivatell (formou diseminacnich akci — prezentace na jednani
pracovnich skupin, pfipadné monitorovaciho vyboru, pracovnikd EK, apod.).
Zpracovatel klade na tento dil€i cil zvlastni duraz, prozatim neexistuje dostateéné

ho e .Evaluace komunikacni strategie a publicity OP VaVpl*
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silné povédomi o moznostech vyuzivani vysledk( zpracovanych analyz a jejich
aplikaci.

Projekt vede nejen ke zhodnoceni aktualniho stavu véetné kvantifikace dopadi komunikace
na cilové skupiny, ale také navrhuje zefektivnéni komunikacnich aktivit a komunikaéni
strategie pro OP VaVpl véetné implementace vysledkii v komunikacni strategii pro
dalsi obdobi.

h .Evaluace komunikacni strategie a publicity OP VaVpl*
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3 Pouzita metodika a metodologie projektu

Pri realizaci projektu bylo vyuzito Siroké Skaly metod a nastroju. Jednotlivé metody byly
vhodné kombinovany dle cilovych skupin a charakteru informace, které mély byt ziskany Ci
analyzovany. Zakladnimi technikami pro sbér a vyhodnocovani dat byly prfedev§im desk
research, kvantitativni a kvalitativni terénni Setfeni, Setfeni povédomi vefejnosti a medialni
analyza.

3.1 Desk research

Metoda desk research byla zékladni metodou pro ziskavani informaci a Gdaju “od stolu”
v8ech relevantnich dostupnych materialt a informaci vztahujicich se k pfedmétu realizace
projektu. V ramci desk research byla vyuzita pfedevS§im aktualni dokumentace OP VaVpl
vztahujici se problematice komunikaéni strategie a publicity.

Seznam dokumentace vyuzité pfi desk research:

e Komunikaéni plan Operacniho programu Vyzkum a vyvoj pro inovace

¢ Roc¢ni komunikaéni plany Opera&niho programu Vyzkum a vyvoj pro inovace

e Analyza komunikacnich potfeb a ndvrh komunikaéni strategie OP VaVpl

e Metodicky pokyn — evaluace komunikacnich pland OP 2007-2010, 2010

e Metodika monitorovani programu strukturalnich fondd a Fondu soudrznosti pro
programové obdobi 2007-2013, MMR CR, 2009 v aktuélnim znéni

e Vyrocni zpravy o realizaci OP VaVpl

e PFirucka pro zadatele Operaéniho programu Vyzkum a vyvoj pro inovace (pro jednotlivé
prioritni osy)

e Pfirucka pro pfijemce Operaéniho programu Vyzkum a vyvoj pro inovace

e Narodni ¢iselnik indikatoru

e Pravidla pro publicitu OP VaVpl — pfiloha PFfiru¢ky pro Zadatele a pfijemce OP VaVpl

e Operacni program Vyzkum a vyvoj pro inovace (OP VaVpl)

e Manual vizuélni identity OP VaVpl

e Dokumentace vypsanych vyzev

e Meésicni monitorovaci zpravy

e Dokumentace ostatnich ERDF programu — nap¥. IOP

e Operacni manudl OP VaVpl

e Data a dokumenty ohledn& monitoringu publicity poskytnuté RO OP VaVpl

e Zaveéry ze zasedani Monitorovaciho vyboru OP VaVpl

e Databéaze pfijemcu podpory OP VaVpl — sestava o podpofenych projektech poskytnuta
zadavatelem dne 7. 2. 2011

e Seznamy prijemct OP VaVpl, http://www.strukturalni-fondy.cz/Stav-cerpani/Seznamy-

prijemcu

ho e .Evaluace komunikacni strategie a publicity OP VaVpl*
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e Databaze a kontakty pracovniki MSMT, ktefi mohou byt osloveni v ramci $etfeni pii
evaluaci komunikace a publicity OP VaVpl — sestava ze dne 22. 2. 2011 poskytnuta
zadavatelem

e Vystupy aktivit publicity OP VaVpl (archiv tiskovych zprav, vystupy publicity a jejich
dokumentace za jednotlivé roky)

Diky desk research byla vytvofena ucelena mapa problematiky, byly zmapovany probihajici
procesy, byla prfesné definovana tematicka pole vyzkumu a vytvofeny podminky pro
provedeni terénniho Setfeni naslednych evaluacnich analyz.

3.2 Kuvalitativni medialni analyza

Dopliikovym nastrojem desk-research byla kvalitativni medialni analyza, ktera byla
zaméfena na informacni zdroje a dokumenty vydavané sdélovacimi prostfedky. Obsahova
analyza médii je kvantitativni vyzkumnou metodou pro systematicky a intersubjektivné
ovefitelny popis komunikacnich obsaha.

Obsahovd analyza médii je kvantitativni vyzkumnou metodou pro systematicky
a intersubjektivné ovéfitelny popis komunikacnich obsaha.

Analyza medialniho pokryti OP VaVpl detailné mapuje medialni prezentaci
zprostiredkovavanych financénich zdroji EU Ministerstvem Skolstvi mladeze
a télovychovy v celostatnich i regionalnich zpravodajskych médiich (celostatni
a regionalni tisk, rozhlas, televize, internet) v druhém pololeti 2010. Pfedmétem zkoumani
byly explicitni zminky o MSMT a z&roven nékterém z nasledujicich pojmua: Operaéni program
Vyzkum a vyvoj pro inovace, Evropska unie (ve smyslu €erpani financnich prostfedku).
Zamérem metody bylo vyhodnotit sou¢asnou neinzertni medialni publicitu OP VaVpl.
Sledované obdobi: 2. pololeti 2010

Objem vzorku: 319 relevantnich pfispévkd zminujicich problematiku v ¢eskych médiich

Sledovana média:

e deniky: Mladé fronta Dnes, Pravo, Lidové noviny, Hospodarské noviny
e televizni zpravodajstvi: CT, Nova, Prima, Z1

e rozhlasové zpravodajstvi: CRo1, Impuls, F1

e tydeniky: Ekonom, Euro, Profit, Tyden, Reflex, Respekt

e regionalni obsahy: Mlada fronta Dnes, Pravo, LN, Prazsky denik

e internetové zdroje: novinky.cz, aktualné.cz, idnes.cz, centrum.cz, ihned.cz

ho e .Evaluace komunikacni strategie a publicity OP VaVpl*
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Analyza medialniho pokryti OP VaVpl odpovida na nasledujici otazky:

« Jaka byla mira medialniho pokryti &erpani evropskych prostredki MSMT ve
sledovaném obdobi?

« Jak se ligila intenzita medializace &erpani evropskych prostfedkti MSMT
v celostatnich a regionalnich médiich?

* V jakém kontextu (negativnim, neutralnim, pozitivnim) bylo Cerpani evropskych
prostfedkd MSMT v médiich prezentovano?

« Jak intenzivné byly medializovany jednotlivé prioritni osy a oblasti podpory?

«  Jak intenzivné byly v souvislosti s &erpanim evropskych dotaci MSMT medializovany
kraje a municipality?

« Jak intenzivné byly v souvislosti s &erpanim dotaci MSMT medializovany konkrétni
organizace a kategorie organizaci (ministerstva, Ufady prace, socialni a neziskové
organizace, soukromé instituce atd.)?

« Jaky prostor dala média vyjadienim konkrétnich mluv€ich zmifujicich se o Cerpani
dotaci MSMT?

Analyza medialni publicity problematiky komplexné vyhodnotila profilaci problematiky
ve sdélovacich prostredcich. Analyzovan byl kontext (pozitivni/neutralni/negativni),
tematizace medialnich vystupt (zakladni tematickou kategorizaci dle prioritnich os OP
VaVpl), identifikovala kliCové aktéry a zajmové skupiny, ktefi o problematice komunikovali,
zhodnotila dopad krizovych udalosti.

Zakladni vyhodnoceni medialni analyzy je soucasti odpovédi na evaluacni otazky, uplné
vyhodnoceni je souc&asti pfilohy zpravy projektu.

3.3 Terénni Setreni

Jednim ze z&sadnich zdroji informaci pro kvalitativni zpracovani evaluace komunikaéni
strategie a publicity OP VaVpl je terénni Setfeni. V ramci terénniho Setfeni byly pouzity
dotazniky a individualni rozhovory s pfijemci podpory, potencialnimi zadateli a pfijemci,
zastupci verejnosti a se zastupci implementacnich subjektt OP VaVpl.

3.3.1 Kvantitativni vyzkum - elektronické dotaznikové Setreni
(DOT)

Pro kvantitativni Setfeni byl vybran dotaznikovy prizkum, vramci néhoz byly vyuzity
elektronické dotazniky. Forma elektronického dotazniku umozfiuje prostfednictvim
tazatelského portalu www.dotaznicek.cz respondentim pfimy vstup do formuléafe dotazniku
na zakladé oslovovaciho emailu.

ho e .Evaluace komunikacni strategie a publicity OP VaVpl*
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V ramci dotaznikového Setfeni byli osloveni pfijemci podpory OP VaVpl, potencialni Zadatelé
a prijemci pomoci OP VaVpl a implementaéni subjekty OP VaVpl. Zpracovatel na zakladé
vefejné dostupnych databazi, podkladl a sestav z IS MONIT7+ (ze dne 7. 2. 2011 a 25. 2.
2011), které poskytl zadavatel, vypracoval seznam oslovenych respondenta.

Prizkum zadatelu a prijemcu podpory OP VaVpl

Sestava zadatelu a prijemca OP VaVpl zahrnovala seznam 220 projekta. Celkem bylo
z poskytnuté sestavy ze strany zadavatele (dne 7. 2. 2011) zjiSténo, ze 220 projektu bylo
pfedlozeno 84 rGznymi opravnénymi zadateli a pfijemci OP VaVpl. Seznam kontaktu byl
upraven a ocistén o duplikované emailové kontakty na zastupce Zadatelt a pfijemctd OP
VaVpl. Po odstranéni duplicit a nezbytnych uprav v seznamu projektli zahrnovala
databaze celkem 173 jedineénych emailovych kontaktt na prijemce a Zadatele OP
VaVpl. V ramci dotaznikového Setfeni doslo k uplnému osloveni.

Dotaznikové Setfeni pro zadatele a pfijemce OP VaVpl probihalo pres tazatelsky portal od
1. — 13. 3. 2011. Ve dnech 25. — 28. 2. 2011 bylo provedeno pilotni ovéfeni dotaznikoveho
Setfeni, kdy se otestovala funk&nost elektronického prizkumu, proveéfila struktura a logi¢nost
kladenych otazek a export odpovédi z elektronickych dotaznikd. V poloviné dotaznikového
Setfeni (9. 3.) doslo k znovuosloveni respondentl, ktefi se dosud dotaznikového Setfeni
nezucastnili i ucinili tak pouze ¢astecné (napf. doslo k vyplnéni pouze €asti dotazniku).

V ramci dotaznikového Setieni bylo osloveno celkem 173 respondenttl z fad zadatell a
prfiemct OP VaVpl a zucastnilo se jej celkem 85 respondentt. K vyhodnoceni
dotaznikového Setfeni bylo zapotfebi vybrat pouze dokoncené dotazniky, tzn. ty, které byly
respondenty uzavieny a odeslany pres elektronicky systém. Dokonéenych dotaznikd bylo
celkem 57, tj. vySe navratnosti dotazniki dosahla urovné 32,9 %.

Prizkum potencialnich zadateli z OP VaVpl, resp. odborna verejnost

Potencialni zadatelé OP VaVpl byli uréeni na zakladé desk-research, kdy se
z relevantnich dokumentl zjistovaly podminky a opravnénosti subjektt predkladat projekty
do OP VaVpl. Na zakladé analyzy byly z vefejné dostupnych databazi ziskany seznamy a
kontakty opravnénych zadateld, pfip. pfijemcd OP VaVpl. Do skupiny potencidlnich Zadatelt
OP VaVpl byly zafazeny vyzkumné organizace, knihovny, muzea, vysoké Skoly a
astronomické instituce. Z uvedenych databazi instituci bylo ziskano celkem 1151 e-
mailovych kontaktu. Vybérovy vzorek byl proveden s ohledem na typ Zadatele a geografické
rozloZzeni. V dotaznikovém Setfeni doSlo k osloveni 1151 zastupch ze skupiny
potencialnich zadatelt OP VaVpl.

Dotaznikové Setfeni pro potencialni zadatele a pfijemce OP VaVpl probihalo pres
tazatelsky portal od 1. — 13. 3. 2011. Ve dnech 25. — 28. 2. 2011 bylo provedeno pilotni
ovefeni dotaznikového Setfeni, kdy se otestovala funkénost elektronického prizkumu,
provéfila struktura a logi¢nost kladenych otazek a export odpovédi z elektronickych
dotazniku. V poloviné dotaznikového Setfeni (9. 3.) doslo k znovuosloveni respondentd, ktefi
se dosud dotaznikového Setfeni nezucastnili €i ucinili tak pouze Castecné (napf. doSlo
Kk vyplnéni pouze ¢asti dotazniku).
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Vramci dotaznikového Setreni bylo osloveno celkem 1 151 respondenti z fad
potencialnich Zadateld OP VaVpl a zlcastnilo se jej celkem 159 respondentd.
K vyhodnoceni dotaznikového Setfeni bylo zapotfebi vybrat pouze dokoncené dotazniky, tzn.
ty, které byly respondenty uzavieny a odeslany pres elektronicky systém. Dokonéenych
dotaznika bylo celkem 99, tj. vySe navratnosti dotazniki dosahla urovné 8, 6 %.

Prizkum implementacnich subjekti OP VaVpl

Seznam zastupcu z implementacnich subjektd OP VaVpl byl poskytnut zadavatelem
dne 25. 2. 2011 a zahrnoval celkem 58 kontaktl. V ramci dotaznikového Setfeni doslo
k uplnému osloveni.

Dotaznikové Setfeni pro zastupce implementacnich subjektt OP VaVpl probihalo pres
tazatelsky portal od 3. — 17. 3. 2011. Ve dnech 28. 2. — 2. 3. 2011 bylo provedeno pilotni
ovéfeni dotaznikového Setfeni, kdy se otestovala funk&nost elektronického prazkumu,
provéfila struktura a logi€nost kladenych otdzek a export odpovédi z elektronickych
dotaznikd. V poloviné dotaznikového Setfeni (14. 3.) doSlo k znovuosloveni respondentd,
ktefi se dosud dotaznikového Setfeni nezucastnili €i ucinili tak pouze ¢aste¢né (napf. doslo
k vypInéni pouze ¢asti dotazniku).

V ramci dotaznikového Setreni bylo osloveno celkem 58 respondentu z fad zastupct
implementacnich subjektt OP VaVpl a zicastnilo se jej celkem 38 respondentd.
K vyhodnoceni dotaznikového Setfeni bylo zapotfebi vybrat pouze dokoncené dotazniky, tzn.
ty, které byly respondenty uzavieny a odeslany pres elektronicky systém. Dokonéenych
dotaznika bylo celkem 33, tj. vySe navratnosti dotaznika na urovni 56,9 %.

3.3.2 Kuvalitativni vyzkum — individualni rozhovory (IDI)

Kvalitativni Setfeni bylo provedeno formou individualné fizenych rozhovort se skute¢nymi i
potencidlnimi zadateli a pfijemci OP VaVpl a zéstupci implementaénich subjekti OP VaVpl.
Vybér respondentl pro individualni rozhovory probéhl metodou tzv. kvétniho vybéru.

Vybér vzorku objekti vyzkumu ze skupiny skuteénych a potencialnich zadatelt a
prijemct OP VaVpl splfoval zakladni kritéria vybéru:
- Kritérium 1: pokryti respondentl z hlediska typu Zadatele/pfijemce (pravni formy)
- Kritérium 2: pokryti respondentl z hlediska oblasti podpory (relevantni u
skute€nych Zadatelu a pfijemct OP VaVpl)
Za dodatecna kritéria byla zvolena nasledujici:
- Kritérium 3: pokryti respondentl z hlediska sidla Zadatele nebo regionu dopadu
projektu
- Kritérium 4: pokryti respondentl z hlediska UspéSnosti/neuspésnosti projektu
v procesu hodnoceni (relevantni u skuteénych zadatell a prijemca OP VaVpl)
Vybér respondentd byl proveden na zakladé vefejné dostupnych databazi, podkladu a
sestav z IS MONIT7+, které poskytl zadavatel dne 7. 2. 2011. Individualni rozhovory

s opravnénymi zadateli a pfijemci OP VaVpl byly realizovany od 3. 3. — 25. 3. 2011.
Pilotni ovéfeni individualniho rozhovoru, které spociva v otestovani vytvofeného scénére
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rozhovoru z hlediska struktury, logi€nosti a posloupnosti otazek, dale v zaskoleni tazatelll a
seznameni se svybérem vzorku objekid vyzkumu, probéhlo 2 dny pfed spusténim
kvalitativnihno vyzkumu. Celkem bylo v uvedeném obdobi realizovano 19 rozhovorq,
kterych se zuéastnilo celkem 20 respondentl. Zjednotlivych zaznamd IDI byly
zpracovany souhrnné vystupy a nasledné zanalyzovany dle evalua¢nich oblasti projektu (viz
kap. 5.1 zpravy).

Vybér vzorku objektl vyzkumu ze skupiny implementaénich subjekti OP VaVpl byl
proveden ve spolupraci se zadavatelem. V ramci individuélnich rozhovord byli osloveni
zastupci Fidiciho organu OP VaVpl a pracovnici ostatnich relevantnich utvarG MSMT.
V obdobi od 21. — 29. 3. bylo uskute¢néno celkem 10 rozhovorl. Zavéry a podnéty vzeslé
z individualnich rozhovorl jsou soucasti odpovédi na evaluacni otazky projektu a
zaveérecnych doporuceni.

3.3.3 Telefonicky prizkum

Telefonickym dotazovanim bylo Setfeno povédomi vefejnosti. Jeho cilem bylo zjisténi
znalosti a povédomi o EU programech a OP VaVpl. Setfeni povédomi vefejnosti bylo
provedeno metodou CATI (Computer-assisted Telephone Interviewing). CATI dotazovani
bylo doporugenou volbou z divodu zaji$té&ni reprezentativnosti cilové populace v Ceské
republice. Telefonickym prizkumem byli osloveni zastupci Siroké verejnosti, odborna
vefejnost byla soucasti prazkumu zaméreného na potencialni zadatele OP VaVpl.

Kvétni vybér vzorku byl proveden na zakladé ctyr kritérii:
- Vék
- Pohlavi
- Vzdélani
- Misto bydlisté

Rozsah sSetfeného vzorku: 750 respondentl (velikost vzorku je dostateCna pro
reprezentativnost vyzkumu pro populaci CR)

Termin realizace: Unor az brezen 2011
Cile prazkumu:

- Zmapovani povédomi a znalosti OP VaVpl, povédomi o konkrétnich podpofenych
aktivitach

- Informacéni zdroje zjisténého povédomi

Zjisténi z Setfeni jsou soucCasti odpovédi na evaluaCni otazky vtéto zpravé, souhrnné
vysledky Setfeni jsou obsazeny v pfiloze této zpravy.
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4 ldentifikace zjisténych vysledku a dat

Kapitola obsahuje identifikaci vzorku objektd vyzkumu terénniho Setfeni a zjiSténych
vysledkl a dat.

4.1 Kvantitativni vyzkum - elektronické
dotaznikové Setieni (DOT)

Dotaznikové  Setfeni  probihalo  formou  elektronického  tazatelského  portélu
www.dotaznicek.cz. Dotaznikového Setfeni se zU€astnili respondenti z fad pfijemcl pomoci
OP VaVpl a zadatelé a potencialni Zadatelé OP VaVpl a odborna vefejnost, a také zastupci
implementacnich subjektt OP VaVpl. Setreni probihalo v pribéhu mésice bfezna 2011 a
souhrnné bylo osloveno celkem 1 382 relevantnich zastupci opravnénych subjekta a
zucastnilo se jej celkem 282 respondenti.

Tabulka 1: Identifikace respondentii dotaznikového Setreni

Pocet
zahrnutych
. . - . dotaznika do Navratnost
S . Pocet Pocet zucastnénych / 7 .
Cilova skupina 2 A s vyhodnoceni, dokonéenych
oslovenych procentualni ucast tzv. dotaznika
reprezentativni
vzorek
Zadatelé a pFijemci . .
pomoci OP VaVpl 173 85 (49,1 %) 57 32,9 %
Potencialni
zadatelé OP VaVpl, 1151 159 (13,8 %) 99 8,6 %
odborna verejnost
Implementacni o o
subjekty OP VaVpl 58 38 (65,5 %) 33 56,9 %
Celkem 1382 282 (20,4 %) 189 13,7 %

Pozn.: Pocet zi¢astnénych zahrnuje celkovy pocet respondent(, ktefi se zi¢astnili dotaznikového
Setfeni. Procentualni ucast je vztazena k poméru poctu zu€astnénych na celkovém poctu oslovenych.
Pocet zahrnutych dotaznikii do vyhodnoceni odpovidad poctu Uplné vyplnénych dotaznikd, tzv.
reprezentativni vzorek.

Navratnost dokoncenych dotaznikii znazorfiuje procentualni podil reprezentativniho vzorku na
celkovém poctu oslovenych.

Dotazniky dle typu oslovenych (skute¢ni i potencialni zadatelé/pfijemci OP VaVpl a zastupci
implementacnich subjekti OP VaVpl) jsou vyhodnoceny souhrnné a nasledné zanalyzovany
dle evaluac¢nich oblasti projektu. Uplné vyhodnoceni vSech Setfeni jsou pfilohou zavérecné
zpravy projektu.
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4.2 Kvalitativni vyzkum — individualni rozhovory
(1D1)

Individualni rozhovory probihaly polostrukturované a vybér respondentt pro individualni
rozhovory probéhl metodou tzv. kvétniho vybéru. Individualnich rozhovorl se zuéastnili
zastupci zadatell a pFijemca pomoci OP VaVpl (15x), potencialnich Zadatel OP VaVpl
(5x) a implementacnich subjektt OP VaVpl (10x). Setreni probihalo v mésici breznu
2011 a celkem se jej zucastnilo 30 respondentul.

Vybranymi respondenty zfad Zadateld a pfijemca byli zastupci vysokych skol (6x),
verejnych vyzkumnych instituci (3x), soukromého sektoru (2x) a po jednom zastupci
Skolskych vzdélavacich zarizeni, obecné prospésnych spole¢nosti, statnich
prispévkovych organizaci a statutarnich mést.

Ve skupiné 15-ti Zadateld a pfijemcd pomoci byli zahrnuti respondenti
s predloZzenymi/realizujicimi projekty v oblasti podpory 1.1 (1x), 2.1 (7x), 3.1 (2x), 3.2 (3x) a
4.1 (2x). Respondenti svymi pfedlozenymi a realizovanymi projekty prezentovaly dle
Uzemniho pokryti kraj Liberecky, Jihomoravsky, Pardubicky, Zlinsky, Kralovéhradecky a
Olomoucky. Pomér uspésnych (schvalené projekty) a ostatnich projekta u zadatelt a
pFijemcu pomoci, ktefi se za€astnili individuélni rozhovoru, byl 5:10.

Vybér vzorku objekti vyzkumu ze skupiny implementacnich subjektt OP VaVpl byl proveden ve
spolupraci se zadavatelem. V ramci individualnich rozhovoru byli osloveni zastupci fidiciho organu OP
VaVpl (MSMT). V obdobi od 21. — 29. 3. bylo uskute¢néno celkem 10 rozhovort. Zavéry a podnéty
vzeslé z individualnich rozhovor( jsou soucasti odpovédi na evaluaéni otazky projektu a zavérecnych
doporuceni.

Zavéry a podnéty vzes$lé od respondentl v rdmci individualnich rozhovort byly souhrnné
vyhodnoceny a nasledné =zanalyzovany dle evalua¢nich oblasti projektu. Stru¢né
vyhodnoceni rozhovoru pro cilovou skupinu Zadatelu a pfijemct OP VaVpl je pfilohou zpravy
projektu.
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4.3 Telefonicky prizkum

Telefonickym dotazovanim bylo Setfeno povédomi vefejnosti. Jeho cilem bylo zjisténi
znalosti a povédomi o EU programech a OP VaVpl. Setfeni vefejnosti probihalo metodou
CATI v mésicich unor az brezen 2011. Reprezentativni vzorek celonarodniho Setfeni
zahrnoval 750 respondent, kvotné vybranych na zakladé véku, pohlavi, vzdélavani a mista
bydlisté.

Tabulka 2: Popis vyzkumného vzorku Siroké verejnosti

18az29let  30azd4let 45ai59let  60letavyse

Vék
22% 26% 28% 24%
Pohlavi Muz Lena
48% 52%
s VA SS bez maturity  SS s maturitou VS
Vzdeélani
18% 40% 31% 11%
Kraj
Praha Stfedotesky Karlovarsky Moravskoslezsky Jihomoravsky Pardubicky Ustecky
12% 11% 3% 12% 11% 5% 8%
Zlinsky  Jihocesky Liberecky  Kralovéhradecky Olomoucky Plzensky Vysocina
6% 6% 5% 5% 6% 5% 5%

Zdroj: Priizkum povédomi o OP VaVpl mezi Sirokou vefejnosti, bfezen 2011

Zakladni vyhodnoceni Setfeni vefejnosti je soucasti odpovédi na evaluacni otazky, uplné
vyhodnoceni je soucasti pfilohy zavére€né zpravy projektu.
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5 HIlavni zavéry a zjisténi
Nasledujici podkapitoly se vénuiji hlavnim zavériim a zjisténim celé evaluace.

5.1 Odpovédi na evaluaéni otazky

Celkem byly definovany 4 evaluaéni ukoly, které zahrnovaly nasledujici evaluaéni otazky:

Evaluacni ukol ¢. 1:

Do jaké miry KoP OP VaVpl reflektuje aktualni potieby OP VaVpl
v oblasti komunikace a publicity?

Soucasné nastaveni komunikaéniho planu v zasadnich rysech reflektuje potreby OP
VaVpl v oblasti komunikace a publicity.

Zakladni okruhy nastroji jsou v KoP obsazeny (Ize doporugit jejich dil¢i doplnéni o nové
moderni trendy, napf. vyuZiti socialnich siti). V nasledujicim obdobi je také vhodné
presunout diraz ze strany iniciace zajmu potencialnich Zadateli o podporu smérem
k informovani verejnosti a ostatnich relevantnich cilovych skupin o vysledcich
programu a jednotlivych intervencich za vyuziti komplexni medialni kampané. Soucasné
je vhodné dale rozvijet a posilovat komunikaéni podporu pfijemctim a vytvofit tak podminky
pro uspésné dokonceni rozpracovanych projektd. Pro Uspéch programu je zdsadni pfima
informacni podpora pfijemcim v realiza¢ni fazi projektu, aby tak bylo minimalizovano riziko
problému v implementacni fazi projekta.

Nasledujici ¢ast zpravy pfinasi podrobnéjsi odpovédi na dil¢i evaluaéni otazky.

1.1 Jaké aktivity byly RO/ZS uplatiiovany v ramci informovani cilovych skupiny KoP
VaVpl o existenci a moznostech vyuzivani financnich prostredkt OP VaVpl?

Lze konstatovat, Ze cilové skupiny OP VaVpl jsou informovany na zakladé skupin nastroju
definovanych v KoP OP VaVpl a jednotlivych RKoP. O aplikaci jednotlivych nastroju je
vedena kvantitativni evidence, je tak mozné sledovat plnéni velké c&asti indikatord
vztahujicich se k aplikaci jednotlivych nastroju.

Zakladnimi skupinami aplikovanych nastroju v ramci posilovani informovanosti a komunikace
o OP VaVpl jsou:

e Medialni komunikace — zde se jedna predevSim o tiskové zpravy vydavané o
prabéhu realizace OP VaVpl

e On-line komunikace — sprava a provoz webového portélu programu, pfima on-line
komunikace s Zadateli, pfijemci, odbornou vefejnosti, apod.

¢ Prima komunikace — individudlni i kolektivni, tj. seminafre, konference, individualni
konzultace, apod.

e Publikacni aktivity a specifické informaéni nastroje — vydavani publikaci,
propagacni predméty, apod.
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Tyto aktivity jsou soucasti jednotlivych ro€nich komunikaénich pland (RKoP) OP VaVpl. Ty
aktivity, které jsou vazany na pfimou realizaci pracovniky zodpovédnymi za komunikaci a
informovanost (pfipadné jinymi internimi pracovniky, ktefi se informovanosti a komunikaci
OP VaVpl podileli) se dafi ve vysoké mife naplfiovat. Nicméné vybrané aktivity pfedjimané
v RKoP, které jsou vazany na vybér externich dodavatell sluzeb (medialni komunikace,
eventova agentura, propagacni pfedméty, apod.) nejsou dle pavodnich zaméru realizovany.
Vybér externich dodavatelt (u vybranych sluzeb probihd spoleéné s OP VK) nebyl ve
sledovaném obdobi dokoncen, nebylo tak mozné zajistit aplikaci vSech planovanych nastroju
v pfedpokladané intenzité. Na zakladé provedenych Setfeni lze konstatovat, Zze vybér
dodavatelll externich sluzeb nebyl dokoncen &astecné kvuli administrativnim prekdzkdm a
sloZitosti procesu vybéru dodavatell. Dodavatelé externich sluzeb jsou pro obdobné sluzby
vybirani jak pro OP VaVpl, tak také pro OP VK (aby nedochazelo k u¢elovému déleni
zakazek).

V pfipadé, Ze by se vobdobi 2007-2015 nepodafilo realizovat aktivity obsazené ve
schvaleném KoP OP VaVpl, mély by tyto zmény byt vysvétleny a zddvodnény v ro¢nich
aktualizacich komunika&niho planu OP VaVpl. V opaéném pfipadé by mohlo dojit k poruseni
ustanoveni Nafizeni Komise (ES) €. 1828/2006 ze dne 8. prosince 2006, ¢l. 7, odst. 1, kde
se uvadi, e ,Ridici organ zajisti, aby se informaéni a propagaéni opatieni provadéla
v souladu s komunika€nim planem, a aby se zaméfila na rozsahlou propagaci v médiich s
vyuzitim rdznych forem a metod komunikace na pfislu§né uzemni drovni*.

1.2 Jaké komunikacni a propagacni nastroje vedou vice ¢i méné uspésné k zajisténi
znalosti a povédomi o OP VaVpl mezi cilovymi skupinami KoP a pro¢?

V ramci cilové skupiny zadatelt a prijemcda OP VaVpl jsou vhodnym nastrojem zajisténi
znalosti a povédomi o OP VaVpl predevsSim pfimy kontakt s pracovniky ministerstva a to
zejména prostfednictvim pFfimé osobni a emailové komunikace. Vnimani pfimé
komunikace jako velmi Uspésné ze strany zadatell a pfijemcl (zejména pak osobnich
konzultaci) potvrzuji vysledky terénniho Setfeni. Zadatelé a pfijemci povazuji za kliCovy
nastroj komunikace s fidicim organem zejména osobni konzultace piimo s pracovniky
MSMT a v této souvislosti je klicové udrzeni kvalitniho personalu na MSMT na drovni
projektovych manazerd, ktefi by se méli co nejméné ménit v souvislosti se zménami
vedeni €i organizacni struktury na ministerstvu.

Dal§im komunikaénim nastrojem vedoucim ke zvySovani znalosti a povédomi Zadatell a
pfijemcu jsou seminare a workshopy, kde je mozné ziskat aktualni informace o konkrétnich
tématech a problémech spojenych s pfipravou a realizaci projektd. Pro UspéSnou a hladkou
pfipravu a realizaci projektu je kli€ova rychla dostupnost aktualnich, ¢asto velmi specifickych
informaci. Je tak nutné klast diiraz na zrychleni procesu projednavani pozadavku na
informace ze strany Zzadateld a priemct na ministerstvo prostfednictvim
specializovanych pracovnikl (projektovych €i finanénich manazeru).

Prirucky pro zadatele a prijemce jako dalSi komunikaéni a informacni nastroj byly v ramci
Setfeni vyhodnoceny jako Casto vyuzivany, ale obtizné prakticky pouzitelny zdroj
konkrétnich informaci. Duvodem je podle Zadateld a pfijemca pfiliSna akademicnost,
sloZitost a nepfrehlednost textu s velkym mnozstvim zbyte€nych obecnych ustanoveni.

ho e .Evaluace komunikacni strategie a publicity OP VaVpl*

zavére€na zprava
euservis.cz 23/ 61



EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVO)J OP Vyzkum a vyvoj
INVESTICE DO VAS[ BUDOUCNOSTI pro inovace

>~ .
.
RPN EVROPSKA UNIE .: 200712 Y

Problematicky je vnimana konkrétni prakticka vyuzitelnost informaci v pfiruckach pro
specifické oblasti realizace projektd, nicméné prirucky a metodiky jsou velmi €asto vyuzivany
predevsim ve fazi pfipravy projektu.

Déle z Setfeni vyplynulo, Ze jak cilovd skupina Zadateld a pfijemcd, tak cilova skupina
potencionalnich zadatelti povazuje za efektivni nastroj pfenosu informaci o OP VaVpl
zejména webové stranky (www.strukturalni-fondy.cz) a pfimou emailovou komunikaci, a
to zejména pro zasilani informaci o vyhlaSovanych vyzvach a podporovanych aktivitach. Ze
strany zadatelll a pfijemcu vSak existuji vyhrady ohledné prehlednosti webového portalu OP
VaVvpl.

Z Setfeni Siroké verejnosti vyplyva, ze kvalitni a srozumitelné informace ziskava vétsi
¢ast respondentt na internetu (54 % respondentd). Pro '/, populace je za vhodny zdroj
informaci o OP VaVpl povazovana televize. Denni tisk, ¢asopisy uprednostiuje 13 %
respondentl a 7 % dotazanych dava prednost konferencim, seminariim a kurzam, 3 %
dotazanych upfednostriuje specializované www stranky. Osobni kontakt s institucemi,
specializované publikace, odborny tisk a telefonickou linku upfednostriuje 1 % respondentt —
pro Sirokou vefejnost se tak jedna o marginalni zdroj informaci.

Souhrnné Ize tedy konstatovat, ze:

e Pro zajisténi povédomi Siroké verejnosti se jako nejvhodnéjsi nastroj jevi medialni
kampan, ktera vyuzije televizi, internet a tisténa média.

e Pro potencialni Zzadatele, Zadatele a prijemce je vhodnym mixem nastrojl
kombinace primé komunikace (osobni konzultace a e-mailovd komunikace),
pofadani seminard a workshopl na konkrétni témata, dostupnych a prakticky
zpracovanych metodik a priruéek pro Zadatele a prijemce, a prehledného a
atraktivniho webového portalu OP VaVpl.

1.3 Vyhovuji Vam dosavadni zpusoby (formy) poskytovani informaci? Jaké formy jsou
nejvice vyuzivany? Které z forem informovani o moznostech podpory lze povazovat za
efektivni? Které z forem je vhodné posilit a proc?

Cilovou skupinou zadatelé a prijemci OP VaVpl jsou nejvice vyuzivany webové stranky
operacnich programt a webové stranky implementacéniho subjektu (2/3 respondent),
resp. seminare a workshopy (60 % respondenttd) a metodiky, manualy, priru¢ky (50 %
respondentt). Za nejvice efektivni pfenos informaci povazuji zadatelé a pfijemci seminare a
workshopy za ucasti kompetentnich osob, které jsou schopny odpovidat na otazky a
informace podavané emailovou cestou. Dosavadni formy informovanosti tak dle
provedenych Setfeni v zasadé vyhovuji, byly v§ak identifikovany dil¢i nedostatky u nékterych
nastroji. V Setfeni byly ¢asto vzneseny navrhy zadatell a pfijemct OP VaVpl na posileni
kvality a prehlednost webovych stranek fFidiciho organu, zavedeni samostatnych
stranek OP VaVpl a posilit véasnost a presnost emailové komunikace s pracovniky
ministerstva.
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VIINISTERSTVO SKOLSTVI

A ZE A TELOVYCHOVY

Cilova skupina potencionalnich zadateld OP VaVpl nejvice vyuZiva webové stranky
operacnich programu (2/3 respondentl) a webové stranky implementaéniho subjektu
(55 % respondentu) a pfenos informaci prfes webové portaly je proto pro tuto skupinu nejvice
efektivni. Zaroven respondenti povazuji za vhodné posilit kvalitu a prehlednost webovych
stranek ridiciho organu.

Siroka vefejnost nejvice vyuziva informace z internetu (54 % respondentt). Pro '/,
populace je za vhodny zdroj informaci o OP VaVpl povazovana televize. Denni tisk,
c¢asopisy uprednostriuje 13 % respondentl a 7 % dotazanych dava prednost konferencim,
seminaram a kurzim.

Souhrnné Ize tedy konstatovat, ze je vhodné udrzet a dale rozvijet prenos informaci pres
webovy portal OP VaVpl. Tento Ize povazovat za efektivni nastroj informovanosti prafezové
pro vSechny cilové skupiny, Ize nicméné doporucit zpfehlednéni portalu (resp. vybudovani
vlastniho oddéleného a strukturovaného portalu Op VaVpl). Déle |ze za vysoce efektivni a
potfebnou povazovat pfimou komunikaci zejména s zadateli a prijemci. Jedna se o
prenos Casto specifickych informaci, kdy je vhodné zajistit interakci mezi cilovymi skupinami
a RO OP VaVpl. Pro posileni povédomi vefejnosti o OP VaVpl je vhodné vyuZit medialni
kampané (televizni spoty, apod.). VyuZiti medidlni kampané se osvédCuje napf. v pripadé
OP LZZ, kde je povédomi o programu na urovni cca 30% mezi Sirokou verejnosti.
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Evaluacni ukol ¢. 2:

Do jaké miry KoP OP VaVpl prispiva k naplfiovani stanovenych
cila?

,,,,,,

cilovych skupin KoP je na dostacujici urovni. Nasledujici text obsahuje dil¢i zjisténi
k nékterym aspektiim informovanosti jednotlivych cilovych skupin, existuje také prostor pro
zvysSeni povédomi Siroké verejnosti o OP VaVpl (dosahuje cca 10 %). Obecné Ize
konstatovat, ze KoP v soucasné podobé prispiva k napliovani svych cili. Jednotlivé
komunikaéni a propagacni aktivity smérujici k naplnovani cilt jsou vsSak rozdilné
uspésné.

Pozitivné cilové skupiny hodnoti konzultace a seminare, kdy byla zaznamenana Sirsi
nabidka seminara a workshopt, av8ak poptavka stéle prevySuje nabidku. U konzultaci si
cilové skupiny ceni vétsi vstricnosti a odbornosti pracovniki implementaéniho subjektu
OP VaVpl. Média pozitivhé prezentovala nékteré vyznamné projekty OP VaVpl (napf.
projekt CEITEC), coz vyrazné pfispélo k propagaci programu OP VaVpl, avSak negativné se
na prezentaci programu projevila institucionalni témata (napf. souvisejici s personalnimi
zménami na MSMT).

Negativné cilové skupiny hodnoti zmény v dokumentaci programti, zmény a prehlednost
webového portalu www.msmt.cz.

Nasledujici ¢ast zpravy pfinasi podrobnéjsi odpovédi na dil¢i evaluaéni otazky.

2.1 Do jaké miry cilové skupiny KoP znaji Operacni program Vyzkum a vyvoj pro
inovace (pripadné v porovnani s ostatnimi opera¢nimi programy) a jak OP VaVpl
vhimaji a pro¢?

Na zakladé provedenych Setfeni |ze konstatovat, Ze povédomi cilovych skupin KoP o OP
VaVpl je riiznorodé.

Siroka verejnost, ktera je jednou zcilovych skupin OP VaVpl, ma pomérné nizké
povédomi o podpore aktivit v oblasti védy a vyzkumu (10 % respondentt). V porovnani
povédomi Siroké vefejnosti o jinych ERDF programech — napf. IOP, je nicméné nutné
konstatovat, ze o existenci OP VaVpl je u Siroké verejnosti vy$Si povédomi nez napf. u IOP,
ktery je specificky zaméfen na oblasti, které nemaji pfimy potencial atraktivnosti
podporovanych projektd pro komunikaci s vefejnosti. Didvodem k pomérné nizkému
povédomi Siroké vefejnosti o OP VaVpl je skuteCnost, Ze ve sledovaném obdobi nebyla
realizovana Sir§i medialni kampan, kterd by se na informovani o OP VaVpl zaméfila na
skupinu Siroké verejnosti. Napf. OP LZZ, kde byly medialni kampan spusténa, se pohybuje
povédomi Siroké verejnosti kolem 30 %. Lze tedy oCekavat, Ze v pfipadé spusténi mediélni
kampané zamrené na Sirokou vefejnost bude povédomi o OP VaVpl vyssi, nez vyplyva
z aktualné provedeného Setfeni povédomi verejnosti. ZvySovani povédomi vefejnosti o OP
VaVpl a jeho pfinosech je zadouci pro posileni role Spole€enstvi pfi podpofe oblasti
vyzkumu a vyvoje, dle pozadavkl Nafizeni Komise (ES) €. 1828/2006 ze dne 8. prosince
2006, ¢&l. 7, odst. 1, kde se uvadi, ze ,Ridici organ zajisti, aby se informaéni a propagaéni
opatfeni provadéla v souladu s komunikaénim planem, a aby se zaméfila na rozsahlou
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propagaci v médiich s vyuzitim raznych forem a metod komunikace na pfislusné
Gzemni drovni.”

Nacasovani medialni kampané by mélo respektovat stav implementace programu, vhodnymi
tématy pro kampan je zejména prezentace konkrétnich vysledk( programu (Uspésné
podporfené projekty a jejich vysledky). Vhodné téma a casovani je dulezité pro pfijeti
kampané verfejnosti, témata vyzkumu a vyvoje mohou byt vnimana vyznamnou c&asti
vefejnosti jako méné srozumitelna a abstraktni.

Skupina potencialnich Zadateli véetné odborné verejnosti ma SirSi povédomi o
moznostech financovani projekta zaméfenych na védu a vyzkum v Ceské republice (pfes
70 % respondenttl) nez cilova skupina Siroké verejnosti. Konkrétné %5 respondentt zna
operacni programy SF (napf. OP VK), z toho témér 60 % potencialnich zadatela vi o
existenci OP VaVpl. Respondenti z fad potencialnich zadateld se shodli, Ze je nezbytné mit
povédomi 0 moznostech financovani jejich instituce a projektl, nebot pravé externi zdroje
financovani (projekty, granty) pfedstavuji dulezity finan¢ni zdroj pro jejich dalSi existenci a
rozvoj. Konkrétné byly zminény programy a moznosti financovani prostfednictvim Grantové
agentury Ceské republiky, programu EUREKA.

Povédomi u cilové skupiny pfijemct je v porovnani s ostatnimi cilovymi skupiny KoP
nejvyssi. Pfijemci podpory diky tomu, Ze pfipravuji i realizuji projekt v ramci OP VaVpl,
znaji tento operacni program detailnéji nez ostatni cilové skupiny (napf. potencialni
Zzadatelé ¢i verejnost). Prijemci maji povédomi i o dalSich moznostech financovani
jejich projektu, a to konkrétné prostrednictvim narodnich programa (cca 80 %),
Ramcovych programt EU pro védu a vyzkum (73 % respondentl), operacnich
programt SF, napf. OP Pl, ROP (65 %). Ostatni moznosti financovani jsou u pfijemct
podpory méné zndmeé (napf. Programy mezivladni spoluprace — 44 %, Programy mimo EU —
40 %, Technologické platformy — 25 %, Komunitarni programy — 21 %).

2.2 Do jaké miry maji relevantni cilové skupiny povédomi o moznostech zapojeni se do
OP VaVpl?

Povédomi potencialnich Zzadatel(, resp. odborné verejnosti, 0 moznostech zapojeni se
do OP VaVpl, jak ukazuji vysledky terénniho Setfeni, je pomérné vysoké. Cca %
opravnénych Zzadateldt OP VaVpl zna moZnosti financovat projekty prostfednictvim
strukturalnich fonda EU, dalSi 72 respondenti ma povédomi o OP Vyzkum a vyvoj pro
inovace.

44% respondentii obeznamenych s OP VaVpl dle svych vyjadreni v provedeném
terénnim Setieni planuje predlozit projekty do OP VaVpl, a to konkrétné se zamérenim
na vybudovani kvalitné vybavenych pracovist’ védy a vyzkumu (vice jak 55 % zajem u
respondentl), poskytovani kvalitniho vzdélavani student a mladych vyzkumnika a
vytvoreni podminek pro uspésnou komercializaci vysledka vlastni védecké a
vyzkumné c¢innosti, v€etné ochrany dusevniho vlastnictvi (cca 36 %).

Vybudovat Spickové pracovisté s mezinarodnim renomé a zlepsit systém dostupnosti
védeckych informaci o védé a vyzkumu a prispét k propagaci a popularizace védy a
vyzkumu jsou oblasti projekt zajimavé pro cca 30 % respondent. /s respondentt by rada
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zameéfila projekty na podporu rozvoje kvalitni infrastruktury vysokych skol — kvantitativni
a kvalitativni narast v nabidce lidskych zdroji pro vyzkum a vyvoj.

2.3 Do jaké miry znaji relevantni cilové skupiny podporované aktivity OP VaVpl a jak
jsou informovany o jeho prabéhu?

Mira povédomi o podporovanych aktivitach OP VaVpl je mezi cilovymi skupinami KoP
OP VaVpl znaéné diverzifikovana. Na zakladé vysledk( Setfeni lze konstatovat, ze
nejvétsi znalost o podporovanych aktivitach OP VaVpl ma cilovd skupina zadatelé a
prijemci OP VaVpl. Niz§i miru povédomi o OP VaVpl maji cilové skupiny potencionalnich
zadateld (59 %) a Sirokeé verejnosti (10 %).

Cilova skupina zadatelé a prijemci je v nejvétsi mife informovana prostfednictvim seminart
a workshopu (pfes 70 % respondentl) a webovych stranek implementa¢niho subjektu
(67 % respondentl) a operacénich programu (pfes 50 %). Vysledky Setfeni ukazaly, Ze
respondenti z fad cilové skupiny zadatelt a pfijemct podali nejvice projektovych zadosti
do oblasti podpory 2.1 Regionalni VaV centra (54 %), dale do oblasti podpory 4.1
Infrastruktura pro vyuku na vysokych skolach spojenou s vyzkumem (26 %), 3.2
Propagace a informovanost o vysledcich VaV (23 %), 1.1 Evropska centra excelence
(23 %) a 3.1 Komercializace vysledki vyzkumnych organizaci a ochrana jejich
dusevniho vilastnictvi (21 %).

Cilova skupina potencionalnich zadateld OP VaVpl je v nejvétsi mife informovana
prostfednictvim webovych portalti operacnich programu, napf. www.strukturalni-fondy.cz
(65 % respondentu) a webovych stranek implementa¢niho subjektu (50 % respondentu).
55 % potencialnich Zzadatelu planuje predlozit projekt do OP VaVpl a to konkrétné na
aktivity typu vybudovani kvalitné vybavenych pracovist védy a vyzkumu (57 %
respondentd), poskytovani kvalitniho vzdélavani studentt a mladych vyzkumnikt (cca
36 %), vytvoreni podminek pro uspésnou komercializaci vysledka vlastni védecké a
vyzkumné c¢innosti, véetné ochrany dusevniho vlastnictvi (cca 36 %) a vybudovani
Spickového pracovisté s mezinarodnim renomé (cca 32 %).

NejznaméjsSi podporovanou aktivitou u Siroké verejnosti je vyvoj a zlepseni
technologii, vyzkum a inovace.

Zajimavym zjisténim je faki, ze na znalost konkrétnich projektd v cilové skupiné Siroké
vefejnosti nema vliv mira povédomi o OP VaVpl. Povédomi o OP VaVpl v cilové skupiné
Siroké vefejnosti je z velké C&asti formovano povédomim o konkrétnich pfipravovanych
projektech, které jsou medialné viditeIné pro Sirokou vefejnost. S ohledem na tuto skute¢nost
se jevi pfedstaveni konkrétnich projektd, jejich vysledkd a konkrétnich lidi, ktefi za nimi stoji
jako vhodné téma pro medialni kampan. Kampan muze oslovit jak Sirokou, tak odbornou
vefejnost a posilovat povédomi o OP VaVpl také mezi potencialnimi uzivateli vysledku
podporenych projektl (védecti a vyzkumni pracovnici, studenti, apod.).

ho e .Evaluace komunikacni strategie a publicity OP VaVpl*

zavére€na zprava
euservis.cz 28/ 61



EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVO)J OP Vyzkum a vyvoj
INVESTICE DO VAS[ BUDOUCNOSTI pro inovace

>~ .
.
RPN EVROPSKA UNIE .: 200712 Y
uis OLSTVI L

2.4 Jaké informaéni zdroje nejvice vyuzily relevantni cilové skupiny KoP VaVpl pro
ziskani své znalosti o OP VaVpl?

Cilova skupina zadatelé a pfijemci OP VaVpl pro ziskani své znalosti o OP VaVpl nejvice
vyuzila seminare a workshopy (70 % respondentl dotaznikového Setfeni), webové
stranky implementaéniho subjektu (67 % respondentd dotaznikového Setfeni), a
komunikaci ¢i konzultace s pracovniky MSMT (40 % respondent( dotaznikového Setfeni).

Potencionalni Zzadatelé a prijemci OP VaVpl nejvice vyuzili webové portaly operacnich
programu — napf. www.strukturalni-fondy.cz (cca 66 % respondentd dotaznikového Setreni)
a webovy portal implementacéniho subjektu (55 % respondentl dotaznikového Setfeni).

Verejnost se 0 OP VaVpl dozvédéla predevsim z internetu (54 %), dale pak z TV vysilani
(24 %), z denniho tisku a ¢asopisu (13 %) a prostfednictvim rozhlasového vysilani (10
%). Konkrétné byly touto cilovou skupinou nejvice vyuzivany webové stranky
www.strukturalni-fondy.cz a webové stranky ridiciho organu.

2.5 Jakym zpusobem ziskaly relevantni cilové skupiny KoP VaVpl informace o
existenci a moznostech vyuzivani financnich prostredkt OP VaVpl?

Terénni Setifeni napfi¢ vSemi cilovymi skupinami KoP prokazalo, ze nejvyuzivanéjSim
nastrojem informovanosti o existenci a moznostech vyuzivani finan¢nich prostfedkd OP
VaVpl je internet.

Cilova skupina prijemct a zadatelt OP VaVpl ziskala informace o existenci a moznostech
vyuzivani finanénich prostfedkd OP VaVpl zejména z webovych stranek operacnich
programi a webovych stranek implementaéniho subjektu (65 % respondentll), resp.
v ramci absolvovanych seminaia a workshopt a z pfiruéek, manuali a metodik (50 %
respondenta).

Cilova skupina potencionalnich zadatelt OP VaVpl ziskala informace o existenci a
moznostech vyuzivani financnich prostfedki OP VaVpl pfedevsim z webovych stranek
operacnich programt (napf. www.strukturalni-fondy.cz), webovych stranek MSMT (cca 60
% respondentd) a webovych stranek opravnénych Zzadateldt OP VaVpl (cca 1/3
respondenta).

Prvni kontakt s OP VaVpl dle cilové skupiny pfijemcd a zadateld OP VaVpl i
potencionalnich Zadatell by u vétSiny z nich prostfednictvim webovych portali operacnich
programu a implementacniho subjektu, resp. na seminafri pro zadatele.

Cilova skupina verejnost ziskala informace o existenci a moznostech vyuzivani finan€nich
prostfedkd OP VaVpl zejména z internetu (54 %) a TV vysilani (24 %).

2.6 Do jaké miry a jakym zpusobem ovlivnily/napomohly vyuzivané nastroje
informovanosti a publicity pfripravu a realizaci projektu OP VaVpl?

Z pohledu cilové skupiny prijemca a zadatelid OP VaVpl ovlivnily vyuzivané néstroje
informovanosti a publicity pfipravu (u 88 % respondentl) a realizaci projektd (u 70 %
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pro Zzadatele a pFijemce prirucka pro zadatele a prijemce (50 % respondentll), seminare
pro zadatele a pfijemce (50 % respondentu), telefonni a emailovy kontakt se zastupci
fidiciho organu (30 % respondentt) a webové stranky MSMT (30 % respondent).

V zasadé tedy pfipravu a realizaci projektdl OP VaVpl nejvice ovliviuji pFiru¢ky pro zadatele
a prijemce a ty nastroje informovanosti a publicity, kde je umoznéna pFima interakce
s Zadateli a pfijemci OP VaVpl, ti. seminafe pro Zadatele a pfijemce a nasledné
konzultace s pracovniky MSMT.

Z hlediska konkrétniho vlivu na pfipravu a realizaci projektd respondenti Setfeni nejcastéji
uvadeli problémy s nesouladem ¢i vzajemnym rozporem informaci ziskanych z pfiruéek
pro zadatele a prijemce, informaci od pracovniku fidiciho organu OP VaVpl a informaci
podanych na seminarich pro zadatele a prijemce OP VaVpl. Dale pak kli€ovou roli hraje
predevS§im véasnost a presnost podavanych informaci, a to jak vramci pfimé
komunikace cilovych skupiny Zadatell a pfijemca s pracovniky Fidiciho organu a
zprostredkujicich subjektud, tak v ramci informaci obsazenych v pfiruckach pro zadatele a
prijemce ¢i na webovém portalu ridiciho organu. DalSim dulezitym faktorem s vyraznym
dopadem na pfipravu a realizaci projektd OP VaVpl jsou zmény podminek vyzvy béhem
vyhlaseni vyzvy a zmény terminu ukonceni vyzvy.
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Evaluacni ukol €. 3:

Do jaké miry sou¢asna podoba KoP VaVpl napomaha jeho
ucelnému a efektivnimu monitoringu a hodnoceni?

Soucasna podoba KoP OP VaVpl neobsahuje dostatecné podrobné a navodné postupy
pro monitorovani a hodnoceni procesu komunikace a informovanosti. V ramci fizeni a
realizace komunikacni strategie a publicity OP VaVpl zpracovatel navrhuje posilit vhimani
role publicity uvnitf Ridiciho organu OP VaVpl, dislednsiji dbat na sledovani aktivit KoP a
¢erpani rozpoc¢tu komunikaéniho planu. Pro efektivni aktualizaci RKoP je nutné prubézné
vyhodnocovat aktivity komunikace na ro¢ni bazi a na jejim zékladé provadét tyto rocni
aktualizace RKoP. Za uc€elem zvySeni validity a reliability indikatord Uspésnosti
komunikaénich a propagacénich aktivit a zpracovatel navrhuje nové usporadat a
optimalizovat monitorovaci indikatory.

Nasledujici ¢ast zpravy pfinasi podrobnéjsi odpovédi na diléi evaluaéni otazky.

3.1 Ktery zpuisob informovani o moznostech podpory je/by byl pro cilové skupiny KoP
VaVpl optimalni, s kterymi jsou spokojeni a jak ¢asto s jednotlivymi zdroji informaci
pracuji?

Pro cilovou skupinu pfFijemcu a zadateld je optimalnim zpasobem informovani zejména
informacéni tok vramci seminara a workshopli a webovych stranek implementacnich
subjektd (respondenti ohodnotili na Skale 1-5 spokojenost se seminafi a workshopy
pramérnou znamkou 2,05 a webové stranky implementaénich subjektd znamkou 2,49).
Seminafe a workshopy jsou v priméru navstévovany 30 % respondentd min. 1x mésicné.
Individualni konzultace vyuziva pfes taktéz 30 % respondentd min. 1x za mésic.

S webovymi strankami operacnich programi, fidiciho organu a opravnénych zadatel(
jsou Zadatelé a prijemci spise spokojeni (respondenti ohodnotili kvalitu webovych portala
primérnou znamkou 2,5 - 2,6), tyto informacni zdroje vyuZivaji pfevazné v tydennich
intervalech. Nejméné spokojeni jsou respondenti s médii, tj. televize, radio, tiskové a on-
line inzerce (respondenti ohodnotili kvalitu medialnich nastroji primérnou znamkou 3,3 -
3,6).

Potencialni zadatelé uprednostriuji informovani formou webovych stranek (66 %) pred
ostatnimi zdroji informovanosti. Druhym preferovanym zdrojem informovanosti potencialnich
Zadatelu jsou seminare, workshopy a konzultace (upfednostiiuje 30 % respondentd).
Individualni konzultace preferuje 25 % potencialnich zadateld.

Verejnost v nejvétsi mife vyhledava informace o OP VaVpl na internetu (54 %), déle pak
v TV vysilani (24 %), v dennim tisku a ¢asopisech (13 %) a prostfednictvim rozhlasového
vysilani (10 %).

Na zakladé analyzy a vysledku terénniho Setfeni Ize konstatovat, ze optimalnim zdrojem
informovanosti cilovych skupin KoP jsou webové portaly, seminare, workshopy a
individualni konzultace. Tyto nastroje jsou vhodné jak z hlediska relevance, tak z hlediska
acinnosti a ucelnosti. Z pohledu dopadu na povédomi cilovych skupin (zejména pak
verejnosti) Ize zminit medialni kampan (pfedevS§im pro TV, pfipadné on-line kampan na
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internetu. Nicméné u téchto nastroji muaze byt problematicky vnimana udrzitelnost (ta je
jednoznacné nizsi nez napf. u kvalitné aktualizovaného a spravovaného webového portalu).

3.2 Jak a do jaké miry prispivaji aktivity KoP OP VaVpl k uspésné realizaci programu?

Vyhodnoceni pfispévku aktivit komunikace k Uspésné realizaci programu je v sou€asné fazi
implementace programu problematické. Projekty se postupné dostavaji do realizacni faze,
dochazi k posunu tézisté informacnich aktivit smérem Kk pfijemcim, pficemz by mélo
dochéazet ke zménam oproti zamfeni dosavadnich komunikaénich a informacnich aktivit.

Ze Setfeni u prijemcu a zadatelt OP VaVpl vyplynulo, ze v pribéhu sledovani informaci o
OP VaVpl nebyly nijak zvlasté zaznamenany zmény v informovani ze strany
implementacnich subjekta, napf. ve formé zprehlednéni webu, rozSifeni informaci na
webu, nové informacni letdky, Sir§i nabidka seminaru, konferenci apod., (nazor 63 %
respondentt). Pozitivné respondenti napf. hodnoti €asteéné zpiehlednéni webového
prostiedi internetovych stranek MSMT a rozsSifenou nabidku seminari. Negativné
regpondenti napf. hodnoti Casté personalni zmény na pozici projektovych manazerd na
MSMT ¢&i rozpor poskytovanych informaci u vice zdroju (napf. pfirucky vs. seminare,
konzultace). VSechny tyto zminéné aspekty ovliviiuji Uspésnost realizace programu.

Na zakladé provedenych Setfeni Ize konstatovat, ze povédomi Siroké verejnosti o pomoci
poskytované z ERDF a OP VaVpl je minoritni (10 %), avSak stoupa v zavislosti na
vzdélani obéana.

Medialni analyza prokazala, ze OP VaVpl byl ¢astéji prezentovan v celostatnich médiich
nez regionalnich (2/3 ze sledovaného vzorku ve prospéch celostatnich médiich) a s vétsim
zamérenim na institucionalni témata (53 %) nez informace Kk prioritnim osam,
projektim (47 %). Medializaci programu nejvyraznéji ovlivnilo odvolani reditele fonda
EU (personalni zmény na ministerstvu) a moznymi problémy s dalSim cerpanim
prostredki z EU v dasledku nedostateéného personalniho pokryti sekce fonda EU.

V médiich se nejcastéji objevoval nejobecnéjsi zplisob oznaceni plvodu evropskych
penéz — dotace z EU, strukturalnich fondu, unijni penize. Méné €asto ERDF a marginalné
explicitni oznaceni operacnich programu. Vznik a rozvoj kvalitné vybavenych védecko-
vyzkumnych pracovist bylo nej¢astéji (a zaroven nejlépe hodnocenym) prezentovanym
tématem OP VaVpl v médiich.

3.3 Do jaké miry a pro¢ se prostiednictvim realizovanych komunikaénich a
propagacnich aktivit (tj. nastroji informovanosti a publicity) ne/dafi zvySovat
povédomi Siroké verejnosti o pomoci poskytované z ERDF a OP VaVpl?

Na zakladé provedenych Setfeni Ize konstatovat, ze povédomi Siroké verejnosti o pomoci
poskytované z ERDF, resp. OP VaVpl je na urovni 10 %. V porovnani povédomi Siroké
vefejnosti o jinych ERDF programech — napf. IOP, Ize konstatovat, Zze o existenci IOP ma
Siroka verejnost jesté niz8i povédomi nez o OP VaVpl, nicméné v porovnani napf. s OP VK,
kde povédomi verejnosti dosahuje hodnoty cca 15%, je povédomi o OP VaVpl nizsi.

Dle dosud provedenych Setfeni u vefejnosti lze konstatovat, Ze spontanni znalost
operacnich programui je obecné u verejnosti velmi nizka, naprosta vétSina populace
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nedokaze jmenovat zadny operacni program (72 %). Poslani OP VaVpl odvozovala Siroka
verejnost spiSe z nazvu operaéniho programu nez z jeho skute¢né znalosti. Populace
vnima poslani OP VaVpl v nejvétsi mife jako ,vyvoj a zlepseni technologii“ (cca 6,5 %) i
jako ,vyzkum a inovace” (4 %).

Medialni analyza prokazala, ze OP VaVpl byl ¢astéji prezentovan v celostatnich médiich
nez regionalnich (3/4 ze sledovaného vzorku ve prospéch celostatnich médiich) a s vétsSim
zamérenim na institucionalni témata (53 %) nez informace Kk priorithnim osam,
projektim (47 %). Vznik a rozvoj kvalitné vybavenych védecko-vyzkumnych pracovist’
bylo nejCastéji (a zaroven nejlépe hodnocenym) prezentovanym tématem operacniho
programu VaVpl.

3.4 Jak upravit rozvrzeni zodpovédnosti za realizaci komunikaénich a propagacnich
aktivit za ucelem maximalizace Uspésnosti realizace KoP?

V oblasti realizaci komunikaénich a propagacnich aktivit vSak byly zjiStény bariéry
spocivajici predevsim v dokonceni vybéru externich dodavatelli sluzeb, které souvisi
s realizaci naplanovanych propagacnich a komunikacénich aktivit dle KoP. Jednd se zejména
o dokonceni vybéru dodavatele sluzeb v oblasti medialni komunikace, dodavatele sluzeb
v oblasti dodavek propagacnich predméta, dodavce sluzeb pro organizaci a zajiSténi
seminaru, workshopt a konferenci (eventy) a dodavatele nového webového portalu. Bez
dokonceni vybéru dodavatele je obtizné mozné realizovat nastroje definované v KoP OP
VaVpl a ro¢nich komunikaénich planech (RKoP). V pfipadé, ze by se v obdobi 2007-2015
nepodafilo realizovat aktivity obsazené ve schvaleném KoP OP VaVpl, mély by tyto zmény
byt vysvétleny a zdivodnény v ro¢nich aktualizacich komunikaéniho planu OP VaVpl.

Vyhodnocovani komunikaénich aktivit probihd prostfednictvim strukturované informace ve
vyroénich zpravach o realizaci OP VaVpl. Pro spinéni zékladnich poZzadavkl provadéciho
Nafizeni lze povazovat tento zplsob za dostacujici. Je také provadéno systematické
sledovani a monitoring aktivit propagace a informovanosti. Dulezité je soustredit se na
priubézné sledovani aktivit i do budouciho obdobi, a to jak s ohledem na dosahované
hodnoty (pocty vytisku, propagac¢nich materiald, pocty konzultaci ¢i osob na
seminarich, navstévnost webového portalu, apod.), tak na dosahovanou kvalitu (i;.
napf. systematickou zpétnou vazbu od pfijemcu, Zadatelld pfi konzultacich, seminafich,
konferencich, apod.).
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3.5 Jakym zpiusobem lze pripadné upravit indikatory uspésnosti komunikacnich a
propagacnich aktivit za ucelem zvyseni jejich validity a reliability pro sledovani
uspésnosti realizace KoP?

Pro sledovani Uspésnosti komunikacnich a propagacnich aktivit je nutné odliSit 2 urovné
sledovani — kvantitativni a kvalitativni. Pro kvantitativhi hodnoceni Uspésnosti aktivit
komunikace a propagace je nutné, aby byl nastaven a systematicky provadén monitoring
komunikacnich a propagacnich nastroju. Dle provedenych analyz a Setfeni je situace
v oblasti sledovani provadénych opatfeni vyhovuijici. S ohledem na efektivni monitoring je
nicméné nutné predevsSim sledovat kvantitativni Gdaje, a to na relevantnich drovnich
(vystupy, vysledky a dopady).

Za ucelem zvyS$eni validity a reliability indikatord uspésnosti komunikacnich a propagacnich
aktivit a zpracovatel navrhuje nové usporadat a optimalizovat monitorovaci indikatory:

Indikator vystupu — méfi pocet uskuteCnénych aktivit, akci a opatfeni ve vztahu
k planovanému poctu aktivit, akci a opatfeni. Tedy vystupy vypovidaji o mife naplfiovani
KoP, zejména po kvantitativni strance.

Indikator vysledku — vyhodnocuje pfimy a okamzity dopad aktivity na cilové skupiny —
zasah ¢lena CS, pocet proklikGi na banner, pocet u¢astnikl seminara atd. Indikatory vysledku
uz vykazuji hodnoceni realizace KoPu i co do kvality.

Lze doporucit také vy€isleni cilovych hodnot dopadovych indikatord KoP OP VaVpil,
které doted nebyly vycisleny.

Indikator dopadu — sleduje zménu v informovanosti, povédomi, znalosti, vnimani a postoju.
| Fidici organy, které maji od zacatku programového obdobi definované dopadové indikatory,
aktualné pfehodnocuiji cilové hodnoty — zredlfiuji vzhledem na hodnoty dosazené v poloviné
programového obdobi.

Tabulka 3: Navrhované indikatory vystupi a vysledkd

Komunikaéni Indikator vystupu Indikator vysledku
nastroje
=» Post-buy analyza:
= Net Reach (Cisty zadsah) —

pocet pfislusnikd cilové
skupiny, ktefi shlédli alespon
=» Pocdet reklamnich jednou spot, inzerat;
kampani = GRP — celkovy pocet viemu
(pocet zhlédnuti spotu);
=» CPT — mnozstvi vynalozenych
finangnich prostfedkd na
osloveni 1 tis. prislusnikd

Medialni
komunikace —
inzerce
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cilové skupiny

Medialni
komunikace —
redakéni spoluprace

Pocet vydanych
tiskovych zprav;

Pocet usporadanych
akci (tiskovych
konferenci, press tripa,
eventu)

Pocet vyuzitych a
medializovanych tiskovych
zprav (medializace):

Pocet zverejnénych vystupl
z usporadanych akci (€lanku,
reportazi, rozhovort apod.)

On-line komunikace
— webové stranky

Pocet webl

Pocet navstévniku, standardni
statistiky navstévnosti (napf.
dle Google Analytics, tj.
unikatni navstévy, navstivené
strdnky, €as straveny na
strankach, apod.);

Pocet stazenych dokumentu

On-line komunikace
(inzerce)

Pocet realizovanych
on-line kampani

L2 A L

Pocet oslovenych uzivatel(;
Pocet proklik{;
Pramérna cena za klik

Pfima komunikace

Pocet uspofadanych
seminaru a Skoleni;
Pocet uspofadanych
konferenci;

Pocet ucasti na
konferencich;

Pocet ucasti na
veletrzich;

Pocet uspofadanych
akci pro verejnost;
Pocet databazovych e-
maill

Pocet ucastnikd seminafd a
Skolent;

Pocet oslovenych
datab&zovym mailingem

Publikaéni aktivity

Pocet vytvorenych
publikaci, manuald,
metodik, newsletterd,
vyroc¢nich a
zavérecnych zprav

v ¥V

Pocet vytisky;
Pocet distribuovanych vytiskd;

Pocet on-line stazenych
dokumentu

Ostatni nastroje

Pocet druhu
propagacnich
predmétu;

Pocet nau¢nych,
instruktaznich a
propagacnich filma na

Pocet distribuovanych
digitalnich médii

hope
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DVD, CD-ROM;

=» Pocet zpracovanych
jinych materiéld na
digitalnim médiu

Pozn.: Zptsob sledovani nékterych indikatort zavisi na zplsobu, kterym je dana komunikacni aktivita,
ke které se indikator vztahuje, realizovana. Jinak bude sledovan indikator v pfipadé zajisténi aktivity
prostfednictvim externiho dodavatele, jinak bude sledovan v pripadé Zzajistovani aktivit internimi

kapacitami.

Zpracovatel navrhuje sledovat dopadové indikatory uvedené v tabulce a jejich cilové hodnoty
v roce 2015 definuje nasledovné:

Tabulka 4: Navrhované dopadové indikatory

e Cilové hodnot
Dopadové indikatory v roce 2015 y
Spontanni znalost OP VaVpl
=» u odborné verejnosti (zadatell a prijemcu); 35 %
= u Siroké vefejnosti 12 %
LZnate néktery z operacnich programd, jejichz prostrednictvim finanéni
podpora ze strukturalnich fondd probiha?*“
Dotazovanou znalost OP VaVpl
=» u odborné verejnosti; 90 %
=» u Siroké verejnosti 45 %
,Prectu Vam nyni zkratky nékolika konkrétnich programii. Reknéte mi
prosim pro kaZdou z nich, do jaké miry ji znate.*”
Znalost hlavniho poslani OP VaVpl
=» u odborné verejnosti; 60 %
=» u Siroké verejnosti 30 %
,Vite, co je hlavnim poslanim Operaéniho programu Vyzkum a vyvoj
pro inovace ?“
Informovanost o vysledcich a pfinosech OP VaVpl
=» u odborné verejnosti; 50 %
=» u Siroké verejnosti 10 %
,Vybavite si néjaké konkrétni projekty financované z OP VaVpl?
Uved'te véechny.*

Vy$e uvedené navrhy indikativnich hodnot dopadovych indikator berou v Uvahu nasledujici

skutecnosti:

e Soucasna urovenn povédomi Siroké vefejnosti je cca 10 %. V pripadé realizace
medialni kampané, medializace projektd a vysledkd OP VaVpl Ize o€ekavat jak
udrzeni, tak také navySeni povédomi Siroké vefejnosti nejméné o 2 procentni body (1j.

na navrhovanych 12 %).
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e Dotazovana znalost OP VaVpl mezi Sirokou vefejnosti bude pravdépodobné
podporena vlastni realizaci projektt OP VaVpl, Ize tedy ocekavat povédomi u cca
poloviny vefejnosti s ohledem na atraktivitu velkych projektt pro média na regionalni i
celostatni urovni.

e Znalost poslani OP VaVpl u Siroké vefejnosti koresponduje s asistovanou znalosti OP
VaVpl, nicméné& mohou vznikat problémy s jasnym pfifazenim poslani OP VaVpl
v pfipadé, kdy by napf. dochazelo k pfili§ zkratkovité interpretaci mediélnich sdéleni.
Z tohoto divodu je navrhovano u Siroké vefejnosti stanoveni povédomi na uUrovni
30%.

e Znalosti konkrétnich projektd OP VaVpl u Siroké verejnosti je realné dosahnout, jiz
v soucasné dobé jsou projekty v populaci zndmy a lIze oCekavat dalSi navysSeni
povédomi o nich v prubéhu jejich realizace.

e (Odborna verejnost je jiz v sou€asné dobé pomeérné rozsahlym zpusobem o existenci
programu informovana, pfi aplikaci planovanych nastroju je realné, Ze bude
planovanych hodnot dosazeno (sou¢asna znalost OP VaVpl je cca 60%).

e U odborné verejnosti je mozné ocekavat dobrou orientaci v oblastech, které OP
VaVpl podporuje i odpovidajici znalost vysledki OP VaVpl a konkrétnich
podpofenych projektu.

Monitoring a hodnoceni kvality aplikace nastroja informovanosti a komunikace

Pro monitoring a hodnoceni kvality aplikace nastroji informovanosti a komunikace
doporuéujeme zejména systematizovat kvalitativni Setfeni (napf. formou zpétné vazby) od
cilovych skupin komunikaénich a propagacnich aktivit. Jako vhodné se jevi zejména:

e evaluacni dotazniky pro u¢astniky seminaru, workshopu, konferenci, apod.,

e on-line ankety a Setfeni spokojenosti, napf. s newsletterem, podobou, formou
a obsahem webovych stranek, osobnimi konzultacemi, apod.

e pravidelna Setfeni povédomi cilovych skupin (kvalitativni &i kvantitativni)

e pravidelna Setfeni povédomi vefejnosti — ta Ize realizovat jak na urovni OP, tak
pfipadné spole€né s ostatnimi OP na urovni NSRR.

Pro vyhodnoceni uspésnosti informovanosti a aktivit komunikace je také mozné
provedeni ad-hoc analyzy (pfikladem muze byt takto analyza v poloviné obdobi 2007-13),
pfipadné ro¢ni operativni vyhodnoceni kvality informovanosti cilovych skupin. DulezZité je
vSak také pocitat se skutecnosti, Zze v pfipadé pfili§ Castého Setfeni cilovych skupin klesa
vyznamneé jejich ochota ucastnit se Setfeni. Toto plati zejména u zastupcl organizaci, ktefi
jsou zatéZovani pravidelnym reportingem ohledné cinnosti jejich instituce. S ohledem na
validitu a spolehlivost vysledkd S$etfeni je tak vhodné koordinovat Setfeni kvality
informovanosti pfipadné s jinymi evaluanimi studiemi a Setfenimi tak, aby relevantni cilové
skupiny nebyly pfili§ ¢asto pfedmétem Setfeni (relevantni pfedevSim pro skupiny zadatelt a
pFijemcu).
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3.6 Bylo cilid stanovenych vrocénich komunikaénich akénich planech dosazeno
s efektivnim vyuzitim pouzitych vstupt?

Cile stanovené v komunikaénich planech jsou povazovany za indikativni, tudiz nepovinné
z hlediska jejich naplnéni. S ohledem na dynamicky vyvoj v oblasti komunikace a
komunikacnich prostfedkl je velmi obtizné stanovit cilové hodnoty monitorovacich indikatort
vSech urovni v KoP na nékolik let dopfedu, proto jsou jako relevantni brany spiSe cilové
hodnoty indikatori stanovené v jednotlivych RKoP, a to zejména pro uUroven vystupd.
Nicméné bez stanoveni kvantifikovaného cile neni mozné relevantné konstatovat, zdali byl €i
nebyl definovany cil dosazen.

V pfipadé OP VaVpl je vyznamna cast aktivit vazana na externi dodavatele sluzeb.
Vzhledem k faktu, Ze vyznamna C&st vybérovych fizeni nebyla dokon&ena, neni mozné
efektivitu vyuziti vstupld a vystupl zcela relevantné posoudit. Nedochazi k Cerpani
planovanych prostfedkd na realizaci KoP dle planu, vysledky a dopady v oblasti
informovanosti cilovych skupin jsou také adekvatné nizSi nez by tomu bylo pfi realizaci
nastroji0 KoP dle planu (napf. pfi realizaci medidlni kampané by bylo povédomi Siroké
vefejnosti o OP VaVpl pravdépodobné vyssi). V porovnani s povédomim verejnosti
o vybranych operac¢nich programech je povédomi verejnosti o OP VaVpl nizsi (tyka se
jak povédomi u OP VK, tak napf. u OP LZZ).

Dle provedenych Setfeni je informovanost cilovych skupin na urovni, ktera dle nazoru
evaluatora odpovida fazi implementace programu a aplikaci jednotlivych nastroju KoP.
S ohledem na tyto skutecnosti Ize tedy sou€asnou uroven informovanosti povazovat za
dostacujici, a to jak vcilovych skupindch souvisejicich pfimo s realizaci programu
(potencialni zadatelé, zadatelé a prijemci), tak lze za dostacujici povazovat take
povédomi Siroké verejnosti (cca 10%).

Vyse uvedené hodnoty, které vyjadruji povédomi cilovych skupin, vSak neni mozné
povazovat za dostacujici pro budouci informacni a komunikaéni podporu realizace OP
VaVpl. Souc€asna uroven informovanosti jednotlivych cilovych skupin, pfedevsim pak Siroké
vefejnosti, odpovida stavu, kdy se projekty teprve dostavaji do realizaéni faze. Pro
vybudovani a pfedev8im udrzeni povédomi cilovych skupin o OP VaVpl je nutné vyuzit
komplexniho mixu nastroju informovanosti a publicity, zejména pak mediélni kampané cilené
na Sirokou vefejnost. PFi realizaci komunikacnich nastroju v souladu s KoP OP VaVpl,
zejména pak medialni kampané, by bylo mozné ocekavat dosazeni lepsich vysledki
informovanosti mezi Sirokou verejnosti (jak jiz bylo uvedeno, napf. OP LZZ se pohybuje
na urovni cca 30%). Také v pfipadé posileni nastroju pfimé komunikace a vytvoreni
nového webového portalu by bylo mozné dosahnout lepsSich vysledkd, kieré se budou
tykat spokojenosti relevantnich cilovych skupin (pfedevsim Zadatelt a pfijemct) s kvalitou
poskytovanych informaci, jejich vyuZzitelnosti, pfesnosti, apod.

Dale je nutné konstatovat, Ze pokud nebudou uzavieny smlouvy s externimi dodavateli
sluzeb, pravdépodobné se nepodafi realizovat aktivity vsouladu se schvalenym
komunikacnim planem. V pfipadé, ze by se v obdobi 2007-2015 nepodafilo realizovat aktivity
obsazené ve schvéleném KoP OP VaVpl, mély by tyto zmény byt vysvétleny a zdivodnény
v ro¢nich aktualizacich komunikacniho planu OP VaVpl a prezentovany Monitorovacimu
vyboru OP VaVpl v souladu s Nafizenim Komise (ES) €. 1828/2006 ze dne 8. prosince 20086,
¢l. 4, odst. 1-3.
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V opacném pfipadé by mohlo dojit k poruSeni ustanoveni Nafizeni Komise (ES) ¢&.
1828/2006 ze dne 8. prosince 2006, &l. 7, odst. 1, kde se uvadi, ze ,Ridici organ zajisti, aby
se informacni a propagacni opatieni provadéla v souladu s komunikaénim planem, a
aby se zaméfila na rozsahlou propagaci v médiich s vyuzitim rlznych forem a metod
komunikace na pfislusné uzemni trovni.
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Evaluacni ukol ¢. 4:

Méla by souc¢asna podoba KoP OP VaVpl byt revidovana s cilem
podporit dosazeni planovanych cila, které plné reflektuji potieby OP
VaVpl? Pokud ano, jak?

Soucasnd podoba KoP OP VaVpl plni vzésadnich rysech poZadavky pro naplnéni
stanovenych cild. V obdobi 2011 — 2015 je nicméné vhodné se orientovat také na vyuziti
novych komunikaénich trendu, které v dobé pfipravy KoP nebyly vyuzivany (napf. socialni
sité, apod.). Vtomto obdobi je také vhodné pfesunout diiraz ze strany iniciace zajmu
potencialnich Zadateld o podporu smérem kinformovani verejnosti a ostatnich
relevantnich cilovych skupin o vysledcich programu a jednotlivych intervencich za
vyuziti komplexni medialni kampané. Soucasné je nutno déle rozvijet a posilovat
komunikacéni podporu pfrijemcim a vytvofit tak podminky pro UspéSné dokonéeni
rozpracovanych projektl. Pro uspéch programu je zasadni pfima informacni podpora
prijemctim v realizaéni fazi projektu, aby tak bylo minimalizovano riziko problému
v implementacni fazi projektu.

Nasledujici ¢ast zpravy pfinasi podrobnéjsi odpovédi na dil¢i evaluaéni otazky.

4.1 Prinesly pouzité nastroje a intervence v oblasti publicity a komunikace o¢ekavané
vysledky?

Informovanost cilovych skupin OP VaVpl je na dostadujici urovni, nicméné v porovnani
s nékterymi dal$imi operaénimi programy implementovanymi v CR (OP VK, OP LZZ)
jsou vysledky a dopady komunikace znatelné nizsi (viz odpovédi na relevantni evaluacéni
otdzky a viz vysledky Setfeni povédomi vefejnosti). Néstroje, které byly vyuZity, nemaji
takovy dopadovy potencial jako komplexni medialni kamparn, které byla spusténa napf.
v pfipadé OP LZZ. Také ve srovnani s OP VK je z Setfeni patrné, ze OP VaVpl ma nizsi
pfirozeny potencial byt vniman jako ,program pro kazdého“. Na druhé strané k vy$Simu
povédomi vefejnosti vyznamné pfispivaji jednotlivé projekty pfipravované v regionech. Na
zakladé informovani o postupu konkrétnich projektii je mozné budovat povédomi
verejnosti o pokroku implementace OP VaVpl.

v v

V nejblizSich mésicich muizZe dojit k vyznamnému navySeni narokd na kapacity
pracovnikii s ohledem na zahajované projekty, jejich negociace a zahajeni vlastni
implementaéni faze. PredevSim pfi prfimé komunikaci s pfijemci je nutné vénovat
dostatechou kapacitu samotné komunikaci, dale interni komunikaci pfi Feseni
specifickych problému vnikajicich pfi FeSeni projektl (zpusobilost vydaji, monitoring,
udrzitelnost, apod.), ktera je zakladnim pfedpokladem pro efektivni komunikaci externi.

Pro zvySeni vysledkd a predevS§im dopadl implementace KoP je nutné soustfedit se na
medialni komunikaci (Siroka vefejnost), pfimou komunikaci, seminare a konzultace pro
Zzadatele a pfijemce (posileni kvality informovanosti a minimalizace problém0 pfi
implementaci projektl), prafezové vSechny cilové skupiny vyuZivaji webové stranky a
internet jako vyznamny zdroj informaci.
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4.2 Nebylo by mozné dosahnout pri pouziti jinych komunikaénich nastroju lepsich
vysledka?

Vzhledem k dynamickému vyvoji oblasti komunikace, ale i externiho prostfedi programu,
existuje celda fada novych nastrojl, které je vhodné pro informovanost a komunikaci
s ohledem na nové trendy vyuzivat. Jedna se zejména o stale vzrustajici dalezitosti on-
line komunikace, vyuzivani socialnich siti, bloga, mikroblogt, apod. Tyto nastroje jsou
také zajimavé s ohledem na jejich efektivitu, ddvodem je moznost velmi Sirokého zabéru jak
v Siroké verejnosti, tak pfedev§im moznost specificky se zaméfit na vybrané segmenty a
specifické cilové skupiny (napf. jen pfijemci OP VaVpl pfi vyuZiti diskusnich for i blogu).

Pokud vezmeme v Gvahu vyvoj po&tu uZivatelt napf. sociélni sité Facebook v CR, jedna se 0
jeden z nejdynamiété&ji rostoucich komunikagnich néastroji v CR. Z provedeného Setfeni CSU
vyplyvé, Ze v prosinci 2010 v CR Facebook vyuzivalo cca 2,9 mil uZivateld. Oproti lednu
2010, kdy tento nastroj vyuzivalo cca 2 mil. uzivatell se jedna o narust o 900 tis. uzivatelQ.
Soucasny pocet uzivatelti k prosinci 2010 predstavuje cca 50 % vsSech uzivatell
internetu v CR. Facebook neni komunikaénim nastrojem pro ,$kolni mladez“, z uvedeného
poCtu uzivateld je cca 2,3 mil. v rozmezi 18 — 55 let, dalSich cca 60 tis. uzivateld uvadi vék
nad 55 let (viz analyza CSU Vyuzivani komunitni sit¢ Facebook, dostupné na
http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/vyuzivani facebooku v ceske republice a ve svete ).

Spravu profilu na socialnich sitich, blogua ¢i mikroblogl je mozné realizovat vlastnimi silami
prostfednictvim internich pracovnika RO. Neni nutné realizovat externi dodavky sluZeb, pro
socialni sité jiz na zakladnim profilu existuje administratorské rozhrani, které plni roli
redakéniho systému. Vkladani obsahu je tak srovnatelné (¢i jednodussi) s vkladanim obsahu
u webového portalu. Nakladova efektivhost tak bude pfimo ovlivnitelna internimi
kapacitami, které je mozné flexibilné vyuzivat na tyto aktivity.

Dal$i vyhodou je pak smérovani informaéni kampané do cilovych skupin, které jsou
potencialnimi uzivateli vystupt a vysledki projekti OP VaVpl, pfipadné mohou
vyznamné prispét k multiplikaci vysledkd projektd. Jedna se o studenty SS a VS,
postgradualni studenty, mladé védecké pracovniky, védecké pracovniky, ktefi docasné
pusobi v zahrani¢i v ramci stazi, studijnich pobytd a Ize je takto pomérné adresné oslovit
s ohledem na jejich profilaci.

Obecné Ize konstatovat, ze vySe uvedené cilové skupiny nejsou z pohledu KoP zcela
nové. Z ¢asti se jedna o segment Siroké verejnosti (napf. studenti, mladi védecti
pracovnici), z ¢asti je mozné témito prostfedky oslovovat odbornou vefejnost (fada
z cilenych osob muZze byt potencidlnimi zadateli, uZivateli podpofenych intervenci, apod.),
pfipadné pfimo pfijemce.

Lze také konstatovat, ze vysSiho povédomi u verejnosti i ostatnich cilovych skupin KoP
by bylo mozné dosahnout pri spolupraci s externimi dodavateli sluzeb, a to predevs§im
v oblasti medidlni kampané, vytvofeni a spravy webového portalu OP VaVpl, v oblasti
pofadani eventl, pfipadné dalSich doplrikovych dodavek a sluzeb v oblasti komunikace.

Daraz na rozvoj internich kapacit RO OP VaVpl je cestou k posilovani kvality
informovanosti téch cilovych skupin, které se pfimo podileji na realizaci programu. Na jejich
informovanosti z velké ¢asti zavisi uspéch OP VaVpl (zadatelé, pfijemci). Prostfednictvim
pfimé komunikace, semindft, workshopu ¢&i individualnich konzultaci, metodikami a
priru¢kami nebude zvySovan dosah informovanosti (vyS$Si procento potenciélnich zadateld,
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ktefi budou o OP VaVpl informovani), ale zvysi se kvalita informovanosti a spokojenost
s asistenci implementacni struktury. Lze také ocCekavat pozitivni pristup k pripravé a
realizaci navaznych aktivit, které budou po implementovanych projektech OP VaVpl
nasledovat, at' jiz v rdmci udrzitelnosti realizovanych projektd, tak v rdmci navaznych projektu
Ci programd. Prostfednictvim posilovani kvality informovanosti je také dlouhodobé
budovana image programu a implementujici instituce — MSMT.

4.3 Které nastroje informovanosti a publicity vyuzivat vice ¢i méné za ucelem zvyseni
dopadu komunikacnich a propagacnich aktivit OP VaVpl na konkrétni cilové skupiny
KoP?

Pro informovani cilové skupiny prijemct a zadatelt OP VaVpl Ize na zakladé provedenych
analyz za vhodné nastroje informovanosti a publicity oznacit webové stranky operacnich
programu (napf. www.strukturalni-fondy.cz) a fidiciho organu (55 - 65 % respondentl je
povazuje na vhodny nastroj pfenosu informaci a cca 30 % respondentd s nimi pracuje
minimalné 1x v tydnu). Z&roven je vSak v pfipadé téchto nastroji informovanosti a publicity
nutné ucinit opatieni, ktera povedou ke zvysSeni kvality poskytovani informaci
z obsahového i vizualniho hlediska (pfehlednost, aktualnost a presnost informaci, jejich
snadna dohledatelnost, uZivatelska privétivost, apod.). Déle jsou pro skupinu zadatell a
pfijemcu vhodnymi nastroji informovanosti o OP VaVpl seminaire a workshopy pro Zadatele
a pfijemce a priru¢ky a manualy pro Zadatele a pfijemce OP VaVpl.

V pfipadé cilové skupiny potencionalnich zadateld OP VaVpl jsou touto cilovou skupinou
vyuzivany zejména webové stranky operacnich programu a fidiciho organu.

Naopak mediélni néstroje za U€elem vyhledavani informaci o OP VaVpl nejsou témito
cilovymi skupinami aktivné vyhledavany. Medialni kampar by nicméné jednoznaéné zvysila
dopad na povédomi cilovych skupin KoP OP VaVpl a jeho postupu. PfedevSim Siroka
verejnost uprednostniuje internet, TV vysilani, denni tisk a Casopisy a tyto nastroje
nejvyznamnéji posiluji povédomi verejnosti.

4.4 Nebylo by vhodné zménit portfolio vyuzivanych komunikacénich prostredka?

Zakladni komunikaéni kostru, kterd se opird zejména o webové stranky, pfimou komunikaci
s prijemci (individualni i kolektivni) a o mediélni kampan, Ize povazovat za vhodny zaklad
vyuzivanych nastroju informovanosti a komunikace OP VaVpl do dal$iho obdobi. Vzhledem
k vyvoji komunikaénich prostfedk( by bylo nicméné vhodné zvazit doplnéni stavajicich
komunikaénich prostiedki a rozsSifeni jejich portfolia o nové efektivhi prvky
komunikace, které zvySuji atraktivnost a dopad na cilové skupiny komunikace OP VaVpl.

Stavajici nastroje neni nutné radikalnim zplsobem meénit & nahrazovat, je vSak vhodné
zvazit doplnéni novych nastrojd do portfolia vyuzivanych informacénich a komunikacnich
aktivit. Vyznamny potencial Ize spatfovat pfedevSim v oblasti osloveni cilovych skupin
intervenci prostfedky on-line komunikace, zejména pak modernimi prvky souvisejicimi se
sdilenim multimédii ¢€i s vyuzivanim socialnich siti a jejich propojeni s webovou
prezentaci programu.
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Davody pro vyuzivani modernich prostfedkd on-line komunikace v pfipadé OP VaVpl jsou
predevsim nasledujici:

Jedna se o dynamicky a moderni komunikaéni nastroj. OP VaVpl by mél usilovat
0 vnimani sebe sama jako dynamického progresivniho, moderniho OP se zaméfenim
na podporu modernich a inovativnich postupt, véetné méné tradiéni komunikace
s cilovymi skupinami a sledovani modernich trendu..

V Fadé intervenci jsou aktivity OP VaVpl zaméfeny na vytvofeni podminek pro rozvoj
lidského potencialu védy a vyzkumu v CR, dosaZeni evropské a svétové Urovné a
zvySeni atraktivity pro lidsky potencial vysoce specializovanych védeckych a
vyzkumnych kapacit. Této strategii musi odpovidat jak obsah komunikace, tak také
jeji forma. Komunikace musi byt atraktivni obsahem i formou, musi byt interaktivni,
musi také poskytovat moznost vyjadfit nazor pfijemce informace, coz zvySuje
vnimani transparentnosti komunikace.

Evropsky a svétovy rozmér programem podporovanych intervenci bude dale
podporovat mezinarodni spolupraci, pfi€emz popularita a mira vyuzivani socialnich
siti je v zahrani€i na velmi vysoké urovni. Nékteré z platforem dosud nemaji ¢eskou
lokalizaci, je nicméné pouze otadzkou &asu, kdy zaénou byt v CR hojné vyuZivany
(napf. Twitter).

Je to prilezitost pro prezentaci oblasti védy, vyzkumu a OP VaVpl, sdileni informaci,
nazoru i pohledu zadateld, prijemct, implementujicich subjekta OP VaVpl.

Je to unikatni pfilezitost také pro zmény v interni komunikaci implementacni
struktury OP VaVpl a MSMT.

Vyuziti socidlnich siti je vhodnym doplinkem stavajicich ¢i nové vytvarenych
webovych portala. PFi vyuziti webu, diskusnich fér a socialnich siti vznikaji zajimavé
synergie pro SEO optimalizaci.

Zalozeni profilu a zahajeni vkladani je obvykle mozné ihned.

Tvorba obsahu a sprava profilt na socialnich a komunitnich sitich je velmi rychla
a jednoducha, Ize flexibilné reagovat na aktualni udalosti, prostfedi umoziuje
maximalni interaktivitu.

Nejsou nutné dodate¢né vydaje na hosting webového prostoru, registraci a spravu
domény, graficky design, redakéni systém, apod. v porovnani s ,klasickou® webovou
prezentaci.

Mozné kroky pro aplikaci nastroji komunikace &i jejich Upravu v nasledujicim obdobi jsou

tyto:

Webovy portal OP VaVpl

Na zéakladé provedenych Setfeni Ize doporucit vytvoreni vlastniho portalu OP VaVpl.
Cilem je koncentrovat informace pro cilové skupiny na atraktivnim uZivatelsky pfivétivém a
pfehledném portalu, na ktery jsou cilové skupiny €asto sméfovany prostfednictvim jinych
komunikaénich a propagacnich nastroju. Portdl vyuZivaji pfedevSim potencialni Zadatelé,
zadatelé prijemci, odborna verejnost, cenny zdrojem informaci je také pro subjekty, které
jsou zapojeny do implementace OP VaVpl &i projektl podpofenych v OP VaVpl, pfipadné i
Siroka verejnost. Dilci kroky jsou tyto:

Vytvoreni zadavaci dokumentace pro vybér externiho dodavatele,
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ISTERSTVO SKOLSTVI

ZE A TELOVYCHOVY

Vybrany externi dodavatel by mél navrhnout strukturu webového portalu, pficemz by
meél respektovat fakt, Ze portal bude vyuzivan pro komunikaci s Zadateli, pfijemci,
odbornou i Sirokou vefejnosti, médii, bude slouzit jako Ulozist& metodickych
dokumentl a pravidel pro pfipravu a realizaci projekta, pfipadné zverejiiovani
vybérovych fizeni, apod.,

Soucasti portalu by mély byt prvky pro interakci s cilovymi skupinami, tj. sekce ¢asto
kladenych otdzek (FAQ), skce pro odbér novinek nebo newsletterd, pFipadné
propojeni s profily OP VaVpl na socialnich sitich (napf. Facebook, Twitter, apod.),
propojeni s médii pro sdileni multimedialniho obsahu ( napf. youtube.com),

Dadlezitym prvkem je existence uZzivatelsky komfortniho redakéniho systému
weboveho portalu, aby bylo mozné snadno a flexibilné editovat obsah webového
portalu ze strany RO OP VaVpl.

Tvorba webového portalu by méla respektovat pozadavky na snadnou vyhledatelnost
stranek prostfednictvim internetovych vyhledavaca (SEO), portél a jeho design by tak
mél byt optimalizovan s ohledem na fungovani nejvyuzivanéjSich vyhledavacu.

Soucasti pozadavkl na webovy portal je také moznost sledovani podrobnych
statistik, které umozni sledovani celkového poctu navstév, pocet unikétnich
navstév,sledovani smérovani uzivatell, vyuzivani prohlizecl, statistiky ohledné
stazenych dokumentu, apod.

Pro hladky pfechod ze stavajiciho na novy portél je vhodné po jistou dobu soubézny
provoz starého i nového portalu s ohledem na zachovani obsahu a hladkého
prechodu na nové stranky.

Socialni sité

Pro dalsi realizaci aktivit KoP navrhujeme zvazit vyuZiti socidlnich siti pro komunikaci
s cilovymi skupinami. V kontextu OP VaVpl se jevi vyuziti téchto nastroju jako vhodné
v kombinaci s prezentaci programu na webovém portalu. Vyuziti socialnich siti bez
navaznosti na webové stranky je moznée, ale za ucelngjSi povazujeme provazani profild na
socialnich siti se stavajicim ¢i nové vytvofenym webovym portalem. Dil€i kroky jsou tyto:

Zfizeni profilu OP VaVpl na jedné ze socialnich siti, kde bude mozna aktivni
komunikace s uzivateli (fanouSky/prateli/ndhodnymi  pfispévateli). Vzhledem
k souCasnému stavu lokalizace a pocCtu uZivateld doporuCujeme vyuzit
Facebook.com,

Je nutné urcit spravce a administratora profilu OP VaVpl na socialni siti,

Je vhodné pfipravit zakladni obsah informaci (odkazy na web, kontaktni udaje, loga,
fotografie, pfipadné odkaz na multimédia) pfed tim, nez budou stranky zvefejnény,

Po vilozeni obsahu je Ize stranku profilu zverejnit,

Neni vhodné volit pfili§ odborna témata, lepSi je zaméfit se na poutavy obsah —
zajimavé udalosti tykajici se implementace programu ¢i projektl, odkazy na aktualni
informace, planované akce, apod.
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Udrzovani profilu vyZzaduje rychlou a v€asnou reakci na pfipadné dotazy, naméty
nebo pfipominky, je tedy nutné vyc€lenit pro spravu portélu ¢asovou kapacitu, ktera
bude pro spravu portalu periodicky k dispozici,

Interakce a komunikace s uzivateli by neméla byt agresivni, u nékterych
kontroverznich témat Ize oCekavat stiznosti ¢i nesouhlasné reakce, pro zacatek je
vhodné zvolit co nejméné kontroverzni témata s co nejaktualnéj§im obsahem.

Youtube.com

Pro dalsi realizaci aktivit KoP navrhujeme vyuzivat kanal pro zvefejiovani multimedialniho
audiovizualniho obsahu prostfednictvim platformy youtube.com. V kontextu OP VaVpl se
jevi vyuziti téchto nastroji jako vhodné v kombinaci s prezentaci programu na
webovém portalu. VyuZiti socidlnich siti bez navaznosti na webové stranky je mozné, ale
za UcCelngjSi povazujeme provazani profili na socidlnich siti se stavajicimi, ¢i nové
vytvofenym webovym portélem. Dil&i kroky jsou tyto:

Zfizeni vlastniho (€ vyuZiti stavajiciho) kanalu na serveru YouTube, kde by byla
nahrana videa propagujici vybrané udalosti spojené s implementaci OP VaVpl,
pripadné udalosti, které se vztahuji k jednotlivym projektam.

UrCeni spravce kanalu na youtube.com, pfipadné povéfeni relevantnich pracovnikd,
ktefi budou vkladat obsah.

Platformu youtube.com Ize vyuzit ke zvefejnéni vytvofenych televiznich spott a dale
tak zvysit jejich dopad, Ize zde uvefejfiovat zaznamy tiskovych konferenci, udalosti
spojenych s OP VaVpl & podpofenymi projekty.

Vramci vyuziti sluzeb serveru YouTube je mozné evidovat uZivatelské reakce
(komentére). Server také umoznuje pfimé sledovani poctu shlédnuti jednotlivych
pFispévku.

Videa je také mozné zvefejiiovat na webovych strankach, pfidavat na né odkazy jak
na webovem portalu tak na vytvofenych profilech na sociélnich sitich.

Pfiklad jiz vlozeného videa OP VaVpl ze Slavnostni pfedani Rozhodnuti o udéleni
dotace v ramci projektu OP VaVpl (http://www.youtube.com/watch?v=FZ4zjxOKowk).
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4.5 Bylo by mozné se stejnym zapojenim vstupu (pfi uplatnéni dosavadnich
pouzivanych komunikacnich a publicitnich nastroju, aktivit a personalnich zdroju)
dosahnout lepsich vysledka?

LepSich vysledkd v oblasti informovanosti a komunikace by bylo mozné dosahnout
pfedevS§im dokonéenim aplikace puvodné planovanych nastroju informovanosti
a komunikace, které jsou vazany na externi dodavatele sluzeb. Nedokonéeni vybéru
dodavatell je vnimano jako zasadni bariéra naplnéni cili KoP OP VaVpl a jeho ro¢nich
aktualizaci. Vzhledem k planovanému vyuziti externich dodavateld sluzeb byla pro zajisténi
komunikace programu vyclenéna personalni kapacita, kter4 neni pfipravena a schopna
zajistit vlastni realizaci vSech relevantnich nastroji komunikace a publicity. Souéasna
personalni kapacita dostacuje na koordinaci a fizeni aktivit za ucasti externich
dodavatelt.

V souc¢asné fazi programového cyklu je nutné soustredit se na informovani verejnosti o
vysledcich intervenci a prubéhu, vysledcich a dopadech programu (relevantni
predevsim pro odbornou a Sirokou verejnost).

PfedevSim je v8ak nutné soustfedit se na zajisténi dostateéné komunikacni podpory
prijemcim tak, aby byly vytvofeny veSkeré podminky pro uspésnou realizaci a
dokonceni rozpracovanych ¢i nové zahajovanych projekti. Vzhledem k slozitosti a
nepfehlednosti podminek realizace projektd se jednd o =zasadni Ukol pro oblast
informovanosti cilové skupiny pfijemcd (nejlépe za vyuziti interaktivnich komunikacnich
nastroju jako jsou konzultace, seminéafe, workshopy, apod.). Pfedev§im v této oblasti Ize
spatfovat vyznamné tézisté budoucich aktivit komunikace, které je nutno i dostatecné
kapacitné zajistit. Dostate€na informovanost pfijemct a jejich dostatecna podpora ve
fazi realizace projektu ma zasadni vliv na uspésnou absorpci prostiredktl programu a
jejich efektivni vyuziti pro realizaci schvélenych projektu.
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6 Navrhovana doporuceni

Nasledujici text obsahuje navrhy doporuceni dle jednotlivych oblasti zkoumani. Jednotliva
doporuceni jsou Cislovana a jsou u nich uvedeny odkazy na zjisténi, ktera jsou podrobnéji
popsana u odpovédi na jednotlivé evaluani otazky.

6.1 Priprava a planovani RKoP 2012 — 2015

V druhé poloviné programového obdobi Ize metodicky pfistup k naplnéni povinnosti

vyplyvajicich z Nafizeni Komise (ES) ¢.

zlepSovat.

1828/2006 prostrednictvim KoP a RKoP dale

S ohledem na provedend Setfeni a zjisténi, a to pfedevsim v Evaluaénich okruzich €. 1 a 2,
Ize navrhnout nasledujici opatfeni:

v

zpravé

¢. Misto ve

Doporucéeni

Odpovédnost

1.1 | ev. ot

(str. 24),

1.1

3.4 (str. 35)

Pro uspésné planovani a realizaci opatreni dle
KoP OP VaVpl je i v dalSim obdobi nutné obecné
posilovat a propagovat dulezitost oblasti
informovanosti a publicity v ramci
implementacni struktury OP VaVpl a MSMT jako
celku. Za klicové povazujeme i nadale naplhovat
povinnosti vyplyvajici z Nafizeni Komise (ES) €.
1828/2006 s ohledem na informovanost a publicitu.
V Nafizeni jsou definovany povinnosti RO, Ize
doporugit pravidelnou G&ast vedeni RO OP VaVpl
na pracovnich skupinach a setkanich tykajicich se
oblasti informovanosti a publicity v ramci MSMT. RO
je odpovédny za realizaci propagacnich aktivit
v souladu s KoP OP VaVpl, za jeho aktualizace,
informovani Monitorovaciho vyboru OP VaVpl,
apod. (viz zjiténi v ramci evaluaéni otazky 3.4 a
1.1). Klicové je zajistit soulad provadénych opatfeni
informovanosti a publicity se schvalenym KoP a
naplnéni legislativnich pozadavkd dle Nafizeni
v obdobi 2011 - 2015.

Manazer
publicity

1.2 | ev. ot

(str. 24)

1.1

Pro budouci obdobi 2012 — 2015 je vhodné v rdmci
komunikaCnich aktivit stavét na zakladech
osvédéenych komunikacénich nastroji pro
jednotlivé cilové skupiny, t&émi jsou zejména:

e Medialni
vefejnost),
e Pfima komunikace, konzultace, seminére,
workshopy (pfedevsim pro Zadatele a pfijemce),
e Webovy portdl Op VaVpl (pfedevS§im pro
Zadatele, pfijemce, potencialni Zadatele a

kampan (pfedevSim pro Sirokou
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euservis.cz

.Evaluace komunikacni strategie a publicity OP VaVpl*

zavére€na zprava

47/61




M

o

MINISTERSTVO SKOLSTVI

ZE EL YCHOVY

.
.: 2007-13

OP Vyzkum a vyvoj
pro inovace

EVROPSKA UNIE
EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVO)J
INVESTICE DO VAS[ BUDOUCNOSTI

odbornou verejnost),

e Pfirucky a metodiky (pfedevS§im pro FeSeni
praktickych problému pfi realizaci projekttd pro
prijemce).

1.3

ev. ot. 1.1
(str. 24),
4.2 (str. 42),

4.4 (str. 44)

V ramci aktualizaci RKoP pro obdobi 2012 — 2015
by bylo vhodné 2zvazit vyuziti nékterych
modernich komunikacnich prostiedka, napf.
vyuziti socialnich siti, diskuznich fér a nastroja
ke sdileni multimedialniho obsahu, pfipadné
pfimé komunikace. Pfi planovani komunikacnich
aktivit, vybéru nastroji a zplsobl jejich realizace je
nutné respektovat fakt, Ze lidé spiSe nez rozsifovani
komunikacnich sdéleni do novych médii oCekavaji
chytrejSi vyuzivani novych médii a novych
technologii na to, aby byli adresovani
relevantnimi sdélenimi a nebyli zbyte¢né
pretézovani informacemi, které pro né nejsou
uzite€né.

1.4

ev. ot. 1.1
(str. 24),

4.2 (str. 42)

V této souvislosti také navrhujeme zvazit specifické
cileni vybranych cilovych skupin (napf. studenty,
mladé védecké pracovniky, apod.) témito nastroji
(socialni sité, diskuzni féra, blogy, apod.). Tyto
cilové skupiny mohou hrét kli€ovou roli pfi vyuzivani
investic podpofenych OP VaVpl. Diskuzni féra,
specificky pak k jednotlivym tématdm implementace
(zplsobilost  vydaja, monitorovaci indikatory,
vybérova Fizeni, apod.) pak doporucujeme
v kombinaci s FAQ sekci na webovém portalu
vyuzivat pro prijemce, pfipadné Zadatele.

1.5

ev. ot. 3.5

(str. 36),

Pro dalSi aktualizaci KoP doporuéujeme upravit
indikatorovou soustavu KoP, vcetné stanoveni
indikativnich cilovych hodnot relevantnich vystupu,
vysledku a dopadd.
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6.2 Aplikace nastroju komunikace dle RKoP

S ohledem na provedena S$etieni a zjisténi predevS§im v Evaluaénim okruhu &. 1 lze
navrhnout nésledujici opatfeni:

¢. Misto Doporuceni Odpovédnost
ve
zpravé
2.1 |ev. ot. | Realizovat planovana opatfeni informovanosti a | RO
1.1 (str. | komunikace, ktera byla soucasti KoP a RKoP a jsou
24), vazana na externi dodavatele. Vramci Setfeni bylo
3.4 (str. | zjiSténo, Ze soucasti planovanych opatfeni byla kli¢ova
35), opatfeni pro podporu aktivit informovanosti a publicity
3.6 (str. | programu, zejména:
39)
e Vybér dodavatele nového webového portalu,
e Vybér dodavatele medialni kampané,
e Vybér agentury pro podporu poradani eventu
(seminafe, workshopy v regionech, apod.),
e Vybér dodavatele propagacnich pfedméta.
Vlastni realizaci téchto opatfeni povazujeme za klicové
s ohledem na naplnéni stanovenych cild KoP, zvySovani
povédomi i kvality informovanosti cilovych skupin KoP.
2.2 |ev. ot.|Z provedenych Setfeni vyplyva, ze webovy portal je | RO
1.1 (str. | jednim z nejvyznamnéjSich komunikacnich nastroja,
24), ktery vyuZivaji jak potencialni Zadatelé, Zadatelé a
1.3 (str. | pfijemci, tak také odborna, pfipadné Siroka verejnost.
26) Doporucujeme tedy soustredit usili k vytvoreni
3.1 (str. | vlastniho interaktivhiho webového portalu OP VaVpl,
33) ktery bude splfovat naroky na maximalni atraktivnost,
4.3 (str. | pfehlednost a bude mozné jej pfipadné propoijit s dalSimi
43) komunika&nimi nastroji (napf. socialni sité, platformy pro
sdileni multimédii, apod.). Klicova je jak atraktivnost
portalu, tak jeho prfehlednost a snadna prace s obsahem
portalu.
2.3 | ev. ot.|Zprovedenych S&etfeni vyplyva, ze Sirokd vefejnost | RO, Odbor
3.3 (str. | vnima program predevsSim prostfednictvim prezentace | vnéjSich vztahU
34) konkrétnich pfipravovanych (Ci realizovanych) projektd. | a komunikace
S ohledem na tento fakt Ize doporucit posilit a prabézné
udrzovat medialni komunikaci projektd OP VaVpl
smérem Kk Siroké verejnosti. Je vhodné prezentovat
,realné pribéhy”, realné lidi, ktefi se podileji na realizaci
projektl, redlné lokality sou¢asné &i budouci realizace
projektd, apod..
2.4 |ev. ot.|Je nutno systematicky a pozitivné budovat vztahy | RO, Odbor
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3.2 (str.
34),

3.3
(str.34)

s médii s ohledem na roli MSMT pfi implementaci OP
VaVpl. Pro systematické budovani vztahl je nutné mit
dostatek veécné spravnych podkladd o podminkach
pripravy a realizace OP VaVpl, tak jednotlivych vyzev a
projektl. S ohledem na soucasné rozdéleni kompetenci
je nutné soustfedit dostate¢nou pozornost na soulad
mezi metodickym nastavenim procesu pfipravy a
realizace projektd a informacemi, které jsou o realizaci
Op VaVpl poskytovany (pfedevS§im s ohledem na vécnou
spravnost).

vnéjSich vztahu
a komunikace

2.5

ev. ot
1.2 (str.
25),
3.1 (str.
33)

Budovat a dale rozvijet pfimou komunikaci
s potencialnimi zadateli ohledné téch oblasti podpory,
kde budou rozdélovany prostfednictvim vyzev dalSi
finanéni prostfedky. Jako vhodna forma se jevi pfimé
osloveni formou e-maill, newsletterl, pozvanek na
seminare pro potencialni zadatele, apod.

Dal$im vhodnym opatfenim je zafazeni seminare pro
Zzadatele pred termin zahajeni vyzvy tak, aby mohli
Zadatelé v€as zareagovat na pripadné nové pozadavky
Ci zmény a stihli upravit projekt.

2.6

ev. ot
1.2 (str.
25),
2.6 (str.
32)
3.1 (str.
33)

Dostatecné kapacitné zajistit a dlouhodobé rozvijet
pfimou komunikaci s pfijemci. Vhodnou formou jsou
zejména individualni konzultace, seminare pro pfijemce
na prfedem definovand témata souvisejici s vlastni
realizaci projektu (vefejné zakazky, monitoring, publicita,
technické nalezitosti realizace projekty a dalSi relevantni
problematiky). Kvalitni vybudovani Uzkého a kapacitné
dostate¢né zajisténého vztahu s pfijemci je klicem
k minimalizaci rizik spojenych s problémy v realiza¢ni fazi
projektl. Soustfedénim pfimé komunikace (individualni i
kolektivni) smérem Kk pfijemcum a prostfednictvim
konzultaci, seminai, workshopl, apod. Ize vytvorit
maximalné vhodné podminky pro UspésSnou realizaci
podporenych projektu.

V této souvislosti I1ze doporucit zavedeni pravidelnych
meetingl prijemca OP VaVpl cca 1x za ¢tvrt &i pul roku
(skupina pfijemcd neni pfilis Sirok& a vSichni maji
podobné problémy k feSeni). Je kazdopadné vhodné
soustfedit se oddélené na jednotliva témata vlastni
realizace projektl, pfijemci jiz feSi jiné problémy nez
Zadatelé.

2.7

ev. ot.
3.3 (str.
34)

Pro efektivni komunikaci je nutno respektovat zasady
pro psani tiskovych zprav a respektovat zasady
zpracovani obsahu pro webové stranky a pro nastroje
on-line komunikaci. Webové stranky se tak stanou
atraktivnéjSimi a prehlednéjSimi pro cilové skupiny KoP
OP VaVpl.

RO, Odbor
vnéjsSich vztahd
a komunikace

2.8

ev. ot.

Doporucujeme klast diraz na rozvoj internich kapacit
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STVI

4.2 (str.
42)

RO OP VaVpl, ktery je cestou k posilovani kvality
informovanosti predevSim téch cilovych skupin, které
se pfimo podileji na realizaci programu. Na jejich
informovanosti z velké ¢&asti zavisi uspéch OP VaVpl
(zadatelé, prijemci). Prostfednictvim pfimé komunikace,
seminari, workshopt ¢&i individualnich konzultaci,
metodikami a pfiruckami nebude zvySovadn dosah
informovanosti (vy$Si procento potencidlnich Zadateld,
ktefi budou o OP VaVpl informovani), ale zvysSi se
kvalita informovanosti a spokojenost s asistenci
implementacni struktury. Vhodnymi prostfedky je
interni systém vzdélavani, vyuziti koucingu ¢i mentoringu
a celkové posilovani interni komunikace a povédomi o
implementaci OP VaVpl.

6.3 Monitoring a evaluace opatieni KoP

V souvislosti s provedenymi Setfenimi a zji§ténimi v Evaluaénim okruhu €. 3 Ize navrhnout
nasledujici opatreni:

¢.

Misto ve Doporuceni
zpravé

Odpovédnost

3.1

ev. ot
(str. 36)

3.5 | Doporucujeme upravit a doplnit indikatorovou
soustavu KoP. Indikatorova soustava by méla
sledovat Uroven vystupl, vysledk(d i dopadu.
Doporucéujeme také zvazit, pro které indikatory by
méla byt stanovena cilova hodnota. Pro roéni KoP
povazujeme za vhodné stanovit indikativni
cilové hodnoty predevSim u vystupovych
indikatoru vztahujici se k jednotlivym
komunikaénim nastrojum, dale navrhujeme zvazit
stanoveni indikativnich hodnot pro dopadové
indikatory vztahujici se predevS§im k povédomi
cilovych skupin o OP VaVpl na Kkonci
programového obdobi. Mozna podoba indikatort je
uvedena v odpovédi na evaluacni otdzku 3.5, kde
jsou navrzeny jak indikatory ke zvazeni pro vyuziti
v KoP OP VaVpl, tak cilové hodnoty pro dopadové
indikatory.

RO

3.2

ev. ot
(str. 36)

3.5 | Navrhujeme pribézné vyhodnocovat
kvantitativni plnéni opatfeni KoP (monitoring
vystupu), i kvalitativni stranku informovanosti
(napf. pribézna hodnoceni rozsahu i kvality
informovanosti cilovych skupin). Ucelem
komunikaCnich  aktivit neni  pouze  zajistit
dostateéné povédomi cilovych skupin, ale také
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zajistit dostateCnou kvalitu informovanosti a
vnimani transparentnosti programu a podpofenych
intervenci OP VaVpl.
3.3 |ev. ot. 3.5|Vramci sledovani navstévnosti webovych stranek | RO
(str. 36) je vhodné jiz pfi zadavani podminek pro vytvoreni

nového webového portalu OP VaVpl pozadovat
moznosti standardniho vyhodnocovani
navstévnosti webového portalu za ucelem jeho
dalSiho rozvoje. Jedna se zejména o zjiStovani
informaci o poctu navstév, poctu unikatnich
navstév, poctu navstivenych stranek, statistiku
pristupd do jednotlivych sekci portalu, statistiku
¢asu straveného v jednotlivych sekcich (strankach),
informace o poctu stazenych dokumentd, data o
smérovani pfistupl uzivatelld portalu, apod.
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7 Pouzita literatura a zdroje

Dokumenty a zdroje k Operaénimu programu Vyzkum a vyvoj pro inovace (OP VaVpl):

Komunika¢ni plan Operacniho programu Vyzkum a vyvoj pro inovace

Roéni komunikaéni plany Operaéniho programu Vyzkum a vyvoj pro inovace

Analyza komunikaénich potfeb a navrh komunikaéni strategie OP VaVpl

Metodicky pokyn — evaluace komunikacnich plantd OP 2007-2010, 2010

Metodika monitorovani programu strukturalnich fond a Fondu soudrznosti pro
programové obdobi 2007-2013, MMR CR, 2009 v aktuélnim znéni

Vyro€ni zpravy o realizaci OP VaVpl

Prirucka pro Zadatele Operac¢niho programu Vyzkum a vyvoj pro inovace (pro jednotlivé
prioritni osy) — dostupné online

Pfirucka pro pfijemce Operacniho programu Vyzkum a vyvoj pro inovace - dostupné
online

Narodni €iselnik indikatort — aktualni verze, — dostupné online

Pravidla pro publicitu OP VaVpl — pfiloha PFiru¢ky pro Zadatele a pfijemce OP VaVpl,
dostupné on-line

Operacni program Vyzkum a vyvoj pro inovace (OP VaVpl) — dostupné online
Manudl vizualni identity OP VaVpl — dostupné online

Dokumentace vypsanych vyzev — dostupné online

Mésicni monitorovaci zpravy — dostupné online

Dokumentace ostatnich ERDF programu — napf. OP Podnikani a inovace — dostupné
online

Operacéni manual OP VaVpl

Data a dokumenty ohledné monitoringu publicity poskytnuté RO OP VaVpl

Zavéry ze zasedani Monitorovaciho vyboru OP VaVpl

Vystupy aktivit publicity OP VaVpl (archiv tiskovych zprav, vystupy publicity a jejich
dokumentace za jednotlivé roky)

Pouzité materialy k analyzam:

Vystupy z dotaznikového Setfeni a individualnich rozhovord

Analyza medialniho pokryti erpani evropskych prostfedki MSMT

Prazkum povédomi o OP VaVpl mezi Sirokou verejnosti

Databaze pfijemct podpory OP VaVpl — sestava o podporenych projektech poskytnuta
zadavatelem dne 7. 2. 2011

Seznamy prijemct OP VaVpl, http://www.strukturalni-fondy.cz/Stav-cerpani/Seznamy-
prijemcu

Seznam kontaktu na z&stupce implementacénich subjektd OP VaVpl pro ucely terénniho
Setfeni — sestava kontaktl poskytnuta zadavatelem dne 22. 2. 2011
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OP Vyzkum a vyvoj

MLADEZE A TELOVYCHOVY 4 INVESTICE DO VASI BUDOUCNOSTI pro inovace
8.1 Zprava z terénniho setreni
Viz samostatna prfiloha zavére¢né zpravy projektu.
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8.2 Prazkum povédomi o OP VaVpl mezi Sirokou
verejnosti

Viz samostatna pfiloha zavérecné zpravy projektu.
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8.3 Analyza medialniho pokryti cerpani evropskych
prostredktit MSMT

Viz samostatna pfiloha zavérecné zpravy projektu.
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8.4 Prehled pouzitych informacnich zdroju

Viz samostatna pfiloha zavérecné zpravy projektu.
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8.5 Sbornik prikladi dobré praxe

Viz samostatna pfiloha zavérecné zpravy projektu.
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8.6 Scénare reseni pripadnych potizi KoP

Viz samostatna pfiloha zavérecné zpravy projektu.
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8.7 Prehled vyporadani pripominek k zavérec¢né
zprave

Viz samostatna pfiloha zavérecné zpravy projektu.
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