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Seznam dotazii a odpovédi
zpracovany za ucelem poskytovani dodatecnych informaci podle § 49 zakona ¢. 137/2006 Sb., o vetejnych zakazkach,
ve znéni pozdejsich predpist

€<
.

dotaz ze dne

znéni dotazu

odpovéd’ zadavatele

25.7.2011

Subject: Dotaz k vetejné zakazce "Narodni Setieni vysledki
zakl v pocate¢nim vzdélavani”

V zadavaci dokumentaci k VZ se uvadi: "Serverova cast
Systému bude pln€¢ kompatibilni s architekturou a prostfedim
(ICT) zadavatele, a to jak v oblasti uzitych platforem (virtualni
prostfedi, serverové operacni systémy, databdzové serverové
systtmy a dals$i SW standardy se zohlednénim specifik
licenénich politik a moznosti zadavatele), tak i v souladu
S vnitini infrastrukturou celého prostfedi zadavatele (HW
prostiedky a politiky, systém vnitini a vnéjSi konektivity)."
Bohuzel vsak jiz nikde neni specifikovano, jaké HW a SW
prostiedi, se kterym ma byt novy systém kompatibilni, aktualné
CSI vyuziva. Mohl byste prosim k tomuto poskytnout blizsi
informace?

HW a SW prostiedi CSI neni v ZD vice specifikovano, protoze
mira detailu relevantné nutné specifikace se lisi v zavislosti na
tom, jaké konkrétni feSeni (architektura, technologie)
poptavaného systému se rozhodnou navrhovat jednotlivi
uchazedi.

Prostiedi CSI je z pohledu SW platformy vystavéno zejména na
systétmech Microsoft. Doménové prostiedi celé sitové
infrastruktury je pod Domain Functional Level Windows
Servers 2003. Operacni systémy jednotlivych serveri jsou témér
vyhradné¢ Microsoft Windows Server 2008 R2 v edicich
Standard, Enterprise a Datacenter. Klientské stanice
zaméstnancti CSI (tedy i ¢lent projektového tymu) pouZivaji
OS Microsoft Windows ve verzich Vista a 7, dale pak aplikace
kancelaiské sady MS Office Professional ve verzich 2007
a 2010.

V ramci infrastruktury jsou dale provozovany databazové
systémy Microsoft SQL Server 2008 ve verzi Standard (licence
pro 1 procesor) a Oracle 10.2.0, poStovni server Microsoft
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Exchange 2010 Standard. VSe je zalohovano systémem IBM
Tivoli Storage Manager.
90% serverovych platforem, sluzeb a systémil je virtualizovano
Vv prostiedi VMware vSphere 4 Enterprise Plus. Celkem se jedna
o cca 25 virtualnich serverovych systémd.
HW &ast datového centra CSI se skladd zejména z:
- Sasi Dell PowerEdge M1000e
- 2xBlade server PowerEdge M610 (Intel Xeon
E5530) — jednoprocesorovy dvoujadrovy, 24 GB
RAM
- 6xBlade server PowerEdge M710 (Intel Xeon
E5630) — dvouprocesorovy ctyfjadrovy, 24 GB
RAM
- Primarni datové tlozist¢ EMC CX3-10c FC4 SPE
s kapacitou 1,2TB v Raid6 a 2,6 TB v Raid5
- Sekundarni datové tlozist¢ PowerVault MD1200
Base s kapacitou 16 TB
- Zalohovaci paskova knihovna PowerVault 124T (8
pasek LTO Utrium 3)

3.8.2011 Bude akceptovan popis procesu testovani ktery nebude zachazet | V nabidce je vhodné uvést maximalni miru detailu, protoze diky
do uplnych detaild a nebude zvefejnéno "know how", nebo | takovym informacim je mozné posoudit, zda nabidka vlbec
musime popsat jiz v této fazi vSechny detaily? odpovida pozadavkiim a dale je mozné ji pak hodnotit v ramci

definovanych hodnoticich kritérii.

4.8.2011 1. 1

Zadavatel v Priloze ¢. 3 Kvalifikace uchazeét v kap. 3 ¢)
Prok4zani splnéni ekonomickych a fin. kval. piedpokladi
zadavaci dokumentace pozaduje, aby uchaze¢ predlozil
pojistnou smlouvu.

Akceptovatelny je i pojistny certifikat, jsou-li z n&j ziejmé
zakladni nélezitosti pojistné smlouvy. Vedle zminovaného
druhu pojisténi a pojistné castky je samozfejm¢ nutné mj.
¢asové obdobi, na néz je pojistna smlouva uzaviena.

Pojistna smlouva dodavatele je rozsahly dokument o vice nez

2.
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50 stranach sepsany v cizim jazyce; Ufedni pieklad je podobné
objemny, celkem tedy asi 100 stran textu. Celd smlouva je
pfedmétem obchodniho tajemstvi.

Postaci — napt. s odkazem na ustanoveni § 55 odst. 4 zékona,
kdyz dodavatel ptedlozi tzv. pojistny certifikat, tj. dokument
vystaveny pojistovnou, ve kterém je uveden mj. druh pojisténi a
pojistna ¢astka?

Takto vyhotoveny dokument je asi desetkrat méné objemny nez
celd smlouva a neni pfedmétem obchodniho tajemstvi.

2.

Zadavatel v Piiloze ¢ 3 Kovalifikace uchazecu v kap. 4
Prokazani technickych kvalifika¢nich ptedpokladii v popisu
vyznamnych sluzeb, kterymi ma uchaze¢ prokazat splnéni
technickych  kvalifikacnich  pozadavkli, pozaduje, aby
uchazecem uvedené sluzby byly poskytovany prostfednictvim
Internetu.

ProtoZe pojem Internet neni zcela piesné definovan a zahrnuje
veétsi mnozstvi komunikacnich kanal, siti a technickych
prostiedktll, zddame o potvrzeni, ze sluzba, ktera je uzivatelim
poskytovana prostiednictvim zabezpeCené a garantované
komunikaéni sit¢ MPLS a uzivatelim je prezentovana jako
sluzba dostupnd z Internetu pfes webovou aplikaci, spliuje
tento pozadavek.

Potvrzujeme, Ze popsané feSeni odpovida pozadavku zadavaci
dokumentace.

12. 8. 2011

Mame chapat ¢l. IX odst. 4 tak, Ze objednatel je opravnén
provadét zmény autorského dila bez souhlasu dodavatele az po
uplynuti zaruéni lhuity? Jinak nelze zarucit funkénost aplikace.

Po dobu vyvoje a provozovani systému dodavatelem budou
pripadné pozadavky na Upravy feSeny na zakladé piipominek
zadavatele a na zaklad€ vzajemnych konzultaci. V zaru¢ni dobé
mize provadét zmény autorského dila zadavatel s tim, ze se
uplatni standardni uprava odpovédnosti v zaruéni dobg.
Dodavatel tedy neodpovida za vady, které vznikly prokazatelné
a vyluéné zdlvodd na strané zadavatele, aniz by mohl
dodavatel jejich vzniku zabranit.

15. 8. 2011

Na str.35 36 ZD, kapitola 6 Pozadavky na provozovani Systému

K terminologii — koncept Service desk je spole¢nym pojmem
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je zminény pozadavky na provozovani Hotline, Helpdesk (resp.

Centralni Helpdesk) a ServiceDesk.

a) Lze tyto 3 pojmy chapat jako zaménné, nebo Ize
predpokladat, Zze HelpDesk provozuje Poskytovatel a
ServiceDesk/Centralni HelpDesk Zadavatel?

b) Disponuje Zadavatel SW pro evidenci pozadavki/incidentt
uzivatelt a Poskytovatel jej bude moci zdarma vyuzivat
nebo se naopak ¢eka jakou soucast dodavky i implementace
takového SW a po ukonCeni poskytovani sluzby
(projektu) piipadné predani licenci Zadavateli, alternativné
Poskytovatel bude vyuzivat sviij standardni SW pro obsluhu
vSech svych zakazniki a po ukonceni projektu je v
zodpovédnosti Zadavatele si jakykoliv SW obdobného typu
implementovat na vlastni naklady?

pro soubor sluzeb pro poskytovani podpory uzivatelim Systému

na v8ech urovnich, a to jak prostiednictvim telefonu (Hotline)

tak prostiednictvim e-mailu (Helpdesk, resp. Centralni

Helpdesk).

a) Dle Piilohy 1 zadavaci dokumentace, kapitoly 6 je
pfedmétem plnéni (mimo jiné) zajisténi Hotline a Helpdesk
dle dale pfipojeného schématu (koncept Service desk).
Celou tuto podpirnou sluzbu tak bude zajistovat vitézny
uchazec.

b) Zadavatel nedisponuje SW pro evidenci pozadavkl
/incidentti uzivatelt. Zadavatel ocekava, ze Systém bude
tuto funkcionalitu obsahovat. Zadavatel o¢ekava, Ze tato
funkcionalita Systému je soucasti zav€retného prevodu
licenci.

15. 8. 2011 V ZD v Piiloze €. 3 Kvalifikace uchazect v bod¢ 4.d) Prokdzani | Akceptovatelné jsou doklady, které jednoznacné a urcité
technickych kval. piedpokladii v druhé odrazce se pozaduje | vypovidaji o dosazené praxi, ziskana praxe (charakter a rozsah)
kopie dokladti o dosazenim vzdélani a odborné praxi (postaéi | je prokazatelnd témito doklady bez nutnosti ziskavani
prosta kopie). jakychkoli dal§ich podkladii a je na zékladé ptedlozenych
Jaky konkrétni doklad o odborné praxi, kromé vysokoskolského | dokladi ovéfitelna.
diplomu ma uchaze¢ piedlozit?

15. 8. 2011 1. 1.

V zadavaci dokumentaci se v popisu modulu certifikovaného
testovani piSe o nezbytnych virtudlnich nastrojich (slovniky,
tabulky, mapy, kalkulator, méftitko, internetovy prohlize¢ atd.),
které maji byt v modulu certifikovaného testovani zakiim k
dispozici. Veskeré tyto nastroje jsou soucasti poptavané sluzby,
anebo je doda zadavatel? Maji byt tyto nastroje k dispozici i
béhem off-line testovani (a to i v pfipadé, Ze pocitac, na kterém
probihd testovani, neni pfipojen k internetu)? Budou tyto
nastroje zaktim k dispozici vzdy anebo je bude mozné pro
jednotlivé testy zpiistupnit anebo znepftistupnit?

Virtualni nastroje (slovniky, tabulky, mapy, kalkulator, métitko,
internetovy prohlize¢ atd.), které maji byt v modulu
certifikovaného testovani zakim k dispozici, budou soucasti
dodavané sluzby jako nastroje umoznujici praci nad
zadavatelem elektronicky dodanym obsahem (v pfipadé
slovniki, tabulek, map, modeli a schémat) a jako samostatné
funk¢ni nastroje v pripadé kalkulatoru, méfitek a internetového
prohlizeCe. Nastroje budou Kk dispozici i bé&hem off-line
testovani (v pfipad¢, Zze pocitac, na kterém testovani probiha,
neni pfipojen kinternetu, je piipustna  nefunkénost

2.

internetového prohlizeCe). VSechny nastroje bude mozno
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Otazky, ze kterych budou slozeny certifikované testy v pilotni a
obou celoplosnych zkouskéch, jsou soucasti poptavané sluzby,
anebo je dod4d zadavatel? Pfipadné¢ v jaké formé a kdy je
zadavatel doda, aby bylo mozné zkousky provést?

3.

Je identita zdka ucastniciho se -certifikovaného testovani
svazana s validovanou identitou zaka v Systému, kterou zak
pouziva pro Skolni testovani? Co v pfipade€, ze takovou identitu
nema (napft. nedal souhlas se zpracovanim osobnich tdaju pro
Skolni testovani)?

4.

Co presné¢ zahrnuje ,.seznameni s vysledky™ certifikovaného
testovani, resp. v jaké formé se maji vysledky dozvédét Zaci,
zakonni zastupci a feditelé Skol? Maji zaci a jejich zdkonni
zastupci piistup k vysledkim certifikovaného testovani skrz
vsystétmu? (Pokud ano, jak se autentizuji?) Je soucasti
»seznameni s vysledky* prehled spravnych/Spatnych odpovédi
kazdého zéka, anebo jen pocet bodi za test?

selektivné znepfistupnit V zavislosti na definici konkrétniho
testu nebo uloh.

2.

Otazky, ze kterych budou slozeny certifikované testy v pilotni
aobou celoplo$nych zkouSkach, nejsou soucasti poptavané
sluzby, budou dodany zadavatelem elektronicky v¢as. Forma,
resp. format, bude vychazet z konkrétniho feSeni navrzeného
vitéznym uchazecem.

3.

Identita zaka tucastniciho se certifikovaného testovani nebude
svazana s validovanou identitou zdka v Systému, kterou zak
pouziva pro skolni testovani.

4.

Vysledky certifikovaného testovani budou Zzakiim, resp.
zakonnym zastupcim, sdéleny prostfednictvim fediteli
jednotlivych Skol, ktefi je obdrzi jako standardizovany vystup
Systému jakozto jeho opravnéni autentizovani uZzivatelé.
Soucasti sdéleni vysledkd bude wvytisk testu (zadani)
S vyznacenim odpovédi zédka a spravnych odpovédi. Soucasti
bude zavérecna sumarizace.

16. 8. 2011

1.
V zadavaci dokumentaci je pozadavek na predlozeni ,,seznamu
vyznamnych sluzeb“. Kolik potvrzenych vyznamnych sluzeb
miize uspokojit pozadavky poptavky? Dvé, tfi, nebo pét?
Jsou zde uvedeny dva na pohled velmi podobné body a) ab).
Bod a) pozaduje dvé zakazky s pfisnéjSimi parametry, bod b) tii
zakazky s mek¢éimi parametry. Zakadzka, ktera spliuje
pozadavky a), automaticky také spliiuje pozadavky b).

o Sta¢i uvést dvé zakazky, které spliuji pfisnéjsi

pozadavky a)?
o Nebo je tfeba pridat jesté dalsi jednu zakazku, ktera

1.

Je nutné predlozit seznam nejméné dvou vyznamnych sluzeb
podle ¢l. 4 pism. a) piilohy ¢. 3 zadavaci dokumentace
a zaroven seznam nejméng 3 sluzeb podle ¢l. 4 pism. b) piilohy
¢. 3 zadavaci dokumentace., pficemz je piipustné, aby zakazky
v seznamu dle ¢l. 4 pism. a) byly soucasné zahrnuty do seznamu
dle ¢l. 4 pism. b) pfilohy ¢. 3 zaddvaci dokumentace.

2.

Pro statisticky modul Systému plati stejné licencni pozadavky
jako pro zbyvajici komponenty systému. Je tfeba uvazovat
s po¢etné neomezenou licenci.
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splnuje b)?
o Nebo je tfeba predlozit pét riznych zakdzek, z niz dvé
spliuji a) a jiné tfi b)?
o Jedna se o prilohu 3 (Kvalifikace uzivatell), str. 85 je
v kapitole 4.  (Prokadzani  splnéni  technickych
kvalifikacnich ptedpokladit).
2.
V zadavaci dokumentaci je v popisu procesu ,Individualni
tvorba statistickych reporti“ modulu Statistiky cil tohoto
procesu  definovan nasledovné: ,,Umoznit povéfenym
pracovnikiim CSI statisticky zobrazovat vybrané veli¢iny podle
jejich uvazeni“. Jaky je tfddoveé pocet téchto pracovniki, resp.
pro kolik téchto pracovnikii ma dodavané feseni zajistit licence,
aby mohli timto zptisobem s modulem Statistiky pracovat?

17.8. 2011 1. 1.
k funk¢énim pozadavkim pti testovani v lokalité $kol: je nutné | Nastroje budou k dispozici i béhem on-line testovani pro
na kazdé stanici kazdého zaka mit slovniky, tabulky, mapy, vSechny zaky dle definice testu nebo tlohy (rozhoduje uzivatel,
modely, schémata, kalkulator, internetovy prohlize¢ v off line ktery test nebo ulohu vytvafi). VSechny nastroje bude mozno
verzi. Pocita se s pouzitim téchto prostredki v on line verzi? selektivné znepfistupnit a jejich fyzicka alokace zavisi na
2. navrhu uchazece. Je tfeba ovSem respektovat specifika prostiedi
9 Systémové pozadavky: ,,Finan¢ni objem provozu a migrace provozu systému.
' takto projektovaného feSeni Systému (nakup HW, SW a sluzeb) | 2.
musi byt v souladu s rozpo¢tovymi moinvovstmi CSI (bézny CSI hospodati s roénim investiénim rozpoétem pro potieby ICT
provozni a investi¢ni rozpocet) tak, aby CSI dokazala pred ve vysi cca 8 mil. K& a uvoln&né provozni prostredky, které je
migraci Systému pfipravit adekvatni infrastrukturu a zajistit tak | mozno vyuzit pro pokryti sluzeb souvisejicich s provozem
materialni, provozni i finan¢ni udrZitelnost celeho projektu.” - | systému ¢ini cca 2 mil. K& roéng. V piipadé tohoto provozniho
s jakym finan¢nim objemem je tedy mozné pocitat? rozpo&tu je ale tfeba kalkulovat se vSemi sluzbami, které provoz
systému vyvola.
18. 8. 2011 Zadavaci dokumentace v Casti prokazani splnéni technickych | 1. - 4.
10. kvalifikacnich pfedpokladi obsahuje pozadavky na prokdzani | Ve vSech bodech (na vSech pozicich) se jedna dolozeni

splnéni  kvalifikacniho pifedpokladu piedloZzenim seznamu

pozadované kvalifikace a odbornych zkuSenosti s feSenim
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technikd mimo jiné s nasledujicimi pozadavky:
1. Pro hlavniho manazera
- ma minimalné pét let odbornych zkuSenosti v oblasti
fizeni implementacnich projektd informacéniho
systému, ktery je predmétem nabidky uchazece.
Uchaze¢ nedokaze dolozit pozadovanou kvalifikaci na nabizené
feSeni, které je predmétem nabidky uchazece, protoze nabizené
fesSeni teprve bude v budoucnu plnéno ve vztahu k zadavateli a
bude realizovano na zaklad¢ unikatnich pozadavkt zadavatele.
ad 1)
Mutze uchaze¢ dolozit pozadovanou kvalifikaci odbornymi
zkuSenostmi v oblasti fizeni implementacnich projekti
informacniho systému obdobného charakteru?
2. Pro architekta SW feseni
- ma minimalné pét let dolozitelnou zkusenost a znalosti
z oblasti architektury SW produktu, ktery je
predmétem nabidky uchazece, a ktery byl aplikovan
na obdobném charakteru plnéni
Uchaze¢ nedokaze dolozit pozadovanou kvalifikaci na nabizené
feSeni z oblasti architektury SW produktu, které je predmétem
nabidky uchazecCe, protoze nabizené feSeni teprve bude v
budoucnu pInéno ve vztahu k zadavateli.
Miuze uchaze¢ dolozit pozadovanou kvalifikaci odbornymi
zkusenostmi v oblasti architektury SW produktu obdobného
charakteru?
Obdobnou formulaci obsahuje bod IV, kdy ma mit architekt SW
feSeni zkuSenosti z Cinnosti aplikacniho architekta SW
produktu, ktery je piredmétem nabidky uchazece.
ad?2)

Muze uchaze¢ dolozit pozadovanou kvalifikaci odbornymi

projekti obdobné povahy. Jde tedy o0 takové informacni
systémy ¢i jind obdobna feSeni, které svym charakterem
odpovidaji Systému ve smyslu zadavaci dokumentace.

zkuSenostmi v oblasti ¢innosti aplika¢niho architekta SW

718
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produktu obdobného charakteru?
3. IT technik SW
Zadavatel pozaduje praxi a odborné zkuSenosti v oblasti
technologie a implementace informacniho systému
zalozeného na SW produktu, ktery je piedmétem
nabidky. Stejné jako v ptedchozich bodech.
4. IT technik rozhranni
Zadavatel uvadi pozadavek na odborné zkuSenosti z
implementaci IT technologie SW produktu, ktery je
predmétem nabidky uchazece, zakazka zahrnovala
implementaci informa¢niho systému zalozeného na SW
produktu, ktery je predmétem nabidky uchazece.
Uchaze¢ stejné jako v predchozich ptipadech nedokaze dolozit
pozadovanou kvalifikaci na nabizené feseni SW produktem,
ktery je piedmétem nabidky uchazece, protoze nabizené feSeni
teprve bude v budoucnu plnéno ve vztahu k zadavateli.
ad3), ad4)
Muze uchaze¢ dolozit pozadovanou kvalifikaci odbornymi
zkuSenostmi z implementace SW produktu obdobného

charakteru?
Dalsi dodatecné informace
¢. informace ze dne odpovéd’ zadavatele
28.7.2011 Dodavatelé jsou opravnéni podavat nabidky pouze postou nebo osobné, a to na podatelnu zadavatele Frani Sramka 37, 150
1 21. Nabidka je podavana v uzaviené obalce, ktera obsahuje listinnou nabidku, véetné dalSich dokladt a ptiloh pisemné ve

ttech vyhotovenich (original a dvé kopie) a zaroven nabidku v elektronické podobé na CD (format textu RTF nebo pdf,
format tabulek v MS Excel nebo ptevoditelny do MS Excel).
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