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Piedmluva

V Berlinském komuniké z 19. #8003 ministi ¢lenskych zemi bolgského procesu vyzvali
Evropskou g1 pro zajiséni kvality (ENQA), aby "prosednictvim svychklena, ve spolupraci

s EUA, EURASHE a ESIB" vytvdla "dohodnuty soubor standdrdprocedur a s#mnic pro
zajiseni kvality", a dale aby "prozkoumala moznogtk zajistit giméreny systémpeer
review pro akredit&ni a/nebo kvalitu zajifijici agenturyi organy, a aby o tom minisim v
roce 2005 podala zpravu prisinictvimiidici skupiny”. Ministi také pozadali ENQA, aby
nélezit vzala v potaz "odbornost ostatnich asociaci gsitzajiséni kvality".

Tato zprava fedstavuje odpasd’ na tento mandat a doprovazi jej podpora vSechnaraei
jmenovanych v tétotasti komuniké. DosaZeni takovéhoto spoého porozurni bylo
mozné jen diky duchu spoluprace a vzajemného raspltiery charakterizoval diskuse mezi
vdemi zdéastrénymi stranami. Proto bych rad rofiBisvé podkovani také na EUA,
EURASHE a ESIB spolu glenskymi agenturami ENQA za jejich konstruktivnivalmi
cenny pispsvek do tohoto procesu.

Tato zprava je wena evropskym minisim Skolstvi. Pedpokladame vsak, Ze se rézgnezi
vSemi, kdo se zajimaji o zajisti kvality v terciarnim vz&avani. Doufame, Ze proerbude
Zprava uziténa a inspirujici.

Je poteba zdraznit, Ze tato zpravargdstavuje pouze prvni krok na prapddobré obtizné
cest k tomu, aby byl institucemi a agenturami fiapEvropskym prostorem terciarniho
vzaklavani (EHEA) pijat soubor zakladnich hodnot¢ekavani a dobré praxe v ohledu na
kvalitu a jeji zaji&ni. Co bylo zap&ato Berlinskym mandatem bude muset byt dale
rozvinuto, pokud to m& vést k @rfunkéni evropské dimenzi zaji&ii kvality pro EHEA.
Jestlize nize byt toto spléno, bude dosazeno také mnohé zi dBolonského procesu.
VSichni dosavadnidastnici sedSi na to, Ze budou mociippet k Usgchu tohoto podniku.

Christian Thune
President ENQA
Unor 2005
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Shrnuti

Tato zprava byla vyti@na Evropskou asociaci pro zajistkvality v terciarnim vzélavani
(ENQA)}, prostednictvim jejichilent, ve spolupraci s EUA, ESIB a EURASHE, a v diskusi
s riznymi relevantnimi sémi. Predstavuje odpad’ na dvoji mandat udeny ENQA v
Berlinském komuniké ze #a2003, aby vytviila "dohodnuty soubor standdirdprocedur a
smernice pro zajidini kvality" a aby "prozkoumala moznagsfak zajistit gfiméreny systém
peer review pro akrediténi a/nebo kvalitu zajifijici agenturyi organy”.
Tato zprava sestava zmyi kapitol. Po uUvodni kapitole zabyvajici se kontextecily a
principy nésleduji kapitoly obsahujici standardgnarnice pro zaji&ni kvality?; popisujici
systémpeer review pro agentury zajidijici kvalitu; a shrnujici budouci perspektivy avy.
Hlavni vysledky a dopokieni této zpravy jsou nasledujici:
= vzniknou Evropské standardy pro Vnit a vrEjSi zajiSéni kvality a pro agentury
provadijici vnejsi zajiseni kvality;
= evropské agentury zafigjici kvalitu by se rdly podrobit cyklickému hodnoceni
kazdych gt let;
» duraz bude poloZen na subsidiaritu a hodnoceni bud#edo mozno provaso na
néarodni arovni;
= vznikne Evropsky rejsik agentur zajiujicich kvalitu;
= zaazeni agentur do refftu bude rozhodovat Evropsky ré&j&bvy vybor;
* bude zaloZeno Evropské poradni forum pro zZagistvality v terciarnim vzélavani.

AZ budou tato dopotieni implementovana:

= zvySi se konzistence zapfi kvality v Evropském prostoru terciarniho wévani
diky pouzivani dohodnutych standaw sngrnic;

» instituce terciarniho vzthvani a agentury zajigjici kvalitu v Evropském prostoru
terciarniho vzdavani budou moci pouzivat spdhe orienténi body pro zajigni
kvality;

= rejstik usnadni identifikaci profesionalnich &ehodnych agentur;

» dojde k posileni procedur pro uznavani kvalifikaci;

= zvySi se ¥rohodnostinnosti agentur zajiijicich kvalitu;

» zlepSi se vyrmna nazol a zkuSenosti mezi agenturami a dalSichéoklych
zainteresovanych skupin detné instituci terciarniho vadavani, studujicich a
zanestnaneckych i zaw#stnavatelskych reprezentaci) skrzennost Evropského
poradniho fora pro zaji&ti kvality v terciarnim vzélavani;

» vzroste vzajemnaiéra mezi institucemi a agenturami;

* bude podptena tendence k vzajemnému uznavani.

Shrnuti Evropskych standardi pro zajiSténi kvality

Toto shrnuti Evropskych standérgro zajiséni kvality je zaloZeno na druhé kapitole této
zpravy a je zde uvedeno pro usnadnorientace; nejsou vém zahrnuty doprovodné
smérnice. Standardy sestavaji z# tasti pokryvajicich vnihi zajisSeni kvality instituci
terciarniho vzdlavani, vrjsi zajiseni kvality terciarniho vzélavani a zajidni kvality
agentur provagjicich vrgjsi zajiséni kvality.

! Generalni shromé#di ENQA rozhodlo 4. listopadu 2004 o &m3 z Evropské sétna Evropskou asociaci.
Z Termin "zajiskni kvality" v této zpra¥ zahrnuje naisklad nasledujici procesy: hodnoceni, akreditadesone
audit.



Prvni ¢ast: Evropské standardy pro vnitni zajiSténi kvality uvnit ¥ instituci

terciarniho vzdélavani

1

Policy a procedury pro zaji&i kvality: Instituce by rmly mit policy a souvisejici
procedury pro zajighi kvality a standardsvych program a kvalifikaci. Také by se &y
explicitné zavazat k rozvoji kultury, ktera uznavaletitost kvality — a zajigni kvality —

v jejich ¢innosti. Pro dosazeni tohoto cile by instituc&lymvytvoiit a implementovat
strategii pro nefetrzité zlepSovani kvality. Strategipolicy a procedury by &y mit
formalni status a thy by byt vaejné pristupné. Mly by také piznat roli studujicim a
dalSim zainteresovanych skupinam.

Schvalovani, sledovani a pravidelné hodnoceni prage kvalifikaci: Instituce by wly
mit formalni mechanismy pro schvalovani, pravidelm@@noceni a sledovani svych
programi a kvalifikaci;

Hodnoceni studujicich: Hodnoceni studujicich bonbyt zaloZeno na publikovanych a
konzistentg uplatiovanych kritériich, sgrnicich a procedurach.

Zajisteni kvality vywujicich: Instituce by rly mit vnitini pravidla pro zajigni toho, Ze
vyucujici jsou pro svoiinnost kvalifikovani a kompetentni. Tato pravidkaéla byt k
dispozici €m, kdo provadji vnéjSi hodnoceni, a okomentovana v jejich zpravach.
Studijni zdroje a podpora studujicich: Instituce®ly zajistit, aby zdroje na podporu
studia byly ve vSech nabizenych programech adekagitiméiené.

Informani systémy: Instituce by &y zajistit, aby shromafovaly, analyzovaly a
pouzivaly relevantni informace pro efektiviiieni svych studijnich program dalSich
¢innosti.

Verejné informace: Instituce by dly pravidelrt zverejnovat aktualni, nestranné a
objektivni informace — kvantitativni i kvalitativni- o nabizenych programech a
kvalifikacich.

Druha c¢ast: Evropské standardy pro vréjSi zajisténi kvality terciarniho

vzdélavani

1

Pouziti procedur vniniho zajis¢éni kvality: Procedury wjSiho zajis¢ni kvality by nely
zohlednit efektivitu procés vnitiniho zajiséni kvality popsanych v prvnicasti
Evropskych standafida snérnic;

Vytvéreni proces vngjsiho zajiséni kvality: Ucel a cile proceszajiseni kvality by mely
byt stanoveny f&d tim, nez budou vyvinuty samotné procesy. Naostam &eli a cil
by se nély podilet vSechny zainteresované stranye{& instituci terciarniho vzatavani).
Cile a @ely by nmely byt zvaejnény spolu s popisem procedur, které budou pouzivany.
Rozhodovaci kritéria: VSechna formalni rozhodnuyichazejici z vgsiho zajiseéni
kvality by mgla byt zaloZzena na explicitnich, Zegenych a konzistentnaplikovanych
kritériich.

Procesy odpovidajici¢élu: VSechny procesy ¥j$iho zajiséni kvality by meély byt zvlag
navrhnuty tak, aby byla zaj&ta jejich vhodnost pro dosazeni stanovenydhaikelu.
Zpravy: Zpravy by mily zverejrény a nely by byt napsany stylem jasnym a zcela
srozumitelnymdm, kterym jsou ufeny.

Nasledné procedury: Procesy z&stkvality, které obsahuji dopafeni pro¢innost nebo
které vyzaduji nasledny &ki plan, by nila mit gledem u&enou naslednou proceduru,
ktera je konzistenthimplementovana.

Pravidelné hodnoceni: V¥j$i zajiSeni kvality instituci a/nebo programby se ndlo
odehravat cyklickym zisobem. Délka cyklu a pouzZivané hodnotici procediyryrély
byt uz gedem jasé definovany a zviejnény.



8

Analyzy na urovni systému: Agentury zdjigici kvalitu by ngly cas odc¢asu vytvéet
souhrnné zpravy popisujici a analyzujici obecr&inji ze svych hodnoceni.

Treti ¢ast: Evropské standardy pro agentury provadijici vnéjSi hodnoceni

kvality

1

Pouziti procedur pro i zajiSéni kvality terciarniho vzélavani: VrejSi zajiseni

kvality agentur by rlo zohlednit existenci a efektivitu progesn¢jSiho zajiséni kvality

popsanych v druh&sti Evropskych standaird snérnic.

Oficialni status: Agentury by &y byt formalre uznany pislusSnymi véejnymi rady v

Evropském prostoru terciarniho wavani jako agentury zodpé&iné za viyjsi zajiseni

kvality a mely by mit fadny pravni zaklad. Ely by vyhowt vSem narokm legislativni

jurisdikce, v jejimz ramcisobi.

Cinnost: Agentury by se #ly vénovat vigjSimu zajiséni kvality (na trovni instituci nebo

programi) na pravidelné bazi.

Zdroje: Agentury by rély mit adekvatni aifmeéirené zdroje, jak lidské tak finami, které

jim umozni organizovat a provéidprocesy vijjSiho zajiséni kvality Usgsne a efektivig,

S @imérenym zajis&nim pro rozvoj svych procés procedur.

Poslani organizace: Agentury byélm mit jasné a explicitni cile acél své ¢innosti,

obsazené ve vejrn¢ dostupném prohlaseni.

Nezavislost: Agentury by &y byt nezavislé jednak tim, Ze maji autonomni zndgnost

za svowinnost, tak tim, Ze zé&wy a dopordeni v jejich zpravach nemohou byt oviéne

tretimi stranami, jako jsou instituce terciarniho &adani, ministerstva nebo dalSi

zainteresované skupiny.

Kritéria a procesy WjSiho zajisEéni kvality pouzivané agenturami: Procesy, krité&ia

procedury pouzivané agenturami bglynbyt definovany pedem a viejné dostupné.

Tyto procesy by obvykle &y obsahovat nasleduijici:

= sebe-hodnoceni nebo ekvivalentni procedura prm#&dsubjektem podrobenym
procesu zajighi kvality;

= vnéjSi hodnoceni expertni skupinou, ktera zahrnujdesitaci studenty (podle toho,
CO je @imérené), a navévy na mist podle rozhodnuti agentury;

= zveejreni zpravy obsahujici vSechna rozhodnuti, dopemici jiné formalni vystupy;

» naslednou proceduru pro zhodnoceni krdkeré subjekt podrobeny procesu zaiist
kvality uskut€nil v navaznosti na dopotani obsazena ve zpkav

Procedury pro zaji8hi zodpo¥dnosti: Agentury by @ly mit procedury pro zaji8hi své

vlastni zodpo¥dnosti.



1. Kontext, cile a principy

V Berlinském komuniké z 19. #8003 ministi ¢lenskych zemi boltského procesu vyzvali
ENQA, aby "prostednictvim svychélend, ve spolupraci s EUA, EURASHE a ESIB"
vytvorila "dohodnuty soubor standdrdprocedur a sinic pro zajisni kvality", a dale aby
"prozkoumala moznostijak zajistit giméreny systémpeer review pro akreditani a/nebo
kvalitu zajif'ujici agenturyci organy, a aby o tom ministm v roce 2005 podala zpravu
prostednictvimfidici skupiny”. Ministi také pozadali ENQA, aby naleZivzala v potaz
"odbornost ostatnich asociaci a siti pro z&jiskvality".
ENQA uvitala tuto filezitost jak vyznam prispét k rozvoji evropského rozénu zajiseni
kvality a tim podpéit cile Bolaiského procesu.
Do pripravy se zapojila celd@ada tiznych organizaci a zajmovych skupin. Za prvé, dcesu
se vyrazg zapojily ¢lenské organizace ENQA, které se&astnily secinnosti pracovnich
skupin. Navic pracovni verze zpravyegstavovaly tllezitou sodast programu valnych
hromad ENQA vcervnu a listopadu 2004. Za druhé, Evropska asodiambeerzit (EUA),
Evropska asociace instituci terciarniho slagani (EURASHE), Narodni studentské svazy v
Evrops (ESIB) a Evropsk& komise séastnily pravidelnych sdtzek skupiny "E4". Zaréti,
vyznamny pinos v procesuifpravy zpravy pedstavovaly kontakty s aippivky od dalSich
siti, jako nafiklad Evropské konsorcium pro akreditaci (ECA) & &fentur zajifujicich
kvalitu ve stedni a vychodni Evr@p(CEE Network). A konéné¢ ENQA i jeji partnerské
organizace rozsahle vyuZzily svych individualnichzimarodnich kontakt a zkuSenosti a
timto zpisobem zajistily, Ze do projektu byly vneseny refgaamezinarodni perspektivy.
Zajisteni kvality v terciarnim vzélavani hraje vyznamnou roli zdaleka nejen v E¥rdpo
celém s¥té roste zajem o kvalitu a standardy, ktery odrakirjhlou expanzi terciarniho
vzklavani tak rostouci naklady pro iegnou i soukromou peédenku. Pokud tedy chce
Evropa dosahnout svého cile stat se nejdydigj®i znalostni ekonomikou na &w
(Lisabonska strategie), bude muset evropské teiciadtlavani prokazat, Ze bere kvalitu
svych program a kvalifikaci vazs a Ze je ochotno zaveést nastroje pro z&jisa prokazani
této kvality. Iniciativy a poZzadavky, které se \agi v Evrog i mimo ni jako reakce na
internacionalizaci terciarniho v&dvani, vyZzaduji odpasd’. Snaha vSech lidi zapojenych do
tvorby t®chto navrli je dobrym znamenim pro uskdtgni skuté&éné evropské dimenze
zajiseni kvality, které porize posilit atraktivitu nabidky terciarniho avani v ramci
EHEA.
Navrhy obsazené v této zpeggou zaloZeny néadk principa, které jsou detailf)i popsany v
nasledujicich dvou kapitolach pokryvajicich ¢d¢asti berlinského mandatu. éRblik
zakladnich princifp vSak prolina celou zpravou:
= zamy studujicich, za#éstnavatel a spolénosti obect na dobré kvali terciarniho
vzklavani;
» Kklicovy vyznam institucionalni autonomie, zminy vSak u¥doménim si velké
zodpowdnosti s ni spojené;
» nutnost vijSiho zajiséni kvality, které je vhodné ke svémuelu a které klade na
instituce pouzeimérené a nezbytné naroky pro dosazeni svych cil
EHEA se svymi 40 staty je charakterizovan rozmait@olitickych systéri, systénd
terciarniho vzdavani, social&-kulturnich a vzdlavacich tradic, jazyk aspiraci a
ocekavéni. Z tohoto Wodu je nevhodny jednotny a monolitickyfigiup ke kvali,
standardm a zajis&ni kvality v terciarnim vzélavani. Ve s¥tle této rozmanitosti a pestrosti,
obecr® povaZzované za jednu z hlavnickiegnosti Evropy, se tato zprava stavi proti
omezenému, preskriptivnimu a detailnimtisfupu ke standafdh. Zprava upednostiuje
genericky princip ped konkrétnim pozadavkem jak ve standardech, tagméenicich. Cini
tak, protoze ¥fi, Ze tento fistup poskytne spolehljgi zaklad pro sblizentiznych komunit



terciarniho vzdlavani napic EHEA. Generické standardy byém vzbudit vSeobecny ohlas
na narodri Grovni ve &tsing (Eastnickych zemi. Jednim asledki generického principu je
vSak to, Ze se standardy asnice soudtdi vice na to, co by &o byt udlano, nez na to, jak
by mély byt dosazeny. Zprava tedy obsahuje proceduradfbézitosti, ale dalaifpdnost
standardm a sndrnicim, zejména ve druhé kapitole.

Na za¥r musi byt zdrazreno, Ze dosazeni shody o této zgrdneni totéz jako spémi
boloiiského cile, podle kterého by EHEAShmit dimenzi zaji&ni kvality. Ceka nas dalsi
prace na implementaci dopdani obsazenych v této zpeas na zaji&ni implicitni kultury
kvality jak mezi institucemi terciarniho v&ddvani, tak mezi agenturami zajgicimi kvalitu.

%V celé zpraw zahrnuje termin "narodni" také regionalni kontextvztahu k agenturam zajigicim kvalitu,
narodnim kontextm a fadim atd.



2. Evropské standardy a sréfrnice

Mandat vytvdgit "dohodnuty soubor standardprocedur a semnic pro zajiséni kvality"”,
ktery ENQA obdrzela od konference ministivyvolal fadu dilezitych otazek. "Zajighi
kvality" je v terciarnim vzdavani genericky pojem, ktery umafe celouradu interpretaci:
neni mozné jedinou definici pokryt vSechny okolhoBodobi pojem "standardy" je v
Evrops pouzivan #iznymi zmsoby: od Uzce vymezenych regulativhich poZzafask po
obecrjSi popisy dobré praxe. Tato slova maji takeény vyznam v lokalnich kontextech
narodnich systétmterciarniho vzéavani.

Navic se p psani této zpravy ukazalo, Ze i v komgngnujici se zajigni kvality jsou
nékteré zcela zasadnrozdilné nazory na to, jaky by énbyt vztah mezi institucemi
terciarniho vzdlavani a jejich externimi hodnotiteli. Zejména ogqifisobici v agenturach
akreditujicich programy nebo instituce se domnjvdg vrjSi zajiSeni kvality je v podstait
zalezitost "ochrany spiabitele”, ktera vyZzaduje jasny odstup mezi agentuzajiujici
kvalitu a hodnocenymi institucemi terciarniho $&¥ani, zatimco jiné agentury vidi hlavni
smysl vigjSiho zajiséni kvality v poskytnuti dopoxieni a rady zadelem zlepSeni standard
a kvality studijnich prograta souvisejicich kvalifikaci. V druhéntipact je nezbytny tzky
vztah mezi hodnoticimi a hodnocenymi. A dalSi igjipzaujmout pozici &kde mezi ¢mito
dvéma a hledaji rovhovahu mezi zodgdwaosti a zlepSenim.

Rozdilné nazory na tyto zalezitosti navic nemajizgoagentury zajisijici kvalitu. Zajmy
instituci terciarniho vz#lavani a studentskych reprezentaci se ne vzdy ghadhtimco
instituce usiluji o vysokou miru autonomie s minim&n¢jSi regulaci (a tu pouze na urovni
instituce jako celku), studentské reprezentacehghcinstituce Winit verejné zodpowdnymi
skrzecasté kontroly na urovni programu nebo kvalifikace.

A koneng, standardy a sénnice se vztahuji pouze keéetm cykhm terciarniho vzélavani
popsanym v Boliské deklaraci a nejsoudany k aplikaci v oblasti vyzkumu nebo obecného
fizeni instituci.

Pozadi standardi a sn¥rnic

Tato ¢ast zpravy obsahuje soubor navrhovanych staddarshérnic pro zaji&ni kvality v
EHEA. Standardy a sémice byly vytvdeny tak, aby bylo mozné je aplikovat na vSechny
evropské instituce terciarniho &évani i na vSechny agentury zdjifici kvalitu, bez ohledu
na jejich strukturu, funkci, velikost a narodni kext. Jak uz bylo zmiémo dive, nebylo
povaZzovano zaipmérené zahrnout detailni '‘procedury' do dogeni v této kapitole zpravy,
neba’ procedury jednotlivych instituci a agentur ivalileZitou sodast jejich autonomie.
Zustane tedy na institucich a agenturach samotnypciyracujicich v ramci svého osobitého
kontextu, aby vyvodily proceduralniisledky vyplyvajici z fijeti standard obsazenych v
této zprav.

Jako vychodisko, tyto standardy a pravidla podpatugcha Deklarace z Grazu (2003)jaié
Evropskou asociaci univerzit, , kteiiid Zze "@elem evropského rozfru zajiséni kvality je
podporovat vzajemnou usléru a zvysit transparentnost za &asného respektovani
rozmanitosti narodnich kontdxa oboti". Ve sho@ s Deklaraci z Grazu standardy assmce
obsazené v této zpr&wznavaji primat narodnich systérterciarniho vzdavani, vyznam
autonomie instituci a agentur v ramaichto systémd i zvlaStni naroky rozéinych
akademickych obdr Tyto standardy a pravidla navic&d za mnohé zkuSenostem ziskanym
v ramci pilotniho projektu koordinovaného ENQA ‘fisaational European Evaluation
Project’ (TEEP), ktery verdch Gznych oborech zkoumal provozniisledky evropského
transnacionélniho procesu hodnoceni kvality.



Tyto standardy a pravidla také berou v Uvahu stkolivergence kvality vydanou ENQA v
bfeznu 2005, ktera zkoumalawbdy rozditi mezi rozdilnymi narodnimiipstupy k vrgjSimu
zajiseni kvality a zabrany &i jejich konvergenci. Dale také odrazi pasaz zibského
komuniké ministii, kteréftika Ze "v souladu se zésadou institucionalni autbege za
zajiseni kvality v terciarnim vzélavani zodpo¥dné redevsim kazda jednotliva institucich,
coz je zakladem skuteé zodpowdnosti akademického systému v rdmci narodniho systé
kvality". Tyto standardy a sémice tudiz hledaji rovnovahu mezi vytemim a rozvojem
vnitinich kultur kvality a dlohou, kterou v'mohou setpéicedury vijSiho zajiséni kvality.
Standardy a pravidla navic vyrazniskaly z 'Code of good practice' vydané v pras2@®©4
Evropskym konsorciem pro akreditaci (ECA) a z a&§dohled zahrnutych v prohlaSenich
ESIB "Statement on agreed set of standards, proeg@mnd guidelines at a European level" a
"Statement on peer review of quality assuranceatdeditation agencies” (duben 2004), v
prohlaseni EUA "QA policy position in the contexttbe Berlin Communiqué” (duben 2004)
a v prohlaSeni EURASHE "Policy statement on theoBo& Process"¢érven 2004). A
konen¢, mezinarodni perspektiva byla zahrnuta na z&klsvnani standafdvngjSiho
zajiseni kvality s "Guidelines for good practice", ktgséu implementovana mezinarodni siti
INQAAHE.

Uvod k &astem 1 a 2: Evropské standardy a sénnice pro vnit¥ni a vrgjsi
zajisténi kvality terciarniho vzdélavani

Nasledujici standardy a gmice pro vnitni a vrgjSi zajiSéni kvality byly vytvareny tak, aby
byly uzivany institucemi terciarniho vddvani a agenturami zafigjicimu kvalitu v ramci
EHEA, a pokryvaji kikové oblasti souvisejici s kvalitou a standardy.

Ucelem tchto standariil a snérnic je poskytnout zdroj podpory a p@mi jak institucim
terciarniho vzdlavani g vytvareni jejich vlastnich systéimzajiSéni kvality, tak agenturam
provadijicim vrejSi zajiseni kvality, steji jako pispét ke spolénému refereénimu ramci,
ktery miZze byt vyuzivam jak institucemi tak agenturami. Nedy zanrem, Ze by tyto
standardy a s#mnice nely natizovat praxi nebo byt interpretovany jako preskvipi a
nemenne.

V nekterych zemich EHEA ma ministerstvo Skolstvi nebkvivalentni organizace
zodpovdnost za #které oblasti zahrnuté ¥dhto standardech a gmicich. V takovychto
piipadech by fisluSsné ministerstv@i organizace rly zajistit, Ze pislusSné mechanismy
zajiseni kvality existuji a jsou pdtzeny nezavislému hodnoceni.

Zakladni principy

Tyto standardy a sémice jsou zaloZeny n&dé zakladnich princip tykajicich se zajighi
kvality, vychazejicich jak zvritu tak zvijSku terciarniho vz&gladvani v ramci EHEA. Jedn&
se o0 nasleduijici principy:
= poskytovatelé terciarniho v&@dvani nesou primarni zodp&minost za kvalitu jimi
poskytovanych sluzeb a za jeji zajitit
= zajem spolénosti na kvali a standardech terciarniho ¥#l/ani musi byt ochrény;
» kvalita akademickych prograimmusi byt rozvijena a zvySovana pro studujici &idal
piijemce terciarniho vzdavani napic EHEA;
* musi existovat &inné a efektivni organizai struktury, v jejichZz ramci tyto
akademické programy mohou byt poskytovany;
» transparentnost a vyuZziti &8i expertizy v procesech zajisi kvality jsou dilezité;
= kultura kvality uvnit instituci terciarniho vatlavani by n¢la byt podporovana;
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= mely by byt vyvinuty procesy skrze které mohou ingté terciarniho vadavani
demonstrovat svou zodp&nost, ¥etrg zodpowdnosti za investovani gnych a
soukromych petz;

= zajiseni kvality pro &ely zodpo¥dnosti je ple kompatibilni se zajigshim kvality
pro ely vylepsent;

» instituce by ndly byt schopny demonstrovat svou kvalitu doma i médre;

» procesy by neily potlatovat rozmanitost a inovace;

Uéel standardi a sn¥rnic

Jéely tchto standarila snérnic jsou nasleduijici:
= zlepSit vzaélavani dostupné studujicim na institucich terclionizctlavani v EHEA,
= prispét institucim terciarniho vadvani @i fizeni a vylepSovani jejich kvality a tak
jim pomoci ospravedInit jejich institucionalni antomii;
= vytvorit podklad procinnost agentur zajisijicich kvalitu;
= ueinit vngjSi zajiSeni kvality transparentjSi a srozumitel§Si pro vSechny
zainteresované;

Cile standardia a snérnic

Cile &chto standarila snérnic jsou nasledujici:

= piispét k rozvoji takovych instituci terciarniho vddvani, které podporujtilé
intelektualni a vzéanostni vysledky;

= poskytnout zdroj podpory a péeni institucim terciarniho vZthvani a ostatnim
relevantnim agenturantipozvoji jejich vlastni kultury zajigni kvality;

» informovat a zvysit ®ekdvani instituci terciarniho wv&dvani, studujicich,
zantstnavatal a ostatnich zainteresovanych skupin o proceseclystedcich
terciarniho vzdlavani;

= prispét ke spolénému referetnimu ramci pro poskytovani terciarniho w&vani a
pro zajiséni kvality v rdmci EHEA,;

VnéSi zajisténi kvality
Standardy a s#énnice navrZzené v této zprapctitaji s vyznamnou roli pro ¥si zajiséni
kvality. Jeho forma se od systému k systému ligiide zahrnovattzné typy hodnoceni
instituci; hodnoceni oboru nebo programu; akreditze Urovni oboru, programu nebo
instituce; nebo vzajemnou kombina¢chto gFistupi. PIna efektivita takovéhoto ¥$iho
hodnoceni zavisi do z&i@é miry na existenci strategie \mitho zajiséni kvality, se stanovim
konkrétnich cii, a na pouziti mechanisma metod k dosaZenicdhto cii v réamci
jednotlivych instituci.
Agentury mohou provad vnéjSi zajiseni kvality s cilem dosazebady &eli, nagiklad:

= zarweni narodnich akademickych standapdo terciarni vzélavani;

= akreditace prografna/nebo instituci;

» ochrana spoebitele;

» vefejné poskytovani nezavisle &enych informaci (kvantitativnich a kvalitativniah)

programech a institucich;

= zvySeni a posileni kvality;
Aktivity evropsky agentur zaji$ijicich kvalitu budou odrazet pravni, socialni dtkuni
pozadavky zemi a prdsdi, ve kterych fsobi. Evropské standardy vztahujici se na samotné
agentury zajiujici kvalitu jsou obsazeny veeti ¢asti této kapitoly.
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Procesy uskutgiované agenturami zagigjicimi kvalitu budou zcela spra¥izavislé na jejich
Ucelu a na vysledcich, které maji dosahnout. Progepiijaté agenturami, které se saiesti
piedevsim na zvysSeni kvality mohou byt zcela odliddéch, jejichz smyslem jefpdevsim
poskytovat silnou "ochranu spebitele". Nasledujici standardy odrazeji zakladobrdu
praxi ve VvigjSim zajistni kvality v rdmci Evropy, ale nesnazi se detajredepsat fednet
zkoumani ani zfisob provadni zajistni kvality. To spada do oblasti narodni autonomie,
ackoliv vyména informaci mezi agenturami a vladami uz postupade ke sblizovani v
n¢kterych oblastech.

Nekteré zasady dobré praxe ves\&im zajiséni kvality je vSak uz mozné uvest:

» institucionalni autonomie by &a byt respektovana;

» zamy studujicich a dalSich zainteresovanych skupko napiklad odborovychéi
zamestnavatelskych organizaci, byéin stat v popedi proces vnejSiho zaji¥ovani
kvality;

» vzdy, kdy to je mozné, by &y pouzity vysledky procdsvnitiniho zajis¢ni kvality
uvnitt instituci.

V nésledujicim textu "stmnice" poskytuji dodataé informace o dobré praxi a ¥kterych
piipadech detaikji vysvétluji smysl a zavaznost standardPrestoze srrnice nejsou
souasti standarfidsamotnych, standardy by byt éteny ve spojeni s nimi.

Cast 1: Evropské standardy a smrnice pro vnitini zajisténi kvality v ramci
instituci terciarniho vzdélavani

1.1 Politika a procedury pro zajiSténi kvality

Standard:

Instituce by ndly mit politiku a souvisejici procedury pro zaist kvality a standaridsvych
programii a kvalifikaci. MEly by se vyslove zavazat k vyvoiji kultury, ktera uznavaldzitost
kvality, a zajis&ni kvality, v jejich¢innosti. K dosazenithto cili by mely instituce vytvdit
a realizovat strategii pro trvalé zvySovani kvality

Strategie, politika a procedury byém mit oficialni status a #y by byt veejné dostupné.
Svou roli by v nich nili hrat také studujici a dalSi zainteresované skypi

Sn¥rnice:
Oficialni politiky a procedury poskytuji ramec, wmz instituce terciarniho vzthvani
mohou rozvijet a monitorovat efektivitu svych systé zajiS€ni kvality. Pomahaji také
Vytvoiit verejnou divéru v institucionalni autonomii. Politiky obsahujyjadieni zangra a
hlavni prostedky k jejich dosaZeni. Proceduralni pokyny mohdnsabovat podrolsi
informace o zfpisobech, kterymi je politika provéda, a pedstavuji zdroj informaci pro
vSechny, kdo paebuji znat praktické aspekty provad procedur.
Programovy dokument bydhobsahovat:

» vztah mezi vyukou a vyzkumem v rdmci instituce;

» institucionalni strategii tykajici se kvality a istiardi;

» organizaci systému zaj&ti kvality;

= zodpowdnost kateder, ustayfakult a dalSi organizaich jednotek a osob za zajist

kvality;

= zapojeni studujicich do zagséi kvality;

= zpisob provadni, monitorovani a revidovani politiky.
Uskut&novani EHEA zavisi rozhodujicim #@pobem naoddanosti na vSech stupnich
instituce, aby bylo zaji§ho, Ze programy maji jasné a explicitni zamyslepsledky; Ze
zanestnanci jsou fipraveni, ochotni a schopni poskytovat vyuku a modpstudujicim, ktera

12



jim pomize dosahnoutéthto vysledk; a Ze existuje plna, ¢asna a konkrétni uznani
prispévku k fungovani instituce, ktery poskytuji ti zé&stnanci, kt& prokazuji obzvlastni
excelenci, odbornost a oddanost. VSechny institex@arniho vzdiavani by ngly usilovat o
zlepSeni a zdokonaleni vyuky, kterou poskytuji s\wsgadujicim.

1.2 Schvalovani, monitorovani a pravidelné hodnoceni mgrama a kvalifikaci

Standard:
Instituce by mdly mit oficialni mechanismy pro schvalovani, praslite hodnoceni a
monitorovani svych prograira kvalifikaci.

Sn¥rnice:
Duvéra v terciarni vzélavani u studujicich a dalSich zainteresovanyctpiskbude spise
zaloZena a udrzena skrze efektivni z&jistkvality, které zaréi, Zze programy jsou doe
vytvoieny, pravideld monitorovany a hodnoceny, coz zajisti jejich tiwigjrelevanci a
aktualnost.
Zajistni kvality progrand a kvalifikaci by ndlo zahrnovat:
= vytvéreni a zvéejneni explicitnich zamyslenych vystipcent;
» pelivou pozornost ¥novanou kurikulu steghjako navrhu a obsahu programu;
= gspecifické pateby fiznych forem vyuky (nap studium na plny &ast&ny Gvazek,
distartni studium, e-learning) a typterciarniho vzdavani (nap. akademické,
odborné, profesni);
» dostupnost fiméienych studijnich zdrgj
= oficidlni procedury pro schvaleni prograrfinym organem nez tim, ktery program
vyucuje;
* monitorovani pokroku a usphu studujicich;
= pravidelné hodnoceni progranfzahrnujici externfleny v hodnoticim panelu);
= pravidelna zptna vazba od zagstnavatel, odbof a dalSich relevantnich organizaci;
» (cast studujicich v procesu za§ist kvality.

1.3Hodnoceni studujicich

Standard:
Hodnoceni studujicich by ¢&lo byt zaloZzeno na publikovanych kritériich, prdech a
procedurach, které jsou konzistehaplikovany.

Smernice:
Hodnoceni studujicich je jednim z nejvyzna&jaith prvki terciarniho vzéavani. Vystupy
hodnoceni zasadnim igobem ovliviuji budouci kariéru studujicich. Proto jéleFité, aby
bylo hodnoceni ve vSechtipadech provéatho profesiondléh a bralo v Gvahu rozsahlé
existujici wdomosti o procesech testovani a zkousSeni. Hodnowededi poskytuje cenné
informace o efektivit vyuky a podpory studuijicich.
Procedury hodnoceni studujicich bylyn
» byt vytvaeny tak, aby rrily dosahovani zamyslenych studijnich vystugp dalSich
cila programu;
* byt piiméteni svému &elu, & uz diagnostickému, formativnimu nebo souhrnnému;
* mit jasné a publikované kritéria pro znamkovani;
» byt prova@ny osobami, které chapou roli hodnoceni v pokrdkdgicich k dosazeni
znalosti a schopnosti spojenych s jejich kvalifikadterou usiluji;
= kdekoliv je to mozné, nespoléhat na Usudek jedizdoosejiciho;
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= vzit v tvahu vSechny mozné&sledky pravidel pro zkouseni;
* mit jasnd pravidla tykajici se absence studujici@moci a ostatnich pol&ljicich
(mitigating circumstances) okolnosti;
= zajistit, Ze hodnoceni je provditb zardend v souladu s fljatymi institucionalnimi
procedurami;
» podléhat administrativnimu &keni, aby byla zaji8ha spravnost procedur.
Studujici by také i byt jasre informovani o strategii hodnoceni, ktera je vgkjprogramu
pouzivana, o zkouskach a dalSich metodach hodnodeéafym budou podléhat, o
ocekavanich, ktera narbudou kladena, a o kritériich, které budou apléwoyv @i hodnoceni
jejich vykonu.

1.4 Zajisténi kvality vyu éujicich

Standard:

Instituce by ndly disponovat zfisoby, jak samy sebe uijistit, Ze wyjici jsou pro tut@&innost
kvalifikovani a schopni ji vykonavat. Tyto agoby by nély byt k dispozici ém, kdo provadi
vngjSi hodnoceni, a #ho by byt komentovano v jejich zpravach.

Sn¥rnice:

vyucujici meli Uplnou znalost a porozuni prednttu, ktery Wi, aby ngli nezbytné
schopnosti a zkuSenosti preiné gedavani svych znalosti a poroztnmhstudujicim v celé
fad® vyukovych kontext, a aby mili pristup ke zptné vazls na swij vykon. Instituce by
mely zajistit, Ze jejich procedury profiiméni a jmenovani zagstnané zahrnuje zfisoby,
jak zajistit, aby vSichni novi zafstnanci disponovali alespominimalnimi potebnymi
schopnostmi. Vy&ujici by neli mit piilezitost rozvijet a rozEbvat své titelské schopnosti a
meli by byt podporovani, aby si vazili svych dovedtiodnstituce by mily Spatnym
vyucujicim zajistit moznost vylepSit své schopnosti pidatelnou drové a nely by
disponovat prosedky, jak je zbavit jejich vytovacich povinnosti, pokud jsou nadale
prokazateld neefektivni.

1.5 Studijni zdroje a podpora studujicich

Standard:
Instituce by ndly zajistit, aby zdroje dostupné studujicim bylystha€&né a gimeéiené pro
vSechny nabizené programy.

Sn¥rnice:

Studujici pouzivaji f studiu fadu dalSich zdréj krom¢ svych vygujicich, od fyzickych
zdroja jako jsou knihovny nebo gdacoveé vybaveni az po osobni podporu ve fédtotor ¢i
poradenstvi. Studijni zdroje a ostatni mechanisenpadporu studujicich bydly byt snadno
dostupné, vytvieny s ohledem na jejich geby a citlivé na zgnou vazbu odéch, kdo je
pouzivaji. Instituce by #ty pravidelre monitorovat, hodnotit a vylepSovat efektivitu sbz
poskytovanych na podporu studujicim.

1.6 Informaéni systémy

Standard:
Instituce by mdly zajistit, Ze sbiraji, analyzuji a pouzivaji rdeatni informace pro efektivni
fizeni svych studijnich prograna ostatnich aktivit.
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Smernice:
Institucionalni znalost sama sebe je vychodiskemgdektivni zaji&ni kvality. Je dlezité,
aby instituce mly prostedky pro shromafovani a analyzu informaci o svych vlastnich
aktivitach. Bez toho ne@tou \dét, zda funguji dote, ¢emu je pateba ¥novat zvlastni
pozornost, nebo jaké jsou vysledky s@avadnych postup.
V zavislosti na mistnich podminkach se budou d@ jimiry liSit inform&ni systéemy
souvisejici s kvalitou pegbné na jednotlivych institucich, alefinejmensSim by rly
zahrnovat:

» mira uspsSnosti studujicichippraichodu studiem aipjeho ukorkovani;

= zamestnatelnost absolveint

» spokojenost studujicich s jejich programy;

= efektivita vyltujicich;

= profil studentské populace;

» dostupné studijni zdroje a jejich cena;

= Kklicové udaje o vykonu instituce samotné.
Svou cenu také ma, kdyz instituce srovnavaji saglne $ ostatnimi podobnymi institucemi v
ramci EHEA i mimo #&j. To jim umozni rozit znalost sebe sama a ziskat informace o
moznych cestach ke zlepseni své vlastni vykonnosti.

1.7 Vaejna informovanost

Standard:
Instituce by mndly pravidelre zveejiovat aktualni, nestranné a objektivni informace,
kvantitativni i kvalitativni, o nabizenych prograchea kvalifikacich.

Sn¥rnice:

Pri plnéni své véejné role, instituce terciarniho wtdvani maji zodpasdnost poskytovat
informace o nabizenych programech, jejickedpokladanych vystupech, o dalvanych
kvalifikacich, o pouZivanych vyukovych, studijnica hodnoticich procedurach, a o
dostupnych studijnich moznostech. Publikované méare by také mohly obsahovat nazory a
ziskana zawstnani byvalych studeinta profil sodasné populace studujicich. Tyto informace
by nmely byt spravné, nestranné, objektivni a snadnougost, a nerly by byt pouzivany
pouze k marketingovym ¢élim. Instituce by rily ov¢rit, Ze dosahuje svych vlastnich
ocekavani s ohledem na nestrannost a objektivitu.

Cast 2: Evropské standardy a smrnice pro vngsi zajisteni kvality
terciarniho vzdélavani

2.1 Vyuziti procedur vnitiniho zajisténi kvality

Standard:
Procedury vijSiho zajis¢ni kvality by nely vzit v potaz efektivitu procésvnitiniho zajiséni
kvality, které byly popsany v prvidasti Evropskych standaid snérnic.

Sn¥rnice:

Standardy pro vnihi zajiSéni kvality obsazené v prvriddsti gedstavuji cenny zéklad pro
proces vijSiho hodnoceni kvality. Jeikkzité, aby byly v ramci procedur &8iho zajiséni
kvality peilivé zhodnoceny interni politiky a procedury dané s, s cilem zjistit miru
plnéni standardl.
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2.2 Vytvaireni proces vnéjSiho zajisténi kvality

Standard:

Cile proces zajiseni kvality by nely byt stanoveny fed vytvaenim proces samotnych, a to
za Wasti vSech zodp@dnych osob a skupin {etns instituci terciarniho vadavani), a nily
by byt zvéejrény s popisem procéskteré budou pouzivany.

Sn¥rnice:

Aby bylo dosaZeno jasnéhgalu a transparentni procedury, metodyj$ino zajiséni kvality
by mely byt vytvoreny v procesu zahrnujicim rozhodujici zainteresévskupiny (¢etre
instituci terciarniho vzdavani). Rijaté procesy by iy byt publikovany a rdly by
obsahovat explicitni vyj&dni cili zajiS€ni kvality stejré jako popis procedur, které budou
pouzivany.

2.3 Kritéria pro rozhodovani

Standard:
VSechna oficialni rozhodnuti, ktera jsou vysledkaktivit vnéjSiho zajiséni kvality, by nela
byt zaloZena na explicitnich a 2Zegenych kritériich, jeZ jsou konzisteritiaplikovana.

Smernice:

Oficialni rozhodnuti fijimana agenturami zajigjicimi kvalitu maji vyznamny dopad na
hodnocené instituce a programy. V zamu spravesiiva hodno¥rnosti by proto nsla
rozhodnuti byt zaloZzena na zeg¥nych kritériich, ktera jsou konzistegtmnterpretovana.
Zawry by nely vychazet z dolozitelnych udajagentury by také sty mit zavedeny zjsoby
zmimovani za¥rua pro @ipad, Ze by to bylo pteba.

2.4 Procesy odpovidajici svémudélu

Standard:
VSechny procesy wgiho zajis¢ni kvality by nEly byt vytvoreny vyslovi tak, aby bylo
zaruweno, Ze odpovidaji svémualu.

Sn¥rnice:
Agentury zajigujici kvalitu v rdmci EHEA provadiizné procesy WjSiho zajiséni kvality z
rozlicnych divodi a riznym zpmisobem. Proto je velmiudkezité, aby agentury provég
procedury odpovidajici svyméélim, které jsou jashdefinovany a zvejrény. ZkuSenost
vSak ukazuje, Ze existujikteré Siroce pouzivané prvky progeajsiho hodnoceni, které
nejen napomahaji zajistit jejickt€lnost, spolehlivost a uziteost, ale také poskytuji zaklad
evropské dimenzi v zaji&ti kvality.
Mezi €mito prvky stoji za zminkuipdevsim nasledujici:

» trvani na tom, aby experti provditi cinnost v ramci vjSiho zajiséni kvality meli
pottebné schopnosti a byli pro twtmnost kompetentni;
peslivy vybér expert;
poskytovani imeiené instruktazeéi vycviku expert;
vyuzivani mezinarodnich expért
Ucast studerit;
zajistit, aby procedury pouzivanéti phodnoceni byly dostateé pro zaji&ni
adekvatnich dokladpro formulovana zjigni a zavry;
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* pouzivani nasledujiciho modelu hodnoceni: sebeloahio/ nav&va na mist /
piedlEzna zprava / zwejréna zprava / nasledna faze;

* uznani vyznamu institucionalnich politik 8iajicich ke zlepSenéi posileni kvality
jako z&kladniho prvkuipzajisgni kvality.

2.5 Zpravy

Standard:
Zpravy by ngly byt zvaejnény a nEly by byt napsany jasnym a snadno srozumitelnym
stylem. VSechna rozhodnuti, oéaha doporteni by n&la byt ve zpra¥ snadno dostupna.

Sn¥rnice:

Aby bylo dosazeno maximalniho uzitku z praceséjSino zajiséni kvality, je dilezité, aby
zpravy odpovidaly zjishym potebam &ch, kterym jsou ueny. Zpravy jsou &kdy urkeny
raznym skupinam, coZ bude vyZzadovatlp®u pozornost ¥novanou struktie, obsahu, stylu
a ténu.

Obecre by zpravy ndly byt ¢lenény na popis, analyzu {etrg prislusnych addi), zawry,
oceréni a dopordeni. MEly by obsahovat dostateé Uvodni vysstleni, které umozni
nezas¥cenémuctend&i pochopit &el a formu hodnoceni ste&nako kritéria pouzita
prijimani rozhodnuti. Hlavni zji8hi, za¢ry a dopordeni by ngla byt ve zpra¥y snadno
dostupna.

Zpravy by ngly byt zverejnény snadno dostupnym apobem. Také by #ho byt ¢ten&im a
uzivateim zprav (jak uvnit tak mimo pisluSnou instituci) umozmo vyjadit se k jejich
uzitetnosti.

2.6 Nasledné procedury

Standard:
Procesy zajighi kvality, které obsahuji dopatena opaeni nebo ktera vyzaduji nasledné
akeni plany, by mdla zahrnovat fedem uenou naslednou proceduru, které je konzistentn
provadna.

Sn¥rnice:

Zajisteni kvality nespeéiva primarg v jednotlivych udalostech ¥j§iho hodnoceni; #to by
spaivat v trvalém Usili o dosahovani lepSich vysledkngjsi zajiseni kvality nekowi
zveejrénim zpravy. Mlo by zahrnovat strukturovanou naslednou procedkiera zajisti, ze
s dopordenimi se nakladaipnéient a Ze vyZadované aki plany jsou skuta¢ vytvoreny a
provedeny. To fize zahrnovat budouci setkani se zastupci institet® programu. Cile je
zajistit, Ze se v oblastech éenych pro zlepSeni pracuje rychle a ze je podporalesi
pokrok.

2.7 Pravidelné hodnoceni

Standard:
VnéjSi zajiseni kvality instituci a/nebo prograimby mélo probihat na cyklické bazi. Délka
cyklu a pouzivané procedury hodnoceni ynbbyt jasreé urceny a pedem zveejreny.

Smernice:

Zajisteni kvality neni staticky, nybrz dynamicky proceséiMby byt trvalé a nikoliv probihat
"jednou za zivot". Nekafi prvni zpravou nebo zavrSenim formalni nasledoégquury. Musi
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byt pravidel@d obnovovano. Nasledna &gi hodnoceni by #ia vzit v potaz pokrok dinény
od p‘edchoziho hodnoceni. Proces pouzivany ve vSegBigh hodnocenich by &byt jasré
definovany agenturou pro $8i hodnoceni kvality a jeji poZzadavky na institumye nengly
byt VétSi, nez je pdeba pro dosazeni giagentury.

2.8 Analyzy na Urovni systému jako celku

Standard:
Agentury zajigujici kvalitu by ngély ¢as odcéasu vytvdit souhrnnou zpravu popisujici a
analyzujici obecnd zji&ti z jejich hodnoceni.

Sn¥rnice:

VSechny agentury provagci vnéjSi zajisSeni kvality disponuji mnozstvim informaci o
jednotlivych programech a/nebo institucich, kterdskytuje materidl pro strukturované
analyzy napi¢ celym systémem terciarniho \&éivani. Takovéto analyzy mohou poskytovat
velmi uzite&né informace o vyvoji a trendech, o dobré praxi mefmopak o trvale
problémovych oblastech. Mohou se proto stat i nastrojem pro vyt¥éni politiky a
posilovani kvality. Agentury by sy zvazit zahrnuti vyzkumu a vyvoje mezi své akijyi
aby ze své€innosti ziskaly maximalni uzitek.

Cast 3: Evropské standardy a srrnice pro agentury provaddjici vnéjsi
zajisténi kvality

Uvod

Od paiatku 90. za&al rychly nafist agentur provagicich vrejsSi zajiseni kvality. Vzajemna
spoluprace a sdileni dobré praxe mezi agenturahaiibiegralni sotiasti tohoto rozvoje. Uz
v letech 1994-1995 vyustily "European Pilot Prggéctiniciované Evropskou komisi, ve
vzajemné uznani zakladni metodologie z&jgkvality. Ta byla shrnuta v dopameni Rady
EU pro zaji&ni kvality z roku 1998: nezavislé agentury, sebeloogni, navéva na mist
agenturou zajidijici kvalitu, a veéejné zpravy. Vytveeni ENQA v roce 2000 tak byla
piirozenou formalizaci tohoto rozvoje spoluprace &N\byla schopna stét na aktualnim
konsensu dosazenérshiem 90. let.

Evropské standardy pro agentury proyjéd vnéjSi zajiSenim kvality, které nyni nasleduiji,
byly vytvoieny na pedpokladech pochéazejicich z toho vyvoje v ranémobbeévropského
vngjSiho zajiséni kvality. Védomim cilem na vic je, aby standardy nebyly &fiSppodrobné,
ani [ilis preskriptivni. Nesmi omezit svobodu evropsk@gentur zajiujicich kvalitu vyuzit
ve své organizaci a procesech zkuSenoste&avani své zeémebo regionu. Standardy vsak
musi zajistit, aby byly profesionalnosgrghodnost a integrita agentuiepmé a transparentni
pro zainteresované skupiny, stejiako zardit viditelnou srovnatelnost mezi agenturami a
umoznit nezbytnou evropskou dimenzi.

Timto zpisobem pirozere tyto standardy takéfspivaji k usili o vzajemné uznani agentur a
jejich akreditaci¢i vysledki jejich hodnoceni. Touto problematikou se zabyudlardic
Quality Assurance Network (NOQA); stala se také ¢asti '‘Code of Good Practice'
Evropského konsorcia pro akreditaci.

Standardy jsou dop¥ny fadou "sngrnic", které poskytuji dodataeé informace o dobré praxi
a v rekterych gripadech podrohlii vysvétluji smysl a vyznam standardPrestoZze sirnice
nejsou sotasti standafdsamotnych, standardy by byt éteny ve spojeni s nimi.

3.1 Vyuziti procedur vnéjSiho zajisténi kvality terciarniho vzdélavani
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Standard:
VnéjSi zajiseni kvality agentur by rlo vzit v potaz existenci a efektivitu procedurjgiho
zajiseni kvality popsanych v druh#ésti Evropskych standara snérnic.

Smernice:

Standardy pro WjSi zajiSeni kvality obsazené ve druld@sti gedstavuji cenny zaklad pro
proces vijSiho hodnoceni kvality. Standardy odrézi nejlgustupy a zkuSenosti ziskané v
pribéhu rozvoje vijSiho zajiséni kvality v Evrog od paéatku 90. let. Proto jetdezite, aby
tyto standardy byly integrovany do progeaplikovanych agenturami pro &8i zajiStni
kvality vaci institucim terciarniho vadavani.

Standardy pro w)si zajiSeni kvality spoléné se standardy pro ¥$i zajiSéni kvality
agentur tvéi zaklad pro profesionalni &mhodné viijSi zajiseni kvality instituci terciarniho
vzklavani.

3.2 Oficialni status

Standard:

Agentury by ngly byt oficialné uznany pislusnymi véejnymi organy v Evropském prostoru
terciarniho vzdlavani jako agentury provéjici vnejsi zajiSeEnim kvality a nély by mit jasny
pravni status. Ny by byt v souladu se vSemi pravnimi pozadavky izem kterych fisobi.

3.3. Hisobeni

Standard:
Agentury by se rly dlouhodol& a pravideld vénovat vigjSimu zajiséni kvality (na Urovni
instituci nebo programu).

Sn¥rnice:
To miZe zahrnovat hodnoceni, audit, akreditaci nebd galdobn&innosti. Ty by ndly byt
predstavovat saiast hlavnich funkci agentury.

3.4 Zdroje

Standard:

Agentury by n&ly disponovat adekvatnimi &meienymi zdroje, jak lidskymi tak fingmimi,
které jim umozni provad i¢inné a efektivié pislusné procesy Wsiho zajiséni kvality a
které také umozniipnéreny rozvoj jejich vlastnich proces procedur.

3.5 Cil a ttel

Standard:
Agentury by nély mit jasné a explicitni cile acél své ¢innosti obsazené ve kegné
dostupném dokumentu.

Sn¥rnice:

Tyto dokumenty by rly popsat cile a el procef zajiS€ni kvality provagnych agenturou,
roz&kleni kompetenci s ostatnimi skupinami zainteresgwvanv terciarnim vzédlavani
(predevSim s institucemi terciarniho ¥l/ani), a kulturni a historicky kontext jejich
¢innosti. Z €chto dokumerit by mélo byt Zejmé, Ze viSi zajiS€ni kvality je jednou z
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vyznamnychéinnosti provadnych agenturou a Ze existuje systematickigtpp k dosazeni
jejich cila a Gelu. DalSi dokumenty by také&y prokazat, jak je tento zakladni dokument
uskut€novan ve strategii jednanirezeni.

3.6 Nezavislost

Standard:

Agentury by nély byt nezavislé ve dvojim ohledu. Za prvé by nést autonomni
zodpowdnost za svodinnost, za druhé by jejich z&y a dopordeni nendla byt ovlivrena

tretimi stranami, nagklad institucemi terciarniho vzthvani, ministerstvy nebo jinymi
zainteresovanymi skupinami.

Sn¥rnice:
Nezavislost agentury byda byt Zejma nasledujicimi Zfsoby:
= Jeji organizéni autonomie na institucich terciarniho $t&yani a na statu je zaena
oficialnimi dokumenty (nap spravnimi néizenimici legislativou).
= Agentura stanovuje procedury a metody guenosti, provadi navrhy a jmenovani
externich expeitt a formuluje zasry proces zajis€ni kvality nezavisle na statu, na
institucich terciarniho vzatvani, a na dalSich politickych organizacich.
» Zatimco agentura v procesu zajifit kvality komunikuje s fslusnymi
zainteresovanymi skupinami, zejména studujicimimidace zasrecnych vysledk
zastava ve vylané pravomoci agentury.

3.7 Kritéria a procesy pouzivané agenturami pi vnéjSim zajisténi kvality

Standard:
Procesy, kritéria a procedury pouzivané agentutgmmely byt stanoveny fedem a raly by
byt verejné dostupné.
Tyto procesy by @y obvykle obsahovat:
sebe-hodnoceni (nebo ekvivalentni procedura) stésjeprocesu zajighi kvality;
= vnéjSi hodnoceni expertni skupinou (kterd zahrnujedesita ¢i studenty, podle
potieby), wetns piipadné navsvy na mis¢, pokud se pro ni agentura rozhodne;
= zveejreni zpravy obsahujici vSechna rozhodnuti, dogemi a ostatni oficialni
zawvry,
» naslednou proceduru, kterd zhodnoti krokyjape subjektem zaji8hi kvality na
zaklad doporuweni obsazenych ve zpkav

Sn¥rnice:

Agentury mohou ke konkrétnintélim vytvoiit a pouZzivat i dalSi procesy a procedury.
Agentury by za vSech okolnosti¢hy peclivé respektovat své deklarované zasady. Stigh
by mely zajistit, Ze jejich pozadavky a procesy jsouv@ny profesionéld a Ze jejich
zawry a rozhodnuti vznikaji konzistentnim t®mbem, pestoZze jsou ut¥@na fiznymi
skupinami osob.

Agentury, které vydavaji oficialni rozhodnuti o ktr&anebo zavry s oficialnimi disledky, by
mély vytvoiit mechanismus pro odvolani se. Povaha @sap odvolani by & byt uken
podle postaveni jednotlivych agentur.

3.8 Procedury pro zajiS€ni zodpowdnosti

Standard:
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Kazda agentura by &a mit procedury pro zaji&ti své vlastni zodp@dnosti.

Sn¥rnice:
Tyto procedury by rély obsahovat nasledujici prvky:
1 Program pro zaji&hi kvality agentury samotné, Zegnény na jejich webovych strankach;
2 Dokumenty prokazuijici, Zze
* postupy pouzivané agenturou a jeji vysledky odpmvidoslani agentury a @rh
zajiseni kvality;
= agentur ma a prosazuje mechanismy pro Wgau stetu zajnt pii ¢innosti svych
externich expeit
= agentury ma spolehlivé mechanismy pro z&jStkvality cinnosti a materidl
dodanych externimi spolupracovniky, jestlize flespé¢innosti vyuZiva;
= agentury ma procedury vhitiho zajiSéni kvality pro podloZzeni svého rozvoje a
zkvalithovani; tyto procedury zahrnuji mechanismus prasaji vnitrni zpstné vazby
(. zpasob pro ziskavani Zmé vazby od svych vlastnich zéstmand ¢i vedeni),
mechanismus pro viiiti reflexi (tj. zpisob, jak nakladat s internindi externimi
dopori&enymi pro zlepSeni) a mechanismus pro zmjiSwrejSi zpEtné vazby (tj.
zpasob ziskavani zpné vazby od experta hodnocenych instituci s cilem budouciho
rozvoje);
3 Povinné pravidelné ¥j8i hodnocenéinnosti agentury nejmérjednou za ¢ let.

3. Systém peer review pro agentury provaglici vnéjSi zajisténi kvality

V Berling ministi vyzvali "ENQA, aby prosednictvim svychileni, ve spolupraci s EUA,
EURASHE a ESIB, ... prozkoumala moznogk zajistit giméreny systénpeer review pro
akredit&ni a/nebo kvalitu zajtfijici agenturyi organy".

ENQA a jeji partnerské organizace tento mandarpnééovaly tak, ze systémeer review
agentur musi zahrnout nejen samotny prgees review, ale také pdivé zvazeni standaid
kvality, na kterych mize byt tento proces postaven. Shodly se také na Zempeer review
agentur by mlo byt predevSim chapano jako prieek k zajidtni transparentnosti,
prokazatelnosti a srovnatelnosti kvaliéghto agentur.

Jednim z hlavnich navithtéto zpravy je proto vytweni rejstiku uznanych agentur
zabyvajicich se WjSim zajistnim kvality terciarniho vzglavani v Evrop. Tento navrh je v
zasad odpowdi na @ekavani, Ze brzy zaou gibyvat agentury, které budou usilovat o zisk
z pridélovani akreditaci nebo povoleni. ZkuSenost odjinkdzuje, Ze je obtizné podobné
podniky kontrolovat, ale Evropa ma jedineu gilezitost provadt praktickétizeni tohoto
nového trhu — nikoliv s cilem chrénit zajmy uz éxjeich agentur, ale s cilem zabranit tomu,
Ze by vyhody zajighi kvality byly zkraceny fisobenim pochybnych aktér

Priprava tohoto navrhu vzala v potate@gevsim evropsky kontext a pozadavky. Zatiopié

ni ovSem existovalo pédomi o tom, Ze podobné zkuSenosti a procesy vintklg na
mezinarodni Urovni. Tato kapitola protocized kratkou analyzou mezinarodnich zkuSenosti a
iniciativ relevantnich proffjpravu této zpravy. Potom shrnuje navrhovany sygiéenreview
zaloZzeny na principu subsidiarity a na Evropskytdndardech pro agentury proéfdi
vngjSi zajisénim kvality. Pak néasleduje popis navrZzeného fi&jstagentur psobicich v
Evrop. Systémpeer review a soulad agentur s Evropskymi standardy hrajmkdiu roli v
podolz tohoto rejstiku. Kapitolu uzavird navrh Evropského poradnihcaf@ro zaji&ni
kvality v terciarnim vzdavani.
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Mezinarodni kontext

Evropa neni jedinou oblasti, kde v gasné dob dochazi k dynamickému vyvoji v oblasti
zajiseni kvality terciarniho vzé&lavani. Tatocast popisu ékteré zkuSenosti a iniciativy
organizaci jako International Network for Qualitysurance Agencies in Higher Education
(INQAAHE), Internation Association of University &idents (IAUP), Council for Higher
Education Accreditation in the United States (CHE®ECD a UNESCOCinnost tchto
organizaci v oblasti zaj&ti kvality byla uziténa @ psani této zpravy. iestoze tyto
mezinarodni zkuSenosti nebylyfimo zahrnuty do konkrétnich dopdeni, rekteré z
klicovych mezinarodnich prikjsou dale shrnuty ve vztahu k dop&enim této kapitoly.
Urceni dobré kvality a dobré praxe agentur pra@jigtth vrejSi zajiSeni kvality je dilezitym
tématem v mezinarodnimdiiitku uz po &kolik let. INQAAHE projednavala v roce 1999 i
pozdtji mySlenku mezinarodniho certifikdtu pro agentprgvadijici vnéjSi zajiseni kvality.
Tato mysSlenka fvodre vzeSla od IAUP, ktera reagovala naipbu instituci terciarniho
vzaklavani identifikovat agentury, které jsou kvalifikmé pro provashi vrgjSiho zajiséni
kvality. Myslenka certifikat kvality se setkala gasadnim odporem, takze se INQAAHE
misto ] soustedila na formulaci kritérii dobré praxe pro ageptwysledkem je souhrn
zasad, které ipdstavuji spokeny jmenovatel dobré praxe, ale které zatovespektuji
mezinarodni rozmanitost Wélu a historicko-kulturnim kontextu agentur.

Pokud jde o dopotieni tykajici sepeer-review agentur, relevantni jer@devSimcinnost
CHEA. CHEA je nevladni organizace z&Sujici regionalni, specializované, narodni a
profesni akrediténi agentury v USA. Akreditai organizace usilujici o uznani od CHEA
musi prokazat spémi standarl CHEA. Ty pedpokladaji, Ze akreditai organizace
podporuji akademickou kvalitu, prokazuji zodpdnost, podporuji zdokonalovani, pouZzivaji
vhodné procedury, pbézré prehodnocuji postupyip akreditaci a disponuji dostateymi
prostedky. CHEA poZzaduje, abglenské organizace kazdych Sest let podstoupily tzv.
piehodnoceni uznéni.iiBtup CHEA a doporteni této zpravy jsou v zékladnich rysech
podobna a kompatibilni, n&glad pokud jde o pravidethopakované hodnoceni agentur.
Tato zprava vSak dav&qumnost svébytnémuithzu na zaji®hi kvality agentur.

OECD a UNESCO se rozhodly spate vytvorit smernice pro kvalitu vzdlavaci sluzeb v
trans-nacionalnim terciarnim vdévani. Tyto smrnice budou dokafeny v roce 2005, ale
proces jejich fipravy vedl k odhaleni kontrastu mezi fgitou regulovat internacionalizaci
terciarniho vzdlavani a skuténosti, Ze stavajici narodni agentury zajjii kvalitu secasto
soustedi vyluiné na domaci vztlavaci sluzby poskytované domacimi institucemiedP
stavajicimi systémy zaji&ti kvality tudiZz stoji vyzva vytvidt metody a mechanismy pro
zahrnuti zahragnich instituci a prograftnvedle tch domécich, aby byl maximalizovan
prosgch a omezeny potencialni nevyhody plynouci z irgteionalizace terciarniho
vzklavani.

NavrZzené srrnice OECD a UNESCO dopatuji, aby agentury provéfci vnéjSi zajiseni
kvality zajistily, Ze jejich pravidla zahrnuji zamini a komegni instituce, poskytovani
distartniho vzalavani i dalSi netradni zpisoby poskytovani vztani. V procesu fipravy
smernic je vSak zaroveuznavano, Ze zahrnuti zahr&xich instituci do fisobnosti narodnich
agentur bude v mnohaipadech vyZadovat zfny v legislati¥ a organizénich procedurach.
Tato zprava respektuje vyznam askbdky internacionalizace pro zafist kvality instituci
terciarniho vzdlavani. RestoZze odkaz na internacionalizaci v navrzenychofskych
standardech pro ¥j§i zajiS€ni kvality byl povazovano zaipdiasny, navrh Evropského
rejstiku vyslovreé zahrnuje mimoevropské agenturfspbici v Evrop stejré jako evropské
agentury fisobici ve vice zemich.
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Také by melo byt feceno, Ze pokraujici evropsky proces pinodpovida spol@mému
doporieni OECD a UNESCO, Ze by agenturylyrudrZzovat a posilovat existujici regionalni
a mezinarodni sit

Pravidelné hodnoceni agentur

Problematika v&Siho zajis¢éni kvality terciarniho vzélavani v Evrop je ponerné nova. Za
piiklad rostouci zralosti agentur je vS8ak mozno povaf skuténost, Ze se v poslednich
letech objevuje zajem o posilenfrehodnosti prace agentur prigstnictvim zansieni se na
vnitini a vrgjSi zajiséni kvality agentur samotnych. Zagi kvality agentur bylo tématem
seminde ENQA, ktery se konal v Gnoru 2003 v Sitges venSigiu, kde byly diskutovany
dosavadni zkuSenosti s&sim hodnocenim agentur. Z&em ze semiri@ bylo doporgeni,
Ze ENQA by ndla z&it pripravovat pravidelné wjSi hodnocentlenskych agentur. ENQA
tudiz obdrzela berlinsky mandat v dolkdy se vijSi hodnoceni agentur staldepnttem
diskuse uvnit ENQA i tématem setkani skupiny E4.

Tato zprava dopotuwije, Ze kazda evropska agentura kfanv pravidelném cyklu, ne delSim
nez @t let, provést nebo podstoupit&®i hodnoceni svych prodes aktivit. Vysledky by
mely byt doloZeny ve zpr&y ktery oznami miru souladu agentury s Evropskytamdardy
pro agentury provagici vnéjsi zajiseni kvality (viz druha kapitolagast prvni).

Mapa organizaci provéjcich vrgjSi zajiséni kvality v Evropském prostoru terciarniho
vzklavani bude v budoucnu nepochybjest komplikovargjSi nez dnes. Proto jeikdZité,
aby do Uvah o zaji&bi kvality agentur byly zahrnuty také denské organizace ENQA. Jést
dulezit&jSi je, aby mimoevropské agentury mohly ifpact posoudit, zda jsou v souladu s
navrzenymi evropskymi standardy. Proto se tatovgprechce omezit sva dopoemi pouze
na agentury uznané na narodni Urovni a tudiZasméci potencialnic¢lenské organizace
ENQA. Naopak, mimoevropskym agenturaris@bicim v Evrop i evropskym agenturam,
jez nejsou na narodni Urovni uznany, musi byt uredmpodstoupit hodnoceni, které posoudi
jejich soulad s Evropskymi standardy.

Zprava navrhuje nasledujici zasady pravidelnychmboeni:

Agentury provadjici vnejSi zajiseni kvality, které jisobi a jsou oficia uznany jako
narodni agenturylenskym statem Bolského procesu, by #ty byt za normalnich okolnosti
hodnoceny na narodni Urovni. Takto bylryt respektovan princip subsidiarity i ¥ipact,

Ze tyto agentury sobi i za hranicemi daného statu. Tyto agenturnk wiahou zvolit
hodnoceni zaji®vané ENQA namisto vititiho hodnoceni na narodni Urovni. Hodnoceni
agentur by o zahrnovat posouzeni, zda agenturyigjplpoZzadavky evropskych standard
pro agentury provagici vn¢jSi zajiseni kvality.

Agentury, které nejsou ofici&nuznanyc¢lenskym statem Bofského procesu, mohou na
zaklad vlastni iniciativy podstoupit hodnoceni zaloZzerg Evropskych standardech pro
agentury provagjici vnéjSi zajiSeni kvality.

Hodnoceni by rlo probihat podle postupu, ktery obsahuje sebehmaiip hodnoceni
nezavislym expertnim panelem a &je¢nou zpravu.

VnéjSi hodnoceni bude obvykle iniciovano na urovni Zerebo agentury. &kava se proto,
Ze hodnoceni agentur bude obvykle vychazet z n&bdoravidel nebo internich pravidel
jednotlivych agentur. Tato zprava chcémknit vyznam respektovani principu subsidiarity, a
proto navrhuje, aby ENQA (s ohledem na s¥énské organizace) iniciovala hodnoceni
agentury pouze vifpack, jestlize po pti letech nevzeSel zadny padrani od pislusné zerd
ani od samotné agentury. Jestlize agentura glenkou ENQA a po dobu¢pi let nevzesla
Zadna iniciativa ani od ni, ani odiglusného statu, bude za zahajeni hodnoceni zédpgv
Evropsky rejstikovy vybor.
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Kdyz podrét k hodnoceni vychazi od statnich orgamcel tohoto hodnoceni fie byt
samozejm¢ velice fiznorody a zahrnout takeé to, nakolik agentura plij 8kol stanoveny na
narodni Grovni. Usednim bodem toho navrhu v3ak je, Ze hodnoceni uzapodt k nim
vznikl na Urovni statu, agentury nebo ENQA — musiy explicitré posoudit miru souladu
agentury s Evropskymi standardy pro agentury préi@dvnejSi zajiSeéni kvality. Valné
shromazdni ENQA se na svém jednani v listopadu 2004 rozhat# pravidla prélenstvi v
ENQA by nEla byt v souladu s navrhovanymi evropskymi stang@m agentury provagici
vngjSi zajiseni kvality. Proto bude hodnoceni agentury posuzowgen miru souladu s
Evropskymi standardy, ale také miru souladieaskymi pravidly ENQA.

Zprava konen¢ klade také t@iraz na to, Ze zapojeni mezinarodnich expertpati¢nou
odbornosti a zkuSenostmigalstavuje vyraznyifnos pro proces hodnoceni.

Nasledna faze pravidelného hodnoceni budegvsSim v kompetenci narodnich orgydrebo
provozovatel agentury a samégjmeé agentury samotné. ENQA bude do této faze vstupovat
pouze v pipac clenskych agentur, u kterych musi na zakldebdnoceni potvrdit miru
souladu s evropskymi standardy pro agentury pr&i@dvnejSi zajiseni kvality. Redpisy
ENQA stanovi dsledky vyplyvajici ze situace, kdy agentura nebudeuladu se standardy.
Priloha k této zpr&v obsahuje ilustini nastin modelového procesuéjgiho hodnoceni
agentury.

Rejstrik agentur provadéjicich vnéjSi zajisténi kvality v Evrop &

ENQA se v roce 2003 na ministerskéem setkani v Berfiavazala, Zze ve spolupraci s
prislusnymi zainteresovanymi skupinami wvyitivaevropsky rejstk agentur zaji€ujicich
kvalitu, ktery bude zahrnovat ¥gné, soukromé i oborové agentury, kterésgbi nebo
hodlaji pisobit v Evrog.

Rejstik by mel odpovidat paeb: instituci terciarniho vadavani a vlad identifikovat
profesiondlni a &ohodné agentury zajigjici kvalitu, které fisobi v Evrop. Tato poteba
vychazi, za prvé, z komplikované problematiky uzwrdv mimo-statnich kvalifikaci.
Procedury pro uznavani by byly posileny, kdyby byiejmé, nakolik je uznanymi
agenturami zajigha kvalita poskytovatél Za druhé, instituce terciarniho &avani maji
¢im dal wtSi moznost vyhledavat zaj$ii kvality za hranicemi své ze&mPi tom by jim
samozejm¢ pomohlo, kdyby mohly prostdnictvim spolehlivého refsku urit profesionalni
agentury.

NejcenrgjSi vlastnosti rejstku bude tudiz jeho inforn¢ai hodnota pro vzflavaci instituce a
dalSi zainteresované skupiny. Réjssam o sobse niize stat velmi uziym nastrojem pro
dosazeni transparentnosti a srovnatelnostijSimo zajiséni kvality instituci terciarniho
vzalavani.

Z rejstiku musi byt Fejmé, do jaké miry jsou registrované agentury Jaghus evropskymi
standardy pro agentury providi vnejSi zajiseni kvality. Je vSak péeba zdraznit, Ze tento
cil nenavrhuje &init z rejstiku nastroj pro sestavovani Zgihu.

Rejstik by nel byt otewen gihlaSkam vSech agentur poskytujicich své sluzbwnope,
véetne agentur gsobicim ze zemi mimo Evropu a nadnarodnich nebandrezinich agentur.
Agentury by ngly byt zafazeny do dznych ¢asti rejstiku na zaklad toho, zda podstoupily
procedurupeer review, zda jsou v souladu s evropskymi standardy pratagg provadjici
vnejSi zajiseni kvality a zda funguji vylené v rdmci jedné zemnebo mezinarodn

Rejstik by tedy mohl mit nasledujici strukturu:
1. &ast Agentury, které podstoupilyeer review, rozctleny do nasledujicich kategorii:
= Evropské narodni agentury, které byly ohodnocengpliuji vSechny evropské
standardy pro agentury providi vn¢jsi zajiseni kvality;
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= Evropské narodni agentury, které byly ohodnocetg/,naspiuji vSechny evropske
standardy pro agentury provgidi vn¢jSi zajiseni kvality;
= Mimoevropské a jiné nez narodni agentuiggbici v Evrop, které byly ohodnoceny
a sphuji vSechny evropské standardy pro agentury prica/ngjsi zajiseni kvality;
= Mimoevropské a jiné nez narodni agentuitggbici v Evrop, které byly ohodnoceny,
ale nespluji vSechny evropské standardy pro agentury pr&icdvnejSi zajiseni
kvality;
2. &ast Agentury, které nepodstoupibeer review:
Evropské narodni agentury, jiné nez narodni aggrtumimoevropské agentury, které nebyly
ohodnoceny a u kterych jsou proto uvedeny informataré byly ziskany z jejich zadosti o
zahrnuti do rejstku.
V grafickém znazorni ma tedy rej$tk ndsledujici strukturu:

Navrzena struktura Podstoupily peer review Nepodstoupily
rejstriku Jsou v souladu [Nejsou v peer review
s evropskymi  |souladu s
standardy evropskymi
standardy

Evopské |Pusobi pouze
narodni |ve své zemi
agentury |Pdsobii mimo
Svou zemi
Evropské agentury jiné nez
narodni

Mimoevropské agentury
pusobici v Evropé

Evropsky rejstikovy vybor bude rozhodovat aiplaskach do evropskéeho rejg&u. Vybor
bude pouZivat jako jedno z kritérii profaaeni do rejstku soulad agentury s evropskymi
standardy pro agentury providi vnejSi zajiseéni kvality, zjiS€ného na zakladcyklického
hodnoceni. Mla by byt vytvdena i dalSi kritéria, kterd zohledni diversitu éyst terciarniho
vzklavani.

Vybor bude Stihlou a nebyrokratickou instituci sitle ¢leny, které budou navrhovat
EURASHE, ESIB, EUA, ENQA, organizace reprezentujesiropské zawstnavatele a
odbory, profesni organizace a zéastupci vidknové vyboru budou rozhodovat na zaklad
svého individualniho Usudku a nikoliv jako zastupmiganizaci, které je do vyboru
nominovaly. ENQA bude mit na starosti administnaitizajiS&ni ¢innosti vyboru, které se
bude schazet nejmé&nvakrat r@n¢.

Jednim z prvni krakevropského rejiikkové vyboru bude formalizovani vlastnictvi réjst.
DalSim bezprogednim Ukolem pro vyboru musi byt vytemi nezavislého aéwohodného
systému pro odvolani, aby byla zajish pravadch, kterym byla registrace odmitnuta nebo
ktefi nesouhlasi se svym umisim v rejstiku. Tento systém pro odvolani byémbyt
sourasti protokolu, ktery bude vyborem vytea brzy po zahajeni jelnnosti.

Evropské poradni forum pro zajisSténi kvality v terciarnim vzd élavani

Od prazského ministerského setkani se skupina &gtawwjici z ENQA, EUA, ESIB a
EURASHE, pravidel& schazela k prodiskutovani nazama Bolaisky proces a evropskou
kvalitu v terciarnim vzd&lavani. Po berlinském setkanim se hlavnim tématemizek E4
stala implementace ministerského mandatu na &aijikvality v terciarnim vz&lavani.

Tato spoluprace na evropské urovni se ukazala ogstkuktivni. Tytoctyii organizace se
proto shodly, Ze na zaklagkupiny E4 vznikne Evropské poradni forum pro&&jii kvality.
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ZaloZenim tohoto fora ziska stavajici spolupraceinsNQA, EUA, EURASHE a ESIB
trvalejSi zaklad. Forum budefgdevSim konzultmim a poradnim organem pro hlavni
skupiny zainteresované na evropském terciarnin¢l&zéni. Jeho usgadani bude podobné
jako v sowasnosti, kdy vSechndtyii ¢lenské organizace financuji své vlastni ndkladyy k
nejsou vytvéeny zadné nové administrativni struktury. V dloubleéin vyhledu by férum
melo zahrnovat také zagatnavatelské a odborové organizace.
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4. Budouci perspektivy a vyzvy

Tato zprava obsahuje navrhy a dogeni, které byly vytveeny a schvaleny ldovymi
evropskymi aktéry v oblasti zaj&ti kvality v terciarnim vzéavani. Samotna existence této
zpravy s¥déi o dosazeni shoda v oblasti, kde to mohlo byt povano - vzhledem
k rozdilnosti zajmi — za zhola nemozné. Dopoéamni a navrhy v této zprévnabizi vice
transparentnosti, jistoty a informaci o terciarvinklavani pro studujici o spaleost obecé
Praw tak nabizi institucim terciarniho wdvani uznani, &rohodnost a filezitost prokazat
svou oddanost vysoké kvdlive stale vice konkurénim a skeptickém pragtdi. Agenturdm
zaji¥ujicim kvalitu tyto navrhy pinaseji posileni jejich vlastni kvality @&rohodnosti spolu

s efektivigjSim propojenim na jejich evropské sesterské orgaei.

Tyto navrhy vSak w#&stanou pouhymi navrhy, pokud nebudou doépin efektivni
implementé&ni strategii. Pokud budoutijaty na ministerském setkani v Bergenu, budou
okamzit prijaty kroky k zavedeni ¢kterych klcovych prvia této zpravy. Rejsik agentur
zaji¥ujicich kvalitu by ndl byt vytvoren v druhé poloviéiroku 2005 a fipraven na spushi
on-line vroce 2006. Sekretariat ENQA u#ijgd opateni pro zajidtni dodaténych
prostedki, které budou k tomutocélu zapatebi. Po ministerském setkani také ENQA
provede nezbytna konkrétni ofeti potebna k vytvéeni Evropského rejgkového vyboru.
Vybor zahdji svodinnost formalisaci vlastnictvi reféku a vytvdadenim protokolu zaloZzeného
na podkladech ENQA z jara 2005. Prvni z cyklickjxddnoceni by ®&lo prokhnout v roce
2005.

Evropské poradni forum pro zafgi kvality v terciarnim vzé&avani také vznikne zahy.
Zawry bergeského ministerského setkani a vkgmd féra budou tudiz hlavnim tématem
schizky ENQA aclenskych organizaci skupiny E4grvnu 2005. DalSim tématem bude také
budouci  spoluprace s ostatnimi  zainteresovanymi piskmi, napiklad se
zanestnavatelskymi a odborovymi organizacemi. ENQA tak@ravila setkani s ostatnimi
evropskymi sitmi pro zajiséni kvality pred valnym shromazdim ENQA v z& 2005.

Moznost rychlé implementaceskierych navrfi obsazenych v této zpréby nentla byt
pochopena tak, Ze realizace ostatnich dafmmubude snadna. Bude trvat delSi dobu, nez
budou standardy viiitiho a vijSiho zajiséni kvality Siroce pijaty vzdlavacimi institucemi

a agenturami. Jejichtipeti totiz bude zavislé na ockosignaté#skych zemi zrnit své
systémy terciarniho vzthvani s dlouhou tradici a rozsahlym vlivem. Navraypblasti
vnitiniho zajis¢ni kvality budou pro &které instituce terciarniho vékvani velkou vyzvou,
piedevsim tak, kde je tradice zajisi kvality kratka nebo kdeudaz na patby studujicich a
jejich pripravu pro pechod na trh prace neni $asti institucionalni kultury. Podobriaké
standardy pro W)Si zajiseni kvality pro agentury zaji§ijici kvalitu budou vyZzadovat, aby
predevsim vSechny Zastrené agentury velmiitkladné prozkoumaly své postupy a jejich
soulad s evropskymicekavanimi. Nova procedura cyklického hodnoceni poskk tomuto
Gcelu pihodny nastroj. Obecnérifeti standard tak bude mozné teprve tehdy, kdy budou
ziejmeé vyhody jejich implementace.

EHEA funguje na zakladindividuélni narodni zodp@dnosti za terciarni vzthvani. Z toho
vyplyva autonomie v oblasti ¥iho kvality. ProtoZe tato zprava neni a e byt
regulativni, nybrz vzndsi svi dopdéani a navrhy v duchu vzajemného respektu mezi
profesiondly, odborniky ze v&hvacich instituci #etrg studujicich, ministerstvy a
agenturami zajidijicimi kvalitu. Nekteré signatéské zems mohou chtit zaveést tyto standardy
a proces hodnoceni do svého legislativhiho nebarastmativniho systému. Jiné si mohou
préat delSicas na rozhodovéani o vhodnostijgti standard, aby zvazily vyhody zgny oproti
silnym strankam saiasného stavu. Navrhované Evropské poradni forunzggiseni kvality

v terciarnim vzdlavani by se o oswdcit jako uziteény prostor k diskusi a pdeni o
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novych myslenkovych proudech, zkuSenostech z jirsystént i 0 podobnostech a rozdilech
zkuSenosti v jednotlivych zemich.

To vS8echno bude znamenat @mau a narénou praci pro ENQA, jeji partnerské organizace
ze skupiny E4 a dalSi kbvé zainteresované skupiny, se kterou se budou tmuse
v nasledujicich letech vyrovnat. Ze zpravy samgenproto Zejmé, Ze jeji dokateni neni
samo o sob splrenim bolaiského cile vytviit dimenzi zaji&ni kvality pro EHEA. Fed
nami stale lezi dalSi ukolyfipimplementaci doporteni této zpravy aipvytvareni kultury
kvality jak na institucich terciarniho v&ddvani, tak v agenturach provigich vnjsi zaji&ni
kvality. To, co bylo zahgjeno berlinskym mandatebude vyzadovat trvalou peé a
preswdcovani, aby z toho mohla vzniknou plfunkéni evropska dimenze zaj$i kvality

v EHEA.

Evropsky prostor terciarniho vddvani se silnymi, autonomnimi a efektivnimi instiemi
terciarniho vzdavani, jasnym pochopenimulézitosti kvality a standafd kvalitnimi
systémypeer review, vérohodnymi agenturami pro zajsiti kvality, efektivnim rejgtkem a
zvySenou spolupraci s ostatnimi zainteresovanymmpisimi, napiklad zangstnavatelskymi
organizacemi, se nyni stal realnou mozZnosti. Nawaihgazené v této zpr&posouvaji tuto
moznost o znay kus cesty dale, aby se mohla stat sidsti.
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Piiloha: Cyklické hodnoceni agentur zaji€ujicich kvalitu — teoreticky model*

Model, ktery je pedstaven v této kapitolefgrstavuje navrhovany plan procesw|simo
hodnoceni agentury prougiti vnejSi zajiSeni kvality. Je zde nabidnut jakotiklad
vérohodného procesu vhodného pro Zp$tsouladu s evropskymi standardy pro agentury
provadijici vnejSi zajiseni kvality. Musi vSak bytifreceno, Ze ma slouzit jako navod a
ilustrace. Proto je velmi podrobny, pr&pddobrE vice nez bude vnimano jako peitné pi
jednotlivych hodnocenich agentur. Z toho vyplyvé, tento model neméa byt v Zadném
piipadt povazovan za dalSi ze standarBale by n¢lo byt feceno, Ze v nasledujicintiladu
termin "hodnoceni" ozraje cile a procesy. Podabby mohly byt pouzity také jiné terminy,
nagiklad "akreditace" nebo "audit".
Proces zahrnuje nasledujédisti:

» vymezeni ramce a protokolu pro hodnoceni;

* navrh a jmenovani expertniho panelu;

= sebehodnoceni agenturou;

* néavstva na mist;

= Zzprava.

1. Ramec pro hodnoceni

Ramec pro hodnoceni agentury mustitucile hodnoceni pokud jde o nazory a zajmy
Gfednich orgéi, zainteresovanych skupin i samotné agentury. Hogimose musi zabyvat
vSemi hlavnimi dkoly &innostmi agentury, a to takovymigobem, aby byloigjme, Ze neni
ovlivnéno Zadnymi skrytymi zajmy.

2. Sebehodnoceni

2.1. Podkladové informace poZzadované od agenturylka zaklad pro hodnoceni
Relevantni podkladové informace jsou nezbytné pahppeni toho, jak agentura pracuje.
Informace by nila sestavat z nasledujicicsti:

2.1.1 Kratky nastin narodniho systému terciarniho zdélavani véetné:

= struktury kvalifikaci;

» institucionalni struktury;

= procedury a aktézapojeni do vytvi&ni novych obar, prograni a instituci;
= ostatni procedury pro zaj@éti kvality;

» status instituci terciarniho vddvani ve vztahu ke statu.

2.1.2 Striend historie agentury a hodnoceni terciarniho vzélavani obecré

» poslani agentury;

= zaloZeni agentury (role statu, instituci terciaoniactlavani, gipadre dalSich aktér);

» popis pravniho ramce a dalSich pravidel tykajieigbntury (nap zakony, ministerska
natizeni a vyhladsky apod.);

= financovani agentury;

» akt&i opravreni zahajit hodnoceni;

* vnitfni organizace agentury¢etné procedur pro jmenovani a slozeni rady;

* Struktura této plohy se podoba té, ktera byla nedavno pouZita mudk k projektu vzajemného uznavani
agentur zajiujicich kvalitu v severskych zemich.
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= dalSi povinnosti agentury kranmodnoceni terciarniho vidvani;

» mezinarodni aktivity agenturygetné oficidlnich smluv i dalSich aktivit (n#picast
na konferencich nebo v pracovnich skupinach,anapersonalu atd.);

= role agentury v nasledné fazi hodnoceniisledky a sankce.

2.2 VnéjSi zajisténi kvality provad éné agenturou

M¢lo by byt doloZeno, Ze agentura pravideprovadi vijSi zajiSeni kvality instituci nebo
progrant terciarniho vzdavani. Toto zajini kvality by nelo zahrnovat bdito hodnoceni,
akreditaci nebo audit, které by zaraveély byt sowasti hlavnich ukdl agentury.
Pravidelnym prov&thim zajiséni kvality se rozumi, Ze hodnoceni jsou planovéaaaklad
systematické procedury a Ze v poslednich leteah fwgvedeno &kolik hodnoceni kvality.
Dokumentace by tto obsahovat:

» popis metodologického ramce agentury;

= zprava o p&tu provedeni hodnoceni kvality a oo hodnocenych jednotek.

2.3 Hodnotici metoda pouzivana agenturou

2.3.1 Podkladové informace

Aby bylo mozné ufit, zda agentura funguje na zaldattansparentnich metodologickych
procedur, je zap#tbi zprava o celém finchu pipravy hodnoceni a o dalSich zasadnich
problémech.
Tato zprava by #la obsahovat:
= procedury pro ziskavani informaci o hodnocenychitutsch a pro komunikaci s
nimi;
= strategie agentury pra@ast studujicich;
= procedury pro vytvi&ni hodnoticiho ramce nebo planu pro jednotlivanbodni;
= ramec pro hodnoceni (stanovena kritéria, pravniudwoty, oborové standardy,
profesni standardy, programové dokumenty hodnodeimgtituci);
» rozsah zrmin metodologickych prvk pii jednotlivych hodnocenich.

2.3.2 Metodologické prvky

Zprava dokladajici, Ze metodologie, ze které agamiychazi, je stanoven&egulem a ze je
verejné dostupna stefnjako vysledky hodnoceni.
Tato metodologie zahrnuje:

= sebehodnoceni nebo ekvivalentni proceduru nasstiaektu hodnoceni;

» vngjSi hodnoceni expertni skupinou a névgtna mist podle rozhodnuti agentury;

= vydani zpravy obsahujici kgn¢ dostupné vysledky.
Agentura niZze také vytvét a pouzivat dalSi metodologigiméiené pro zvlastnidely.
Rozhodnuti a zpravy agentury jsou konzistentni dokle o zasady a pozadavky, i kdyby
byly vytvoreny tiznymi skupinami.
Jestlize skupina utv&na zaklad hodnoceni &aka rozhodnuti, tak existuje systém pro
odvolani. Tato metodologie jgippisobena pdebam agentur.
Jestlize agenturarifma dopordeni nebo podmiea rozhodnuti, &la by mit naslednou
proceduru pro kontrolu vysledk

2.3.3 Zprava o roli expertni skupiny pro vr&jsi zajisténi kvality
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Zprava o roli expertni skupiny pro &8i zajiSeni kvality by nméla obsahovat:

procedury pro navrhy a jmenovani expexietré pravidel pro vyuziti mezinarodnich
experfi a zastupt zainteresovanych skupin (rfagangstnavatel nebo studujicich);
metody pro instruktdZ a vycvik expert

setkavani expeit jejich paet, zangteni a rozvrh ve vztahu k celkovému procesu
hodnoceni;

rozcleni prace mezi agenturou a experty;

role zam¢stnand@ agentury fi hodnoceni;

zpisob uteni a jmenovani zaktnand agentury, ktd jsou zodpowdni za
hodnoceni.

2.3.4 Dokumentace

Aby bylo mozné stanovit procedury souvisejici deeb@dnocenim agentury a s névéu na
misg, jsou poteba dodat zpravu o procedurach, které agenturaiydopto shroma¥ovani
dokumentace. Zprava bydha zahrnovat nasleduji¢asti:

2.3.4.1 Procedury souvisejicich se sebehodnocenim

Tatocast by n¢la obsahovat nasledujici informace:

vymezeni obsahu ve gmmicich vydanych agenturou;
proceduralni poradenstvi poskytované agenturou;

pozadavky na sloZeni sebehodnoticiho tyndeiné role studujicich;
vycvik nebo informovani sebehodnoticich tym

¢as poskytovany pro provéad sebehodnoceni.

2.3.4.2 Procedury souvisejicich s ndvét na mist

Tatocast by n¢la obsahovat nasledujici informace:

dotazniky nebo protokoly pouZivan& mpzhovorech;

pravidla pro vybr ziCastrénych (kategorie a konkrétni osoby);
zasady pro délku nasty;

pocet schiizek a jejich pitmérné trvani;

dokumentace séfzek (interni / externi, zapisigpis atd.);
pracovni metody expertni skupiny proji zajiséni kvality.

2.3.4.3 Zpravy

Dokumentace by #ta obsahovat nasledujici informace o zpravach:

acel zpravy;

piiprava zpravy (zagstnanci agentury nebo experti);

format zpravy (struktura a délka);

obsah zpravy (dokumentace nebo pouze ang&iy@daporweni);

zasady pro ziskavani &pé vazby k pedlkEzné verzi zpravy od hodnocené strany;
procedury a pravidla pro publikaci (fapachazeni s médii);

bezprostedni naslednéa faze (magemin& nebo konference);

dlouhodoba nasledné aktivity (fapasledné hodnoceni nebo néva).

2.3.5 Systém pro odvolani

Agentura dolozi, jaka metoda je pouzivana pro aahigbroti jejim rozhodnutim a jak je také
metodologie fizpasobena pdebam agentury. Z dokumentace musi ligimeé, do jaké miry
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je odvolaci systém zaloZzen na procesu slySeniyrktesigentura umditije hodnocenym
strandm moznost vyjéitl se a zpochybnit vysledky hodnoceni.

Agentura musi fedevSim poskytnout doklady, Ze odvolaci systém uijezhodnocené
straré vyjadit svij nazor k vysledkm hodnoceni.

2.4 Dophujici dokumentace

Tato dophujici dokumentace musi podat informaci o tom, jg&rdaura pouziva sociologicka
Seteni, statistickad data nebo jiné druhy dokuniegmtdat, které nebyly zmémy jinde. Tento
material by ndl byt verejny.

2.5 Procedury pro systém vniéniho zajisSténi kvality agentury

Agentura musi dolozit existenci mechanismu proianitajiSéni kvality, ktery je v souladu s
evropskymi standardy pro agentury prosjad vnejSi zajiseni kvality.

2.6 Zawkreéné uvahy

Analyza silnych a slabych stranek agentury, stgako pilezitosti a ohrozeni (SWOT
analyza) je nezbytna, pokud ma byt popsana schopgestury fijimat nové pozadavky a
trendy a trvale zlepSovat svotinnost a sotasrt zachovavat pevny a éohodny
metodologicky ramec i Zfsobftizeni.

3. Sn¥rnice pro panel provadéjici vnéjSi hodnoceni

Tyto snErnice popisuji éekavani kladena na panel prowgel vnejSi hodnoceni. Tykaji se
nasledujicich oblasti:

» jmenovani do funkce a obecna organizace;

* néavstva na mist;

» piiprava zpravy.
Jak bylo popsano vyse, hodnocena agentura ddg poskytnout sebehodnotici zpravu podle
piedepsanych sémic. Tato sprava by #&a byt odeslana hodnoticimu panelu nejgfizdva
mesice ged nav&ivou.

3.1 Jmenovani panelu pro vijSi hodnoceni

Tatoc¢dast se tyka jmenovani expierktei budou provaét hodnoceni.
Expertni skupina pro ¥si hodnoceni by se ¢ta skladat z nasledujicich expert

* jeden nebo dva experti na zajidit kvality (zahranini);

= zastupci instituci terciarniho v&ddvani (domaci);

= zastupce studujicich (domaci);

= zastupce zainteresovanych skupin,fnapnéstnavatel (domaci).
Z téchtoc¢lena by mel byt zvolen gedseda panelu.
Je také dopokieno, Ze agentura by dha panelu dodat nezavislou osobu, ktera bude
vykonavat asistentskatinnost.
Navrhy experi mohou vychazet od agentur, zainteresovanych skogio mistnich fadi.
Pro zajiséni wrohodnosti a tivéryhodnosti hodnoceni je vS8ak nezbytné, aby jmeniovan
experfi provadla treti strana mimo samotnou agenturu. Tout&di tstranou by mohla byt
nagiklad ENQA nebo agentura, ktera neni do procesuindwehi zapojena. Zakladem pro
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uznani expeit by mela byt deklarace jejich nezavislosti. Hodnocenanagra by vSak réa
mit mozZnost vyjatit se ke konenému sloZeni panelu.

3.2 Navstva na misg

Z navstvy na mist musi byt vytvéen protokol nafiklad podle nasledujiciho modelu:

Navseva by nela trvat dva azit dny etrg piipravy a nasledné faze, v zavislosti na tom, jak
dolre byl hodnotici panelipdem sezndmen s hodnocenou agenturou a jejim kemtelen
pied navaivou by se panel shsejit a dohodnout témata, ktera budou pro R&ustelevantni.
Ucelem navalvy na mist je owtit sebehodnotici zpravu agentury. Pravidla pro oephy by
mela byt vytvdena s ohledem na tuto zasadu.

NavStva miZze zahrnovat oddend setkani s radou agentury, s jejim vedenim, se
zanestnanci, s experty, vlastniky nebockiymi zainteresovanymi skupinami, se zastupci
vedeni hodnocenych instituci &leny komisi pro vniini hodnoceni agentury.

3.3 Fiprava zpravy

Kromé splréni pravidel stanovenych v ramci pro hodnoceni seimprava souidit na

piesné wteni toho, zda sebehodnotici zprava spfawmrgila miru souladu s evropskymi
standardy pro agentury providi vnéjSi zajiSeni kvality. Steji tak by ngla obsahovat
upozorrgni na moznosti dalSiho zlepSeni a dopeni, jak jich dosahnout.

Po skoreni nav&vy hodnotici panel za pomoci asistenta vitvazpravu. Konéna verze

zpravy by néla byt zaslana hodnocené agéataby se vyjada k vécnym chybam.
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