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MINISTERSTVO SKOLSTVI,
MLADEZE A TELOVYCHOVY

OP Vzdélavani
pro konkurenceschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

Anotace IPn
Individualni projekty narodni
Cislo OP €z 1.07
Nazev OP OP Vzdélavani pro konkurenceschopnost
Cislo vyzvy: 36
Nazev vyzvy: Vyzva €. 36

Prioritni osa:

3 — Dalsi vzdélavani

Oblast podpory:

Oblast podpory 3.2 — Podpora nabidky dalSiho vzdélavani

Typ projektu:

Individualni projekt narodni

Kdd a nazev oblasti
intervence:

Nazev projektu:

Brana do svéta E-learningu.

Pfedpokladané
datum zahdjeni a
ukoncéeni projektu:

1.3.2012 28.2.2014

Predpokladand
doba trvani
v mésicich:

24

Celkové zpUsobilé
naklady projektu:

60 000 000 K¢

PFijemce dotace:

Ministerstvo $kolstvi mladeZe a t&lovychovy (MSMT)

Partnefi projektu:

Struény obsah
projektu:

Zadny souhrnny web, portdl, ktery by se problematice ¢eského e-learningu
kompletné vénoval a soucasné sdruzoval nabidku poskytovatel( dalsiho vzdélavani,
v Ceském internetovém prostfedi — na rozdil od zahrani¢i — neexistuje. Tato
nesystemati¢nost a hledani, které musi zdjemce podstoupit, je natolik Unavné, Ze
mUzZe potencialniho uchazece o vzdélavani odradit hned na zacatku.

Situace na poli e-learningu je znacné roztiisténa. Mnohé subjekty (statni sprava,
velké — casto nadnarodni — firmy atd.) maji vytvoreny své systémy e-learningu, pro
Sirokou verejnost v naprosté vétSiné zcela uzaviené. Vzdélavaci instituce a firmy
specializované na tvorbu e-learningu se pak soustfedi hlavné na tvorbu zakazkovych
feSeni pro vySe uvedené subjekty, e-learning jako doplnék vlastniho ,Zivého*
vzdélavani ¢i nabizi volné prodejné (katalogové) kurzy: jazyky, kurzy pocitacové
gramotnosti, atd. Tyto komerc¢ni vzdéldvaci instituce pak témér ,zarucenou”
poptavku nachazeji u jinych komercnich firem, které maji povinnost skolit své
zaméstnance ze zadkona. Pfi téchto do jisté miry omezenych mozZnostech pak spousta
kvalitnich vystup( z rGznych projektd z(stava ,v Supliku®. Diky problematickému a
nakladnému marketingu se totiz i tyto hodnotné vystupy velmi téZzce prodavaji.
Zakladnim problémem zlstava — jak dostat kurzy na trh. VySe zminéné oblasti budou
feSeny v tomto projektu.




Cile projektu:

Hlavnim cilem projektu je podpofit celoZivotni uceni prostfednictvim rozvoje
vyuzivani e-learningu Sirokou vrstvou spolecnosti. Z prostfedkl Evropského
socidlniho fondu by mél byt vytvoren celonarodni portal e-learningu, ktery bude
sdruzovat nabidku kvalitnich e-learningovych kurzi pofadanych prevazné
poskytovateli fungujicimi na komeréni bazi. Portal bude strukturovan tak, aby se
obcan jednoduse zorientoval v nabidce kurz(i jednotlivych poskytovatell tohoto
vzdélavani zaloZzeného na vyuzZiti vypocetni techniky a internetu, mohl se jeho
prostfednictvim do kurzu zapsat, zaplatit jej a Uspésné jej vystudovat tak, aby po
sloZeni zavéreéného testu ziskal doklad/certifikat o jeho absolvovani. Pfedstavou je,
Ze se bude jednat o jakousi ,virtudlni univerzitu“, kterd bude skrze garantovanou
kvalitu a pokud mozno osobni pfistup zaloZzeny na odlisnosti kazdého jedince a jeho
vzdélavacich potfeb motivovat obcany (a firmy) krozvoji (a podpore) dalsiho
vzdélavani.

Zddvodnéni
potiebnosti:

CeloZivotni uceni je v soucasné dobé velmi intenzivné probirané téma, na které
Evropska unie neustdle apeluje. Intenzivni zdGraznovani vyznamu vzdélanosti trva
minimalné uZ od roku 2000 v souvislosti spfipravou Lisabonské strategie.
Prostfedkem k dosaZeni cili strategie byla tehdy shledana spolec¢nost zaloZena na
znalostech. V této souvislosti bylo feceno, Ze systém vzdélavani a odborné pfipravy
se musi modernizovat — zlepsit jeho kvalita, efektivita, zpfistupnit jej viem a téz
otevfit vnéjSimu svétu.

V roce 2005 - v souvislosti s oZivenim Lisabonské strategie — Evropska rada prohlasila
lidsky kapital za nejvétsi prednost Evropy a vyzvala clenské staty, aby znasobily své
usili o zvyseni celkové Urovné vzdélavani. Rada zaroven zduraznila, Ze pro splnéni
cil( strategie je podminkou celoZivotni uceni.

Podle sdéleni Evropské komise ze zavéru roku 2005 vSak nevyznéla situace v oblasti
celoZivotniho uceni zcela pfiznivé. Z pfehledu pokroku dosazeného v mezidobi na
poli modernizace systému vzdélavani a odborné ptipravy vyplynulo, Ze celoZivotniho
uceni v CR se Gcastni piili§ malo dospélych. Ucast ¢eské dospélé populace na dal$im
vzdélavani je dlouhodobé neuspokojivd. Setfeni Eurostatu (2010) ukazalo, 7e Eeska
dospéla populace se vzdélava pomérné skromné — ve 4 poslednich tydnech pred
dotazovéanim se v CR vzdélavalo pouze 7,5 % dospélych (v&kova kohorta 25 -64 let),
zatimco v zemich EU-15 €inila prdimérnd Gcast 9,6 % (napf. Svédsko 32%). Je tedy
nezbytné nutné, a je to i cilem obnovené Lisabonské strategie a Strategie
celoZivotniho uéeni, vyznamné zvysit G€ast obyvatel CR v oblasti dal$iho vzdélavani.
spolec¢nosti se nabizi e-learning. Jde o v Evropské unii popularni, relativné levné —
atudiz poskytovatellim iSirokym vrstvdm spolecnosti dostupné — wvyuZivani
modernich technologii pfi vyuce, které je ovSem potreba dostat do vétsiho
povédomi lidi. Je nutné pfijit se zplsobem, jak vzbudit zadjem spolecnost pro tento
zpusob vyuky a presvédcit ucastniky takového vzdélavani, Zze e-learning muze byt
zpUsobem zvySovani jejich znalosti, potazmo kvalifikace a ve vysledku i lepsiho
uplatnéni na trhu prace.

Popis
skupiny

cilové

Projekt svym zaméfenim oslovuje prakticky viechny obcany CR, ktefi jsou
potencidlnimi Gcastniky DV. Mezi cilovou skupinu dale zprostifedkované patfi napf. i
podniky ¢i jiné instituce, které tesi potrebu Skoleni (dalSiho vzdélavani) svych
zaméstnancu. Tato ¢ast cilové skupiny bude hrat svou dilezZitou roli i pfi prabézném
definovani poptdvky po nové nabidce e-learningovych aktivit, které budou nasledné
obohacovat dale se rozvijejici portal. Projekt se bude vénovat i odbornikim na e-




learning, ktefi si budou moci jeho prostfednictvim napf. vyménovat zkusenosti a
zdokonalovat se tak ve své profesi — tvorbé novych kvalitnéjsich produktd e-
learningu.

Ne méné vyznamnou cilovou skupinu tvofi vlastni instituce poskytujici dalsi
vzdélavani ¢i instituce poskytujici poradenstvi pro oblast dalSiho vzdélavani, kterym
bude portdl slouzit jako systematicky zdroj informaci o pokud mozino kompletni
nabidce neformalniho e-learningového vzdélavani vCR a jako jiz zminény
marketingovy nastroj propagace svych kurzl. Optimdlné budou soucasti cilové
skupiny i Urfady prdce, které budou prostfednictvim portdlu posilat své klienty do
dalsiho studia, pfipadné i rekvalifikace (v oborech, kde to bude mozné).

Cilova skupina: Odhadovany
pocet
Pocet podporenych osob 30 000
Klicové aktivity | Kédové oznaceni a nazev klicové aktivity Termin Rozpocet
projektu realizace v K¢
AKTIVITA 1 - PROVADENI EXPERTNICH ANALYZ 1.3.2012- | 1500 000

Prvni fdze projektu, ve které experti na oblast e- | 30.9.2012
learningu (externé najati odbornici; celkem pét
odbornikl) provedou zdkladni mapovani situace
voblasti  vyuzivani  e-learningového  vzdélavani
v oblasti dalSiho vzdélavani. Jejich zavéry budou
naddle slouzit jako vychodisko pro dalsi projektové
¢innosti.

Vystupy aktivity:

1. Analyza poptavky po dalsim vzdélavani
realizovaném e-learningovou formou:

1.1 mapovani poptavky obcan(;
1.2 mapovani poptavky firem.

2. Analyza nabidky dalsiho vzdélavani
poskytovaného formou e-learningu (jmenovity

vycet kurzl doplnény zakladni
charakteristikou);

3. komparace vysledk(i obou analyz.

Na zakladé vysledkd uvedenych Setfeni experti
doporuci skladbu nabidky e-learningovych kurzQ,
které budou poskytovany s vyuZitim portalu.

Vystupem uvedené aktivity bude vycet doporucenych
e-learningové zpracovanych kurz(, se kterymi bude
pracovano v dalsich aktivitach projektu.

AKTIVITA 2 - TVORBA PORTALU 1.3.2012 - | 5000 000
30. 6. 2013

Firma vzesla z vybérového fizeni navrhne v odborné
spolupraci s e-learningovymi experty a v souladu
s projektem portdl a odzkousi ho. Na portéalu se bude
pracovat prubézné po celou dobu projektu — bude




prabézné dopracovavan, zlepsovan, doplfiovan apod.

Vramci této aktivity bude elektronicky portal
»haplnén” faktickym obsahem.

Nejprve budou realizatory aktivity osloveny instituce
poskytujici dalsi vzdélavani, projekt jim bude zevrubné
pfedstaven, po té budou vyzvany k tomu, aby vyuZily
portalu pro zverejnéni své nabidky e-elarningovych
kurz(l. Kazda instituce, ktera bude usilovat o zapojeni
se do portalu, vyhotovi podle zadanych kritérii
podrobnou charakteristiku  svych  kurz, pfip.
vzdélavacich materidld. Charakteristika bude jednim
z pokladli pro nasledné posouzeni odborné urovné
kurzu experty na danou problematiku a ziskani
souhlasu se zvefejnénim na portalu. Souhlas se
zverejnénim kurzu na portdlu bude:

- zarukou kvality nabizeného vzdélavani pro
kazdého budouciho Ucastnika kurzu;

- zpétnou vazbu o Urovni nabizenych e-
learningovych kurz( pro jednotlivé vzdélavaci
instituce.

Krokem, ktery bude nasledovat vzapéti po osloveni
vzdélavacich instituci, bude ziskani odbornikl, kteri
budou posuzovat nabidku e-learningovych kurz(i pro
zverejnéni na portdlu. Bude vytvorena projektova
akreditaéni komise, kterd vSak bude pracovat
s relativné obsahlou databazi hodnotitell. Hodnotitelé
budou posuzovat kurz ze tfi hledisek, tém bude
odpovidat i vybér hodnotitell:

1. obsahové zpracovani kurzu - hodnotitelé
budou, obdobné jako je tomu u akreditaéni
komise pro rekvalifikani programy, zastupci
sféry vykonu prace (profesnich svazli, komor
atd.) ¢i sféry vzdélavani (pfedevsim terciarni
vzdéldvaci instituce).

2. didaktické zpracovani kurzu — hodnotitelé
budou odbornici na vzdélavani dospélych, na
praci se znevyhodnénymi skupinami apod.

3. technické zpracovani kurzu - hodnotiteli
budou odbornici na e-learning.

Uvedeny vybér hodnotitel povede nejen ke
vSestrannému posouzeni kurzu, ale soucasné zaruci
nestrannost posouzeni — kazdy kurz bude posuzovan
vice odborniky, ktefi nebudou znat jména dalSich
hodnotiteld.

Vramci této aktivity probéhne kratké Skoleni
hodnotiteld/expertd.

Na portalu jiz vsekci pro poskytovatele vzdélavani
bude fungovat formulaf, prostfednictvim kterého




budou moci instituce své nabidky zasilat.

Ucast instituci na portdlu bude v realizaéni fazi
projektu poskytovana zdarma. Sprdva portalu bude
uznatelnym nakladem projektu. Poskytovatelim tak
bude zdarma nabizena moZnost prezentovat svou
nabidku kurzG na komplexnim webu/portalu -
zdroven je bude nutit knabidce kvalitnich
produktt/kurzl, jelikoz jen ty projdou akreditaci a
budou na portalu zverejnény.

V této souvislosti jiz mUzZe probéhnout prvni faze
verejné marketingové kampané, kterd by jednak
vyzyvala vzdélavaci instituce kducasti a ddle
pfipravovala vefejnost na brzké faktické spusténi
portalu. Vhodné nacasovani marketingové kampané
se musi v pocatcich projektu konzultovat a detailné
naplanovat s realizujici marketingovou agenturou -
aby vse probéhlo tak, Ze prostifedky na kampan budou
co nejefektivnéji vyuzity a kampan bude maximalné
Uspésna, tj. odrazi se ve faktické ndvstévnosti portalu.

Soucasné soslovenim instituci budou osloveni
i odbornici na zamyslené e-learningové kurzy -
akademicti pracovnici, odbornici profesnich svazl i
komor apod. — a sdruzovat je do databaze
hodnotitell, ktefi budou kvalitnim kurzim vydavat
certifikat kvality nutny pro zarazeni kurzu na portdlu,
pfip. ve spolupraci sexperty na e-learning ddavat
doporuceni na dopracovani kurzu & ucebnich
materiald. Vramci této aktivity probéhne kratké
Skoleni hodnotitel(/expertd.

V pfipadé, Ze na urcity poptavany kurz (dle vysledki
analyz v prvni etapé) nebude nalezen jeho vhodny
poskytovatel, projektovi manazZefi zahaji prace
spojené s jeho vytvofrenim — oslovi vhodné
poskytovatele s poptavkou po daném kurzu, pfip.
oslovi specialisty a odborniky na e-learning
s pozadavkem na spolupraci pfi navrzeni takového
kurzu.

Vystupy aktivity:

Fungujici portal obsahujici prehlednou nabidku
dostupnych kvalitnich e-learningovych kurz(

Navrhované principy a schéma portalu

- Fungovani portdlu na komunitni bazi:

Portal bude prioritné fungovat na bazi komunitniho
portdlu — nazornym prikladem mulze byt napf.
Facebook a jeho prostredi.

Kazdy uzivatel portalu — at jiz jde o zajemce o
vzdélavani, firmu ¢i lektora — se do portalu nejprve




zaregistruje. U  zaméstnavatell, poskytovatell
vzdélavani atd. bude kregistraci potfeba urcita
specifikace udajd, napf. ICO apod. Po bezplatném
zfizeni pfistupu bude uZivatel moci prostrfednictvim
svého vlastniho uUctu spravovat portfolio Cinnosti —
vybér, prihlaseni se a zaplaceni kurzd (prostfednictvim
Pay Sec/Pay Pal, kreditni kartou, pfevodem na Ucet...),
komunikovat v diskuzich, vkladat pfispévky ¢i své
prace, budou mu zpfistupnény relevantni sekce dle
svého statusu uZivatele, mlZe mit svou interni e-
mailovou schranku pro uUcely komunikace napf.
s lektory kurz(.

- Ddraz na kvalitu, individudini pFistup:

Portal bude ve vsech svych aspektech kldst zvyseny
diraz na kvalitu. Pokud se cely systém nestane
synonymem kvality, nikdy nedojde k jeho rozsifeni
mezi Sirokou laickou iodbornou verejnost, nebude
dlouhodobé a stabilné vyuzivan a celkové lze jen stézi
pocitat s jeho udrzitelnosti v dlouhodobém horizontu.
Pokud nabizené kurzy nebudou zarukou kvality, nelze
ocCekavat velkou ucast na nich a jejich popularitu.
V dobé udrzitelnosti, kdy portdl bude existovat
z pfispévkd vzdélavacich instituci za zverejnéni jejich
kurzd, musi byt zaruceno, Ze tyto instituce systém
neopusti zdlvodu nedostatku studentl. Ti vsak
budou ochotni zaplatit jen za kvalitni kurzy, v jejichz
vysledku budou spatfovat uZitek. Z tohoto divodu je
potfebnad urcita zaruka kvality — akreditace kazdého na
portdlu zverejnéného kurzu. Velmi dlleZita je v tomto
ohledu zdroven provazanost kurzu s naslednym
certifikdtem o absolvovani a jeho vSeobecnym
uznavanim zaméstnavateli.

Kvalitni by kurz mél byt nejen, co se tyce vlastni
obsahové stranky, nybrz i zplsobem jeho vyuky. U
kurzi, kde je to objektivné mozné, by mély byt
navrzeny takové metody vyuky tématu, aby se
vmaximalni mozné mife snaZily respektovat
vzdélavaci potreby, styly a strategie uceni
potencialnich zdjemcl o dané vzdélavani. Typy, které
jsou spise hloubavé, ,studijni“, orientované na
podstatu véci by se ve svém kurzu vice ucily klasickym
zpUsobem studia, v jinych kurzech by bylo vyuZito pro
zvySeni jejich atraktivity napf. herniho prostfedni, ,
které by zahrnovalo i testové Ulohy apod.. Pro zvyseni
nazornosti bude Siroce vyuzivano obrazk(, nakresd,
schémat, barev apod., stejné tak budou kurzy
doprovazeny zvukovymi nahravkami. V tomto ohledu
je dullezZité motivovat i samotné vzdélavaci instituce
k tvorbé takto variabilnich kurzi a informovat je o
poptavce.




Na strankach portdlu, vsekci pro studenty, by si
uchazeci mohli udélat orientacni test, ktery by zde byl
k dispozici, a dle kterého by zjistili, jaky zptisob vyuky
jim patrné nejvice bude vyhovovat. Podle vysledki
testu by si pak u kurzu, kde se bude nabizet vice
metod vyuky, mohli vybrat ten, ktery jim bude zfejmé
nejvice ,,sedét”, uceni je bude bavit a neukonci kurz se
znechucenim z ,nudného studia”. Motivace zazitkem
je dalSim predpokladem ucastnika k dalsi ndvstévé
portalu a tak dlouhodobé udrZitelnosti systému.

- Sekce portdlu:

Cely portal bude rozdélen do nékolika sekci — kazda
bude zaméfena na urcity typ ndvstévnika webu.
Zabavna sekce pak mulzZe byt pro vSechny kategorie
Ucastnikd spoleéna a vnitfné pak diferencovana. Vstup
do sekci bude prostrednictvim registraci — do sekce
Studenti se de facto mulzZe zaregistrovat kdokoli, ne
tak jiz napf. do sekce lektofi, kterd bude
specializovana a pro registraci bude vyZadovano jisté
ovéreni zadavanych udaja.

Jednotlivé sekce budou:
o Instituce poskytujici vzdélavani,
o Zaméstnavatelg,
o Ufady préce,
o Jednotlivci,
o Odbornici/lektofi,
o Zabavna sekce.
Charakteristika jednotlivych sekci:

o Instituce poskytujici vzdélavani

Tato ¢ast se bude skladat ze dvou ¢asti:

Prvni ¢ast bude Cisté informacniho charakteru
a bude sdruZovat informace o vzdélavacich
institucich, které se z néjakého dlvodu portalu
,virtudlni univerzita® aktivné se svou nabidkou
kurzd neucastni. M(izZe jit jednak o univerzity a
jejich interni e-learningové systémy nebo
vzdélavaci instituce, které se se svou nabidkou
do systému zatim nezapsaly ¢i jejich kurzy
neprosly schvalovacim fizenim a nebyly tak
shledany jako dostatecné kvalitni. Druhda ¢ast
sekce by se tykala jiz registrovanych
vzdélavacich instituci, které jsou se svym
akreditovanym kurzem zarazeny v systému.
Kazda instituce by zde byla kratce




specifikovana (napf. historie, Uspéchy atp.) a
byly by uvedena i nabidka kurzl
certifikovanych/necertifikovanych. Tato sekce
by téZ slouZila jako domovska pro ucastniky
portalu zfad vzdélavacich instituci — jejim
prostfednictvim by komunikovaly
s provozovatelem portdlu, mohly by zde napf.
zverejnovat své prispévky, kontaktovat ostatni
vzdélavaci instituce za ucelem spoluprace, ve
fazi udrzitelnosti jejim prostfednictvim zaplatit
¢lensky poplatek na provoz portalu apod.

Samoziejmosti by v této sekci byl i formular,
na zdkladé kterého by instituce posilaly
k posouzeni své kurzy a prihlaSovaly by se tak
do systému, jeho certifikované ¢asti.

o Zaméstnavatelé

Tato Cast bude orientovana na
zaméstnavatele, ktefi hodlaji aktivné vyuzivat
sluzby e-learningového portalu. Po bezplatné
registraci (i v dobé udrzitelnosti) mohou jeho
prostfednictvim vyhledavat kurzy vhodné pro
své zaméstnance a po jejich uUhradé (napfr.
elektronickym zplsobem v této sekci) je na
pozadované kurzy vyslat. Prostfednictvim
stranek také mohou do systému zadat svou
poptavku po specifickém kurzu, ktery
v nabidce nenasli a pro své zaméstnance by jej
uvitali. D3le mohou zvefejfiovat svou
poptdvku po novych zaméstnancich -
Uspésnych absolventech urcitého kurzu
nabizeného na portdlu.
o Urady prdce

Podstatnou ¢ast zajemcl o vzdélavani by
mohli tvofit i klienti drad( prace. V budoucnu
— bylli by kurz plné akreditovany
Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy
jako distan¢ni vzdélavani, mohly by urady
prace vV ramci rekvalifikace hradit
nezaméstnanym urcité kurzu e-learningu
(napt. doporu¢ené MSMT) zvefejfiované na
portalu ,Virtudlni univerzita“. U&astnikam,
ktefi nevlastni pocita¢ ¢i nemaji pfistup
k Internetu z domova, by byly kdispozici
verejné pfistupnd mista na ufadech prace,
pfip. by se mohli individudIiné vzdélavat napft.
ve verejnych knihovnach, které navic casto
poskytuji své Clenstvi pro osoby registrované
na Uradu prace zdarma. Ucast vkurzu by
samoziejmé byla vidy konzultovdna




s U€astnikem vysilanym na skoleni — kurz e-
learningu.

Tato sekce by slouZila pro uredniky aradu
prace. Pfi jejich praci by jim zde byla
napomocna napf. pfizptisobena nabidka kurzl
obzvlasté vhodnych pro jejich klienty —
kupfikladu kurzy zamérené na rozvoj kli¢ovych
kompetenci, kurzy vénujici se sprdvnému
koncipovani Zivotopisu; chovani na pracovnim
pohovoru; na co si dat pozor prvni dny v praci
apod. | ufednici by prostfednictvim této své
sekce mohli zadavat poZadavky/poptavku na
kurzy, jenz v nabidce dosud chybi a jejich
zafazeni je zadouci.

o Jednotlivci

Tato sekce je jedna znejpodstatnéjSich —
slouzi samotnému zakladu projektu (tj.
Ucastnikdm kurzu), pro néhoz vlastné cely
portal vznikd. Proto na néj musi byt kladem
velky ddraz — na jeho pfriznivé uZivatelské
prostredi, prehlednost, jednoduchost,
,libivost”.

Nejdulezitéjsi ¢ast sekce tvofi vlastni nabidka
e-learningovych kurz(. Ty musi byt nabizeny
v rozdilnych vstupnich i vystupnich urovnich,
nutnosti je zjistovani vstupnich znalosti
studenta pomoci testu. Testy vstupnich
znalosti budou soucasti této sekce. Déle zde —
jak jiz bylo fe¢eno vySe — bude test rozliSujici
typ studenta dle zpUsobu uceni.

Vseznamu kurzi bude vidy u kaZdého
nabizeného kurzu uvedena jeho podrobna
charakteristika — ktera instituce ho kona, ptip.
i zastitujici lektor, co je naplni kurzu, jaky ma
rozsah, pozadovany stupen vstupnich znalosti,
co je vysledkem — certifikdt, moZnosti
navaznych kurz(, napf. i doporucena literatura
a dalsi zdroje ke studiu a v neposledni radé i
hodnoceni ostatnich studenta.

Vlastni kurzy budou probihat na webu
poskytovatele vzdélavani (kam by se zapsany
student dostal prostfednictvim ,prokliku
v rdmci svého uctu bude mit na portalu kazdy
student svou vlastni kartu — vykaz o studiu,
index, kde bude mit zapsano, jaké kurzy jiz
sloZil, sjakou ,znamkou” (resp. Uspésnosti),
jaké vlastni certifikaty, zjisti zde i nasbirané
kredity udélované vramci bonusového
systému vyhod (ze své sekce se napf.




,proklikem” snadno dostane i do sekce
,Zabava“, kde zjisti, jaké vyhody si mlze za
doposud nasbirané kredity dovolit.

Soucdsti sekce bude i dotaznik kvality kurzu,
ktery budou dle potfeby vypliovat vsichni
zapsani Ucastnici kurzu. U téch, ktefi kurz
nedokonci, bude zjistovano, pro¢ studia
zanechali; u Uspésnych absolventl bude
predmétem dotazd ne/spokojenost s kurzem
¢i podnéty ke zlepseni. Vysledky dotazniki
budou slouzit k dalsimu zlepSovani kvality
kurz(i a dale bude (napf. vysledna procentni
spokojenost s kurzem)  zvefejfiovana u
charakteristiky kazdého kurzu jako voditko
slouzici uchazeci k dalsi orientaci v kvalité
nabizenych kurz(.

o Odbornici/lektofi

Cést vénovana odbornikiim na e-learning,
prip. lektordm kurzi bude prfedné sdruZovat
databazi hodnotiteld kurzi. Na strankach
bude kdispozici formuldf, kde kazidy
potencidlni hodnotitel bude moci kdykoliv
zaslat své Udaje a uchazet se o schvaleni
v databazi, aby tak posléze posuzoval kvalitu
kurzG (samozifejmosti by bylo prohlaseni o
nestrannosti hodnotitele).

Dale v této sekci budou odbornici moci vést
diskuze na téma e-learning, délit se o své
zkuSenosti jak napf. sestavit co nejlepsi e-
learningovy kurz, Sifit pfiklady dobré praxe,
budou zde moci zverejnit odborné texty apod.

o Zdbava

V této ,odlehéené” sekci nazvané pracovné
,Zabava“ se mohou setkdvat vSechny zajmové
skupiny a napfiklad zde diskutovat (chatovat)
v tematicky ztizenych ucebnach. Mlze se zde
virtualné sejit napt. student se svym lektorem
kurzu a probirat zaleZitost, které pripadné
presné neporozumél. Nebo totéz mohou mezi
sebou probirat studenti identického kurzu.
Zapojenim programu Skype by mohla byt
navic umoznéna napf. i vyuka jazyka.

Vhodné by bylo zfidit napt. i prostor virtudlni
nasténky, kde si zainteresovani studenti
budou moci domlouvat osobni setkani a
utvofit si tak svou pravou, Zivou studentskou
komunitu. Vytvoreni této komunity muze
povzbudit pocit soundleZitosti a prispét tak




k dlouhodobé udrzitelnosti portalu.

Zabavni sekce bude téz obsahovat katalog
vyhod a pravidla bonusového systému vyhod
(u této casti by bylo Zadouci, aby byla
pfistupna vramci zakladniho pfistupu bez
registrace — z divodu motivace).

Dale v ,Zabavé” bude uverejnéna pocatelni
motivacni soutéZ o notebook a dalsi ceny (viz
vySe), rGzné dalsi obcCasné soutéze, zabavné
testy a podobné. V povzbuzeni motivace ucit
se by bylo Zadouci zaradit do této C<asti
napfiklad irdzny volné Sifitelny vzdélavaci
software — jazyky apod.

AKTIVITA 3 - ETAPA MARKETINGOVA - OSVETOVA
KAMPAN

Cilem propagacni kampané je informovat vsechny
cilové skupiny projektu, predevsim vsechny obcany
CR, ktefi jsou potencialnimi u&astniky DV o vzniku
portdlu a motivovat je kjeho vyuZivani. Propagace
portalu, moZnosti jeho vyuzivani, vyhod, které jsou
s jeho vyuZivanim spojené apod., je pro naplnéni cild a
indikator( projektu zcela nezbytna. Vytvaret nastroj

skupiny nedovi, se nejevi uvazlivé.

Propagacni kampan bude probihat po dobu 20 mésicl
realizace projektu. Zahajena bude masivni kampani
v souvislosti s vytvofenim portdlu, zde by mélo byt
osloveno co mozZna nejvice ob¢anl — potencialnich
Ucastnikl  dalsiho  vzdélavani, ale i firem,
poskytovateld DV, UP atd. Zdmérem je, aby nikdo
nezlstal neosloven, proto jsou Zadouci napf. televizni
spoty v nejsledovanéjsich televiznich stanicich pokud
mozno Vv lukrativnich wvysilacich casech, rozhlasové
reklamy, ozndmeni v nejctenéjsich novinach apod.
Soubézné musi probihat i dalSi propagacni akce —
napf. informacni porady, konference, billboardy,
distribuce letakl napfr. na Uradech prace atp.

Obcan bude vramci kampané ,ldkan” k navstévé
portdlu a bezplatnému vyzkouseni kurzu, pfi jehoz
Uspésném absolvovani ziska urcitou odménu (popsano
nize). To v pocatcich uvedeni produktu na trhu zaruci
zajem o portal a motivaci k zapsani na kurz.

V ramci aktivity bude vypsano vybérové fizeni, jeho
vyherce zpracuje kreativni navrh, jehoZ obsahem
bude vybér konkrétnich nastroji vyuZitelnych
v kampani. Kreativni ndvrh zahrne grafické a textové
feSeni kampané v nasledujicich polozkach:

1.3.2012 -
31.12. 2013

15 000 000




- scénai a vyroba TV spotd (10  sec,
animovany/hrany) - odvysilat spoty v celoplosnych
TV

- scénar a vyroba rozhlasovych spotl (20 sec);

- kreativni FeSeni pro tiSsténd média - inzerce
(barevna, ¢/b, 3 velikostni mutace);

- ndvrh a vyroba internetového banneru (minimalné
3 velikostni mutace);

- dalsi feSeni pro elektronicka média;

- outdoorova reklama;

- graficky navrh a vyroba tiskovych podkladd - press
releasu, letakl, plakatd, informacdnich brozur;

- doprovodné propagacni aktivity typu PR jako
podpdrné prvky medidlni kampané slouzici k
informovanosti vefejnosti i odbornikll  (tiskové
konference, prezentace, odborné konference,
workshopy aj.);

- vramci medialnich a PR kampani dat prostor
hlavnim protagonistdim — pracovnikdim MSMT - pro
poskytnuti interview v tisku a TV.

Dale bude zpracovan medidlni plan, ktery zajisti
naplnéni cild informaéni kampané s co nejvétsi
ucinnosti. Bude obsahovat detailni rozvrieni vydaju
prostredkli kampané pro jednotlivda média,
harmonogram jejich pouziti po celou dobu realizace
kampané a predpokladany rozpocet pro realizaci a
samostatny navrh rozpoctu ndkladl na televizni a
rozhlasové spoty, na reklamu vtisténych a
elektronickych médiich a venkovni reklamu.

Propagacéni kampan bude ukonéena po vyhodnoceni
zkuSebniho provozu portdlu, tak bude mozné vyuzit i
prvni priklady dobré praxe tykajici se zlepSeni
postaveni ob&an( CR zapojenych do e-learningového
vzdélavani na trhu prace.

Marketingova strategie

Marketingova kampan bude tvofit podstatnou soucast
Uspéchu projektu a nezanedbatelnou polozku
uznatelnych nakladd rozpoctu. Aby se zamezilo
zbyte¢nému plytvani penéz v marketingové kampani,
musi byt kladen zvySeny dlraz na jeji precizni
naplanovani. Na marketingovou kampan musi byt
vybérovym Ftizenim v dostatecném casovém predstihu
najata profesionalni agentura, ktera disponuje
relevantnimi  zkuSenostmi. Musi byt vhodné
vytipovana média a dalsi prostfedky propagace, které
oslovi nejvice potencidlnich Gcéastnikd kurzl. Zasadni
je téZ napf. jeji patficné nacasovani na dobu, kdy maji
lidé obecné béhem roku vice volného ¢asu. Vysledky
kampané nesmi pfijit vnive¢ proto, Ze osloveni
Ucastnici nenasli ve svém harmonogramu ¢as vénovat




se studiu (spusténi kampané ve shonu predvanocnich
svatk(, o letnich prazdninach...).

Soucdsti marketingu by méla byt i vyroba drobnych
prezentacnich material(, které by zaroven plnily tlohu
povinné publicity projektu v{ci Evropské unii.

AKTIVITA 4 - ZKUSEBNI PROVOZ (ETAPA PILOTNI) 1.4.2012 - | 30000 000
Vramci této etapy zacne zkuSebni provoz portalu. | 28. 2. 2014
Proto bezprostfedné se zafatkem marketingové
kampané jiz musi byt spustén portdl e-learningu, aby
se reklamou osloveni zajemci mohli zacit okamzité
vzdélavat.

Web se musi béhem této faze kompletné zapsat do
povédomi lidi a pfipravit se tak na dobu udrzitelnosti.

Kazdy nové vytvoreny produkt je nutné pred jeho
uvedenim do béZné praxe zkuSebné ovéfit, KA 4 je
proto vénovana pravé zkuSebnimu provozu. Na
zakladé jeho vyhodnoceni budou dokonceny upravy
portalu, zpracovany priklady dobré praxe tykajici se
zlepseni postaveni Ucastnik( vzdélavani na trhu prace,
doporudeni pro tvorbu e-learningovych kurz( apod.
Do zkuSebniho provozu portdlu bude zapojeno
nejméné 30000 ucastnikd kurzl e-learningového
vzdélavani.

Pridana
projektu:

hodnota

V pribéhu pilotni faze budou komercni kurzy poskytované bézné za Uplatu hrazeny
jejich ucastniklim (cilové skupiné projektu) — alespon ty, které nejsou povinné ze
zdkona. Dodavatel bude tuto ¢astku platit poskytovatelim ovérovanych kurzd.

V marketingové kampani bude propagovdna i soutéZ — silny motivacni prvek
v pocatcich provozu portdlu. V ramci vyhlasené soutéZze budou zapsani ucastnici
kurzi mezi sebou soutéZit — béhem urcitého Casového horizontu budou sbirat
kredity — napf. za mimofadné domaci ukoly (resp. seminarni prace ¢i eseje —
pohybujeme se prece na ,univerzitni pldé”“), rozdilny pocet bodl za sloZeni
zavérecného testu na vybornou, chvalitebnou ¢i dobrou apod. Po urdité dobé (napr.
po prvnich péti mésicich — zaleZi na délce kurzu + urcitd rezerva) bude soutéz
pozvan na projektovymi manaZery zorganizovanou Zzivou ,promoci“ - predani
diplomd za uéasti vedeni MSMT , (opét prvek motivace — vytvéareni zajmové realné
komunity, kterad by se mohla v budoucnu sama c¢as od ¢asu schazet, utuzovat vztahy
a napomahat e-learningu), kde vedle osvédceni o absolvovani kurzu ziskaji napf.
slevu na dalsi kurz popf. moZnost absolvovat dalsi e-learningovy kurz zdarma.
Zvazovana je i forma podpory vécnymi cenami (striktné ve formé spojené s oblasti
vzdélavani (napf. podpofena ucast na jazykovém zahrani¢nim kurzu, slovnik, aj.) Pri
potiebé dalSiho povzbuzeni Ucasti na portalu mize byt soutéz v mirnéjsi formé
znovu obnovena — dokud si portdl neziska urcitou navstévnost.

Dalsi motivaci, jak lidi do kurz(i prabézné lakat, bude dimyslny systém bonusl, za
jejichz urcity pocet mohou ziskat urcitou vyhodu. Bonusy jsou bliZze rozepsany v ¢asti
Bonusovy systém vyhod v etapé udrZitelnosti, ve které hraje bonusovy systém




nejdalezitéjsi vyznam.

Z dlouhodobého hlediska by vsak nejsilnéjsSim motivem méla byt moznost ziskani
certifikdtu, dokladu o absolvovaném vzdélani, ktery by mél takovou vahu, Ze by byl
na trhu prace zaméstnavateli akceptovany. K tomu by mélo dopomoci vyuZziti zakona
¢. 179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani vysledk( dalSiho vzdélavéani, na jehoz
zakladé by mélo dojit kuznavani kompetenci ziskanych i prostfednictvim e-
learningu.

Dosavadni
projedndvani
projektového
zaméru:

VnitFni postupy
fizeni a organizace

Dle soucasného projektového zdméru se obecné zda, Ze fizeni celého komplexniho
projektu si na MSMT co se lidskych zdrojd tyce, vyzaddd 3 pracovni uvazky
(projektovy, vécny a financni manazer kazdy na 1 Uvazek). Zbytek zajisti realizator —
firma vzesla z vybérového tizeni.

Minimalné pro pocatec¢ni analyzy a nasledné konzultace pfi tvorbé webu budou
muset byt externé najati experti na e-learning. Na etapu analyz bude muset byt
najato minimalné pét odbornikd. Predpoklada se, Ze jeden popt. 2 z expertl
zGstanou na MSMT po celou dobu projektu na ¢asteény tvazek. V ptipadé potieby
(hodnoceni, tvorba kurztl atd.) bude s experty uzaviena DPP/DPC apod.

SloZeni realizacniho tymu

Pozice Predpoklad Zarazeni I-interni,
pocet uvazk( | (A-administrativni, E-externi
O — Odborny)




Naklady na realiza¢ni tym

8 500 000

Naplnéni
horizontalnich
témat

Rovné prilezitosti:

Projekt ma z hlediska rovnych pfilezitosti pozitivni dopad. Programy dalsiho
vzdélavani pripravené v rdmci projektu jsou zdkladem pro rozvoj znalostni
ekonomiky a udrZeni kvalifikovanych pracovnich mist a jsou wuréeny i
nezaméstnanosti potenciadlné ohroZzenym jednotlivelim, ktefi by méli bez dalsiho
vzdélavani podstatné zhorSenou moZnost udrZet si pracovni misto, i v pfipadé
nezaméstnanosti ziskat nové pracovni misto. Realizace projektu pfispiva k vytvoreni
podminek pro dlouhodobé udrzitelné, vysoce kvalifikované pracovni misto a ve
svém dusledku tedy podporuje rovné pfrileZitosti.

Udrzitelny rozvoj:
Projekt ma pozitivni dopad na udrZitelny rozvoj, a to prostfednictvim programu
dalSiho vzdélavani, které v ramci projektu budou pfipraveny.

Vysledky a vystupy
projektu:

e 1 podporeny projekt

e 50 nové vytvorenych produktti/inovovanych v oblasti dalSiho vzdélavani a
produktd podporujicich zajisténi propojeni DV s pocatecnim vzdélavanim

e 10 nové vytvofenych/ inovovanych produkti s komponentou ICT na celkovém
poétu nové vytvorenych/ inovovanych produktt

Vybérova fizeni:

Zajisténi
udrzitelnosti

vystupl  projektu
po skonceni
projektu:

V dobé udrzitelnosti, kterd nasleduje po ukonéeni realizace projektu, uz — zcela
optimalné — portdl musi byt schopen samostatného Zivota bez externiho
financovani. Ze strukturalnich fondU jiz projekt nebude financovan a snahou je, aby
na néj ani nemusely byt vyclefiovany finanéni prostfedky Ministerstva Skolstvi,
mladeze a télovychovy.

Vzdélavaci instituce jiZz za Ucast na portélu plati uréitou ¢astku, ktera bude optimalné




stanovena tak, aby byla jednak pro instituce pfijatelnd a tyto systém neopoustély, a
dale aby postacila na komplexni spravu portalu a jeho celkovy provoz.

Zivotaschopnost portdlu by vdobé udriitelnosti méla byt zaruéena predné jiz
stabilnim okruhem zajemc( o dalsi vzdélavani, ktefi tvori jeho zaklad, bez néhoz se
cely systém neudrzi. U¢astnici se na portdl vraci, maji zde piip. vytvofenou (pfevainé
virtualni) komunitu znamych, portal dale doporucuji a privadéji tak dalsi — jiz platici —
studenty. Ani studentim uZ totiz v této fazi udrzitelnosti Evropska unie na kurzy
neprispiva, tzn., Ze si je financuji sami, pfipadné jim je plati zaméstnavatel ¢i urad
prace.

DaleZitym motivacnim prvkem, kvali kterému se studenti vraceji nebo pfichazeji
novi, se v této provozni fazi stava bonusovy systém vyhod.

Z hlediska institucionalniho projekt pobézi pod zastitou prijemce dotace, ktery — dle
obecnych pravidel operacnich programli — nesmi vysledky projektu po dobu
udrzitelnosti prevést na jiny subjekt. Institucionalni udrzZitelnost je ddna pevnou
stabilitou Ministerstva kolstvi, mladeze a télovychovy CR. Persondlni udrZitelnost
téZz neni problémem — bude zajistovat opét pfijemce dotace, pracovni sily budou
placeny z pfijmd vysledku projektu. Co se tyce finanéni udrZitelnosti, projekt je
naplanovan tak, aby vprovozni dobé byl samofinancovatelny z prispévki
vzdélavacich instituci, kterym poplynou ptijmy z Ucasti platicich studujicich.




