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Dodatečné informace k zadávacím podmínkám na veřejnou zakázku Efektivní informační služby NTK pro veřejnost a státní správu, registrační číslo: CZ.1.04/4.1.00/59.00019

Zpracováno na základě výzvy k poskytnutí dodatečných informací, jíž zadavatel obdržel dne 22.12.2011 a 23.12.2011.

Dotaz 1: Ad odpovědi na dotazy uchazečů III. z 20.12.2011, odpověď na dotaz č. 2 týkající se čl. 1.2.4 Implementace jednotného systému plánování nákupu EIZ do ČR:
„Realizace ze strany dodavatele v tomto úkolu zahrnuje:

1. Vstupní analýzy pro situaci mapování situace pořízení EIZ pro VaVaI do ČR, včetně určení indikátorů pro vytvoření nového modelu 

2. Vstupní analýzy pro vytvoření registru akvizice

3. Strategický materiál pro nalezení nového efektivního a ekonomicky udržitelného modelu změny způsobou plánování pořízení a zpřístupnění EIZ pro VaVaI

4. Testovací implementace jednotného systému plánování nákupu EIZ do ČR, otestovaní na datech NTK 

Registr EIZ by měl být hlavní a transparentní nástroj pro systém plánování nákupu EIZ. Mimo údaje o pořízených licencích by měl např. pokrývat i údaje o uživatelích konkrétního zdroje, četnosti využití atd. Jak již bylo uvedeno, bude to předmětem vstupních analýz.“

Dotaz zní: Co je míněno v bodě 4? Zřejmě je míněna SW implementace vzhledem k formulaci „otestování na datech NTK“. Nejedná se zde o SW řešení „registr akvizice elektronických informačních zdrojů“?
Ano, testovací implementace bude v softwarové části pokryta funkcemi Registru akvizice EIZ. Do databáze Registru EIZ budou vložena data o EIZ, ke kterých  má NTK přístup a dojde k otestování možností, zpracování (včetně výstupů)  a parametrů Registru EIZ jako systému pro sledování práce s EIZ v jednotném systému v ČR.

Dotaz 2: Ad odst. 1.2.8 návrhu smlouvy: „simulace provozu systému pro velkou odbornou knihovnu na základě výstupů služeb NTK (zpětná vazba, sledování klientské spokojenosti, statistiky) dle strategie Smart Administration a zajištění požadavků na kvalitní veřejnou službu“
Dotaz zní: Prosíme o upřesnění požadavku. Co by mělo SW řešení pokrývat?
Odpověď je uvedena v prvním odstavci bodu 1.2.8. "Vytvoření mechanismu sledovávání kvality veřejných informačních služeb poskytovaných NTK a jeho pilotní realizace v NTK, přičemž vstupními parametry pro tento systém budou statistiky monitorující veřejné služby a indikátory systému budou stanoveny na základě vstupních analýz..." Součástí dodávky tedy nebude pouze SW na ukládání a zpracování číselných  parametrů, ale i indikátorů typu klientské spokojenosti. Simulace provozu pro velkou odbornou knihovnu zahrnuje např. stanovení oprávnění pro práci s daty v prostředí velké knihovny, kdy výstupy generují různé SW systémy (v NTK platební, rezervační, přístupový, přístupový, knihovní systém...), 
ale procesy v knihovně (např. vzdělávací a marketingové aktivity).
V Praze, dne 27.12.2011

Národní technická knihovna
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