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INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

Dotaz uchazeée a odpovéd’ zadavatele k verejné zakdzce ,,Doddvka vypo&etni techniky 001 -
2012 oznamené 17. 1. 2012

Dotaz:

v projektu: CZ.1.07/2.2.00/07.0427 je polozka PC, kterd m4 zaruku postavenou: Do 4 hod. po dobu
5 let On-Site

1. To znamena, e do 4 hodin je odezva kdy povéfeny zastupce dorazi na misto instalace
zafizeni a zah4ji praci na udrzbeé vaseho hardwaru?

2. Nebo napiiklad, Ze sluzba je dostupna 13 hodin denné, mezi 8:00 a 21:00 hodinou (nebo 24
hodin denné, 7 dni v tydnu), od pondéli do patku vyjma statnich svatki. Povéfeny zastupce
dorazi k zdkaznikovi mezi 8:00 a 17:00 hodinou mistniho éasu a zaéne s idrzbou hardwaru
do &ty hodin od registrace VaSeho telefonického poZadavku. V pifpadé telefonickych
pozadavk pfijatych po 17.00 mistniho ¢asu miZe byt reakéni doba pfevedena na nasledujici
pracovni den?

3. Nebo jsou 4 hodiny ¢as, do kterého dojde k odstranéni chyby na zafizeni v misté instalace?

Odpovéd’:

Zapoceti opravy do 4 hodin od nahl4Seni v misté opravy s vyfeSenim nejpozdéji do 24 hodin od
nahlaseni.
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