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Výzva k podání nabídek
(pro účely uveřejnění na www.msmt.cz nebo www stránkách krajů pro zadávání zakázek z prostředků finanční podpory OP VK, které se vztahují na případy, pokud zadavatel není povinen postupovat podle zákona č. 137/2006 Sb., o veřejných zakázkách, ve znění pozdějších předpisů)

	Číslo zakázky (bude doplněno poskytovatelem dotace)

	C/12/249

	Název programu:
	Operační program Vzdělávání pro konkurenceschopnost

	Registrační číslo projektu
	CZ.1.07/2.2.00/28.0059 

	Název projektu:
	Komplexní inovace bakalářského studijního programu Ekonomika a management

	Název zakázky:
	Realizace školení vybraných procesů, modulů a scénářů v rámci podnikového informačního systému SAP včetně přípravy výukových podkladů

	Předmět zakázky (služba/dodávka/stavební práce) :
	služba

	Datum vyhlášení zakázky:
	30. 3. 2012

	Název/ obchodní firma zadavatele:
	Západočeská univerzita v Plzni

	Sídlo zadavatele:
	Univerzitní 8, 306 14 Plzeň

	Osoba oprávněná jednat jménem zadavatele, vč. kontaktních údajů (telefon a emailová adresa)
	Ing. Antonín Bulín, M.B.A. 

tel. 37763 1060

e-mail: kvestor@rek.zcu.cz

	IČ zadavatele:
	49777513

	DIČ zadavatele:
	CZ49777513

	Kontaktní osoba zadavatele, vč. kontaktních údajů (telefon a emailová adresa):
	Ing. Jan Tlučhoř
tel. 37763 3366 (602 549 615)
e-mail: jtluchor@kmo.zcu.cz

	Lhůta pro podávání nabídek (data zahájení a ukončení příjmu, vč. času)
	Datum zahájení: 30. 3. 2012 

Datum ukončení: 27. 4. 2012

	Popis předmětu zakázky:
	Předmětem zakázky bude:

· realizace školení klíčových uživatelů (vyučujících a administrátorů) v rozsahu 240 hodin,

· příprava materiálů pro výukové účely včetně výukových, testovacích a školících scénářů pro stávající systém SAP ERP zadavatele,

· příprava vzorových dat a příkladů pro výuku v základních modulech s možností návratu do počátečního stavu po ukončení semestru,

· průběžná podpora klíčových uživatelů (konzultační služby v rozsahu 120 hodin).

S jediným uchazečem, jehož nabídka bude vyhodnocena jako nejvýhodnější, bude uzavřena Smlouva o poskytnutí služeb (dále jen „Smlouva“).

Specifikace zakázky:

V příloze č. 3 této výzvy je popsána podrobná specifikace předpokládaného plnění. 

Zadavatel poskytne odpovědi na dotazy v písemné formě. Uchazeč je oprávněn zaslat dotaz v e-mailové formě, a to nejpozději 5 dnů před uplynutím lhůty pro podání nabídek. V případě, že uchazeč uvede nabídkovou cenu vyšší než je předpokládaná hodnota veřejné zakázky, bude ze zadávacího řízení vyloučen.

	Předpokládaná hodnota zakázky v Kč:
	1 600 000 Kč bez DPH
Uvedená předpokládaná hodnota zakázky zahrnuje veškeré náklady spojené s plněním této veřejné zakázky a představuje zároveň maximální nabídkovou cenu za celý předmět plnění této veřejné zakázky.

	Typ zakázky
	Veřejná zakázka malého rozsahu

Nejedná se o zadávací řízení dle zákona č. 137/2006 Sb.,

o veřejných zakázkách, ve znění pozdějších předpisů

	Lhůta a místo dodání (zpracování zakázky)/ časový harmonogram plnění/ doba trvání zakázky
	Předpokládané plnění (viz Příloha č. 3):

Realizace školení klíčových uživatelů (vyučujících a administrátorů) v nabídnutém rozsahu (min. 240 hodin), včetně přípravy materiálů pro výukové účely včetně dodání výukových, testovacích a školících scénářů do stávajícího systému SAP ERP zadavatele, a přípravy vzorových dat a příkladů pro výuku v základních modulech proběhne do 180 dnů od podpisu Smlouvy dle požadavků zadavatele.

Průběžnou podporu klíčových uživatelů (konzultační služby v rozsahu 120 hodin) bude poskytovat uchazeč průběžně dle požadavků zadavatele až do 30. 09. 2014.

Místo plnění: Západočeská univerzita v Plzni

	Místa dodání/převzetí nabídky:
	Nabídky se podávají samostatně v písemné, listinné formě a v řádně uzavřené obálce opatřené na uzavřeních označením obchodní firmy/názvu a razítkem či podpisem statutárního orgánu uchazeče nebo osoby oprávněné zastupovat uchazeče. 
Obálka musí být označena názvem „Neotevírat – VZ: Realizace školení vybraných procesů, modulů a scénářů v rámci podnikového informačního systému SAP včetně přípravy výukových podkladů“. Dále musí být obálka označena identifikací projektu: „Komplexní inovace bakalářského studijního programu Ekonomika a management, registrační číslo: CZ.1.07/2.2.00/28.0059“ a poznámkou: „Předat neotevřené k rukám Ing. Jana Tlučhoře, Fakulta ekonomická, Středisko projektových aktivit“. Na obálce musí být dále uvedena zpáteční adresa uchazeče.

Nabídky se podávají osobně nebo poštou nejpozději do 27. 4. 2012 do 12:00 hodin na adresu zadavatele Západočeská univerzita v Plzni, Univerzitní 8 (podatelna), 306 14 Plzeň. Jiné doručení není považováno za řádné podání nabídky. 
Za čas převzetí nabídky zadavatelem je považováno: doručení nabídky osobně nebo poštou na adresu Západočeská univerzita v Plzni, Univerzitní 8 (podatelna - úřední hodiny 8:00-14:00 hodin), 306 14 Plzeň (rozhodné je datum fyzického přijetí nabídky na adrese pro podání nabídky). Nabídky doručené po tomto termínu budou ze zadávacího řízení vyřazeny.

	Hodnotící kritéria:
	Nabídky budou hodnoceny na základě ekonomické výhodnosti nabídek. Dílčí hodnotící kritéria jsou:
1) Nabídková cena celkem bez DPH 





70 %
2) Školení výukových scénářů modulu BW v systému SAP zadavatele 

20 %

3) Školení výukových scénářů modulu BO v systému SAP zadavatele

5 %

4) Školení výukových scénářů v systému CRM zadavatele



5 %

V rámci dílčího kritéria ad 1) bude zadavatel hodnotit celkovou nabídkovou cenu bez DPH v Kč. Pro hodnocení daného kritéria, kdy nejvýhodnější nabídkou je nabídka s minimální hodnotou kritéria, získá hodnocená nabídka bodovou hodnotu, která vznikne násobkem 100 a poměru hodnoty nejvýhodnější nabídky k hodnocené nabídce.
V rámci dílčího kritéria ad 2) bude zadavatel hodnotit, jestli se uchazeč zaváže ke školení výukových materiálů v modulu BW (Business Warehouse) nad rámce požadovaného základního předmětu plnění v rozsahu alespoň dle minimálních stanovených kritérií v Příloze č. 3 Výzvy k podání nabídek (tj. požadavky na rozsah plnění). V případě, že se uchazeč zaváže k dodání výše uvedených školících materiálů, získá hodnocená nabídka bodovou hodnotu 100. Pokud se uchazeč nezaváže k dodání výše uvedených školících materiálů, získá hodnocená nabídka bodovou hodnotu 0. 

V rámci dílčího kritéria ad 3) bude zadavatel hodnotit, jestli se uchazeč zaváže ke školení výukových materiálů v modulu BO (Business Objects) v rozsahu alespoň dle minimálních stanovených kritérií v Příloze č. 3 Výzvy k podání nabídek (tj. požadavky na rozsah plnění). V případě, že se uchazeč zaváže k dodání výše uvedených školících materiálů, získá hodnocená nabídka bodovou hodnotu 100. Pokud se uchazeč nezaváže k dodání výše uvedených školících materiálů, získá hodnocená nabídka bodovou hodnotu 0.

V rámci dílčího kritéria ad 4) bude zadavatel hodnotit, jestli se uchazeč zaváže ke školení výukových materiálů v CRM (Customer Relationships Management) v rozsahu alespoň dle minimálních stanovených kritérií v Příloze č. 3 Výzvy k podání nabídek (tj. požadavky na rozsah plnění). V případě, že se uchazeč zaváže k dodání výše uvedených školících materiálů, získá hodnocená nabídka bodovou hodnotu 100. Pokud se uchazeč nezaváže k dodání výše uvedených školících materiálů, získá hodnocená nabídka bodovou hodnotu 0.

Souhrnné hodnocení provede hodnotící komise tak, že jednotlivá bodová ohodnocení nabídek dle dílčích kritérií vynásobí příslušnou vahou daného kritéria. Na základě součtu výsledných hodnot u jednotlivých nabídek hodnotící komise stanoví pořadí úspěšnosti jednotlivých nabídek tak, že jako nejúspěšnější je stanovena nabídka, která dosáhla nejvyšší hodnoty.
· Uchazeč není oprávněn podmínit jím navrhované podmínky, které jsou předmětem hodnocení, další podmínkou. Podmínění nebo uvedení několika rozdílných hodnot podmínek, které jsou předmětem hodnocení, je důvodem pro vyřazení nabídky a vyloučení uchazeče ze zadávacího řízení. Obdobně bude zadavatel postupovat v případě, že dojde k uvedení hodnoty podmínky, která je předmětem hodnocení, v jiné veličině či formě než zadavatel požaduje.

	Požadavky na prokázání splnění základní a profesní kvalifikace dodavatele:
	1) Základní kvalifikační předpoklady splňuje dodavatel:

a) který nebyl pravomocně odsouzen pro trestný čin spáchaný ve prospěch organizované zločinecké skupiny, trestný čin účasti na organizované zločinecké skupině, legalizace výnosů z trestné činnosti, podílnictví, přijetí úplatku, podplacení, nepřímého úplatkářství, podvodu, úvěrového podvodu, včetně případů, kdy jde o přípravu nebo pokus nebo účastenství na takovém trestném činu, nebo došlo k zahlazení odsouzení za spáchání takového trestného činu. Jde-li o právnickou osobu, musí tento předpoklad splňovat jak tato právnická osoba, tak její statutární orgán nebo každý člen statutárního orgánu a je-li statutárním orgánem dodavatele či členem statutárního orgánu dodavatele právnická osoba, musí tento předpoklad splňovat jak tato právnická osoba, tak její statutární orgán nebo každý člen statutárního orgánu této právnické osoby, podává-li nabídku či žádost o účast zahraniční právnická osoba prostřednictvím své organizační složky, musí předpoklad podle tohoto písmene splňovat vedle uvedených osob rovněž vedoucí této organizační složky a tento základní kvalifikační předpoklad musí dodavatel splňovat jak ve vztahu k území České republiky, tak k zemi svého sídla, místa podnikání či bydliště,

b) který nebyl pravomocně odsouzen pro trestný čin, jehož skutková podstata souvisí s předmětem podnikání dodavatele podle zvláštních právních předpisů nebo došlo k zahlazení odsouzení za spáchání takového trestného činu. Jde-li o právnickou osobu, musí tuto podmínku splňovat jak tato právnická osoba, tak její statutární orgán nebo každý člen statutárního orgánu, a je-li statutárním orgánem dodavatele či členem statutárního orgánu dodavatele právnická osoba, musí tento předpoklad splňovat jak tato právnická osoba, tak její statutární orgán nebo každý člen statutárního orgánu této právnické osoby. Podává-li nabídku či žádost o účast zahraniční právnická osoba prostřednictvím své organizační složky, musí předpoklad podle tohoto písmene splňovat vedle uvedených osob rovněž vedoucí této organizační složky a tento základní kvalifikační předpoklad musí dodavatel splňovat jak ve vztahu k území České republiky, tak k zemi svého sídla, místa podnikání či bydliště,

c) který v posledních třech letech nenaplnil skutkovou podstatu jednání nekalé soutěže formou podplácení podle zvláštního právního předpisu,

d) vůči jehož majetku neprobíhá nebo v posledních třech letech neproběhlo insolvenční řízení, v němž bylo vydáno rozhodnutí o úpadku nebo insolvenční návrh nebyl zamítnut proto, že majetek nepostačuje k úhradě nákladů insolvenčního řízení, nebo nebyl konkurs zrušen proto, že majetek byl zcela nepostačující nebo zavedena nucená správa podle zvláštních právních předpisů,

e) který není v likvidaci,

f) který nemá v evidenci daní zachyceny daňové nedoplatky, a to jak v České republice, tak v zemi sídla, místa podnikání či bydliště dodavatele,

g) který nemá nedoplatek na pojistném a na penále na veřejné zdravotní pojištění, a to jak v České republice, tak v zemi sídla, místa podnikání či bydliště dodavatele,

h) který nemá nedoplatek na pojistném a na penále na sociální zabezpečení a příspěvku na státní politiku zaměstnanosti, a to jak v České republice, tak v zemi sídla, místa podnikání či bydliště dodavatele,

i) který nebyl v posledních 3 letech pravomocně disciplinárně potrestán či mu nebylo pravomocně uloženo kárné opatření podle zvláštních právních předpisů; pokud dodavatel vykonává tuto činnost prostřednictvím odpovědného zástupce nebo jiné osoby odpovídající za činnost dodavatele, vztahuje se tento předpoklad na tyto osoby,

j) který není veden v rejstříku osob se zákazem plnění veřejných zakázek,

k) který předloží seznam statutárních orgánů nebo členů statutárních orgánů, kteří v posledních 3 letech pracovali u zadavatele a 

l) který, má-li formu akciové společnosti, předloží aktuální seznam akcionářů s podílem akcií vyšším než 10 %.
Uchazeč prokazuje splnění základních kvalifikačních předpokladů předložením čestného prohlášení pro písm. a) - j) výzvy k podání nabídek (čestné prohlášení – příloha č. 2), seznamu statutárních orgánů nebo členů statutárních orgánů, kteří v posledních 3 letech pracovali u zadavatele - pro písmeno k), seznamu akcionářů s podílem akcií vyšším než 10 %, má-li formu akciové společnosti - pro písmeno l).
2) Profesní kvalifikační předpoklady splňuje dodavatel, který:

a) předloží výpis z obchodního rejstříku, pokud je v něm zapsán, či výpis z jiné obdobné evidence, pokud je v ní zapsán,

b) doklad o oprávnění k podnikání podle zvláštních právních předpisů v rozsahu odpovídajícím předmětu veřejné zakázky, zejména doklad prokazující příslušné živnostenské oprávnění.

Doklady prokazující splnění kvalifikace předkládá uchazeč v prosté kopii. Doklady prokazující splnění kvalifikace, které jsou v jiném než českém jazyce, musí být předloženy v úředním překladu. Tato povinnost se nevztahuje na doklady ve slovenském jazyce. Doklady prokazující splnění základních kvalifikačních předpokladů a výpis z obchodního rejstříku nesmějí být k poslednímu dni, ke kterému má být prokazováno splnění kvalifikace, starší 90 kalendářních dnů.

V případě, kdy je kvalifikace prokazována prostřednictvím subdodavatele, je dodavatel povinen zadavateli předložit:

a) doklady prokazující splnění základního kvalifikačního předpokladu dle písm. j) uvedeného výše v části „Požadavky na prokázání splnění základní a profesní kvalifikace dodavatele“ této výzvy a profesního kvalifikačního předpokladu (předložení výpisu z obchodního rejstříku) subdodavatelem a 

b) smlouvu uzavřenou s tímto subdodavatelem, z níž vyplývá závazek subdodavatele k poskytnutí plnění určeného k plnění veřejné zakázky dodavatelem či k poskytnutí věcí či práv, s nimiž bude dodavatel oprávněn disponovat v rámci plnění veřejné zakázky, a to alespoň v rozsahu, v jakém subdodavatel prokázal splnění kvalifikace podle této výzvy. 

Dodavatel však není oprávněn prostřednictvím subdodavatele prokázat splnění kvalifikace podle § 54 písm. a) zákona (výpis z obchodního rejstříku).

	Požadavky na prokázání splnění ekonomických a finančních kvalifikačních předpokladů dodavatele
	Zadavatel nepožaduje prokázání ekonomických a finančních kvalifikačních předpokladů.  

	Požadavky na prokázání splnění technických kvalifikačních předpokladů dodavatele
	Technické kvalifikační předpoklady splní dodavatel, který předloží:

· seznam min. 2 významných zakázek na realizaci školení vybraných procesů, modulů a scénářů v rámci podnikového informačního systému SAP včetně přípravy výukových podkladů, případně implementací systému SAP ERP včetně realizace školení uživatelů uskutečněných uchazečem v posledních 3 letech s uvedením jejich rozsahu a doby poskytnutí. Za významnou zakázku je považována zakázka výše uvedeného typu v minimálním rozsahu 1,5 mil. Kč, kterou realizoval uchazeč v posledních 3 letech pro jednoho odběratele.
Způsob prokázání kvalifikace je totožný s tím, který je uveden v části „Požadavky na prokázání splnění základní a profesní kvalifikace dodavatele“ této výzvy.

	Požadavek na uvedení kontaktní osoby uchazeče:
	Uchazeč ve své nabídce uvede kontaktní osobu ve věci veřejné zakázky, telefon a e-mailovou adresu.

	Požadavek na písemnou formu nabídky (včetně požadavků na písemné zpracování smlouvy dodavatelem):
	Nabídky se podávají samostatně v písemné, listinné formě a v řádně uzavřené obálce opatřené na uzavřeních označením obchodní firmy/názvu a razítkem či podpisem statutárního orgánu uchazeče nebo osoby oprávněné zastupovat uchazeče. 

Nabídka musí být zpracována v českém jazyce a musí obsahovat návrh Smlouvy podepsaný osobou oprávněnou jednat jménem či za uchazeče.
Uchazeč předloží nabídku v jednom vyhotovení. Všechny listy nabídky budou navzájem pevně spojeny či sešity tak, aby byly dostatečně zabezpečeny před jejich vyjmutím z nabídky. Výtisk bude řádně čitelný, bez škrtů a přepisů.
Všechny stránky nabídky budou očíslovány vzestupnou kontinuální řadou.

Dodavatel může podat pouze jednu nabídku. Dodavatel, který podal nabídku v zadávacím řízení, nesmí být současně subdodavatelem, jehož prostřednictvím jiný dodavatel v tomtéž zadávacím řízení prokazuje kvalifikaci. Pokud dodavatel podá více nabídek samostatně nebo společně s dalšími dodavateli, nebo je subdodavatelem, jehož prostřednictvím jiný dodavatel v tomtéž zadávacím řízení prokazuje kvalifikaci, zadavatel všechny nabídky podané takovým dodavatelem vyřadí. 

Bude-li předmět veřejné zakázky plněn několika dodavateli společně a za tímto účelem podají společnou nabídku, je každý z dodavatelů povinen prokázat splnění základních kvalifikačních předpokladů a profesního kvalifikačního předpokladu - výpis z obchodního rejstříku - dle této výzvy v plném rozsahu. Dodavatelé jsou zároveň povinni předložit smlouvu, ve které je obsažen závazek, že všichni tito dodavatelé budou vůči veřejnému zadavateli a třetím osobám z jakýchkoliv právních vztahu vzniklých v souvislosti s touto veřejnou zakázkou zavázáni společně a nerozdílně, a to po celou dobu plnění veřejné zakázky.

	Požadavek na zpracování nabídky a způsob zpracování nabídkové ceny 
	Nabídka musí být předložena v následující struktuře:

a)
úvodní strana

Název předmětu veřejné zakázky, místo plnění, identifikační údaje zadavatele. 

b) obsah

Musí obsahovat všechny dále uvedené kapitoly nabídky dle požadovaného členění, ke kterým budou přiřazena čísla příslušných listů, příp. stránek.

c) všeobecné údaje o uchazeči

Název uchazeče, právní forma, sídlo, IČ, DIČ, bankovní spojení, jména členů statutárního orgánu společnosti vč. kontaktů (telefon, fax, e-mail, adresa), pověřená osoba zmocněná k dalšímu jednání včetně písemného pověření k zastupování a profil společnosti.

d) krycí list nabídky

Na krycím listu budou uvedeny následující údaje: název veřejné zakázky, základní identifikační údaje zadavatele a uchazeče (včetně osob zmocněných k dalším jednáním), nejvýše přípustná nabídková cena v členění podle této výzvy, datum a podpis osoby oprávněné jednat za uchazeče. Uchazeč použije přílohu č. 1.
e) doklady prokazující splnění kvalifikace ve struktuře uvedené v této výzvě
f) nabídková cena v členění v členění bez DPH, DPH a celková nabídková cena včetně DPH,
g) podrobný popis a specifikace nabízeného plnění, včetně údajů prokazujících splnění technických požadavků zadavatele 
h) relevantní údaje a informace pro účely hodnocení dle bodu „hodnotící kritéria“ této výzvy    
i) podepsaný návrh Smlouvy
Uchazeč uvede nabídkovou cenu v členění bez DPH, DPH a celková nabídková cena včetně DPH. 

Celková nabídková cena bude stanovena jako nejvýše přípustná cena včetně všech poplatků a veškerých dalších nákladů spojených s plněním veřejné zakázky.
Cenu je možné překročit pouze v souvislosti se změnou daňových předpisů týkajících se DPH.

	Obchodní a platební podmínky
	Cena za plnění veřejné zakázky bude zadavatelem uhrazena v české měně na základě daňového dokladu – faktury. Splatnost faktury bude min. 21 dnů ode dne prokazatelného doručení faktury zadavateli. Zadavatel neposkytuje zálohy. 
Přílohou faktury bude zadavatelem podepsaný protokol o poskytnuté službě.

Úhrada kupní ceny bude provedena následovně:

- 90% z celkové kupní (nabídkové) ceny bez DPH bude zadavatelem uhrazeno po uskutečnění všech školení klíčových uživatelů (vyučujících a administrátorů) v rozsahu 240 hodin, včetně přípravy materiálů pro výukové účely včetně dodání výukových, testovacích a školících scénářů do stávajícího systému SAP ERP,

- 10% z celkové kupní (nabídkové) ceny bez DPH bude zadavatelem uhrazeno po skončení průběžné podpory klíčových uživatelů, tj. k 30. 9. 2014.

Úhrada bude prováděna bezhotovostně ze zdrojů projektu OP VK uvedeného v této výzvě nebo z vlastních zdrojů zadavatele po převzetí plnění zadavatelem na základě uchazečem vystavených daňových dokladů - faktur, a to na bankovní účet uvedený na těchto daňových dokladech - fakturách.
Daňový doklad – faktura musí obsahovat všechny náležitosti řádného účetního a daňového dokladu ve smyslu příslušných právních předpisů, zejména zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů. V případě, že faktura nebude mít odpovídající náležitosti, je zadavatel oprávněn ji vrátit ve lhůtě splatnosti zpět uchazeči k doplnění, aniž se tak dostane do prodlení se splatností. Lhůta splatnosti počíná běžet znovu od opětovného zaslání náležitě doplněného či opraveného dokladu.

Uchazeč se v návrhu smlouvy musí zavázat ke smluvní pokutě ve výši 0,5% z celkové smluvní ceny za každý den prodlení s dodáním předmětu veřejné zakázky. Zaplacením smluvní pokuty není dotčeno právo zadavatele na náhradu škody.

V případě prodlení zadavatele se zaplacením faktury zaplatí zadavatel uchazeči pouze úrok z prodlení ve výši 0,05% z dlužné částky za každý den prodlení se zaplacením. Žádné další sankce nesmí být stanoveny.

Uchazeč musí v návrhu smlouvy akceptovat právo zadavatele na odstoupení od smlouvy v případě prodlení uchazeče s povinností po dobu delší 30 dnů.

Smlouva se bude řídit českým právem a případné spory budou řešit české soudy. Rozhodčí řízení je vyloučeno.

	Povinnost uchovávat doklady a umožnit kontrolu:
	Vybraný dodavatel bude vázán povinností, že umožní všem subjektům oprávněným k výkonu kontroly projektu, z jehož prostředků je dodávka hrazena, provést kontrolu dokladů souvisejících s plněním zakázky, a to po dobu danou právními předpisy ČR k jejich archivaci (zákon č. 563/1991 Sb., o účetnictví, a zákon č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty).
Vybraný dodavatel se zaváže řádně uchovávat originály dokladů souvisejících s realizací akce zadavatele, a to minimálně do konce roku 2025. 

Vybraný dodavatel je povinen poskytnout orgánům provádějícím kontrolu a audit při financování projektu, který je spolufinancován z prostředků státního rozpočtu ČR a Evropského sociálního fondu, veškeré doklady související s realizací zakázky, takové, které si vyžádají kontrolní orgány, a to minimálně do konce roku 2025.

	Další podmínky pro plnění zakázky:
	V případě, že část veřejné zakázky bude plněna formou subdodávky, požaduje zadavatel uvést v nabídce, jaká část plnění bude zadána třetím osobám a které osoby to budou (u subdodavatele je uchazeč povinen uvést jeho identifikační údaje). Uchazeč nebude oprávněn změnit subdodavatele bez předchozího písemného souhlasu zadavatele.
Uchazeči jsou vázáni svou nabídkou po dobu 2 měsíců od jejího podání. Zadávací lhůta začíná běžet okamžikem skončení lhůty pro podání nabídek a končí dnem uzavření smlouvy o plnění veřejné zakázky.
Zadavatel si vyhrazuje právo ověřit si informace poskytnuté uchazečem u třetích osob a uchazeč je povinen mu v tomto ohledu poskytnout veškerou potřebnou součinnost.
Zadavatel si vyhrazuje právo jednat s uchazečem, jehož nabídka bude vybrána jako nejvhodnější, o konečné podobě smlouvy.
Zadavatel nepřipouští varianty nabídky.
Zadavatel je oprávněn výběrové řízení zrušit bez udání důvodů kdykoliv, nejpozději však do vydání rozhodnutí o přidělení veřejné zakázky. O zrušení výběrového řízení je zadavatel povinen bezodkladně písemně informovat všechny uchazeče, kteří podali nabídku v řádném termínu pro podání nabídek. Zadavatel není povinen uchazečům sdělit důvod zrušení výběrového řízení.

Zadavatel si dále vyhrazuje právo:

· odvolat tuto výzvu do dne stanoveného touto výzvou pro podání nabídek;

· změnit nebo doplnit podmínky této výzvy nejpozději 2 dny před uplynutím lhůty pro podání nabídek;

· neotevřít obálku s nabídkou, která byla doručena zadavateli po lhůtě pro podání nabídek a odeslat o tom oznámení uchazeči na jeho adresu pro doručování korespondence;

· odmítnout všechny podané nabídky;

· vyloučit uchazeče, jehož nabídka není zpracována dle podmínek této výzvy;

· neposkytovat náhradu nákladů spojených se zpracováním a podáním nabídek; 
· nevracet uchazečům podané nabídky.


	Zadavatel si vyhrazuje právo zadávací řízení před jeho ukončením zrušit.


Seznam příloh:

Příloha č. 1 - Krycí list nabídky

Příloha č. 2 - Čestné prohlášení

Příloha č. 3 – Podrobná specifikace předpokládaného plnění zakázky
V Plzni dne 
______________________________

    Ing. Antonín Bulín, M.B.A. 

kvestor ZČU
Příloha č. 1

Krycí list nabídky

Základní údaje:

Název veřejné zakázky: 
Realizace školení vybraných procesů, modulů a scénářů 



v rámci podnikového informačního systému SAP včetně 



přípravy výukových podkladů
Zadavatel: 
Západočeská univerzita v Plzni 

Sídlo: 



Univerzitní 8, 306 14  Plzeň

IČ:



49777513

Osoba oprávněná 

jednat za zadavatele: 
Ing. Antonín Bulín, M.B.A. , 




kvestor

Kontaktní osoba: 

Ing. Jan Tlučhoř
Telefon: 


377 63 3366
Email: 


jtluchor@kmo.zcu.cz
Uchazeč:


……………………………………………………………..

Adresa:


……………………………………………………………..

IČ:



……………………………………………………………..

DIČ:



……………………………………………………………..

Osoba oprávněná 

jednat za uchazeče:

……………………………………………………………..

Bank. spojení:

……………………………………………………………..

Osoby zmocněné

k zastupování:

……………………………………………………………..

Nabídková cena:

Cena celkem bez DPH: 

……………………… Kč

DPH ve výši 20%:
 

……………………… Kč
Cena celkem vč. DPH: 

……………………… Kč
V.............. dne................2012

...........……………………………

Obchodní firma 


 Podpis oprávněné osoby


(doplní uchazeč)
Příloha č. 2
Čestné prohlášení

Prohlašuji tímto čestně, že:

- členové statutárního orgánu dodavatele nebyli pravomocně odsouzeni pro trestný čin spáchaný ve prospěch organizované zločinecké skupiny, trestný čin účasti na organizované zločinecké skupině, legalizaci výnosů z trestné činnosti, podílnictví, přijímání úplatku, podplácení, nepřímého úplatkářství, podvodu, úvěrového podvodu, včetně případů, kdy jde o přípravu nebo pokus nebo účastenství na takovém trestném činu, nebo došlo k zahlazení odsouzení za spáchání takového trestného činu,

- členové statutárního orgánu dodavatele nebyli pravomocně odsouzeni pro trestný čin, jehož skutková podstata souvisí s předmětem podnikání dodavatele podle zvláštních právních předpisů,

- dodavatel v posledních třech letech nenaplnil skutkovou podstatu jednání nekalé soutěže formou podplácení podle § 49 obchodního zákoníku,

- vůči majetku dodavatele neprobíhá nebo v posledních třech letech neproběhlo insolvenční řízení, v němž bylo vydáno rozhodnutí o úpadku nebo insolvenční návrh nebyl zamítnut proto, že majetek nepostačuje k úhradě nákladů insolventního řízení, nebo nebyl konkurs zrušen proto, že majetek byl zcela nepostačující nebo zavedena nucená správa podle zvláštních právních předpisů,

- dodavatel není v likvidaci,

- dodavatel nemá v evidenci daní zachyceny daňové nedoplatky, a to jak v České republice, tak v zemi sídla, místa podnikání či bydliště

- dodavatel nemá nedoplatek na pojistném a na penále na veřejné zdravotní pojištění, a to jak v České republice, tak v zemi sídla, místa podnikání či bydliště dodavatele,

- dodavatel nemá nedoplatek na pojistném a na penále na sociální zabezpečení a příspěvku na státní politiku zaměstnanosti a to jak v České republice, tak v zemi sídla, místa podnikání či bydliště

- dodavatel nebyl v posledních 3 letech pravomocně disciplinárně potrestán či mu nebylo pravomocně uloženo kárné opatření podle zvláštních právních předpisů. Pokud dodavatel vykonává tuto činnost prostřednictvím odpovědného zástupce nebo jiné osoby odpovídající za činnost dodavatele, vztahuje se tento předpoklad na tyto osoby.

- dodavatel není veden v rejstříku osob se zákazem plnění veřejných zakázek.
                                      
  ...........……………………………
                                        
 Obchodní firma - podpis oprávněné osoby 

                                   
 (doplní uchazeč)
Příloha č. 3
Podrobná specifikace předpokládaného plnění zakázky

1 Předmět zakázky

Předmětem zakázky bude:

· realizace školení klíčových uživatelů (vyučujících a administrátorů) v rozsahu 240 hodin,

· příprava materiálů pro výukové účely včetně výukových, testovacích a školících scénářů pro stávající systém SAP ERP zadavatele,

· příprava vzorových dat a příkladů pro výuku v základních modulech s možností návratu do počátečního stavu po ukončení semestru,

· průběžná podpora klíčových uživatelů (konzultační služby v rozsahu 120 hodin).

Předmět zakázky je konkretizován v následujících částech této přílohy.
2 Základní charakteristiky systému SAP ERP zadavatele

Školení bude realizováno v systému SAP ERP (dále také jen „systém“) zadavatele, který bude nutné přizpůsobit těmto školicím scénářům dle požadavků definovaných v následujících částech této přílohy. 

Podnikový informační systém SAP ERP zadavatele je určen pro výukové účely a má podobu ukázkového systému. Konečnou cílovou skupinou výuky jsou především studenti Fakulty ekonomické ZČU v Plzni. Avšak cílovou skupinou realizace této zakázky jsou administrátoři SAP ERP zadavatele (4 osoby) a další klíčoví uživatelé systému (tedy vyučující jednotlivých předmětů, do jejichž výuky je zapojení systému SAP ERP plánováno – cca. 10 vyučujících). Administrátoři i další klíčoví uživatelé systému mají často velmi omezené znalosti o funkčnosti systému.

Systém SAP ERP zadavatele by měl simulovat podnikové procesy probíhající ve středně velké české výrobní firmě s vlastními prodejnami, s výrobními sklady (materiálů a výrobků), provozující obchodní činnost (velko- i maloobchodní prodej). Počet zaměstnanců firmy je v řádech desítek. Variantně je po konzutaci se zadavatelem možné v systému nastavit dva účetní okruhy, jeden pro čistě výrobní firmu a druhý pro obchodní firmu.

Cílovým stavem, ke kterému tato zakázka dílčím způsobem – v rozsahu požadovaného plnění - přispěje, využívání systému SAP ERP u zadavatele je jeho fungování v rámci výpočetního prostředí zadavatele simulující procesy ve fiktivní firmě výrobně-obchodního charakteru, proškolení administrátoři a další klíčoví uživatelé (vyučující), kteří přenášejí svoje znalosti systému do inovace a praktické výuky předmětů bakalářského studijního programu Ekonomika a management na Fakultě ekonomické, ZČU v Plzni.

3 Specifikace plnění zakázky v oblasti podpory klíčových uživatelů

Zadavatel požaduje poskytnutí 120 hodin konzultačních služeb pro klíčové uživatele systému a jeho administrátory. 

Konzultace budou probíhat na základě požadavků zadavatele. Konzultace proběhne vždy nejpozději do 5 pracovních dnů včetně od vyjádření požadavku zadavatelem, pokud zadavatel nestanoví delší lhůtu.

Předpokládaná témata konzultací: nastavování systému, postupy implementace součástí systému, ukázky a vysvětlení funkčnosti systému, řešení problémů při praktickém využívání systému, postup obnovy výukových scénářů, aktualizace systému apod. Nejedná se o konečný výčet témat konzultací.

Konzultace budou probíhat osobně v sídle zadavatele (vždy bude přítomen alespoň jeden zástupce uchazeče a jeden zaměstnanec zadavatele). Započatá hodina konzultace bude počítána jako jedna hodina konzultace.
Termín plnění: Od osmého dne po podpisu smlouvy do 30. září 2014 včetně.

4 Specifikace plnění zakázky v oblasti realizace školení, přípravy výukových pokladů, vzorových procesů, scénářů, dat, příkladů 
Zadavatel požaduje poskytnutí minimálně 240 hodin školení, které bude realizováno v rámci systému SAP ERP zadavatele a pro které budou připraveny podklady pro výukové účely včetně výukových, testovacích a školících scénářů, vzorová data a příklady (dále „výukové podklady“) a uživatelské dokumentace. Připravené výukové podklady a uživatelská dokumentace jsou předpokladem pro vlastní realizaci školení.
Přehled modulů SAP ERP k proškolení a předpokládané délky školení v hodinách

	Školení v modulu
	Předpokládaný rozsah školení v hodinách
	Počet osob
	Povinná / Nepovinná součást nabídky

	Modul FI
	40
	1-10
	Povinná součást nabídky a nabídkové ceny

	Modul CO (CONT)
	40
	1-10
	Povinná součást nabídky a nabídkové ceny

	Modul SD
	40
	1-10
	Povinná součást nabídky a nabídkové ceny

	Modul HCM
	40
	1-10
	Povinná součást nabídky a nabídkové ceny

	Modul AM
	40
	1-10
	Povinná součást nabídky a nabídkové ceny

	Modul MM
	40
	1-10
	Povinná součást nabídky a nabídkové ceny

	Business Warehouse
	40
	1-10
	Nepovinná součást nabídky

	Business Objects
	20
	1-10
	Nepovinná součást nabídky

	Customer Relationships Management
	20
	1-10
	Nepovinná součást nabídky


Školení budou probíhat v prostorách zadavatele v Plzni (budovy Západočeské univerzity v Plzni na území města Plzně). Prostory zajistí zadavatel. 

Uchazeč je povinen do své nabídky zahrnout školení v modulech FI, CO (CONT), SD, HCM, AM, MM v rozsahu 240 hodin (u každého modulu je uvedena předpokládaná délka školení, dle požadavků žadatele - odvozených od potřeb klíčových uživatelů - se tato délka může změnit). Školení (rozumí se včetně výukových podkladů) pro Business Warehouse v rozsahu 40 hodin, Business Objects v rozsahu 20 hodin a pro Customer Relationships Management v rozsahu 20 hodin uchazeč nemusí nabídnout. Pokud budou tato školení ve zmíněném rozsahu nabídnuta, zahrne je uchazeč do nabídkové ceny.
Termín plnění: Od osmého dne do 180 dní po podpisu Smlouvy pro realizaci nabídnutého počtu hodin školení včetně přípravy příslušných výukových podkladů. 

V následujícím textu jsou specifikovány požadavky na obsah školení a výukových podkladů v členění podle jednotlivých modulů systému SAP ERP. 

Rozsah školení, výukové poklady, uživatelská dokumentace, výukové, testovací a školící scénáře, vzorová data a příklady tak budou odpovídat obecné struktuře fiktivní firmy stanovené v části 2 této přílohy. Základní částí školení jsou praktické ukázky vzorových postupů v systému zadavatele, což předpokládá přípravu vzorových procesů, scénářů a dat, v dostatečné šíři (minimálně desítky položek, není-li dále specifikováno jinak) a hloubce (minimálně tři účetní období, není-li dále specifikováno jinak) pro jednotlivé moduly systému. Není-li dále upřesněno, budou školení a výukové podklady (procesy, scénáře, data, příklady) připraveny v rozsahu minimálně odpovídajícím SAP Best Practices Baseline (Česká republika) - V1.603 - http://help.sap.com/bp_bl603/BL_CZ/HTML/index_CS_CZ.htm. 

4.1 Modul FI

Předpokládaný rozsah školení: 40 hodin

Požadovaný obsah školení a výukových podkladů:
Ukázky nastavení modulu FI: 

· Nastavení struktury rozvahy / výsledovky

· Min. 2 různé sazby DPH vstupní, min. 2 různé sazby DPH výstupní

· Min. 2 různé platební podmínky pro odběratele a dodavatele

· Min. 2 firemní banky, 

· Min. 2 hotovostní pokladny, min. 5 obchodních případů pokladny

· Customizace platebního programu

Údržba kmenových dat FI

a. Účty hlavní knihy (HK)
· založení, změna, zobrazení UHK

· založení, změna, zobrazení primárních nákladových druhů

· založení účtového rozvrhu + primárních ND dle platné legislativy

b. Účty dodavatelů

· Založení, změna, zobrazení účtu dodavatele

· ukázky na vzorových datech s min. 20 dodavateli s různými platebními podmínkami

c. Účty odběratelů

· Založení, změna, zobrazení účtu odběratele

· ukázky na vzorových datech s min. 20 dodavateli s různými platebními podmínkami

d. Kmenová data – Banky + pokladna

· Založení, změna, zobrazení bankovních kmenových dat

· ukázky na vzorových datech s min. 5 kmenovými daty reálných bank, min. 2 hotovostní pokladny

Procesy v FI

a. Účty HK

· Pořízení interního účetního dokladu

· Předběžné pořízení interního účetního dokladu + zaúčtování

· Zobrazení, změna dokladu

· Storno dokladu

· Vyrovnání účtu HK (manuální / automatické), storno vyrovnání

· ukázky na vzorových datech s min. 10 doklady účtování HK na účty se správou i bez správy otevřených položek

b. Účty dodavatelů

· Faktura přijatá, dobropis přijatý (integrace s MM)

· Manuální (automatické) odeslání platby

· Vyrovnání účtu dodavatele, storno vyrovnání

· ukázky na vzorových datech s min. 10 fakturami, 5 dobropisy + související platby (manuální/automatické) a vyrovnání některých otevřených položek (integrace s CO – primární náklady na NS, zakázku)

c. Účty odběratelů

· Faktura vydaná, dobropis vydaný (integrace s SD)

· Manuální příjem platby

· Vyrovnání účtu odběratele, storno vyrovnání

· ukázky na vzorových datech s min. 10 fakturami, 5 dobropisy  + související platby a vyrovnání některých otevřených položek (integrace s CO – primární náklady na NS, zakázku)

d.  Banka + pokladna

· Automatický příjem platby – zpracování bankovního výpisu 

· Automatické odeslání platby – platební program

· Pokladní kniha

· ukázky na vzorových datech s automatickým odesláním platby, min. 5 příjmů, min. 5 výdejů z pokladny s rozdílnými obchodními případy (integrace s CO – primární náklady na NS, zakázku)

Výkaznictví

· Standardní struktura výkazů pro UHK, dodavatele, odběratele, banky

4.2 MODUL CO (CONT)
Předpokládaný rozsah školení: 40 hodin

Požadovaný obsah školení a výukových podkladů:
Údržba kmenových dat CO

a. Nákladová střediska 

· založení, změna, zobrazení NS, 

· údržba, založení skupiny NS

· založení, údržba druhu výkonu, statistického ukazatele

· ukázky na vzorových datech s min. 50 nákladovými středisky, členěnými do skupin dle organizační struktury, využívané druhy výkonu, stat. ukazatele

b. Nákladové druhy, skupiny účtů

· zakládání, změna, sekundárních ND, tvorba skupin ND, tvorba skupin účtů

· využívání sekundárních ND

c. Profitcentra (PFC)

· založení, změna, zobrazení PFC,

· údržba a založení skupiny PFC

· ukázky na vzorových datech s min. 30 profitcentry přiřazených k různým NS

d. Vnitropodnikové zakázky

· založení, změna, zobrazení vnitropodnikové zakázky

· statistické zakázky, externí zakázky, zúčtovací zakázky

Vnitropodnikové účetnictví CO, uzávěrka období

· manuální přeúčtování nákladů mezi NS

· zúčtování výkonů

· pořízení statistických ukazatelů

· uzávěrka období - rozúčtování režijních nákladů prostřednictvím cyklů rozúčtování, zúčtování zakázek

· ukázky na vzorových datech i z ostatních modulů s následujícími parametry: prvotní náklady na NS (v každém měsíci min. 50 dokladů na všechna NS; minimálně na 20 různých prvotních nákladových druhů), prvotní výnosy na PFC (v každém měsíci min. 30 dokladů na všechna PFC, minimálně 10 různých výnosových druhů); operace skutečné účtování výkonů – min. 10 položek v měsíci (3 druhy výkonů); uzávěrka období - operace rozúčtování režijních nákladů prostřednictvím cyklů – měsíční rozúčtování režijních nákladů (min. 4 různé cykly rozúčtování, dle poměrů, dle stat. ukazatelů)

Plánování CO

a. Plánování prvotních nákladů a výnosů

· funkce plánování prvotních nákladů na nákladová střediska  - profil plánovače + přenos přes Excel – 3 verze plánu, 3 roky, 

· funkce plánování prvotních výnosů na profitcentra – přes profil plánovače + přenos přes Excel – 3 verze plánu, 3 roky 

· ukázky na vzorových datech: plán nákladů a výnosů – na všechna NS, minimálně 20 nákladových a 10 výnosových druhů, 2 verze plánu, 1 rok (týž rok, kde byla účtována skutečnost)

b. Plánování vnitropodnikových nákladů a výnosů

· funkce plánování dávek výkonů a převzetí výkonů na nákladová střediska, plánování tarifů (3 verze plánu, 3 roky)

· funkce plánování statistických ukazatelů (3 verze plánu, 3 roky)

· ukázky na vzorových datech: plán druhotných nákladů na NS – 2 verze plánu, 1 rok (týž rok, jako skutečnost)

c. Pomůcky pro plánování

· Funkce kopírování verzí plánu

· Plánová uzávěrka – rozúčtování cyklů v plánu

Výkaznictví SAP - CO

· Standardní struktura výkazů na úrovni nákladových středisek, 

· Standardní struktura výkazů na úrovni profitcenter

· Standardní struktura výkazů na úrovni vnitropodnikových zakázek

· Tvorba vlastních výkazů – práce v report painter

Kalkulace v SAP – CO

4.3 MODUL SD
Předpokládaný rozsah školení: 40 hodin

Požadovaný obsah školení a výukových podkladů:
Customizace

a. Struktura

· Prodejní organizace

· Cesta odbytu – 2 - velkoobchod a maloobchod

· Prodejní kancelář

· Skupina prodeje

· Expediční střediska

b. Kmenová data

· Kmenový záznam materiálu (KZM) – druhy materiálů tak, aby se mohly použít nejen pro nákup, ale i pro odbyt => ukázka nastavení číselných intervalů

· Kmenový záznam odběratele (KZO) – účtová skupina tuzemská a zahraniční  => ukázka nastavení číselných intervalů

c.  Ostatní

· Nastavení pro hlášení Extrastatu
Kmenová data

a. Kmenová data odběratelů

b. Kmenová data materiálů

· Nastavení dispozice materiálu

c. Prodejní ceník

· Ceník pro modul SD – zohlednění marží, rabatů apod.

Procesy

a. Prodej

· Zakázka


· nalezení prodejní ceny

· kontrola disponibility

· kontrola úvěru

· blokování dokladů

· Kontrakty
· Poptávka

· Nabídka

· Dodávka

· Storno dodávky

· Reklamace/Vratka od odběratele

· Plán dodávek

b. Fakturace – faktury, dobropisu, vrubopisu
· Zaúčtování

· Platba

· Storno

· Plán fakturace – použití např. pro leasing, zálohy na vodné apod.

Založení dat

a. Kmenová data

· KZM 

· Materiál (ukázky na vzorových datech: 50 typů materiálů)
· Služba (ukázky na vzorových datech: 10 typů služeb)
· KZO (ukázky na vzorových datech: tuzemský – 40 odběratelů, zahraniční – 10 odběratelů)
· Ceník (k založeným materiálům a službám)
b. Pohybová data

· Prodej

· Zakázka – ukázky na vzorových datech: založení cca 5 zakázek na materiál (dodací listy), 5 zakázek na služby; pro každého odběratele cca 10 zakázek rozdělených do měsíců

· Kontrakt – ukázky na vzorových datech: cca 10 kontraktů
· Dodávka – ukázky na vzorových datech u cca poloviny zakázek

· Fakturace

· Faktury – ukázky na vzorových datech: v každém měsíci zaúčtovat cca 40-50, nenechat uživatele uhrazovat všechny, ukázka faktur bez plateb

4.4 MODUL HCM
Předpokládaný rozsah školení: 40 hodin

Požadovaný obsah školení a výukových podkladů:
Základní funkčnost modulu a jeho nejdůležitější nastavení
· Definice personálních oblastí, dílčích personálních oblastí, skupin a okruhu pracovníků včetně přiřazení

· Nastavení intervalů pro osobní čísla - externí/interní číslování, nastavení základních kmenových dat (např. rodina, oslovení, adresy … atd.)

· Organizační přiřazení (IT0001), okruh personálního zúčtování, definice a nastavení řídícího záznamu (správní záznam zúčtování), definice organizační jednotky, profese, klíč organizace

· Součásti smlouvy (IT0016) – definice typu pracovního poměru (na dobu určitou/neurčitou, DPP, DPČ, atd.) např. pro statistiku, výkazy, výpočet nároku na dovolenou

· Zúčtovací data – nastavení mzdových druhů, jejich ocenění, třídy a charakteristika, uživatelské mzdové druhy (v případě potřeby), dále doplňkové platby (IT0015), opakované platby (IT0014), externí převody (IT0011), zadání data (IT0041) pro sledování termínů, statistiku, data pro komunikaci (IT0105), např. mailové adresy, telefonní kontakt, atd.

· Úprava průběhu prací – založení/nastavení infotypů, jejich použití v rámci ČR  

· Menu infotypů – přiřazení do skupin uživatelů dle oprávnění a vlastní práce

· Definice opatření – vlastní nastavení, např. nástup, výstup, organizační změna 

· Nastavení časových dat – definice plánů pracovní doby, negativní x pozitivní časová evidence, katalog nepřítomnosti, typy nepřítomnosti, generování plánů pracovní doby na období, definice kalendáře 

· Zúčtování – definice a nastavení parametrů, zúčtovacího období, vlastní údržba mzdových druhů v zúčtování, např. pro IT0015 – doplňková platba, IT2001 - nepřítomnosti, vyhodnocení časových mzdových druhů včetně jejich ocenění konstantou / průměrem

· Kontrola, případně kopie schématu zúčtování pro ČR – CZ00, vlastní úpravy schémat a pravidel v případě dalších uživatelských požadavků

· Doklad o odměně – nastavení formuláře, jeho úprava

· Vyhodnocení pro účtování do účetnictví – nastavení symbolických mzdových druhů, přiřazení účtů rozvahových, nákladových nebo technických, nastavení účtování mzdových druhů pro přenos do FI

Přehled nejčastěji používaných infotypů pro ČR

Základní personální procesy

a. Personální plánování včetně analýz práce (popisy a specifikace pracovních míst)

· Organizační management (Organizational Management)
· Řízení odpracovaného času (Personnel Time Management)
b. Výběr zaměstnanců 

· Nábor (Recruitment)
c. Hodnocení (zpětné vazby)

· Hodnocení, evaluace, dotazníkový modul (Appraisals, Evaluation and Survey Engine)
d. Odměňování a motivace zaměstnanců 

· Mzdy (Payroll)
· Enterprise Compensation Management

e. Adaptace, vzdělávání a rozvoj zaměstnanců 

· Rozvoj personálu (Personnel Development)
· Další vzdělávání (Enterprise Learning)
· Kariérní plánování (Career and Succession Planning)
· Rozvojové plány (Development plans)
f. Personální administrativa 

· Personální administrativa (Personnel Administration)
· Organizační management (Organizational Management)
· Pracovní místa – potenciál, kvalifikace (Employees Potential and Qualifications)

g. Hodnocení zaměstnanců

h. Řízení výkonů zaměstnanců (Employee Performance Management)
i. Hodnocení zaměstnanců (Employee Appraisal)
4.5 MODUL AM
Předpokládaný rozsah školení: 40 hodin

Požadovaný obsah školení a výukových podkladů:
Základní funkčnost modulu a jeho nejdůležitější nastavení
· Založení základních tříd IM

· Nastavení nalezení účtů HK dle platné legislativy

· Ukázka nastavení min. 3 různých odpisových klíčů
· Ukázka nastavení min. odpisových oblastí
· Nastavení druhů pohybu pro vyřazení

Údržba kmenových dat AM

· Založení, změna, zobrazení karty IM

· Ukázky vzorových dat pro každou třídu IM min. 10 karet, pro každou třídu jiné odpisové parametry (odp. klíč +životnost)

Procesy v AM

· Pořízení koupí – dodavatelská faktura (integrace s MM)

· Aktivace nedokončené investice

· Přeúčtování 

· Vyřazení

· Zobrazení, storno dokladu

· Odpisový běh

· Ukázky vzorových dat za účetní období: min. 5 přírůstků, min. 5 vyřazení, min. 5 přeúčtování, min. 5 aktivací, odpisový běh za každé období (integrace s CO – primární náklady na NS)
Výkaznictví

· Standardní struktura výkazů pro IM

4.6 MODUL MM
Předpokládaný rozsah školení: 40 hodin

Požadovaný obsah školení a výukových podkladů:
Customizace

a. Struktura

· Závod

· Nákupní organizace

· Sklad neřízený

· Sklad řízený - typ skladu - skladové místo

· Obor pro materiály

· Skupiny nákupu

b. Kmenová data

· Kmenový záznam materiálu (KZM) – druhy materiálů tak, aby se mohly použít nejen pro nákup, ale i pro odbyt => ukázka nastavení číselných intervalů

· Kmenový záznam odběratele (KZO) – účtová skupina tuzemská a zahraniční => ukázka nastavení číselných intervalů

c.  Ostatní

·  Číselník pro intrastat 

Kmenová data

a. Kmenová data dodavatelů

b. Kmenová data materiálů

· Nastavení dispozice materiálu

· Změna ceny materiálu - na materiálu se změní cena

· Účtování materiálu Na vrub/Ve prospěch - 

c. Informační záznamy 
· propojení dodavatele a materiálu např. pro určení nákupní ceny, rabatů, možnost použití čísla materiálu dodavatele, přepočet MJ apod.

d. Konsignační informační záznamy 
· propojení dodavatele a materiálu pro konsignaci
Procesy

a. Nákup

· Vytvoření POBJ - dispozičního běhu, manuálně - použití různých typů přiřazení účtů

· Poptávka

· Nabídka

· Vytvoření objednávky - na přeskladnění, na dodavatele – použití různých typů přiřazení účtů, na sklad (odlišnost je v účtování): z POBJ, bez POBJ, tuzemský dodavatel, zahraniční dodavatel => možnost tvorby Intrastatu; na práci ve mzdě, odvolávka ke kontraktu, z nabídky

· Plánování dodávek 

· Kontrakty - množstevní, hodnotové

b. Vedení zásob

· Příjem

· Výdej (na nákl. středisko, na CO zakázku, na majetek apod.)

· Storno

· Přeskladnění ze skladu na sklad

· Přeúčtování materiálu na materiál

· Rezervace 

· Reklamace/Vratka dodavateli

· Inventura (řízeného skladu, neřízeného skladu)

c. Likvidace faktur
· Předběžné pořízení

· Zaúčtování

· Uvolnění k platbě

· Storno

· Plán fakturace – použití např. pro leasing, zálohy na vodné apod.

Založení dat

a. Kmenová data

· KZM 

· Materiál (ukázky na vzorových datech: 50 typů materiálů)
· Služba (ukázky na vzorových datech: 10 typů služeb)
· KZO (ukázky na vzorových datech: tuzemský – 40 odběratelů, zahraniční – 10 odběratelů)
· Informační záznamy na příkladech materiálů
· Konsignační informační záznamy

b. Pohybová data

· Nákup

· POBJ - ukázky na vzorových datech: cca 50 – z toho 25 převést do objednávek

· Kontrakt – ukázky na vzorových datech: cca 10 kontraktů
· Objednávka – ukázky na vzorových datech: cca 50 – 25 vytvořených z POBJ a 25 bez POBJ (cca 5 jako odvolávka ke kontraktu)

· Vedení zásob

· Příjem (ukázky na vzorových datech: cca 30 příjmů k objednávce, cca 20 příjmů bez objednávky)
· Příjmy se zároveň nastaví i zásoba

· Výdej (ukázky na vzorových datech: cca 50 – 25 k  rezervaci a 25 bez rezervace)
· Storno (ukázky na vzorových datech: 10 příjemek, 10 výdejek)
· Přeskladnění (ukázky na vzorových datech: 10 materiálů)
· Přeúčtování (ukázky na vzorových datech: 5 materiálů)
· Vratka dodavateli 

· Likvidace faktur (ukázky na vzorových datech: předběžné pořízení - k cca 25 objednávkám, zaúčtování - k cca 10 objednávkám

4.7 BW (Business Warehouse) 
Zadavatel školení a přípravu výukových podkladů v oblasti Netweaver Business Warehouse nevyžaduje povinně. Uchazeč má možnost toto školení nabídnout, jeho nabídka v rozsahu následujícího textu bude hodnocena v rámci specifického hodnotícího kritéria.
Předpokládaný rozsah školení: 40 hodin

Požadovaný obsah školení a výukových podkladů:
Datové kostky – představení, nastavení, vždy včetně alespoň jedné přehledové query
a. „nad“ modulem FI
· Hlavní kniha: Obraty na účtu
· Odběratel: Jednotlivé položky MP 
· Dodavatel: Jednotlivé položky MP 
b. „nad“ modulem MM
· Data nákupu
· Stupeň připravenosti dodávky, objednávky
4.8 BO (Business Objects) 
Zadavatel školení a přípravu výukových podkladů v oblasti Business Objects nevyžaduje povinně. Uchazeč má možnost toto školení nabídnout, jeho nabídka v rozsahu následujícího textu bude hodnocena v rámci specifického hodnotícího kritéria.
Předpokládaný rozsah školení: 20 hodin

Požadovaný obsah školení a výukových podkladů:
Základní možnosti BO – napojení dat z BW, ukázky přehledových reportů (alespoň jeden pro každou dílčí část, celkově min. 5)
a. „nad“ modulem FI
· Hlavní kniha: Obraty na účtu
· Odběratel: Jednotlivé položky MP 
· Dodavatel: Jednotlivé položky MP 
b. „nad“ modulem MM
· Data nákupu
· Stupeň připravenosti dodávky, objednávky
4.9 CRM (Customer Relationships Management) 
Zadavatel školení a přípravu výukových podkladů v oblasti Customer Relationships Management nevyžaduje povinně. Uchazeč má možnost toto školení nabídnout, jeho nabídka v rozsahu následujícího textu bude hodnocena v rámci specifického hodnotícího kritéria.
Předpokládaný rozsah školení: 20 hodin

Požadovaný obsah školení a výukových podkladů:
Základní možnosti CRM
· aplikovat tzv. Obchodního partnera 

· možnost zakládání případů, vyhledávání v nich, propojení případu s existujícími objekty SAP CRM/non-CRM jako např. subjekt, smluvní objekt (individuální objekty) nebo smluvní účet (obchodní dohoda) 

· přidání a zobrazení osoby zahrnuté do případu

· přiřazení k případu elektronické dokumenty

· přiřazení k případu aktivity
· možnost psaní poznámek k danému případu

· sledování statusu případu, změny se zaznamenávají do logu, který obsahuje údaje jako typ změny, jméno uživatele a čas

· možnost dodatečné autorizace - je možné omezovat přístup na senzitivní data případu

· možnost spojování případů přiřazením náhradního případu

· typ případu – základní vlastnosti, číselníky, model spisového případu, profil statusů, profil poznámek, profil atributů, profil akcí
· založení BP 

· založení role odběratele k BP

· definování číselných intervalů pro případ

· definování druhů případů

· založení profilu statusu

· scénář pro vyhledávání

· profil uzavření případu

· založení ID textu

· založení profilu textu

· založení hodnot pro kategorie

· založení hodnot pro důvod

· založení hodnot pro prioritu

· založení hodnot pro důvod eskalace

· přiřazení důvodů eskalace profile atributu

· založení hodnot pro úrovně oprávnění

· definování partnerských funkcí

· definování schémat partnerů

· přiřazení schémat partnerů

· založení akcí s asistentem

· definování profilů akcí

· definování podmínek

· přiřazení profilu akce a druhu případu

· založení aktivit pro kontrolu oprávnění

· aktivace aplikačního protokolu

· přiřazení profilu pro předlohy dokumentu druhu případu

Kontaktní osoba pro případ doplnění formuláře před jeho uveřejněním na www.msmt.cz/ www stránky ZS.
	Jméno:
	Jan

	Příjmení:
	Tlučhoř

	E-mail:
	jtluchor@kmo.zcu.cz

	Telefon:
	377 63 3366, 602 549 615


� Číslo zakázky bude doplněno MŠMT/ZS (krajem)  před zveřejněním.





Platné od 23.11.2011

Stránka 1 z 29

