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1 PREDMET A CiLE HODNOCENI

4

Cilem a ucelem této analyzy bylo zhodnoceni podminek implementace OP VK se zamérfenim na
snizeni jeho administrativni ndro¢nosti; dale na eliminaci pfipad(, kdy RO a ZS nedodrzuji terminy
stanovené pravidly OP VK; zjednoduseni realizace projektd a snizeni administrativni zatéze prijemc(;

zrychleni certifikace prostiedkd OP VK a zlep3eni komunikace RO a ZS s pFijemci a EK.

V ramci zadavaci dokumentace pak zadavatel sledoval téchto 5 konkrétnich cil(/oblasti zakazky:

Cil1: Sbér dat — provedeni procesniho auditu OP VK — popis proces implementace OP VK a

identifikace atributl procesu;

Cil 2: Srovndvaci analyza 1 — porovnani pravidel a proces(l probihajicich v rdémci OP VK s pravidly a

procesy, které stanovuje platna legislativa a metodiky MMR a MF;

Cil 3: Srovnavaci analyza 2 — porovnani pravidel a procestd vramci OP VK s pravidly a procesy
v obdobnych OP (OP LZZ a OPPA) scilem gzjistit, zda ostatni obdobné OP implementuji platnou

legislativu a metodické dokumenty Iépe neZli OP VK;

Cil4: Navrh systému opatifeni, kterd usnadni a zkvalitni implementaci OP VK — navrh
zru$eni/zmény/doplnéni procest a pravidel vramci OP VK scilem optimalizovat administraci OP

s ohledem na moznosti MSMT;

Cil5: Metodika kontroly MZ — vytvoreni metodiky (véetné prislusnych checklistl), na jejichz
zakladé budou PM provadét kontrolu MZ s cilem minimalizovat administrativni naro¢nost kontroly pfi

zachovani/zvyseni soudasné kvality kontroly.

Pfedmétem cinnosti zhotovitele tak s ohledem na vySe uvedené bylo zpracovani procesniho modelu
implementace a administrace OP VK, déle srovnavaci analyzy podminek implementace OP VK a
obdobnych OP (OP PA a OP LZZ); komunikacni matice implementacni struktury OP VK a zpracovani

metodiky kontroly monitorovacich zprav.
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2 POSTUP HODNOCENI

Dle potfeb a pozadavkl zadavatele byly identifikovany nasledujici hlavni pilife hodnoceni:
= ovéfeni priibéhu procesni implementace OP VK na strané RO a pfijemc,
= ovéreni souladu pravidel a procest probihajicich v rdmci OP VK s pravidly a procesy, které
stanovuje platna legislativa a metodiky MMR a MF,
= ovéreni, zda ostatni obdobné OP (OP PA a OP LZZ) implementuji platnou legislativu a
metodické dokumenty [épe nezli OP VK,

= ovéreni soucasné metodiky kontroly monitorovacich zprav

2.1 STANOVENI EVALUACNICH OTAZEK
V ramci hodnoceni v souladu s Cili 1 — 5 byly stanoveny ndsledujici zakladni evaluacni otazky:

Cil 1: Sbér dat — popis a analyza pravidel a souvisejicich procest v OP VK;

1. Jaké procesy realizuje RO pfi administraci projektd OP VK a to od vyhlaseni vyzvy
k ptredkladani projektovych zadosti az po ukonceni a finanéni vyporadani jednotlivych
projektl?;

2. Jaké procesy, které nemaji pfimou vazbu na administraci projekta RO provadi (napft.
zpracovani vyrocnich zprav)?;

3. Jaké procesy realizuji pfijemci v souvislosti s ptipravou projektové Zadosti s ohledem na
pozadavky poskytovatele?;

4. Jaké procesy realizuji pfijemci v pribéhu realizace projekt(, tedy v dobé od podani
projektové zadosti az po ukonceni a finanéni vyporadani projektu?;

U vsech procest, které zhotovitel identifikoval, je zfejmé:

1. Zjakého pravniho pfedpisu, metodiky, nebo jiné pro RO OP VK zdvazné normy nutnost
provedeni predmétného procesu vyplyva?;

2. Jaky vyznam ma kazdy konkrétni proces v administraci OP (tzn. jaké vyhody/nevyhody
provedeni daného procesu poskytovateli, nebo prijemci pfinasi)?;

3. Jaka je administrativni naroc¢nost provedeni procesu v hodinach?;

4. Jaka pozice v personalni struktufe RO OP VK/ ZS je za provedeni procesu zodpovédna
(dodavatel nebude pfifazovat pozice k procesiim, které probihaji pouze u pfijemct)?;
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5. Ktefi zaméstnanci RO OP VK/ZS musi byt informovani o tom, e proces probéhl.

4

Zhotovitel dale identifikoval a analyzoval zmény provedené od 1. 1. 2009, a to zejména:

1) Zmény textu OP a provadéciho dokumentu;

2) Zmény pfirucky pro pfijemce a ptirucky pro Zadatele o finanéni podporu z OP VK.

Zhotovitel dale ovéfil, zda vnimaji prijemci finan¢ni podpory z OP VK soucasné nastaveni pravidel a

dosud provedené zmény OP VK jako pozitivni, a to zejména s ohledem na:

1. Cetnost provadénych zmén pravidel OP VK;
2. Soucasné nastaveni pravidel OP VK a pfipadné navrhy na jejich zménu;

3. Dosud provedené zmény pravidel OP VK.

Cil 2: Srovnavaci analyza 1 — porovnani pravidel a procest probihajicich v rdmci OP VK s pravidly a

procesy, které stanovuje platna legislativa a metodiky MMR a MF;

Dodavatel porovnal pravidla a procesy, které realné probihaji pfi implementaci OP VK s poZadavky
platné legislativy a metodik MMR a MF; identifikoval, které procesy provadéné v ramci OP VK jsou

z hlediska poZadavkl platné legislativy a metodik nadbytecné, pficemz zejména bylo zhodnoceno:

1. Jaky je vyznam nadbyteénych proces( v OP VK (tj. pfinaseji — li néjaké vyhody pro pfijemce,
nebo RO/ZS)?;

2. Jaka je casova a financ¢ni narocnost provadéni nadbytecnych procest?;
3. Zc¢eho vyplyva potieba provadéni nadbytecnych procest (na ¢i popud byly zavedeny apod.)?;
4. Jaky dopad na implementaci OP VK bude mit zruseni kazdého nadbyte¢ného procesu?

V pfipadé identifikace pravidel nebo procesl, které pozaduje platna legislativa nebo metodiky MMR

a MF a které nejsou v OP VK uplatiovany, bylo zhodnoceno:

1. Jaka je ¢asova a financni naroc¢nost zavedeni pfislusnych pravidel a procest do OP VK?,
2. Jaky bude dopad zavedeni novych pravidel a procestl na pfijemce a RO/ZS?;

3. Jaké sankce hrozi RO/ZS v ptipadé, Ze pravidla nebo procesy nebudou zavedeny?.
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Cil 3: Srovnavaci analyza 2 — porovnani pravidel a procest vramci OP VK s pravidly a procesy

v obdobnych OP (OP LZZ a OPPA) scilem zjistit, zda ostatni obdobné OP implementuji platnou

legislativu a metodické dokumenty Iépe nezli OP VK;

1) Je implementace pravidel MF a MMR v obdobnych OP (OP PA a OP LZZ) nastavena

optimalné;jsim zplsobem?

Cil4: Navrh systému opatreni, kterd usnadni a zkvalitni implementaci OP VK — navrh

zruSeni/zmény/doplnéni procest a pravidel vrdmci OP VK s cilem optimalizovat administraci OP

s ohledem na moZnosti MSMT;

Cil 5: Metodika kontroly MZ — vytvoreni metodiky (véetné prislusnych checklistd), na jejichz

zakladé budou PM provadét kontrolu MZ s cilem minimalizovat administrativni ndro¢nost kontroly

pfi zachovani/zvy$eni souéasné kvality kontroly.

svvs

1. Jaky je nejnizsi mozny rozsah kontroly MZ aniz by dosSlo k poruseni platné legislativy a
metodik MMR a MF;

2. Jaké informace obsazené v MZ je vhodné kontrolovat a posuzovat nad rdmec nejnizsiho
mozného rozsahu kontroly, pficemz uvede, jaké benefity zvySena uroven kontroly pfinese
RO/ZS a jaké ptijemci;

3. lIdentifikuje nejproblematictéjsi body MZ, tj. ¢asti, ve kterych dochazi k nejvétSimu poctu
chyb ze strany prijemcu;

4. Navrhne metodiku kontroly MZ véetné prislusnych checklisti. Metodika bude obsahovat
jednotlivé kroky, které musi provést projektovy/finanéni manazer RO/ZS v pribéhu kontroly

MZ a poskytne prehledny navod k celé kontrole.

2.2 METODY ANALYTICKE CINNOSTI

Zhotovitelem byly pro ucely analyzy zvoleny nasledujici metody zjistovani a sbéru dat:

= studium relevantnich dokument@ (napf. Ridici dokumentace OP VK) a jejich porovnani s
primarnimi dokumenty, ze kterych tyto dokumenty vychazeji (metodiky MF a MMR,
legislativa),

= vyhotoveni detailnich prehledl jednotlivych procest implementace projekt OP VK,

NEXHA AP 7
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= detailni prehledy dalSich souvisejicich vykonavanych cinnosti jednotlivymi pracovniky

implementacni struktury,

= interni dotaznikové Setfeni (041 a O 46),

= externi dotaznikové Setfeni,

= individudlni / skupinové rozhovory se zastupci zadavatele, pfijemct a dalSich oslovenych

subjekt(l (Magistrat hl.m. Prahy, Ministerstvo préace a socialnich véci CR).

Procesni audit OP VK byl na zakladé dohody mezi zastupci zadavatele a zhotovitele proveden

pro nasledujici typy projektu:

Individualni projekty narodni,
Individualni projekty ostatni,
Individualni projekty ostatni aplikujici Unit Costs (jednotkové naklady),

Globalni granty.

B) Srovnani pravidel a procesii OP VK s poZadavky legislativy a metodik MF a MMR se sestavalo

NEXHA AP 8

z nasledujicich metodickych postup:

1) Seznameni se s procesy a pravidly OP VK

2) Seznameni se s prislusnou legislativou a metodikami MMR a MF

3) Sbér dat a informaci — identifikovani veskerych pravidel a procest dle jednotlivych

relevantnich dokumentd

4) Komparace jednotlivych pravidel a proces(

= A) ldentifikace nadbytecnych procest a pravidel probihajicich pfi implementaci
OP VK

= B) Identifikace procest a pravidel uvedenych v platné legislativé nebo relevantnich
aktudlnich dokumentech MMR a MF, které nejsou v OP VK uplatiovany

5) Redeni dil¢ich otazek — analyza nadbyteénych a chybéjicich procest a pravidel

6) Vysledky Setfeni — Vystupem této casti analyzy je kompletni prehled zjisténych

informaci v prehlednych tabulkach.

7) Optimalizace a opatfeni — Na zakladé srovnani pravidel a procesli OP VK s poZadavky

legislativy a metodik MMR a MF doslo k navrhu optimalizace téchto pravidel a procest
probihajicich pfi implementaci OP VK. Soucasné doslo nad rdmec poZadovaného plnéni
k ndvrhu opatieni, které povedou k aktualizaci dot¢ené dokumentace.

Blize viz Vstupni zprava kap. 4.

CLEN NEXIA INTERNATIONAL

INTERNATIONAL
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C) Srovnani podminek implementace OP VK a obdobnych operacnich programili OP LZZ a OPPA se

sestavalo z nasledujicich metodickych postup:

1)
2)
3)
4)
5)

Sbér dat a informaci o procesech a pravidlech OP VK

Identifikace problémovych témat OP VK

Sbér dat a informaci o procesech a pravidlech OP PA

Sbér dat a informaci o procesech a pravidlech OP LZZ

Agregovany vystup ve formé komparace vybranych identifikovanych problémovych

témat OP VK s nastavenim OP PA a OP LZZ. Zhotovitel tedy po dohodé se zadavatelem

pro tyto ucely neprovadél procesni audit OP LZZ a OP PA.

D) Navrh optimalizace procesi a pravidel OP VK

1)
2)
3)

Sbér dat a informaci o procesech a pravidlech OP VK

Identifikace problémovych témat OP VK

Syntéza diléich vysledkd a vystupt Analyzy optimalizace procest OP VK

E) Zpracovani metodiky kontroly monitorovacich zprav

1)
2)
3)
4)

Nexa AP 9

Sbér a analyza dat — minimalni rozsah kontroly MZ dle pravidel MF a MMR

Analyza soucasného nastaveni checklistd kontroly MZ

Identifikace nejproblematictéjSich bodd kontroly MZ

Optimalizace nastaveni checklistt

CLEN NEXIA INTERNATIONAL

INTERNATIONAL



" ..
* K x U
* * .‘
- * * L]
evropsky K i

socialni - MINISTERSTVO $KOLSTVI, OP Vzdélavani
fondvCR EVROPSKA UNIE MLADEZE A TELOVYCHOVY pro konkurenceschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

4

3 HODNOCENI

3.1 CiL 1 : PROCESNi AuDIT OP VK

V rdmci provedeni procesniho auditu byly zadavatelem stanoveny poZadavky na obsah procesniho

modelu. Procesni model mél identifikovat tyto skutecnosti:

a) Jaké procesy realizuje RO pfi administraci projektii OP VK a to od vyhldseni vyzvy
k pfedkladani projektovych Zddosti aZ po ukonceni a financni vyporaddni jednotlivych

projekti;

b) Jaké procesy, které nemaji pfimou vazbu na administraci projektii RO provddi (napf.

zpracovadni vyrocnich zprdv);

c) Jaké procesy realizuji prijemci v souvislosti s pFipravou projektové Zddosti s ohledem

na poZadavky poskytovatele;

d) Jaké procesy realizuji pfijemci v pribéhu realizace projektii, tedy v dobé od poddni

projektové Zadosti aZ po ukonceni a financni vypordadani projektu;

Ad a, ¢, d) Procesy implementace OP VK identifikované na zakladé pozadavkl uvedenych v bodech
a), c) a d) tvori jeden ptirozeny funkéni celek. Proto bylo z divodu vétsi pfehlednosti poZzadovaného
vystupu, a s tim souvisejici uzitné hodnoty pro zadavatele, pristoupeno k uvedeni vSech zjisténych

informaci do jednoho komplexniho procesniho modelu.

Procesni model je koncipovan prehledné dle chronologického pribéhu administrace jednotlivych
typU projektd, a to od vyhlaseni vyzvy k predkladani projektd aZ po samotné ukonceni realizace a

finanéni vyporadani projektu. V ramci OP VK bylo identifikovano 6 typ( projekt(/granta:

a. Individualni projekty narodni (I1Pn),

b. Individualni projekty ostatni (IPo),

c. Individualni projekty ostatni aplikujici Unit Costs (UC),
d. Globalni granty (GG),

e. Grantové projekty (GP),

f. Projekty technické pomoci (TP).

N AP ” NEXIR

LEN NEXIA INTERNATIONA
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Dle pozadavk(l zadavatele vsak byl proveden procesni audit pouze u projekti/grantd uvedenych

4

v bodech a.-d. Na zakladé tohoto zjisténi byly nasledné sestaveny 4 procesni modely. Kazdy procesni

model obsahuje pfiblizné 70-130 dil¢ich procest v zavislosti na sloZitosti administrace projektd.

Nejvice procesl (3. uroven dekompozice) bylo identifikovano v IPn (130 dil¢ich procest) a IPo (114
dil¢ich procesll). Divodem je pfedevsim nastaveni vice Urovni hodnoceni a vybéru projekt(. U IPn je
oproti IPo pocet procesli navySen cinnostmi umoznujicimi provedeni oprav zadosti o financni
podporu i po uskuteénéni vécného hodnoceni. Dale jsou v IPn zapracovany ¢innosti, které na rozdil
od IPo Zadatel provadi prfed samotnym predlozenim projektové Zadosti, soucasné vsak také
pfi samotné realizaci projektu (napt. Odborna diskuze k projektovému zaméru, Pravidelné zasedani
Ex.sk. OP VK apod.). Vramci implementace GG a UC bylo identifikovano procesli méné (GG — 68
dil¢ich procesli, UC — 74 dil¢ich procesl). U tohoto typu projektu je to zplsobeno predevsim

zjednodusenou administraci projektu.

Ad b) Pro identifikované procesy, které provadi RO, které vdak nemaji pfimou ndavaznost
na administraci projektl, byl sestaven samostatny procesni model. Do tohoto procesniho modelu
byly taktéZ pridany cinnosti, které podporuji samotnou implementaci OP VK (tzv. podplirné) a dale
také cinnosti vztahujici se ke vSiem typlim projektd, tzv. prirezové procesy, mezi néz lze zaradit
napf. komunikaci, provadéni kontrol apod. Souhrnné byly tyto cinnosti oznaceny jako ,nepfimé

procesy“ a celkem jich bylo v rdmci analyzy identifikovano 69.

Veskeré procesy identifikované v bodech a-d) jsou blize uvedeny a popsany v Zakladni podkladové

matici (ZPM) a v Procesnim modelu OP VK.
V procesnim modelu je dale u vSech procesl identifikovano a popsano nasleduijici:

e) Z jakého pravniho piedpisu, metodiky, nebo jiné pro RO OP VK zavazné normy nutnost
provedeni predmétného procesu vyplyva;

f) Jaky vyznam ma kaidy konkrétni proces v administraci OP (tzn. jaké vyhody/nevyhody
provedeni daného procesu poskytovateli, nebo pfijemci pfinasi);

g) Jaka je administrativni narocnost provedeni procesu v hodinach;

h) Jaka pozice v personalni struktufe RO OP VK/ ZS je za provedeni procesu zodpovédna

(dodavatel nebude pfifazovat pozice k procestim, které probihaji pouze u pfijemci);

i) Ktefi zaméstnanci RO OP VK/ZS musi byt informovani o tom, e proces probéhl.
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Ad e) Pravni predpisy a metodiky MMR a MF se (aZ na vyjimecné pfipady) k diléim procesim

4

nevyjadrfuji, ale stanovuji pravidla a cile. Procesy nasledné zajistuji postup k dosazeni cile a aplikaci
pravidla. Neni tedy dostatecné uchopitelné a proveditelné, pfiradit ke kazidému dil¢éimu procesu
informace o tom, z jaké legislativy/metodiky vychazi. | pfes to byly vramci studia a komparace
pravidel OP VK s nadfazenou metodikou a legislativou MMR a MF k jednotlivym dil¢im procesim
pFifazovany nadrazené dokumenty, které bud’ popisuji/uréuji/upravuji/navrhuji celé procesy, nebo se

vyjadtuji k jednotlivym ¢astem procesu (pravidla).

Procesy, které nevychdzely z 7adné nadrazené metodiky/legislativy, se tykaji spiSe podplrnych
¢innosti, jako je komunikace, teSeni technickych problém0 slIS, prace slS, které usnadiuji
administraci (napf. HoMo) atd. Jednd se tedy prevainé o procesy, které nejsou vyZadovany

nadfazenou dokumentaci, ale maji podptrny charakter pro dosazeni kyZzeného vysledku.

JelikoZ byla do procesniho modelu zarazena fidici dokumentace OP VK (Operacni manual, pfirucky
atd.) a dalsi dokumentace by vedla k neprehlednosti a pfiliSnému zatiZzeni procesniho modelu, byla
metodika/legislativa zarazena do Zakladni podkladové matice (ZPM). Zde jsou uvedeny veskeré
informace tykajici se procesu. Dvodem zarazeni legislativy/metodiky do ZPM jsou také stalé zmény

legislativy a metodiky a s tim spojené snadnéjsi zmény téchto atributl v ZPM.

Ad f) V ramci provedeni procesniho auditu byly u kazdého procesu identifikovany vyhody, pfipadné
nevyhody, které jsou spjaty s jeho provedenim. Vyhody/nevyhody byly identifikovany pfevainé
na zakladé internich dotaznikd, individualnich konzultaci, studia dokumentli OP VK a samotnym
pozorovanim procesu implementace OP VK. Vyhody a nevyhody jsou uvedeny v ZPM a Procesnim

modelu OP VK.

Ad g) Urcovani administrativni naro¢nosti jednotlivych procesli bylo po dohodé se zadavatelem
zjistovano pouze orientacné, a to s ohledem na skute€nost, Ze ¢asovy ramec realizace zakazky
nedovoloval zvoleni takové metodiky uréeni ¢asové narocnosti, kterd by dostatecné abstrahovala
od subjektivity tohoto hodnoceni.* Cilem bylo zjistit ¢asovou naro¢nost kazdého procesu vztahuijici se
k jednomu projektu/pracovnikovi. Tato informace byla zjistovana predevsim z internich dotaznik( a

individualnich konzultaci s pracovniky OP VK.

! Jedinym objektivizujicim nastrojem muze pfirozené byt vytvoreni ¢asovych snimkd, které mohou byt jednou
z analytickych metod napt. pfi personalnim auditu. | tento indikator ,objektivity” vSak byva v metodikach
zpochybnovan.
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Pracovnici implementacni struktury tak uvadéli ¢asovou narocnost pouze u téch procesu, kde byla

4

moznost ji pFislusnymi pracovniky odhadnout/identifikovat. Vyse zmirfiovana subjektivita totiz neni
dana pouze rozdilnymi vykony pracovnikl implementacni struktury, ale také znaénou rozdilnosti

administrovanych projektt (finan¢ni narocnost, pocet a naroc¢nost aktivit, atd.).

Vzhledem k vysoké subjektivité poskytnutych dat jsou ziskané atributy tykajici se ¢asové narocnosti

provadénych procest/ pracovnich tkonl uvedeny pouze v ZPM.

Ad h-i) Personaini odpovédnost za realizaci procesu byla identifikovana jednak na zakladé informaci
zjisténych z fidicich dokumentld OP VK, jednak na zakladé internich dotaznikl a individualnich
konzultaci s pracovniky implementacni struktury OP VK. Obdobnym zplisobem bylo postupovéno
u zjisténi, kdo ma byt informovan o realizaci daného procesu. Vysledky bodu h) a i) jsou uvedeny

v ZPM i v procesnim modelu OP VK.

V ramci procesniho auditu bylo zjisténo nékolik nedostatkl tykajicich se kvalitniho a efektivniho

fizeni OP VK:

» Urceni personalni zodpovédnosti - Urceni pracovni naplné a identifikace garanta procesu —
velmi Casty problém pfi identifikaci pracovnikd zodpovédnych za dany proces. Rozdilnost
informaci - Casté identifikace rozdilnych pohled( na procesy napfi¢ oddélenimi (rozdilny &as,
vstupy, vystupy apod.) je pak problémem zplsobenym zvlasté vysokou fluktuaci pracovnich

sil v neddvném obdobi a zménou organizacni struktury.

> Pravidla stanovena v dokumentech vs. zavedena praxe - V nékterych pfipadech skutec¢nd

realizace procesu neodpovida postuplm uvedenym v dokumentaci OP VK.

> Informacni systémy - Do fizeni operacniho programu vstupuje pfilis mnoho IS (napf.

MS OFFICE, MONIT7+, slozky projektd, CDH, HoMo, interni databaze atd.

Dalsi problémy komplikujici kvalitni zpracovani procesniho modelu:

» Problém navaznosti procesniho modelu na organizacni fad (neaktudlnost organizacniho
fadu) — Organizaéni fad poskytnuty MSMT (publikovany na webovych strankach MSMT)
platny k 1. 3. 2011 neodpovidal zjisténé skutecnosti. V uvedeném dokumentu neodpovidala

plavodni struktura O 46 aktualnimu stavu, ve kterém probihalo Setfeni ze strany zpracovatele.
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Z uvedenych dlvodd bylo znac¢né obtizné nastavit jasnou pracovni napli a odpovédnost

4

jednotlivych oddéleni. S tim souvisi také nejasnosti v nastaveni procesu, kdy nékterd oddéleni
od zmény organizacni struktury administracné nepokrocila do faze realizace nékterych dil¢ich

procesU a otazka jejich role v ramci realizace daného procesu tak zlistava nejasna.
> Dublovani a neaktualnost dokumenttli OP VK, problematické hledani informaci

Hledani potfebnych informaci v dokumentech OP VK je relativné sloZité - casté odkazovani
na jiné dokumenty, nékteré informace jsou nekompletni. Informace nejsou seskupeny dle

proces(l/fazi implementace, ale roztfistény do nékolika dokumentd.?

Obecné k dokumentaci OP VK — cluster fidicich dokument( je rozsahly, jednotlivé dokumenty
jsou velmi obsahlé. Vzhledem ke zvolené formé dokumentace RO OP VK je také velmi obtizné
udrzet vzajemné vazby mezi dokumenty a uhlidat presahy na ostatni procesy. Logicky tak

musi dochazet k redundanci informaci a urcitym vyse popsanym nepfesnostem.

» Metodické dopisy — Dle interniho Setfeni neni mnoha pracovnikliim implementacni struktury

jasné, zda Metodické dopisy maji doporucujici charakter, nebo jsou zavaznymi stanovisky.

> Identifikovani legislativy/metodiky, z niz diléi procesy vychazeji — legislativa a metodika se
(az na vyjimecné pripady) nevyjadfuje k diléim procesim, ale stanovuje pravidla a cile.
Procesy nasledné zajistuji postup k zajisténi cile a aplikaci pravidla. Neni tedy dostate¢né
uchopitelné a proveditelné ke kazdému dil¢éimu procesu pfifadit informace o tom, zjaké

legislativy/metodiky vychazi.

Proto bylo navrieno a provedeno takové feseni, které pfitazuje legislativy/metodiky

ke skupiné dil¢ich procesu.

» Omezena ¢asova kapacita respondentti — vlivem nedostate¢nych ¢asovych kapacit ze strany
respondentl spojenych se znacnou pracovni vytiZzenosti dochazelo k vypliovani nedplnych ¢i
mnohdy urcitym zplUsobem zjednodusenych informaci ve vyplfiovani dotaznikd, k vynechani
nékterych procesu. Problémy spjaté s implementaci OP VK byly tak casto identifikovany az

pfi naslednych individualnich konzultacich.

? Tuto skute&nost vyznamné reflektuji v externim dotaznikovém Setfeni v komparaci napt. s praxi v OPPA a
OPLZZ zadatelé a prijemci predkladajici projekty do OP VK.
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V ramci sbéru dat a informaci zhotovitel dale dle pozadavku zadavatele identifikoval a analyzoval

zmény provedené od 1. 1. 2009, a to zejména:

a) Zmény textu OP a provadéciho dokumentu;

b) Zmeény prirucky pro prijemce a pfirucky pro Zadatele o financni podporu z OP VK.

Ad a, b) Zmény textu dokumentd OP VK provad&né RO OP VK se ve sledovaném obdobi vyznagovaly
jak opravou formalnich nedostatk(l predchozich verzi dotéenych dokumentd, tak zejména vécnymi
modifikacemi. Ty vychdazely z aktualizaci nadfazenych dokumentl a dale svécnymi zménami
souvisejicimi s odstranénim nadbyteénych pravidel zatéZujicich administraci projektd. Déle se
provedené zmény zamérovaly na upfesnéni pravidel a odstranéni dublujicich se informaci, u kterych

byl potencial v pfipadé zmén jednoho z dokument( protichldny vyklad.

Ramcové zhodnoceno, Ize tvrdit, Ze zmény dotcenych dokumentli sméfovaly zejména k nasledujicim

cilim:

a) reflektovat obsah ptirucky vzhledem zdvaznym pravidlim a nafizenim evropské komise a
nafizenim vlady CR (nap¥. v pfipadé VR, publicity),

b) formulacné precizovat jednotliva pravidla OP VK, tak aby nedochdazelo k desinterpretacim
jednotlivych pravidel pfijemci a dochazelo tak k prevenci chyb pfi realizaci projekt(,

¢) doplnit pravidla a zavazné postupy pro pripady, které vyvstaly ad hoc,

d) ucinit pfirucku vice srozumitelnou pro pfijemce podpory strukturou i obsahem jednotlivych

kapitol.

Vtomto kontextu lze vyhodnotit vétSinu zmén dotéenych dokumentl jako pozitivni, tj. Ze
relevantnim zplGsobem pfrispély k usnadnéni implementace OP VK — zruSeni nékterych nadbytecnych
pravidel, upfesnéni vykladu pravidel apod. Pro zamezeni rozdilného vykladu informaci pomohlo
zejména zruseni dublujicich se informaci v rozdilnych dokumentech a zavedeni systému odkaz(
v textu. Vramci celého sledovaného obdobi se na zménach dokumentll projevuje jasnad snaha
optimalizovat administrativu na strané pfijemcli napf. zavedenim elektronickych monitorovacich
zprav nebo zrusenim povinnosti vyplfiovat pracovni vykazy pro pracovniky, ktefi se podili na realizaci
projektu celym svym Uvazkem. Na strané druhé se pak projevuje zjevnd ,zahlcenost”

implementacnich organl projektovymi Zadostmi a monitorovacimi zprdvami. Druhy dominantni

N 15 ——
xia AP NE %
CLEN NEXIA INTERNATIONAI N M

INTERNATIONAL




N -®
* K x U
* * .‘
- * * L]
evropsky K i

socialni - MINISTERSTVO SKOLSTVI, OP Vzdélavani
fondvCR EVROPSKA UNIE MLADEZE A TELOVYCHOVY pro konkurenceschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

4

okruh zmén dokumentu nese akcent potreby optimalizace administrativy spojené s realizaci projektd
na strané poskytovatele dotace. RovnéZ poZadavky zvysSujici administrativni ndroky ve smyslu
dokladovani projektovych vydaji logicky vyplynuly z kontrol projektd a postupného narlstani poctu

pripadl reseni nesrovnalosti ¢i poruseni rozpoctové kazné.

Zhotovitel dale ovéfil, zda vnimaji pfijemci financni podpory z OP VK soucasné nastaveni pravidel a

dosud provedené zmény OP VK jako pozitivni, a to zejména s ohledem na:

1) Cetnost provadénych zmén pravidel OP VK;
2) Soucasné nastaveni pravidel OP VK a pfipadné navrhy na jejich zménu;
3) Dosud provedené zmény pravidel OP VK.

Dotaznikové Setfeni mezi prijemci financni podpory z OP VK probéhlo na vzorku 43 dotaznikd (ze 109
oslovenych respondenttl), pficemzZ se nejednalo v tomto pripadé o vybér kvalifikovaného vzorku
respondentl, dlraz byl kladen na zachyceni nazor( ptijemch podpory vroviné kvalitativni.
Nejcastéjsim typem respondentl z hlediska ziskaného vzorku odpovédi byly Skoly a Skolska zafizeni,
nejvice respondentl realizovalo projekty v ramci prioritni osy 1. Sjinym OP méla zkuSenost jen

zhruba desetina respondentd.

Velka ¢ast respondent, ktefi Zadali o dotaci z OP VK, povazuji soucasné nastaveni pravidel z hlediska
prehlednosti a administrativni narocnosti za narocné az velmi naro¢né. Tyto dvé kategorie tvofi 75 %
vsech respondent(l. Naopak pouze 2 % ze ziskaného vzorku respondentl povazuji nastaveni pravidel
za nenarocné. Za nejnarocnéjsi zvybranych cinnosti respondenti oznacili orientaci v mnoZstvi
pravidel a prirucek, které je nutné k radné realizaci projektu nastudovat. Za méné narocné je mozné
oznacit ¢innosti zpracovani a kompletace monitorovacich zprdv a ¢etnost provadénych zmén pravidel

OP VK, které tretina respondentll povaZzuje za nenaroc¢né az mirné narocné.

Z hlediska dosud provedenych zmén pravidel OP VK byly mezi méné prinosné nejcastéji razeny casté
zmény formuldrd v monitorovaci zpravé (MZ), zmény kédd monitorovacich indikator(, elektronicka
verze MZ a také Casté zmény pravidel vSeobecné. Za nejvice pfinosné je respondenty povaZovana
predevsim elektronickd verze MZ a zména pravidel vybérovych fizeni. Na otazku vztahujici se
na moznost oznacit zmény, kterou by nejvice uvitali, pfijemci z pfedepsanych odpovédi dominantné
tj. v 70 % pripadt, oznacili, Ze by uvitali mit vsechny informace tykajici se realizace projektu pouze
v jedné pfirucce. 40 % respondent( by pak uvitalo, kdyby byly prodlouzeny Ihity na dodani podkladt

k opravé MZ a zadosti o platbu.
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Graf 1: Nazory respondenti na obtiZnost ¢innosti v ramci administrace projektu v %

orientace v mnozstvi pravidel a pfirucek, které je

zpracovani a kompletace monitorovacich zprav

Cetnost provadénych zmén pravidel OP VK

nutné k radné realizaci projektu nastudovat

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Podil odpovédi respondentu

M nendrocné M mirné narocné Mnarocné M velminarocné

Zdroj: vlastni setreni, fijen 2011

SHRNUTI:

Na zakladé procesniho auditu OP VK a analytické Cinnosti pfi zpracovani procesniho modelu byly

zjisStény nasledujici skute€nosti:

=

Problém pri identifikaci pracovnikd zodpovédnych za realizaci daného procesu. Naopak ¢asto
identifikovano vice garant( u jednotlivych procesu, prestoZe odpovédnost byla v daném pripadé
pouze na jednom pracovnikovi.

Narocnosti struktury a znacnym (ve srovnani s jinymi OP) objemem agendy implementace OP VK
na MSMT mUze dochédzet (zejména v ptipadé 041 a O 46) k nejasnostem v koordinaci a
zodpovédnosti za implementaci OP VK na MSMT vi¢i dal$im implementaénim strukturdm.

Do fizeni OP vstupuje pfilis mnoho informacnich systémf, u nékterych navic nedochazi k plnému
vyuZziti jejich funkénosti nebo je nutné vést pomocné databaze v MS Office.

Popis realizace procesu v relevantnich priru¢kach v nékterych pripadech neodpovida postupu
realizace tohoto procesu ve skutecnosti.

Cluster fidicich dokumentld OP VK je rozsahly a vzhledem ke zvolené formé dokumentace je

velmi obtizné udrzet vazby mezi dokumenty a uhlidat pfesahy na ostatni procesy.
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DOPORUCENI:

Na zdkladé zjisténych skutecnosti pfi zpracovani procesniho modelu jsou predkladany tyto ndvrhy

na optimalizaci:

=

Pevné stanovit cinnosti a odpovédnosti pracovnikll implementacni struktury za jednotlivé
¢innosti. Aktualizovat organizacni fad a jasné definovat ¢innosti jednotlivych oddéleni.

ZvaZit moznost zavedeni nového oddéleni pro IPo aplikujici Unit Costs a diverzifikovat tak
oddéleni 469, které je momentalné svou agendou, resp. i personalné vétsi ne? ostatni oddéleni.’
Zvézit posileni koordinaéniho stupné implementace OP VK na MSMT vytvofenim funkce
vrchniho feditele OP VK, pfipadné urcit jako hlavni koordinacni subjekt implementace O 41
se véemi souvislostmi v oblasti administrace.

Vyuzit maximdalné IS MONIT7+ jako databazi, do niz budou vkladany veskeré informace
a dokumenty tykajici se projektu (nékteré automaticky generovany z Benefit7), coZ odstrani
potiebu vést pomocné databaze v MS Excel a MS Access a nutnost ukladani dat do adresar
na spolec¢ném disku. Zvazit zejména v rdmci nastaveni nového operacniho programu.

Sjednotit pravidla a procesy uvedené v fidicich dokumentech OP VK a zavedenou praxi.

Zvazit slouceni nékterych dokument(l (Pfiru¢ka pro Zadatele + Pfirucka pro pfijemce; Pfirucka
pro administraci + Pfirucka pro vécné hodnoceni a vybér projektdl + Manudl OP VK, atd.),
sjednotit pravidla souvisejici se stejnym procesem do jedné pfirucky. Odstranit dublujici se

informace a spisSe pouzivat odkazy (citace) — do znacné miry jiz provedeno.

* Nové oddéleni pro IPo aplikujici Unit Costs bylo zavedeno jiz béhem zpracovani této analyzy.
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3.2 CiL2: SROVNAVACi ANALYZA 1 — POROVNANi PRAVIDEL A PROCESU
PROBIHAJICICH V RAMCI OP VK S PRAVIDLY A PROCESY, KTERE STANOVUIJE

PLATNA LEGISLATIVA A METODIKY MMR A MF;

Soucasti analyzy optimalizace OP VK byla také identifikace a zhodnoceni nadbytecnych, pfipadné

chybéjicich pravidel a proces(. Na zakladé tohoto poZadavku byly stanoveny 2 evaluacni otazky:

1) Jsou v ramci implementace OP VK provddény procesy, které nejsou vyZadovdny
nadrazenymi metodikami a daji se proto oznacit za nadbytecné?
2) Je proces implementace OP VK provddén v souladu s pravidly a procesy, které stanovuje

platnd legislativa a metodiky MMR a MF?

Ad 1) V rdmci komparace pravidel OP VK s nadfazenou metodikou MMR a MF a legislativou CR a EU
bylo identifikovano nékolik pravidel a procesl probihajicich v ramci implementace OP VK, které
nejsou vyzadovany nadrazenou dokumentaci. Ve vétsiné pripadd nelze oznadit cely proces (tak, jak
bylo identifikovano v procesnim modelu) za nadbytecny. Nadbytecna jsou prevazné pravidla, ktera
jsou soucasti procesu, nebo samotna dilci ¢ast procesu. Zaroven presto, Ze jsou nékteré procesy nebo
pravidla oznaceny za nadbytecné, nelze je jednoznacné oznacit jako nepotrebné (ve smyslu
neexistujici alternativy). V. mnoha pfipadech jsou v nadrazenych metodikach uvedeny cile, kterych ma
byt dosazeno, nikoli vSak postup, ktery je pravé Casto popsan videntifikovaném nadbyte¢ném

procesu.

Néktera pravidla tak mohou byt uZite¢na pro zajisténi radné implementace jinych pravidel/procesa.

Nadbytecna pravidla jsou identifikovana a popsana v pfiloze ¢. 1.

Ad 2) Pi komparaci fidicich dokumentd OP VK s nadfazenou metodikou MMR a MF a legislativou CR
a EU nebyly identifikovany Zadné cinnosti, ani pravidla, kterd by nebyla v dokumentech OP VK
zapracovana. Na tuto otdzku tak lze vsoucasné dobé odpovédét kladné. Avsak vzhledem
ke skutecnosti, Ze neustale probihaji casté zmény nejen legislativy, ale i nadfazené metodiky, nelze
jednoznacné vyloudit nedostatky v dokumentech OP VK v obdobi po predloZeni této zpravy. Z tohoto
divodu je doporuceno nadale sledovat veskeré zmény pravidel, které mohou mit souvislost
simplementaci OP VK. Jako pfiklad predpoklddanych zmén legislativy lze uvést znéni zdkona
¢.137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach. Pfedpoklada se schvéleni nékolika pozmériovacich navrhi

tohoto zédkona, které budou platit od ledna 2012, pfipadné od dubna 2012.
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Vzhledem ke skutecnosti, Ze nebyla identifikovana zadna chybéjici pravidla, byly z analyzy vypoustény

4

nasledujici evaluacni otazky:

Jakd je ¢asovd a finanéni ndrocnost zavedeni prislusnych pravidel a procest do OP VK?,
Jaky bude dopad zavedeni novych pravidel a procesti na pfijemce a RO/ZS?;

Jaké sankce hrozi RO/ZS v pfipadé, Ze pravidla nebo procesy nebudou zavedeny?.

Analyza se ddle zabyva pouze pravidly a procesy provadénymi v ramci OP VK, které jsou z hlediska

pozadavkl platné legislativy a metodik nadbytecné, pricemz zejména bylo zhodnoceno:

a) Jaky je vyznam nadbytecnych procesti v OP VK (tj. pFinaseji — li néjaké vyhody pro pFijemce,
nebo RO/ZS)?;

b) Jakd je ¢asova a financni ndroénost provadéni nadbytecnych procesi?;

¢) Zc¢eho vyplyvd potieba provddéni nadbyteénych procesti (na ¢i popud byly zavedeny
apod.)?;

d) Jaky dopad na implementaci OP VK bude mit zruseni kaZzdého nadbytecného procesu?

V rdmci analyzy vysSe uvedenych otdzek a — d) byla vytvorena tabulka, v niZ jsou uvedena a struc¢né
popsana jednotlivda nadbyte¢na pravidla/procesy. Nasleduje informace popisujici vyznam daného
pravidla/procesu, resp. vyhody a nevyhody danych pravidel. Finan¢ni a ¢asova naroc¢nost danych
pravidel je uvedena pouze v obecné/agregované podobé. Jedna se totiz o procesy/pravidla, které

mohou mit velmi rozdilnou narocnost - dle charakteru projektu.

Déle je soucasti matice identifikace mozného dopadu (pozitivhiho/negativniho) na implementaci
OP VK pfi zruseni daného pravidla. Nejdllezitéjsi soucasti tabulky je ndvrh moiné optimalizace
daného pravidla. Ackoli néktera pravidla OP VK nejsou nafizovana nadrazenymi dokumenty, mohou
tato pravidla pomoci pfi implementaci OP VK a pfi dodrZovani metodiky a legislativy uvedené
v nadfazenych dokumentech. Z tohoto dlvodu je pak dotéené pravidlo navrhovano zachovat

v soucasné podobé.

Ad a) Ve vystupu v priloze €. 1 je ke kazdému nadbytecnému pravidlu ptifazen vyznam, ktery ma
vramci implementace OP VK. Jsou zde uvedeny jak zpracovatelem vyhodnocené vyhody, tak

nevyhody pro implementaci OP VK.
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Ad b) Zdlvodl uvedenych v predchazejici kapitole (str. 11, Ad g)) nelze pfesné urcit ¢asovou a

=

finan¢ni naroc¢nost provedeni daného nadbyteéného pravidla/procesu. Z tohoto diivodu bylo pouze
uvedeno, jakym zplsobem Ize ¢asovou a financni narocnost odhadnout v pfipadé poskytnuti

relevantnich informaci.

Ad c) Na otazku tykajici se zdroje pocatecniho impulsu pro zavedeni nadbytecného pravidla nelze
v soucasné dobé relevantné odpovédét, nebot nebyla zjisténa existence pisemnych podkladd, které
by tuto skute¢nost dokumentovaly. Vzhledem k vysoké fluktuaci pracovnich sil na MSMT nelze

jednoznacné urcit pracovnika zodpovédného za plivodni zavedeni daného pravidla.

Add) U kazidého nadbyte¢ného pravidla/procesu bylo zhodnoceno, jaky by byl dopad
na implementaci OP VK pfi jeho zruSeni. Bylo identifikovdano, Ze v mnoha pfipadech by zruseni
daného pravidla implementaci spise uskodilo. Jedna se predevsim o pravidla ulehcujici administraci

projektd OP VK a o pravidla posilujici snizovani rizik spojenych s realizaci projektu.

Vramci zpracovani bodl a-d) byla navriena moina optimalizace k danému pravidlu. U témér
poloviny identifikovanych nadbyteénych pravidel/procesd bylo navrieno ponechat danou c¢innost
v soucasném nastaveni. Ostatni identifikované procesy jsou navrieny ke zruSeni, pfipadné jejich
upraveni. V. mnoha ptipadech je nutné zvazit, zda v soucasné dobé ménit jiz zavedena pravidla, nebo

spise ponechat pfipadnou zménu pravidla v rdmci nastaveni nového operacniho programu.

SHRNUTI:

Na zakladé analytické cinnosti pfi zpracovani komparativni analyzy 1 byly zjistény nasledujici

skuteénosti:

=  PFi komparaci fidicich dokument( OP VK s nadiazenou metodikou MMR a MF a legislativou CR a
EU nebyly identifikovany Zadné striktné vyZadované cinnosti, ani pravidla, kterd by nebyla
v dokumentech OP VK zapracovana.

=V radmci komparace pravidel OP VK s nadfazenou metodikou MMR a MF a legislativou CR a EU
byl identifikovdna fada pravidel vramci dil¢ich procesl probihajicich vramci implementace
OP VK, které nejsou vyZzadovany nadfazenou dokumentaci.

= Zadavatel na prvnim spole¢ném jednani poukazal na prioritu analyzy mj. tfi stéZejnich metodik,
kterymi byly — Zavazné postupy pro zadavani zakdzek, Metodika pro financni toky, Metodika

zpUsobilosti vydajl. K témto Ize niZe uvést:
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- Zavazné postupy pro zadavani zakazek spolufinancovanych ze zdroji Evropské Unie,
nespadajicich pod aplikaci zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, v programovém
obdobi 2007-2013, jsou plné a zcela vsouladu susnesenim vlady ¢&. 48/2009 zpracovany
Ministerstvem Skolstvi, mladeZe a télovychovy do pfislusného programového dokumentu, tj.
Pfirucky pro pfijemce finanéni podpory z Operaéniho programu Vzdélavani
pro konkurenceschopnost. Pokud Pfirucka pro prijemce v oblasti zadavani zakdzek obsahuje
ustanoveni, ktera jdou nad rdmec poZadavku Postuplli MMR, pak jsou tato ustanoveni ucelna
s ohledem na cile, kterd jsou jimi sledovana (posileni informovanosti a pomoci pfijemciim
dotace, posileni transparentnosti, zajisténi podkladd pro kontrolu apod.) Z tohoto pohledu neni
prostor pro simplifikaci proces(, které realizuji prisl. subjekty na zakladé Postupt VK.

- Pfi komparativni analyze Metodiky pro financni toky a Metodiky zplsobilych vydaji
s dokumentaci OP VK nebyly identifikovany Zadné zdvazné platné nafizeni a postupy, které by
nebyly v rdmci OP VK zapracovany. To je dano mj. povahou téchto nadrazenych metodik, které
¢asto vymezuji pouze obecny rdmec pribéhu procesu (napft. ,RO vyhlasuje vyzvy k predkladani

projektd”), ale jiz nijak nevymezuji konkrétni nalezitosti a pravidla provadéni téchto procesu.

= Byla zjisténa absence pisemnych podkladd, které by dokumentovaly skute¢nost, na ¢i popud
byly nadbyteéné procesy/pravidla implementovany.
DOPORUCENI:

Na zakladé analytické cinnosti pfi zpracovani komparativni analyzy 1 jsou predkladany tyto navrhy

na optimalizaci:

=
=

Zvazit moZnost implementovat navrzené zmény (viz ptiloha €. 1 a pfiklad nize);

Ad Metodika pro finanéni toky:

- MFT umoznuje provést zménu rozhodnuti o poskytnuti dotace pouze v pfipadé, Zze zména
vyplyva ze 7adosti pfijemce a neni k jeho tizi. Pfirucka pro prijemce OP VK, ktera zmény pravniho
aktu upravuje, tuto podminku nezminuje. Bylo zjisténo, Ze v praxi je na toto pravidlo bran ohled,
ovsem pro vétsi ochranu pfijemct by bylo vhodné, aby bylo do Pfirucky pro prijemce v plném
znéni implementovano.

- Pro pripad, Ze je pfijemcem pfispévkova organizace, lze v souladu s MFT prodlouzZit Ihitu
pro zaslani zalohové platby finanénim uUtvarem na 30 pracovnich dni od obdrZeni podkladi
od fidiciho organu (z bézné Ihaty 10 pracovnich dni). Lze tak predejit riziku nedodrzeni lhaty

pfi zasilani plateb pres Ucty zfizovatel(.

N
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- V pripadé zmény pravni formy prijemce anebo zmény prijemce ze zdkona postaci podle MFT
dodani oznameni o zméné prijemcem na védomi bez nutnosti provadét upravu pravniho aktu
poskytovatelem dotace. ProtozZe tato moZnost v metodikach OP VK (resp. Pfirucce pro pfijemce)
nezazniva, Ize doporudit jeji zavedeni pro zjednoduseni administrativnich procesa.

= Ad Zavazné postupy pro zaddvani zakdzek — Ize doporucit zvdzeni, zda-li neaplikovat §14 odst. 6
zdkona €. 218/2000 Sb., kdyz pfi stavajicim stavu v pfipadé poruseni povinnosti pfi vybérovém
fizeni bude ne/prfidéleni celé dotace na predmét vybérového Fizeni zaviset na posouzeni
poruseni jako zdvazného nebo nezdvainého, pficemZ tato hranice muiZe byt v konkrétnim

pripadé tenkd a mlze tak dochazet ke zjevnym nespravedlnostem.

3.3 CiL3: SROVNAVACIi ANALYZA 2 — POROVNANiI PRAVIDEL A PROCESU
V RAMCI OP VK s PRAVIDLY A PROCESY V OBDOBNYCH OP (OP LZZ
A OPPA) s CiLEM ZzJISTIT, ZDA OSTATNi OBDOBNE OP IMPLEMENTUJI

PLATNOU LEGISLATIVU A METODICKE DOKUMENTY LEPE NEZLI OP VK;

Vramci zpracovani komparativni analyzy 2 se zhotovitel dle domluvy se zadavatelem zaméril
na problémové procesy/pravidla identifikované béhem dotaznikového Setfeni, individualnich
konzultaci a dalsiho sbéru dat z dokumentace OP VK a od pracovnikll implementacni struktury.
Problémova témata, jak byly oznaceny tyto procesy a pravidla, byly nasledné komparovany

a diskutovany s pracovniky implementacni struktury OPPA a OP LZZ.
Pro analyzu problémovych témat byla zpracovdna tzv. Matice problémovych témat (viz pfiloha €. 2).

Pfestoze bylo béhem konzultaci identifikovdno relativné znaéné mnoiZstvi problémovych témat,
do této vysledné matice byla zarazena prevainé témata zplsobujici dlouhodobé a opakujici se
administra¢ni nesnaze pracovnikim implementacéni struktury OP VK, nebo pfijemcim podpory
ztohoto programu. Nebyla zde zatazena témata, ktera se vyskytovala pouze v individudlnich
pfipadech. Jelikoz béhem poslednich dvou let doslo k vyraznym pozitivhim zméndm v pravidlech
OP VK, nebyly zde zafazeny rovnéz problémy, které sice byly pfijemci finanéni podpory nebo
pracovniky implementacni struktury identifikovany jako tzv. problémové, ale v nové stanovenych

pravidlech jiz doslo k jejich eliminaci.
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Na zdkladé komparace problémovych témat s podminkami implementace OP LZZ a OP PA Ize fici, ze

=

implementace vétsiny procesu je v OP LZZ a OP VK obdobna. V komplexnim pohledu Ize vSsak OP LZZ
oznacit za administrativné jednodussi program s méné striktnimi pravidly (publicita, mylna platba,
samostatny Ucet apod.). Pfikladem rozdilu, ktery oproti OP VK usnadriuje implementaci programu je
vyuziti nékterych moZnosti Benefitu tykajici se monitorovaci zpravy — zvlasté pak rozpoctu projektu

(i kdyz i v této oblasti vykazuje i OP LZZ jisté nedostatky).

OPPA je v porovnani s OP LZZ a OP VK velmi specifické, proto nelze nékterd problémova témata
komparovat a ze srovnani nasledné vyvozovat jasné zavéry. OPPA je program vyrazné mensiho
rozsahu, ktery je feSen pouze nékolika pracovniky implementacéni struktury vramci jednoho
oddéleni. Pro srovnani lze uvést méné striktni pravidla pro publicitu, absence nutnosti zfizeni
samostatného bankovniho Gc¢tu; u vétsiny témat vsak i OPPA postupuje obdobné jako OP VK. Vice viz

komparacni tabulka problémovych procesl (viz pfiloha €. 2).

SHRNUTI:

Na zakladé analytické cinnosti pfi zpracovani komparativni analyzy 2 byly zjistény nasledujici

skutecnosti:

= Na zdkladé komparace problémovych témat s podminkami implementace OP LZZ a OP PA lze
fici, Ze implementace vétsiny procest je v OP LZZ a OP VK obdobna.

= OP VK zU0stdva i pfes mnoho pozitivnich zmén z posledniho obdobi v komparaci s ostatnimi
povahy, typu projektd atd.

= V komplexnim pohledu lze komparativni OP oznacit za administrativné jednodussi s méné
striktnimi pravidly zejména s ohledem na nastaveni pravidel v oblasti napf. pravidel publicity,

mylné platby, povinnosti vedeni samostatného projektového Uctu apod.

DOPORUCENI:

Na zakladé analytické Cinnosti pfi zpracovani komparativni analyzy 2 jsou predkladany tyto navrhy
na optimalizaci:

= Kompletni pfehled doporuceni a navrhovanych zmén viz ptiloha ¢. 2.
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3.4 CiL4: NAVRH OPTIMALIZACE PRAVIDEL A PROCESU vV OP VK

Cilem této syntetizujici kapitoly vramci Analyzy optimalizace procesi OP VK je navrh systému
opatreni, ktera usnadni a zkvalitni implementaci OP VK — ndvrh zruSeni/zmény/doplnéni procesl a
pravidel vramci OP VK scilem optimalizovat administraci OP VK tak, aby doslo ke sniZeni
administrativni zatéZe prijemcd i RO/ZS a soucasné byly dodrieny viechny poZadavky platné

legislativy.

Kapitola tedy sjednocuje predchazejici ¢asti analytické prace (toto shrnuti v kap. 3.1 — 3.3) a uvadi
navrhy na optimalizaci jednotlivych pravidel a procesdt OP VK. Vzhledem k pokrodilosti faze
implementace OP VK jiZz neni relevantni zavadéni optimalizanich opatfeni napf. v oblasti proces(
tykajicich se zpracovani a administrace projektovych Zadosti. Je vSak doporuceno implementovat tyto

zmény v rdmci nastaveni nového operacniho programu.

V rdmci Analyzy optimalizace procest OP VK byly navrZeny nasledujici moznosti optimalizace procest

a pravidel OP VK:

= Pevné stanovit cinnosti a odpovédnosti za provedeni procestd pracovnikl implementaéni
struktury. Aktualizovat organizacni fad a jasné definovat Cinnosti jednotlivych oddéleni.

= Zavedeni unifikovaného a koordinovaného procesniho fizeni.

=  VyuZit maximalné IS MONIT7+ jako databdzi, do niz budou vkladany vesSkeré informace a
dokumenty tykajici se projektu (nékteré automaticky generovany z Benefit7), coZ odstrani
potiebu vést pomocné databaze v MS OFFICE a nutnost ukladani dat do adresar(i na spole¢ném
disku.

= Sjednotit pravidla a procesy uvedené v fidicich dokumentech OP VK se zavedenou praxi.

=  Zvazit slouceni nékterych dokumentd (Pfirucka pro Zadatele + Pfirucka pro prijemce; Prirucka
pro administraci + Pfirucka pro vécné hodnoceni a vybér projektdl + Manudl OP VK, atd.),
sjednotit pravidla souvisejici se stejnym procesem do jedné pfirucky. Odstranit dublujici se
informace a spisSe pouzivat odkazy (citace) — do znacné miry jiZz provedeno.

= V pfipadé zavadéni novych nadbytecnych pravidel zalozZit slozku s informacemi tykajici se zdroje
podmétu pro zavedeni prislusného pravidla, tj. informaci zjakého ddvodu bylo pravidlo
zavedeno a kdo o zavedeni pravidla poZzadal. Dana informace muizZe pozdéji pfi zméné podminek

pomoci pfi uréeni pokracovani relevantnosti daného pravidla;
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= Zvazit moznost implementovat navrzené zmény uvedenych v ramci identifikace problémovych
témat a komparace OP VK s obdobnymi operacnimi programy (OP LZZ a OPPA), viz ptiloha ¢. 2;
= Zvazit posileni koordinaéniho stupné implementace OP VK na MSMT vytvofenim funkce
vrchniho feditele OP VK, pfipadné urcit jako hlavni koordinacni subjekt implementace O 41
se véemi souvislostmi v oblasti administrace.

=  Zvazit moZnost implementace navrienych zmén uvedenych v ramci identifikace nadbytecnych

procesl a pravidel (viz pfiloha ¢. 1);
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3.5 CiL5: METODIKA KONTROLY MZ - VYTVORENIi METODIKY (VCETNE
PRISLUSNYCH CHECKLISTU), NA JEJICHZ ZAKLADE BUDOU PM PROVADET
KONTROLU MZ S CILEM MINIMALIZOVAT ADMINISTRATIVNI NAROCNOST

KONTROLY PRI ZACHOVANI/ZVYSENi SOUCASNE KVALITY KONTROLY.

Poslednim cilem Analyzy optimalizace procesl a pravidel OP VK bylo vytvofeni metodiky kontroly

MZ. V rdmci zpracovani této Casti analyzy byly stanoveny nasledujici evaluacni otazky:

evyvs

f) Jaké informace obsazené v MZ je vhodné kontrolovat a posuzovat nad rdmec nejnizsiho
mozného rozsahu kontroly, pficemzZz uvede jaké benefity zvySena uroven kontroly pfinese
RO/ZS a jaké ptijemci;

vvvvvv

g) Jaké jsou nejproblematictéjsi body Mz, tj. casti, ve kterych dochazi k nejvétsSimu poctu chyb

ze strany prijemc(;
Pozadavkem zadavatele bylo dale na zakladé zjisténych informaci:

h) Navrhnout metodiku kontroly MZ vcetné pfrislusnych checklistid. Metodika bude obsahovat
jednotlivé kroky, které musi provést projektovy/finanéni manazer RO/ZS v priibéhu kontroly

MZ a poskytne prehledny navod k celé kontrole.

Ad a, b) Metodiky MMR a MF upravujici problematiku operacnich program( financovanych
ze strukturdlnich fond( definuji povinnosti pfijemce a poskytovatele dotace na obecné bazi. Nejinak
je tomu i z hlediska povinnosti obou stran ve fazi realizace projektu a s ni souvisejicimi
monitorovacimi zpravami. Podrobné pokyny k dokladovani (tedy jakym zplisobem ma prijemce
dolozit, Ze spliiuje povinnosti stanovené nadfazenymi metodikami) v ramci monitorovacich zprav

stanovi azZ pfislusna fizena dokumentace operacniho programu.

V rdmci zpracovani pozadavkl uvedenych v bodech a) a b) byla vytvorena tabulka zaméfujici se

na jednotlivé ¢asti MZ. Pozornost byla soustfedéna na vécné oblasti, neni tedy zminéna kontrola
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formalnich naleZitosti. K té lze zminit, Ze ¢ast formalnich poloZek je nyni diky vyuZivani aplikace

4

Benefit 7 vyplfiovdna automaticky a v pripadech, kdy je potfeba mechanického doplnéni ze strany

pfijemce, se doporucuje na pfipadna formalni pochybeni pouze upozornit.

PredloZena tabulka (viz pfiloha €. 3) uvadi jednotlivé ¢asti MZ v komparaci s nadfazenou metodikou
MMR a MF. V tabulce jsou definovany nejen minimalni pozadavky nadrazené metodiky na kontrolu
MZ, ale také doporuceni pro zachovani atributl kontroly, jeZz nejsou vyZzadovany nadfazenou
metodikou. Jednd se napfiklad o kontrolu pfehledu cerpani zplsobilych nakladl, kontrolu popisu
realizace klicovych aktivit apod. Ze soucasnych pozadavki na obsah MZ a jeji kontrolu bylo navrzeno

odstranéni nutnosti popsani planované klicové aktivity.

Ad c) Za nejproblematictéjsi ¢ast MZ byla na zdkladé individualnich konzultaci oznacena kontrola
osobnich vydajli, predevsim pak vykaz( prace. Proces je spojen s ¢asové narocnou kontrolou. Vykazy
prace Casto obsahuji velké mnoZstvi chyb zplUsobenych nedostatecnym zpracovanim, rozdilnym

vykladem apod. Problematika spociva i v divéryhodnosti a pravdivosti pracovnich vykazu.

v vev

Jako druhy nejproblematictéjsi bod MZ byla identifikovana kontrola vefejnych zakdzek. Verejné
zakdzky casto obsahuji chyby a urceni zavainosti chyb je v nékterych pfipadech nad moZnosti
fadového pracovnika OP VK. V nékterych pripadech mizZe byt kontrola specifické verejné zakazky

pro radového PM, pfipadné FM, velice obtizna.

Ad d) Nejprve je nutno zminit, Ze samostatna metodika kontroly monitorovacich zprav v ramci OP VK
neexistuje. V Pfirucce pro pfijemce OP VK je moiné nalézt vycet dokumentl, které prijemce
predklada s monitorovaci zpravou a Zadosti o platbu k doloZeni uskutec¢nénych vydajd. Navod
na jejich kontrolu by pak mél poskytnout checklist, ktery je pfilohou Pfirucky pro monitorovani. Co

do formy je takovy navod ke kontrole monitorovacich zprav uspokojivy.

V soucasnosti pouzivany checklist vSak neplni poZadovanou funkci. Dokazuje to skutecnost, Ze ani
v pripadé, kdy kontrolor odpovi ve vsech bodech checklistu ano, neni zajisténo, Ze je kontrolovana
monitorovaci zprava v poradku, nebo dokonce ani to, Ze prosla fadnou kontrolou. Navic je soucasna
situace takova, Ze checklist je vyplhovan aZz po zkontrolovani monitorovaci zpravy pouze jako
formalita, a to pravé zdlvodu, 7Ze formulace jednotlivych bodl neposkytuje uspokojivy navod

ke kontrole.

Nové navrzeny checklist je naopak zaloZen na takovych formulacich, které maji kontrolora navést

k tomu, jak neopomenout Zadnou ¢ast monitorovaci zpravy, kterou je tfeba pred jejim schvalenim
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provéfit. Obsahuje jednotlivd tvrzeni, na kterd ma kontrolor moZnost odpovédét ANO/NE/NENI

4

RELEVANTNI a v p¥ipadé zaporné odpovédi doplnit vysvétlujici komentar.
Nové navrzeny checklist je uveden v pfiloze €. 4.

SHRNUTI:

Na zakladé analyzy soucasného systému kontroly MZ a vytvoreni nové metodiky kontroly MZ byly
zjistény nasledujici skutec¢nosti:

=V soucasnosti pouzivany checklist dostatecné neplni pozadovanou funkci.

= Jako nejproblematictéjsi body kontroly MZ byly identifikovany casti tykajici se osobnich vydaji a

verejnych zakazek.

DOPORUCENI:

Na zakladé vytvoreni metodiky kontroly MZ jsou predkladany tyto navrhy na optimalizaci:

=  Zapracovani nové vytvoreného checklistu kontroly Mz, ktery je pfiloZzen v ramci ptilohy ¢ 4.
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[ 4
4 ZAVER

Zavére¢nd zprava Analyzy optimalizace procesi OP Vzd&lavani pro konkurenceschopnost na MSMT
méla za cil zejména prinést moZné navrhy optimalizace implementace OPVK na uUrovni odbord 041
a 0 46 MSMT, a to predeviim na zakladé zjisténi uskuteénénych v Gvodni a predevdim diléi zpravé

této analyzy/evaluace.

Vtomto kontextu doslo k naplnéni Siroce pojaté zadavané matérie, kterou zastupci zadavatele

uvazovali zhodnotit a pfipadné zoptimalizovat.

Diskuse a vystupy jednotlivych zjisténi respektive moznych navrhl feseni jsou uvedeny na konci
pfislusnych subkapitol stim, Ze z hlediska vystupu a formy jejich zpracovani byla respektovdna

pestrost a povaha jednotlivych fesenych oblasti.

Klicovym tématem této prace se dle dohody zastupcl zadavatele se zastupci zpracovatele stal (mj.
s ohledem na moZné budouci potenciadlni vyuZiti pfi nastavovani nového operacniho programu
v ramci programového obdobi 2014+) komplexni procesni model v ramci feSené procesni analyzy.
Aby mohl byt tento pro jednotlivé typy projektl vytvoren, pfedchazela mu rozsahla (i kdyz ¢asovymi
moznostmi danymi podminkami zaddvaciho fizeni parcidlné determinovand) analyza dat

specifikovana v kapitole 2.2 této zpravy.

Srovnani pravidel OP VK s metodikami MMR a MF a komparace identifikovanych problémovych
procesli s mechanismy stanovenymi v ,sesterskych” mékkych operacnich programech pak pfinesla
zjiSténi, Ze pravidla a metodiky OPVK reflektuji pIné nastaveni metodik a legislativy MMR a MF,
pficemz zde byly ucinény nékteré spise drobnéjsi nalezy striktnéjsiho nastaveni pravidel OP VK ve

srovnani s metodikami nadfazenymi viz kapitola 2.

Na zakladé studia obsah( pravidel OP VK a praxe implementace/administrace OP VK pracovniky
odbor(l 041 a 046 bylo identifikovano celkem 30 tzv. problémovych dil¢ich proces(, které jsou
nasledné dale extrapolovany a vyuZity rovnéZz také jako komparacni matérie k profilovému
procesnimu srovnani s praxi OP LZZ a OPPA. Vramci tohoto srovnani se OP VK pfirozené (mj.
s ohledem na svoji rozsahlost a odliSnou genezi vyvoje nastaveni OP a dil¢ich pravidel) jevi jako
ponékud problémovéjsi jako z hlediska vnitfniho nastaveni (prostfedi pro cinnost pracovnik(
implementacni struktury), tak samoziejmé stale jesté jako méné ,user friendly” pro jeho klienty, tedy

Zadatele a prijemce dotacni podpory. Tyto Usudky pak potvrzuje také vnimani nastaveni programu

30

- //\
CLEN NEXIA INTERNATIONAL

INTERNATIONAL



" ..
* K x U
* * .’
- * * L]
evropsky K i

socialni - MINISTERSTVO $KOLSTVI, OP Vzdélavani
fondvCR EVROPSKA UNIE MLADEZE A TELOVYCHOVY pro konkurenceschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

(mj. i ve srovnani sOP LZZ a OPPA) ze strany realizator( projektd OP VK, které bylo zjistovano

4

v externim dotaznikovém Setreni.

Vedle dil¢ich zjisténi stanovenych v jednotlivych kapitolach a dale analyzovanych tzv. problémovych
proces( jsou zde niZe uvedena také obecnd zjisténi tykajici se implementace OP VK na MSMT, ktera
Ize na zadkladé provadéné analyzy uvést. Jejich dalsi diskuse spolu s pfipadnymi navrhy na zménu

nastaveni (=jejich optimalizaci) je predmétem zavérecné zpravy.

Obecna zjisténi provazejici zavéry analyzy:

| pfes Fadu pozitivnich zjednodudujicich zmén u&inénych MSMT v poslednich mésicich ziistava

OP VK stale nejslozit&jsim ,mékkym* operaénim programem v CR,

OP VK je v porovnani s ostatnimi ESF programy jednoznacné nejsloZitéjsi OP, co do poctu, objemu,

typu projektl a naroc¢nosti jejich administrace.

Nejasnosti v implementaci/administraci v tak sloZité struktufe vznikaji mj. s ohledem na absenci

unifikovaného a koordinovaného procesniho fizeni,

Metodika MMR a MF je v OP VK aZ na drobné odchylky zapracovana. Lze konstatovat, Ze pravidla

OP VK jsou oproti uvedené metodice striktnéjsi,

Nedochazi k optimalnimu vyuZivani IS — pfili§ mnoho vstupujicich IS, nedostate¢né vyuzivani IS
MONIT7+

Casté zmény pravidel OP VK a jejich ,roztfisténost” mezi relativné Siroké spektrum fizené
dokumentace vede ke zhorSené orientaci v této dokumentaci jak mezi pracovniky implementacni
struktury, tak zejména mezi prijemci. Pti takto velkém poctu souvisejicich dokumentd OP VK navic
pti aktualizaci jednoho mZe ¢astéji dochazet k opomenuti aktualizace jiného dokumentu, ¢imz se

zvysuje riziko vyskytu odporujicich se pravidel v jednotlivych dokumentech.

Jako vyznamny faktor spojeny s otazkou Zadouci kontinuity procesd a rychlosti a pruznosti
nastaveni systému implementace lze vnimat stabilitu a zkuSenost lidskych zdrojd. Fluktuace
pracovnikl a pomérné vyrazné strukturni zastoupeni absolventl bez hlubsi zkusenosti s EU fondy
¢i jinych oblasti mezi pracovniky implementacni struktury lze vnimat jako vyrazné ovliviujici

kvantitu i kvalitu vykonané prace.
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Obecna doporuceni k optimalizaci implementace OP VK:

4

¢ SloZitost struktury a objem procest a Cinnosti tykajici se implementace, které casto vedou k
nejasnostem v zodpovédnostech nad konkrétnimi kroky, vyZzaduji jasnou koordinaci v jednom
misté. Tuto Ulohu a zodpovédnost by mél nejlépe plnit O 41. Vzhledem ke slozZitosti systému lze
také doporucit zvazeni zavedeni jednoho dalSiho koordinacniho stupné pro vSechny 3 soucasné

odbory implementace OP VK na MSMT ve formé funkce vrchniho feditele.
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