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Výzva k podání nabídek 
(zadávací dokumentace)

	Číslo zakázky (bude doplěno MŠMT v případě IP, v případě GP ZS)[footnoteRef:1] [1:  Číslo zakázky bude doplněno MŠMT/ZS před zveřejněním.] 

	C12466

	Název programu:
	Operační program Vzdělávání pro konkurenceschopnost

	Registrační číslo projektu:
	CZ.1.07/2.2.00/29.0005

	Název projektu:
	Rozvoj vědeckých kapacit Matematického ústavu Slezské univerzity v Opavě

	Název zakázky:
	 Interpersonální dovednosti zaměstnanců SU
Tato výzva a její přílohy obsahují podmínky pro výše jmenovanou veřejnou    
zakázku.

	Předmět zakázky (služba/dodávka/stavební práce):
	Služba

	Datum vyhlášení zakázky:
	  31. 7. 2012

	Název zadavatele:
	Slezská univerzita v Opavě


	Sídlo zadavatele:
	Na Rybníčku 626/1, 746 01 Opava


	Osoba oprávněná jednat jménem zadavatele, vč. kontaktních údajů
	Prof. PhDr. Rudolf Žáček, Dr., rektor
+420-553-684-620
rektor@slu.cz
Ing. Jaroslav Kania, kvestor
+420-553-684-630
kvestor@slu.cz

	IČ zadavatele:
	47813059


	DIČ zadavatele:
	CZ47813059

	Kontaktní osoba zadavatele, vč. kontaktních údajů 
	Bc. Kamil David
kamil.david@slu.cz
[bookmark: _GoBack]553 684 829

	Lhůta pro podávání nabídek (data zahájení a ukončení příjmů, vč. času)
	
Od 1. 8. 2012 do 13. 8. 2012 do 12:00 hodin.

	Popis předmětu zakázky:
	Zakázka je členěna na dvě části: 


Část 1.:   ROZVOJ ZNALOSTÍ A DOVEDNOSTÍ PRACOVNÍKU SU V OBLASTI INTERPERSONÁLNÍCH DOVEDNOSTÍ

Forma:
· 3 vzdělávací kurzy. Každý kurz bude uskutečněn 2 x. Každý kurz bude obsahovat dvě části:
· prezenční výuka – interaktivní kurzy formou dvoudenních intenzivních školení s nácvikem situací, řešením případových studií, tréninkem
V rámci těchto školení budou účastníci intenzivně zapojováni do výuky za účelem rozvoje a praktického ověření poznatků získaných z e-learningové části kurzů. Metodika vedení školení bude formou tréninků a bude kladen velký důraz na interaktivitu, efektivní metody výuky, praktickou simulaci, tj. vytváření modelových situací a řešení konkrétních příkladů, na celkovou kvalitu a efektivitu vedení tréninků tak, aby přinesly maximální efekt a výstupy. Výkladová (teoretická) část kurzů nesmí tvořit více než třetinu výukového času.

· školící materiály – kurz v prostředí e-portálu Slezské univerzity v aplikaci Moodle, tištěné materiály pro účastníky prezenční výuky

Cílová skupina:
· pracovníci: akademičtí pracovníci SU, ostatní pracovníci SU
· skupiny v počtu max. 25 účastníků (celkem 4 skupiny)
Rozsah a obsah kurzů:
1. Kurz Komunikační dovednosti a řešení konfliktů
· obsah:
· efektivní předávání informací 
· verbální a neverbální komunikace
· emoční typologie komunikačního partnera
· aktivní naslouchání a motivační dotazování
· zvládání námitek
· struktura efektivního řešení konfliktů
· formy manipulace
· základní prvky asertivity
· asertivní techniky
· asertivní odmítání
· asertivní práva
· vyjednávací techniky 
· komunikace se zdravotně znevýhodněnými lidmi
· rozsah: 2 školící dny/skupina, 2 skupiny, celkem 2 školící dny

2. Kurz Prezentační dovednosti
· obsah: 
příprava na prezentaci
· stanovení správných cílů
· posluchači, co jim chci sdělit
· správné použití audiovizuálních pomůcek
· materiály, které pomáhají udržovat pozornost a zájem publika
· vytvoření nejlepší image sebe i samotné prezentace
prezentace
· účinný začátek prezentace
· řeč těla a její využití při prezentaci
· práce s hlasem
· účelná slovní zásoba
· nevhodné  vyjadřování
· jak zaangažovat publikum
· důležitá komunikace s posluchači
· otázky v průběhu prezentace
· jak zapojit publikum
efektivní ukončení prezentace
· praktický nácvik řeči a veřejného vystoupení s rozborem a doporučením pro každého účastníka kurzu
· rozsah: 1 školící den/skupina, 2 skupiny, celkem 2 školící dny

3. Kurz Rétorika 
· obsah:
· Technika výslovnosti a artikulace
· Modulace a frázování
· Sjednání pozornosti - zaujetí posluchače 
· Mikrofon, gestikulace, obsah prezentace
· Praktické cvičení 
· Dílčí i komplexní jazykové projevy
· rozsah: 1 školící den/skupina, 2 skupiny, celkem 2 školící dny
 
Poznámky: 
- 1 školící den = 8 výukových hodin (8 x 45 min.)
- Výuka proběhne v rámci kurzu č.1 jako jednodenní školení, kurzy č. 2 a 3 současně jako dvoudenní. 
- Dodavatel v rámci všech kurzů zajistí zprostředkování nejnovějších zkušeností a výsledků dobré praxe v dané oblasti z ostatních vysokých škol v České republice. 

Výstupy:
· 3 učební materiály – jeden pro každý kurz (každý minimálně v rozsahu 10 stran A4 na jeden školící den, v tištěné i elektronické verzi) pro všechny účastníky vzdělávání. Učební materiály budou synchronní s výkladem lektora a budou umožňovat, aby účastník byl i později schopen samostatně zopakovat na základě materiálu postupy, které se naučil v rámci kurzu.
· 3 e-learningové kurzy zpřístupněné pro všechny účastníky vzdělávání (e-learningové kurzy budou následně převedeny do vlastnictví zadavatele a budou využity v e-learningovém prostředí zadavatele (Moodle))
· Kurzy budou zpracovány v souladu s příslušnými předpisy Slezské univerzity v Opavě v oblasti celoživotního vzdělávání. 
· V případě, že kurz bude obsahovat práci s externími soubory (video, obrázky, šablony) budou umístěny v e-learningovém kurzu.
· Všechny prostory, kurzy a studijní materiály budou označeny prvky povinné publicity OP VK.
· Úspěšní frekventanti kurzů obdrží osvědčení o úspěšném absolvování kurzu.

Místo dodání plnění:
· Kurzy budou pořádány v odpovídajících prostorách zajištěných dodavatelem, a to mimo prostory zadavatele (viz část 2).
· Místo plnění bude odsouhlaseno zadavatelem.

Nabízená služba musí mimo jiné obsahovat: 
· E-learningovou přípravu na kurzy pro všechny účastníky
· Realizace vzdělávání ve dvoudenních blocích   
Maximální přípustná cena za 1.: 600.000 Kč bez DPH 



Část 2.:   KONFERENČNÍ SERVIS

Forma:
· Zabezpečení pronájmu školících prostor včetně technického vybavení nezbytného pro realizaci prezenční části výuky

Kurz č. 1
· Zabezpečení celodenního stravování pro 50 účastníků (2 školící dny x 25 osob)
Cena za stravování účastníků nepřesáhne cenový limit stanovené Příručkou pro příjemce OP VK verze 5 (platná od 6.9.2011), tj. stravování 300,- Kč osoba/den.
· Místo dodání plnění:
Mimo prostory zadavatele projektu. Zadavatelem odsouhlasené místo konání bude v místě sídla zadavatele (Karviná, Opava), popř. blízké okolí do 15 km.

Kurzy č. 2 a 3: 
· Zabezpečení celodenního stravování pro 100 účastníků (4 školící dny x 25 osob)
· Zabezpečení ubytování v místě konání výuky (v případě vícedenních kurzů) pro účastníky 
· kategorie  ***
· dvoulůžkové, popř. jednolůžkové pokoje
· předpokládaný maximální počet dnů ubytování 50 (2 dny x 25 osob)
· Cena za stravování a ubytování účastníků nepřesáhne cenové limity stanovené Příručkou pro příjemce OP VK verze 5 (platná od 6.9.2011), tj. stravování 400,- Kč osoba/den a ubytování 1.200,- Kč osoba/den včetně DPH, 
· Realizace vzdělávání ve dvoudenních blocích.
· Cena za tuto část bude uchazečem vyfakturována po realizaci zakázky na základě vyúčtování skutečně vynaložených nákladů doloženého prezenčními listinami účastníků jednotlivých kurzů z každého dne výuky a seznamy ubytovaných osob.
· Místo dodání plnění:
Mimo prostory zadavatele projektu. Zadavatelem odsouhlasená lokalita v České republice v maximální vzdálenosti 50 km od sídla zadavatele (Opava, Karviná).
Maximální přípustná cena za Část 2.: 95.800 Kč bez DPH  


	Předpokládaná hodnota zakázky v Kč (bez a s DPH):
	 695.800,- Kč bez DPH (834.960,- Kč včetně DPH).

	Typ zakázky
	Zakázka malého rozsahu. Nejedná se o zadávací řízení dle zákona č. 137/2006 Sb., o veřejných zakázkách, ve znění pozdějších předpisů.

	Lhůta dodání (zpracování zakázky)/časový harmonogram plnění/doba trvání zakázky
	Plnění zakázky: 10/2012 – 2/2014

	Místo dodání/převzetí nabídky:
	Slezská univerzita v Opavě, Na Rybníčku 626/1, 746 01 Opava, sekretariát kvestora


	Hodnotící kritéria:
	Základním hodnotícím kritériem je nejnižší nabídková cena. 
Zadavatel bude hodnotit celkovou výši nabídkové ceny bez DPH, nejlépe bude hodnocena nabídka s nejnižší nabídkovou cenou.

	Požadavky na prokázání splnění kvalifikace dodavatele: 
	Splnění základních a profesních kvalifikačních předpokladů dodavatele se prokazuje dle § 53 a § 54 zákona č. 137/2006 Sb., o veřejných zakázkách, ve znění pozdějších předpisů, přičemž pro splnění základních kvalifikačních předpokladů postačuje předložení čestného prohlášení (příloha č. 1).
Pro splnění profesních předpokladů nesmí být požadovaný doklad ke dni podání nabídky starší než 90 kalendářních dní. Možno předložit kopii dokumentu. Originál či ověřenou kopii předloží pouze vybraný uchazeč před podpisem smlouvy.

	Požadavek na uvedení kontaktní osoby uchazeče:
	Uchazeč ve své nabídce uvede kontaktní osobu ve věci zakázky, její telefon a e-mailovou adresu.

	Požadavek na písemnou formu nabídky: 
	Nabídka služby musí být zadavateli podána v písemné formě v českém jazyce, jednotlivé listy musí být pevně svázány (lze kroužková vazba). Požadavek na písemnou formu je považován za splněný tehdy, pokud je nabídka podepsána osobou oprávněnou jednat jménem uchazeče. Dále musí být dodána také elektronická verze nabídky, a to vše v zalepené obálce.  
Součástí nabídky bude i návrh smlouvy 
V nabídce musí být uvedeno, že se jedná o akci vyvolanou projekty ESF 
Obálka s nabídkou musí být označena textem: „NEOTVÍRAT výběrové řízení Interpersonální dovednosti zaměstnanců SU“
Na obálce bude uvedena adresa, na niž je možno poslat oznámení podle § 71, odst. 6 zákona č. 137/2006 Sb. o veřejných zakázkách.

	Povinnost uchovávat doklady a umožnit kontrolu:
	Smlouva s vybraným dodavatelem musí zavazovat dodavatele, aby umožnil všem subjektům oprávněným k výkonu kontroly projektu, z jehož prostředků je dodávka hrazena, provést kontrolu dokladů souvisejících s plněním zakázky, a to po dobu danou právními předpisy ČR k jejich archivaci (zákon č.
563/1991 Sb., o účetnictví, a zákon č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty).

Dále bude ve smlouvě uzavírané s vybraným dodavatelem dodavatel zavázán povinností uchovávat veškeré dokumenty související s realizací projektů v souladu s právními předpisy ČR a Evropských společenství, nejméně však do roku 2025.


	Další podmínky pro plnění zakázky:
	Nabídka služby musí obsahovat tyto doklady a dokumenty:
      -   identifikace uchazeče – obchodní název uchazeče, sídlo (kontaktní    adresa), IČ, DIČ, telefon, elektronická adresa, fax, jméno statutárního zástupce a kontaktní osoby, bankovní spojení (příloha č. 2) 
· doklady prokazující splnění základních kvalifikačních předpokladů (čestná prohlášení) a splnění profesních kvalifikačních předpokladů dodavatele
· návrh smlouvy. Smlouva musí být podepsaná osobou oprávněnou jednat jménem uchazeče 
· vzorová ukázka vedení výuky v tištěné formě a také elektronicky
Zadavatel si vyhrazuje právo:
· V průběhu vyhlášeného výběrového řízení odmítnout všechny předložené nabídky.
· Zrušit výběrové řízení bez udání důvodu 
· Nevracet podané nabídky.
· Vyžádat si dodatečně doplnění k podkladům uvedeným v zadávacích podmínkách.
Doplňující informace:
·  nejedná se o žádný z typů zadávacích řízení definovaných zákonem č. 137/2006 Sb., o veřejných zakázkách, ve znění pozdějších předpisů
· dané požadavky jsou pouze minimální
·  zadavatel nepřipouští variantní řešení nabídek. 
· dokumentace včetně všech příloh je uveřejněna způsobem, který umožňuje dálkový přístup, tj. na profilu zadavatele: https://www.egordion.cz/nabidkaGORDION







V Opavě dne: 25. 7. 2012



								Ing. Jaroslav Kania
									kvestor


































Kontakty ZS

	Kraj
	WWW stránky
	Emailová adresa

	Jihočeský
	http://opvk.kraj-jihocesky.cz/
	opvk@kraj-jihocesky.cz

	Jihomoravský
	www.kr-jihomoravsky.cz
	horavova.barbora@kr-jihomoravsky.cz

	Karlovarský
	http://www.kr-karlovarsky.cz/kraj_cz/EU/OPvzdel/
	linda.zabrahova@kr-karlovarsky.cz jitka.kavkova@kr-karlovarsky.cz.

	Kraj Vysočina
	www.vysocina-finance.cz
	zakazky.opvk@kr-vysocina.cz

	Královéhradecký
	www.kr-kralovehradecky.cz
	phnatova@kr-kralovehradecky.cz

	Liberecký
	www.kraj-lbc.cz
	opvk@kraj-lbc.cz

	Moravskoslezský
	www.nuts2moravskoslezsko.cz
	opvk@kr-moravskoslezsky.cz

	Olomoucký
	www.kr-olomoucky.cz/opvk
	m.hruby@kr-olomoucky.cz

	Pardubický
	elena.zrebena@pardubickykraj.cz
	www.pardubickykraj.cz

	Plzeňský
	www.plzensky-kraj.cz
	ludmila.novotna@plzensky-kraj.cz

	Středočeský
	http://fondyeu.kr-stredocesky.cz/
	opvk@kr-s.cz

	Ústecký
	http://opvk.kr-ustecky.cz
	opvk@kr-ustecky.cz

	Zlínský
	www.kr-zlinsky.cz
	lenka.sestakgregorova@kr-zlinsky.cz






Kontaktní osoba: 

	Jméno:
	Kamil

	Příjmení:
	David

	E-mail:
	kamil.david@slu.cz 

	Telefon:
	553 684 829



Tato výzva je spolufinancována z Evropského sociálního fondu a státního rozpočtu České republiky
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