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TISKOVA ZPRAVA

Komplexni vyzkumny projekt “Informacni a znalostni podpora strategického rizeni”, feSeny
v ramci vyzkumnych zaméra MSMT CR, byl fesen v obdobi 2005 — 2011. Piedmétem
vyzkumu byly principy, metody, ndstroje a procesy strategického tizeni s diirazem na vyuziti
znalosti ve vSech zékladnich funkcich strategického fizeni V organizaci, které povedou
k dokonalejsim formulacim strategickych rozhodnuti podniku a tim i k posileni jeho
konkurencni vyhody.

Védecky vyzkum Siroce koncipovaného projektu ptinesl nové poznatky o zivotnim cyklu
znalosti v podnikovém prostfedi a vyprodukoval metodické a praktické postupy, které
bezprostfedné zvysuji vykonnost procest strategického fizeni.

Komplexni vyzkum respektoval a vzajemné propojoval dva rtizné piistupy K chapani svéta
znalosti:

1) Znalostni spole¢nost, nebo znalostni ekonomika patii mezi velmi frekventované
pojmy. Pojem znalost nabyva rlizny vyznam v rizném prostifedi a situacich. Znalost — na
rozdil od informace — ma totiz dva zajimavé aspekty: mizeme ji chépat jako objekt, nebo také
jako proces. Pouzije-li se znalost jako postup, vedouci k Gspé€Snému vyfeSeni né&jakého
problému, chapeme ji jako objekt. Stava se institucionalnim , know-how®, instituce ji muze
uchovéavat v databézich, skladovat a chranit jako své zboZzi nebo vyrobni tajemstvi,
konkuren¢ni vyhodu, nebo ji mize naopak prodat; znalost se stdva jménim. Jestlize tutéz
znalost chceme predat jinym subjektim, chova se znalost jako proces. Hovofime o transferu
znalosti, ktery mé vSechny vlastnosti vzdélavani. I tvorba znalosti, spocivajici ve vzdélavani,
vV uceni se z praktické Cinnosti nebo je-li produktem védeckého vyzkumu, ma charakter
procesu. Oba aspekty znalosti — objektovy a procesni — nejdou od sebe oddélit,
V managementu organizace se podle potfeby soustied’ujeme na jeden, nebo druhy aspekt.

2) VsouCasném svété znalosti se setkavame se dvéma odliSnymi koncepty Zivotniho
cyklu znalosti. JaponSti védci I. Nonaka a H. Takeuchi, pfedstavitelé vychodni kultury,
popisuji Zivotni cyklus znalosti jako proces, ktery probihd uvnitf podniku. Znalost se zde
vytvaii v podnikovém prostfedi pfi feSeni manaZerskych problémi, prochazi ur€itymi ¢tyfmi
vyvojovymi stadii a nabyva pfitom dokonalejSi formy a ptetvoii se do nové znalosti.
Zaméstnanci uvadéji znalost do pohybu, transfer znalosti probiha relativné mimo né&. Naproti
tomu zapadni kultura, reprezentovana napi. K. R. Popperem, umistuje tvorbu znalosti do
lidské mysli, jejim prvofadym cilem je poznani pravdy o sob€ a o svété prostifednictvim
konani, zaméstnanec ji podniku pro feSeni problému propidjcuje. Znalost se zde uchovava a
vyviji v mysli jedince jisty druh potencidlni energie, kterd ¢eka na svoji piileZitost a méni se
na energii kinetickou, kdyz je tfeba feSit néjaky problém. V pribchu feSeni problému se
znalost méni, pfechazi do vyssi kvality, nebo se zméni na znalost jinou. A jako nova
potencialni energie v mysli osobnosti ¢eka na novou pftilezitost k uplatnéni. Znalost ziistava
trvalym vlastnictvim osobnosti, stava se jejim jménim. Nezavisle na viili osobnosti méni 1 jeji
charakter, posouva ji blize k poznani pravdy.

Vyzkumna €innost, zaméfena na informacni a znalostni podporu strategického fizeni,
byla proto rozdé€lena do Ctyf navzajem se prolinajicich oblasti: (1) studium organizace a fizeni
databazi odpovidalo objektové slozce charakteru znalosti, (2) metodologie a metody
organizacniho uceni respektovaly procesni slozku znalosti, (3) analyza, hodnoceni a navrhy
podnikovych strategii fizeni vychdzely zpojeti soudobého znalostniho managementu
reprezentovaného vysSe citovanymi japonskymi autory, (4) studium faktort uspéSnosti
managementu Vv zavislosti na lidském kapitalu reprezentovalo historické chapani znalosti
zéapadni kultury.
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Strategie feSeni vyzkumného zdméru byla zaloZena na synergickém efektu vzajemné
se dopliujicich a podporujicich védeckych tyml z riznych obord, komplexné napliujicich
vyse uvedené Ctyii oblasti: fizeni, informatiky, operacni a systémové analyzy, psychologie a
sociologie.

Realizované vystupy vyzkumného zaméru piedstavuji uceleny soubor metod a
nastroju, které umoznuji vyuziti znalosti v procesech strategického fizeni u riznych typt
organizaci, stylti fizeni a turbulentnich vnéjSich podminkach, pfi respektovani a rozvijeni
osobnostnich kvalit zaméstnancti. V souladu s planovanymi cili byly realizovany nasledujici
vystupy:

Metodiky, postupy a nastroje pro efektivni vyuzivani existujicich znalosti, pro udrzovani,
obnovovani a rozvijeni znalosti na Grovni jednotlivce i organizace. Navrhy na transformaci
individualnich znalosti do strukturalniho kapitalu. Nova paradigma podnikovych strategii
zalozenych na novych kompetencich. Systémové pfistupy tvorby strategie ve znalostnim
prostfedi. Metriky a miry ve znalostnim prostiedi organizace. Metodika, fizeni a evaluace
organizac¢niho uceni.
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