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Cislo OP": Cz 1.07
Nazev OP: OP Vzdélavani pro konkurenceschopnost
Cislo PO": 7.4a
Prioritni osa: . Systémovy ramec celozivotniho uceni
Nazev PO: Y vy
(Konvergence)
Cislo oblasti
Coij ooorb .ast 7 4a1
Oblast podpory: POCPOTY:
Nazev oblasti . - e R
. Systémovy ramec pocatecniho vzdélavani
podpory:
Rozvoj kariérového poradenstvi ve Skolach na systémové Grovni, véetne
vyhledavani zakti ohroZenych nespravnou volbou nebo pfedc¢asnym odchodem
ze systému vzdélavani a osvétové a informacni Cinnosti sméiujici k zdkiim
a rodi¢im zaméfené na racionalizaci volby dal$i vzdélavaci cesty.
Podporovana/é

aktivity z PD OP
VK:

Rozvoj systému poradenskych sluzeb ve skolach, nové piistupy v systému
poradenskych sluzeb pro zaky se specialnimi vzdélavacimi potfebami.

Vytvoreni systému dalSiho vzdélavani pedagogickych pracovniki skol
a Skolskych zafizeni a rozvoj kompetenci pedagogl a pracovnikil pracujicich
s détmi a mladezi.

Nazev projektu:

Kariérové poradenstvi v podminkach kurikularni reformy

Prijemce dotace:

MSMT, skupina VI

Partnefi projektu
(pokud jsou
relevantni):

Narodni ustav odborného vzdélavani v Praze, Weilova 1271/6, 102 00 Praha
10 - Hostivar

Datum schvaleni
projektu:

24. 8. 2009

Predpokladané
datum zadatku

realizace projektu:

1. 10. 2009

Celkova doba
realizace projektu
(v mésicich):

36
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Projekt rozviji systém informacni, metodické a vzdélavaci podpory

kariérového poradenstvi, uréeného zakam ZS a SS, v&. zakd se spec. vzdél.

pottebami. Prostfednictvim internetového inf. systému ISA+ bude

Struény obsah poskytovana informacni podpora vychovnym-kariérovym poradctim, dal$im

projektu: pedagogickym a poradenskym pracovnikim ve Skolstvi, détem a jejich

rodi¢um, zaméstnavatelim, decizni sféfe v okruzich:
a) vzdélavaci nabidka stfednich, vyssich i vysokych skol, v¢. nabidky skolnich
vzdélavacich programi v souladu s realizaci kurikularni reformy,




b) situace absolventl $kol na trhu préce,

¢) moznosti feSeni problémi ve studiu,

d) ndzorny pohled na prac. ¢innosti a obory vzd.

Zdiraznéna bude podpora znevyhodnénych a prevence predcasnych odchodi
ze vzdélavani.

Kromé internetové podpory bude vytvofeno call centrum pro telefonickou
a on-line informacni poradenskou podporu.

Rovnéz bude pfipraveno a realizovano distancni e-learningové vzdélavani
ped. pracovnikii v oblasti kariérového poradenstvi.

Popis cilové
skupiny:

Projekt bude feSit rozvoj systému kariérového poradenstvi a informacni
podpory pro zaky zakladnich a stfednich Skol, rozhodujici se o své vzdélavaci
cest¢ ¢i o moznostech uplatnéni na trhu prace (v€. zaki se specialnimi
vzdéldvacimi potfebami a zdkd ohrozenych predéasnym odchodem
ze vzdélavani). Informacni podpora pro kariérové rozhodovani bude
poskytovana vychovnym-kariérovym poradcim a dalSim pedagogickym
pracovnikim, Zzakim a jejich rodicim. Sekundarné, bez naroki na dalsi
finanni prostiedky projektu, budou integrovany informacni systém
ISA+ rovnéz vyuzivat pracovnici statni spravy, zaméstnavatelé, odbory
a pracovnici ufada prace a ¢eské Skolni inspekce. Skupiny uzivatelt call centra
byly identifikovany na zakladé¢ zavért tady Setfeni (OECD - vyzkumy
uzivatell poradenskych sluzeb, Analyzy poradenskych sluzeb pro pedagogy
-VIP Kariéra), jejich velikost se bude odvijet od aktudlnich potfeb pracovnikli
Skol a skolskych zatizeni (vCetné vedoucich pracovniki), zakl a jejich rodict.
Zvlastni pozornost bude vénovana zaklim se zdravotnim postizenim
&i znevyhodnénim (véetné socialniho), kteif maji podle zkugenosti UP ztizené
moznosti  integrace na trh prace (Setfeni nazort  pracovniki
UP na uplatnitelnost absolventt $kol, VIP Kariéra). Pro dosaZeni dil¢iho cile
projektu v oblasti prevence piedCasnych odchodii ze vzdélavani budou
osloveny stfedni skoly, informace budou ziskdvany od vsech 80 uradii prace.
Tyto potieby byly identifikovany ze zkuSenosti ziskanych v Setfenich
problematiky ptedasnych odchodi, realizovanych na SS a UP (Moderni
spole¢nost, MPSV).

Do projektu bude zapojena vétsina zéki poslednich ro¢nikii ZS a jejich rodice,
dale i 7aci SS, ktefi budou oslovovani prostiednictvim medii, ale zejména
prostfednictvim uditelit Skol. Do e-learningového vzdélavani bude zapojeno
minimalné 3500 vychovnych-kariérovych poradci a uciteltl.

Klicové aktivity
projektu:

Cislo kli¢ové | Nazev kli¢ové ek o dess
Popis klicové aktivity:

aktivity: aktivity:
Cilem aktivity je rozvoj
integrovaného systému kariérového
poradenstvi. Aktivita bude
realizovana v né¢kolika navaznych
krocich. Zakladnim vychodiskem
bude vstupni studie, kterd vymezi
. potieby informacni a vzdélavaci
Rozvoj 9 o
. . podpory sluzeb kariérového
integrovaného , . “
1. . e poradenstvi. Nasledn¢ bude
systému kariérového , . s
. provedena analyza, ktera se zaméfi
poradenstvi

na stavajici nabidku poradenskych
sluzeb a informa¢nich zdroju
a zjisténi  pripadnych  deficitl
z hlediska potieb integrovaného
systému kariérového poradenstvi.

V dalsim kroku se analytické prace
soustredi na identifikaci dosud




nevyuzitého potencialu existujicich
subjektl, systému a aktivit a jejich
vzajemnych vazeb, zejména
potencialu  sluzeb  celozivotniho
poradenstvi poskytovaného centry
siti Skol v krajich (UNIV) a jeho
moznosti uspokojit  nepokryté
potfeby nékterych cilovych skupin;
identifikaci moznosti poradenskych
subjekti v resortu Skolstvi a
zaméstnanosti a analyzu podminek,
za jakych by mohly byt tyto sluzby

roz§ifovany a zkvalitiiovany.
Predmétem této analyzy bude i oblast
mozného propojovani aktivit

subjekti v téchto dvou resortech
na centrdlni i regionalni urovni
tak, aby byla poskytovani sluzeb
KP a  kariérovych  informaci
efektivnéjsi.  Takto  komplexni
pristup je zcela novy, v predchozim
projektu nebyl fesen.

Na realizaci aktivity se vzhledem
k jeji komplexnosti bude podilet
skupina 3 expertl (1 metodik interni
a 2 metodici externi) a hlavni
manazer, kazdy s dil¢im uvazkem,
kteti postupné ptipravi dale uvedené
vystupy. Ty poslouzi zejména
vychovnym-kariérovym  poradcim
a dalsim poskytovatelim
poradenstvi, zaroveni budou vychozi
teoretickou zakladnou pro praci
v projektu. Pro expertni prace bude
vyuzito asi 10 odbornikil. Aktivita
bude probihat po celou dobu
projektu, kdy budou postupné
vytvafeny  jednotlivé vystupy.
Prevazujici polozku rozpoctu
v aktivité tvofi nédklady na lidské
zdroje.

Podpora
znevyhodnénych a
prevence
pred¢asnych
odchodii ze
vzdélavani

Cilem klicové aktivity je analyza,
diseminace a metodické vedeni
projekti dobrych praxi v oblasti
prevence piedCasnych  odchodi
ze vzdélavani, transfer zkuSenosti
mezi  poskytovateli  vzdélavani
a ostatnim subjekty, které mohou
ovliviiovat mladé lidi v souvislosti
s pred¢asnymi odchody. Nejprve
budou pfesné vymezeny skupiny
znevyhodnénych zakl, které jsou
nejvice ohroZeny rizikem
piedcasného odchodu ze vzdélavani




bez ziskané kvalifikace
(napf. zaci se zdravotnim postiZzenim,
prislusnici narodnostnich a etnickych
menSin a migranti, Zaci z rodin
] nizkym socioekonomickym
statusem, pfip. dalsi).

V dalsim kroku bude provedeno
zmapovani stavajicich informacné
poradenskych sluzeb a opatfeni
k prevenci predcasnych odchod,
kterd jsou realizovana ve Skolach.
Kli¢ovou soucasti Setfeni vedeného
predev§im s diirazem na zkuSenosti
specialnich Skol a také Skol, které
maji zkuSenosti s integraci Zzakl
se spec. vzdélavacimi potfebami
do béznych tfid, bude rovnéz sbér
tzv. ptikladd dobré praxe.

Navazné na nejlepsi priklady dobré
praxe bude na spolupracujicich
skolach realizovano pilotni
ovéfovani  vybranych  opatfeni
a ve finale bude vyhodnocena také
jejich aspesnost.

Soucasti  aktivity  bude  také
informacni podpora cilovych skupin
a podpora vyuzivani informaci
obsazenych v informacnim systému
ISA+ (pfedevSim sekce Problémy
pfi studiu).

Na realizaci se budou podilet kromé
hlavniho managementu 2 metodici
int., jeden externi a asistentka, vzdy
jen na cast uvazku. Piedpoklada
se 1 zapojeni 240 pracovniki ze Skol
a dalSich odbornikii pro expert.
prace.

V této oblasti je predpokladana
spoluprace s IPPP CR, kterd byla
nastavena v oblasti podpory sluzeb
kariérového poradenstvi
v predchazejicim SP  projektu
VIP Kariéra formou vzijemné
informovanosti o  realizovanych
aktivitach a pfipadné kooperace.
Cilova skupina ohrozenych
pred¢asnym odchodem bude
ovlivilovana prostiednictvim  $kol
zapojenych do feSeni. Aktivita bude
probihat celou dobu projektu.
V  aktivit¢  prevazuji  naklady
na lidské zdroje.

Rozvoj informaéniho
systému integrujiciho
informace z oblasti

Probihajici  kurikularni  reforma
pfinasi nutnost zmén  struktury
i obsahu dat i architektury systému,




vzdélavani a trhu
prace (ISA+)

ktery je zakladnim nastrojem
k poskytovani kariérového
poradenstvi. Vyrazna pozornost bude
vénovana pomoci zaktim
se zdravotnim postizenim a zakiim
ohrozenym pted¢asnym odchodem.

V aktivit¢ budou probihat Cinnosti
souvisejici s rozvojem metodologie,
rozSifovanim, inovacemi datové
zédkladny a forem prezentace dat.
Jde zejména o nutnost zaclenéni

vyhledéavani dle Skolnich
vzdé€lavacich programli na jedné
strané, a  vyznamné = zmény
poskytovanych informaci

v souvislosti s hospodarskou krizi.
Jen tak lze zajistit  kvalitni
informacni podporu sluzeb
kariérového poradenstvi ve Skolach
1 pro kariérové poradce.

v ramci aktivity budou
shromazd’ovany udaje o vzdélavaci
nabidce Skol za situace zavadéni
ramcovych a Skolnich vzdé€lavacich
programi, informace o potiebach
trthu  prace, vyvoji  struktury
pracovnich sil i absolventll $kol,
v¢. srovnavani s EU a o uplatnéni
vzdélani na trhu prace a v terciar.
vzdélavani.

Nova audiovizuadlni komponenta
bude prezentovat vzdélavaci nabidku
s dirazem na technické obory,
u kterych maly zijem vyplyva
i ze S$patné  informovanosti
0 studijnich programech
a perspektivach uplatnéni i dalsiho
vzdélavani.

Pozadavky na uplnost informaci
vyzaduji, aby ¢ast sbéru informaci
byla realizovana formou sluzeb.
Zmény architektury systému budou
teSeny dodavatelsky, obsahovou
napln pripravuje TfeSitelsky tym.
Dodavatelsky bude zajisténa
audiovizualni komponenta i externi
evaluace ISA+ (evaluace je vSak
vzhledem k propojeni
] marketingovou slozkou
a zapojenim vychovnych poradct
zaClenéna v aktivité 05). Na realizaci
aktivity se budou podilet kromé
hlavniho managementu a manaZera
aktivity 2 metodici, 2 metodici
pro realizaci analyz, metodik-externi




a asistentka, vzdy s casti uvazku.
Pro expertni prace se piedpoklada
asi 86 spolupracovnikti. Aktivita
probihd celou dobu projektu. Veétsi
polozku tvofi nédklady na sluzby,
naklady na lidské zdroje jsou témét
srovnatelné.

Rozvoj informac¢niho
poradenského
pracovisté pro
zajemce 0 vzdélavani,
pedagogické a
poradenské
pracovniky

Cilem aktivity je na bazi Centra

kariérového poradenstvi
NUOV vytvofit a realizovat koncept
organiza¢niho usporadani,
personalniho a materidlniho
vybaveni informacniho
poradenského pracovisteé
(call centrum), které bude vedle
primé, individualni podpory

poskytovat  rovnéz  elektronické
on-line poradenstvi. Bude zaméieno
na informacni poradenské sluzby
pro 7aky ZS a jejich rodice, studenty
SS, dospélé zijemce o formélni
vzdélavani, vychovné-kariérové
poradce, pracovniky $kol a Skolskych
zafizeni 1  pracovniky  jinych
poradenskych pracovist. Informaéni
poradenské sluzby se zaméfi rovnéz
na zdravotn¢ a jinak znevyhodnéné
uchazeCe s ohledem na jejich
specifické informacni a individudlni
potfeby.  Kariérové  poradenstvi
podpoii jejich integraci do b&éznych
skol.

Informacni poradenské pracoviste
se bude =zabyvat informacni
podporou zajemcti o vzdélavani
pti projekci vzdélavaci drahy (prvni
profesni volba zakt ZS, moznosti
studia zdravotné ¢i jinak
znevyhodnénych zakd, nastavbové
studium, vyssi odborné vzdelavani,
celozivotni vzdélavani - studium pfi
zamestnani). Pii poskytovani sluzeb
bude call centrum  vyuzivat
informacni zakladnu ISA+. Soucasné
bude rozvijet aktivity smeétujici
k aktualizaci a blizs§i specifikaci
informacnich potfeb jednotlivych
cilovych skupin, a tim k dal§imu
rozvoji ISA. Cinnost pracovisté bude
prabézné¢ evaluovana.

Marketingova podpora bude
zaméfena na prosazeni sluzeb
poradenského pracovisté. Vyuzivani
poradenskych sluzeb bude
podpoieno medialni kampani v ramci




publicity projektu a usporadanim
workshopt a konferenci.

Na realizaci se budou podilet kromé
hlavniho managementu cCastecnym
uvazkem mentor-poradce, metodik,
metodik externista a asistentka.
Pro expertni prace se predpoklada
zapojeni 8 odbornikd. Aktivita bude
probihat po celou dobu projektu.
Technologické vybaveni call centra
I workshopy a konference budou
zajistény externi dodavkou. Néklady
na lidské zdroje a prostiedky
pro technické vybaveni pracovisté
a workshopy a konference budou
srovnatelné.

Vytvoieni a realizace
systému vzdélavaci
podpory (eKariéra+)
poskytovatelum
kariérového
poradenstvi

Hlavni Ccinnosti bude poskytovani
vzdélavaci  podpory  vychovnym
- kariérovym poradctim v zakladnich
a stiednich skolach. Bude vytvofena
koncepce vzdélavani na zaklade¢
analyzy vzdélavacich potieb
predpokladanych ucastnikt.
Monitoring  vzdélavaci  potieby
poskytovateld KP 1 vyucujicich
tematickych celkli Vychova k volbé
povolani a Uvod do svéta
prace/prifezového  tématu  Clovék
a sveét prace bude vychazet
z dotaznikového Setfeni
mezi absolventy studia eKariéra.

Na zaklad¢ monitoringu bude
navrzen a zpracovan vzdélavaci
obsah. Pro systém eKariéra+ budou
zpracovany nové moduly s testovymi
bateriemi k tématim. E-learningové
vzdelavani bude probihat
ve studijnich bézich za asistence
tutorti studia. Kazdy ptlro¢ni studijni
beh bude mit kapacitu 500 tcastniki
a bude zajistétn 20  tutory.
Do vzdélavani bude zapojeno
3500 pedagogickych pracovniki.
Pro vzd€lavani bude vyuzit systém
eKariéra, ktery pracuje na bazi
moderniho e-learningového
vzdélavaciho nastroje WBT. Tento
systtm se osvédéil a je ucelné
jej dale vyuzivat pro jeho stabilitu
1 moznost reagovat na aktudlni
vzdélavaci potieby cilové skupiny.

V ramci této aktivity budou
realizovany hlavni marketingové
aktivity projektu. V  soucinnosti
budou provadény marketingové




aktivity pro informacni systém
ISA+ a pro informac¢né poradenské
pracovisté. Realizace marketingu
bude zamétena jednak na provazani
komponent projektu, jednak
na stimulaci poptdvky ucitela
po e-learningovém vzdélavani.
E-learningového vzdélavani bude
evaluovano na ctyfech pribéznych
workshopech  pro  Cleny  sité
poskytovateld ~ KP. Navazujici
PR podpora systému eKariéra+ bude
zajiStovana v ramci publicity.

Na realizaci se budou vedle
managementu  projektu  podilet
manazer pro aktivitu, 1 metodik
a 20 externich mentort-tutord.
Obsahy modult zpracuji ¢lenové
interniho tymu, pro technickou
realizaci vzdélavani je nutné vyuzit
externich dodavateld (pfevod obsahu
do e-learningové podoby, technické
zajisténi provozu). Aktivita bude
probihat po celou dobu projektu.

Vysledky a vystupy
projektu:

Vystup kli¢ové aktivity ¢. 1:

Pti ptipravé vystupi budou pfesné popsany sit€ poradenskych subjektl
v jednotlivych resortech i v soukromé sféte a zaméteni jejich Cinnosti a dale
hlavni  informa¢ni  zdroje = zaméfené na  kariérové  informace
a jejich obsahové zaméieni.

Vystupem aktivity bude noveé vytvofeny navrh koncepce integrovaného
systému kariérového poradenstvi, ktery se zamé&fi na:

- navrh systému jako celku se zohlednénim moznosti stavajicich poradenskych
subjekti a potieb jednotlivych cilovych skupin,

- navrh systému informaéné poradenskych sluzeb pro oblast pocate¢niho
vzdélavani v podminkach schvalenych ramcovych vzdélavacich programt
a vytvarenych Skolnich vzdélavacich program,

- navrh vazeb na sluzby celozivotniho poradenstvi poskytovaného
poradenskymi centry siti kol (projekt UNIV) pro poskytovani poradenskych
sluzeb pro cilové skupiny,

- navrh vazeb subjekti poradenskych sluzeb v resortu Skolstvi
a v resortu zaméstnanosti v poskytovani informacné€ poradenskych sluzeb
pro jednotlivé cilové skupiny.

Vystup kli¢ové aktivity ¢. 2:

Vyslednych vystupti této aktivity bude nekolik:

Souhrnny material, mapujici stdvajici stav v oblasti prevence predCasnych
odchodt ze vzdélavani a nasledné i intervencnich
a motivatnich nastrojii, které maji za cil navratit mladé lidi
bez kvalifikace zpét do vzdélavani. Materidl bude vychazet
z provedené analyzy dobrych praxi v oblasti prevence pied¢asnych odchodu.
Bude zpracovan do formy studie a uvetejnén na webu.

Bude navazana spoluprace se Skolami, na kterych budou v ramci pilotniho
ovefovani zkuSebné realizovana vytipovana preventivni opatfeni. Bude zde
sledovana jejich GspéSnost, ktera bude vyhodnocena z pohledu pedagogickych




a poradenskych pracovniktl i samotnych zaku, ktefi jsou potencialni rizikovou
skupinou.

Kone¢nym vystupem aktivity bude prirucka opatfeni, které se v praxi Skol
ukazaly v roving prevence a intervence jako nejucinnéjsi.

Tato ptfirucka bude vyddna v nakladu cca 2000 ks a zaslana stfednim Skolam,
dal$im poradenskym subjektim i dal$im zajemctum
k ptfimému vyuziti pfi jejich praci se znevyhodnénymi skupinami zakl v této
oblasti bude k dispozici na webu.

Vystup kli¢ové aktivity ¢. 3:

V ramci aktivity bude sledovana, analyzovdna a prezentovana
v analytickych publikacich 1 ve statickych a dynamickych strankach
na webu www.infoabsolvent.cz zejména problematika:

- obort vzdélani oteviranych vzdy v dalsim Skolnim roce ve stfednim
i terciarnim vzdélavani, adresy Skol, kontaktni udaje, informace
o pijjimacim fizeni, S$kolné, podminky studia handicapovanych
¢i moznosti studia pfi zaméstnani a popisy ramcovych vzdélavacich programi
(bude vydano i na CD);

- nezaméstnanosti absolventd Skol (na zakladé statistickych analyz,
tak i z pohledu pracovnikii UP);

- pfipravenosti a uplatnéni absolventl v praxi i v terciarnim vzdélavani (Setfeni
absolventli, zaméstnavatelii, personalnich agentur a analyzy inzerce); Setfeni
potieb zaméstnavatelil (zp&tna vazba pro tvorbu SVP);

- problémt vzdelavani a uplatnéni zdravotné postizenych zaki.

Informace ze Setieni a dat z jinych zdroji (MPSV, CSU, UIV)
ve form¢ analytickych studii mapujicich problematiku budou na webu, studie
jsou vhodné vyuzitelné i pro pracovniky MSMT a dalsich ministerstev, kraje
a socialni partnery. Pro kariérové poradce budou k dispozici ve formé
souhrnnych publikaci.

Podrobny vycet téchto vystupt je obsazen v ¢asti XII. Monitorov. indikatory.
Vyznamnym vystupem je inovovany informacni systém o uplatnéni absolventt
Skol ISA+, pfistupny na internetu bezplatné 24 hodin denné€, obsahujici
strukturované a komplexni informace rozclenéné do 4 skupin (vzdélavaci
nabidka, absolventi Skol a trh prace, multimedialni privodce a pomocnik
pti problémech ve studiu zaméfeny na problematiku ptfed¢asnych odchodi
ze vzdélavani). V tomto systému budou nové pfipraveny vnitini vazby
umoznujici fetézeni a generovani informaci. Statické a dynamické stranky
budou piehledngji strukturovany. Multimedidlni privodce volbou povolani
provazejici ziky ZS rozhodovanim o vzd&lavaci a profesni draze bude rozsiten
o prezentaci technickych obort s cilem zvysit jejich atraktivitu a sladit
vzdélavaci poptavku s pozadavky zaméstnavateld.

Vystup kli¢ové aktivity ¢. 4:

Zasadnim vystupem aktivity bude koncepcné feSené, technologicky dobie
vybavené a fungujici informaéné poradenské pracovisté (call centrum), které
se bude opirat o datovou zakladnu ISA+. Call centrum bude pfislusnikiim
cilovych skupin poskytovat rovnéz individualni, generované informace
pfesahujici moznosti samoobsluzného vyuzivani informacniho systému
ISA+.

Informace, navrhy a doporuceni tykajici se volby vzdélavaci drahy budou
poskytovany prostiednictvim telefonickych a e-mailovych dotazi. Centrum
bude sluzbou pro Siroké spektrum zajemci o vzdelavani, vychovné-kariérové
poradce na $kolach i v mimoskolnich poradenskych pracovistich. Na zakladé




poznatki z Cinnosti poradenského pracovisté bude zpracovéna deskripce
zjisténych novych potfeb a pozadavkl jedincl, pfipadné zachycenych
nedostatkid v systému informacénich poradenskych sluzeb.

V ramci poskytovani nepiimé informaéné poradenské podpory budou
priabézné zpracovany a zvefejiiovany informace, které pfispéji ke zvySeni
informovanosti pedagogickych a poradenskych pracovnikd, ale i Siroké
vetejnosti 0 moznostech stiedniho a vyssiho odborného vzdélavani s dirazem
na prevenci pfed riznymi problémy, které souviseji s vybérem vzdelavaci
dréhy, ptipadné s jeji korekci.

V ramci rozSifovani informaci budou uspotfadany dva workshopy, dvé
priabézné konference regionalniho charakteru (1 pro ceské kraje,
1 pro moravské kraje) a zavérecna celonarodni konference.

Kromé poskytovani individualnich informaci pro klienty, se bude call centrum
vyrazné podilet na vystupech Aktivity 03 Rozvoj ISA+ (CD - Kam na Skolu
- SS v CR a Kam na $kolu - VOS v CR s aktudlni nabidkou pro dany $kolni
rok; na obsahovém a vécném zajisténi multimedidlniho pruvodce z hlediska
roz$iteni informaci o oborech - predevsim technickych - odborného vzdélavani
a aktualizaci obsahu ISA uréeného pro studenty SS, ohroZené piedéasnym
ukoncéenim studia). V ramci evaluace budou vytvoieny 2 zpravy o ¢innosti call
centra.

Vystup kli¢ové aktivity ¢. 5:

Vystupem aktivity bude pfiprava, realizace a technické zajisténi vzdélavani
poskytovateli poradenskych sluzeb v e-learningovém systému eKariéra+,
tematicky odpovidajici vzdélavacim potfebam ucitelli inovovanym na zaklad¢
provedeného monitoringu a analyzy. Vyhodou e-learningové formy vzdélavani
je to, ze vyuka probiha v individudlné zvoleném case, neklade néaroky na
uvolnovani pracovnikli z vyuky ¢i Gi¢ast na akcich v osobnim volnu. Odpadaji
i financni naklady na zastupovani ucitelli, organizaci Skoleni, cestovné
atd. E-learningového vzdélavani se zGcastni 3500 osob.

Studijni texty a animace budou zpracovany v takovém didaktickém standardu,
ktery umoznuje vyuzit vyhod samostudia s podporou prostfednictvim tutort.
Dalsim vystupem bude dvanact studijnich e-learningovych modulid. Odborné
texty budou vytvofeny jednotlivymi autory a pievedeny do e-learningové
podoby, ktera vyzaduje specialni Upravy textu. Moduly se budou vztahovat
k tématim: Kariérové poradenstvi a trh prace; Adaptace absolventa na piechod
ze Skoly do zaméstnani; Informacné€ poradenské sluzby pro zdravotné
postizené; Specifika kariérového poradenstvi pro migranty; Antistresova
prevence a intervence; Price se ZP, Zivotni a studijni styl, prace
s IS ISA atd. V ramci aktivity bude pfipravena studijni metodika v podobé
popularnich animaci poradenskych ¢innosti pro samostatnou praci klientd.
Vystupem aktivity budou rovné€z evaluacni zpravy o systému ISA+ a systému
eKariéra, v navaznosti na hlavni marketingové aktivity projektu. Vystupem
aktivity je rovnéz metodicka i technicka podpora a didakticka zpétna vazba
ucastnikim vzdélavani, kterou =zajisti tym dvaceti poradcid, tzv. tutort.
Pro pfipravu tutorti bude realizovan workshop pro praci s e-learningovym
systémem eKariera+ a 3 workshopy pro motivaci frekventantti e-learningu.
Zpétné-vazebnim didaktickym vystupem budou pravidelné hodnotici zpravy
e-learningového studia vzdy po ukonceni studijniho béhu.

Zajisténi
udrzitelnosti
vystupt projektu
po skonéeni

Vystupy aktivity 01 (Rozvoj integrovaného systému KP) budou
implementovany jest¢ v pribéhu projektu. Podpora znevyhodnénych
a prevence pred¢asnych odchodli ze vzdélavani (A 02) bude zlepSena
rozSitenim a aplikaci piikladd dobré praxe v ramci pusobeni




projektu:

vychovnych-kariérovych poradcti na skolach. Zajisténi obsahu a napliovani
datové zakladny informaéniho systému ISA+ (03) po skonceni projektu,
ve kterém bude pfipravena nové strukturovana datovéd zakladna a propojeni
informaci o vzd¢l. nabidce s informacemi o kvalifikacnich pozadavcich TP,
bude déile realizovano v ramci kmenové &innosti NUOV. Vyuziti ¢asové
neomezenych licenci umozni pokracovani e-learningového vzdélavani
i po skonceni spolufinancovani z ESF. Informacni poradenské nastroje,
propagace sluzeb a technické wvybaveni call centra budou nastaveny
s dlouhodobym tucinkem tak, aby byla jeho efektivni Cinnost zajisténa
i po skonceni projektu. Vybudované informacni poradenské pracovisté
pro zajemce o vzdélavani, pedagogické a poradenské pracovniky bude funkcni
a bude vyuzivat individudlni, generované informace vychazejici z datové
zékladny ISA+. Zpracované studie a publikace budou zdrojem informaci,
a v elektronické podobé budou trvale k dispozici na webu
www.infoabsolvent.cz. Informacni systém ISA+ bude uveden do formy,
kterd umozni vklddani potfebnych dat i vytvafeni potiebnych vystupt
(napf. pro CD Kam na $kolu) s obsluhou kmenovych pracovniki NUOV.

Dal$i udrzovani systému ve stabilnim provozu bude podporovano cestou
ti¢elového financovani MSMT. V analyze jsou piipraveny dvé variantni feseni
nakladi (2,4 nebo 1,5 mil. K¢ roén€). Finan¢ni naroky vyplyvaji zejména
z pozadavki  na  technické  zajisténi IT  strdnky  provozu
ISA+ a eKariéra+, dale z potieby ziskavani dat a provadéni Setieni, vyssi
naklady by vyzadovalo zaji$téni e-learningu tutory.

Webové stranky,
kde je moZné najit
podrobnéjsi
informace
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