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UvoD

Cilem této metodiky je poskytnout zakladni teoreticky a predevsim prakticky rdmec pro
vysokoSkolské ucitele, ktefi se snazi o zvySeni podilu samostatné prace studenti v procesu uceni
a vyuzivaji aktivni metody vyuky a postupy kooperativniho nebo (spise) kolaborativniho
vyucovani (viz glosar). Jak ukazuji ¢etni autofi, tyto metody, napiiklad metoda uceni v malych
skupinach (small group learning) podporuji dovednosti reSeni problémd, kritického mysleni a
schopnosti interpersonalni komunikace; mohou také zvysit zapojeni studentt a jejich interakci a
jsou znamy i dal$i vyhody oproti pasivnimu uceni v ramci klasické vyuky (Clark et al, 2008).
Vyuziti aktivnich metod vyuky je mozné na vSech stupnich vzdélavaciho systému; opodstatnéné
je vSude tam, kde nejde pouze o rozvoj kognitivnich schopnosti, ale téZ o nacvik dovednosti,
které umoznuji vyuzivat znalosti v praxi. V pripadé kooperativniho nebo kolaborativniho uceni
pak maji téZ silnou socialni dimenzi a pomahaji zasadit ziskané dovednosti do spole¢enského
kontextu.

Aktivni metody vyuky se ve vysokoSkolské vyuce uplatni ¢asto v problémové orientované uceni
a kolaborativni préaci studentd na spole¢nych tématech (v rdmci tymové spolupréace - team based
learning). Na problémové orientovanou spolupraci studentl v ramci skupiny se zaméruje i tato
metodika; vzdélavacim cilem je v tomto piipadé jednak splnéni urc¢itého pozadovaného Ukolu
(to je hodnoceno standardnimi evaluacnimi metodami zaméienymi na posuzovani ,,vystupia“
vzdélavaciho procesu — znalosti a dovednosti), ale také planovani postupu reseni, spoletna
diskuse o riznych aspektech reseného problému, atd. (tedy rozvoj socialnich dovednosti, ktery
je pridanou hodnotou takové vyuky). Reseni tikolu se v tomto ptipadé odehrava nejen v roviné
instrumentalni, ale také socialni — je ti‘eba zvolit spole¢nou strategii odpovidajici jak podstaté
problému, tak i ciliim a moZnostem skupiny, a ¢asto FeSit souvisejici (napf. etické) otazky.
Obvykle je také potteba, aby se studenti s feSenym problémem ztotoznili (,,vzali jej za svij“) a
pracovali s nim nejen dle svych individudlnich schopnosti a preferenci, ale i zptisobem, ktery
odpovida jejich prijaté socidlni roli ve skupiné.

V takové préci je pak ukolem pedagoga podporovat nejen procesy individualniho ucenti, ale téz
vytvorit podminky pro uceni socialni, tedy dosdhnout stavu, kdy studenti navzajem ptebiraji své
zkusenosti, kriticky hodnoti své nazory a dohaduji strategie vedouci ke spole¢nym cilim.

V tomto smyslu je vytvoreni pracovniho tymu téZ ustavenim socialniho prosttedi, které vstupuje
do procesu uceni, utvari vztahy ovliviiujici jeho vysledky, a které se také samo pretvari

v zavislosti na ,historii u¢eni, tedy na sdilenych zkusenostech a poznatcich, jichZ acastnici

v pribéhu tohoto procesu uceni nabyli. Tvorba tymu a jeho soustavna podpora jsou pak dtlezité
(vychozi) prvky tohoto typu vyuky - diiraz na strukturu a dynamiku skupiny kladou dva ze ¢tyr
zakladnich principi uceni se v tymech: za prvé, tymy musi byt vhodné zformovany (napt. maji
byt studenti vhodné rozdéleni do rtiznych skupin dle svych rozmanitych schopnosti,
intelektualniho talentu atd. — a to se musi provést tak, aby méli pocit, Ze jde o spravedlivé
déleni); a za druhé tkoly pro jednotlivé tymy musi podporovat jak uceni, tak rozvoj tymu (Ukoly
vyZzaduji interakci v tymu, maji byt provadény spolecné vsemi ¢leny) (Clark et al, 2008).

Kooperativni a kolaborativni u¢eni ma vyrazné transformativni povahu a je vyuzivano vSude
tam, kde je cilem navodit zménu jak v kognitivni, afektivni atd. vybaveé jednotlivct (coZ je
tradi¢nim predmétem vyuky), tak i v jejich socialnich charakteristikach a schopnostech (rozvoj
kompetenci). Uplatiiuje se ale predevsim také s ohledem na otevieni moznosti pozitivnich,
hodnotové zaloZenych zmén ve spolecnosti, které vyZaduji aktivni postoje — studenti pak jsou,
kromé své odbornosti, pripravovani i na tuto ob¢anskou roli. Tento vzdélavaci aspekt se casto
diskutuje a uplatriuje pravé vzhledem k problematice udrZitelného rozvoje, kde koncept

vevs

socialniho uceni hraje stale vyznamnéjsi tlohu.
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V této metodice se zaméiime na moznosti prace se skupinou v ramci urcitych typt
vysokoskolské vyuky?: uvedeme piiklady tvorby tymu pro spolecnou praci a podpory
skupinovych procesi, které vytvareji prostredi pro prijimani spole¢nych rozhodnuti. Stru¢né
nastinime mozZnosti hodnoceni uspésnosti studentii na zakladé jejich vykonu. Metodika se
pritom zaméri pouze na aspekty tymové prace: autori predpokladaji, Ze samotné reSeni
problému, pro které byl tym sestaven, byva oboroveé specifickym a viceméné bézné aplikovanym
postupem, byt v tymovém provedeni mize nabyvat zna¢né komplexni a interdisciplinarni
charakter. Metodika je tedy psana z pohledu pedagoga, ktery pomaha facilitovat skupinové
procesy (facilitatora), byt ve vétSiné pripadi musi tuto roli hrat samotny vysokoskolsky ucitel.

Analyza obsahu spoluprace, tedy zptisob reSeni komplexnich probléma (skupinou), presahuje
ramec piedloZené metodiky. Pfesto musime v ivodni teoretické ¢asti zminit nékteré priklady
vyuziti tymové préce ve VS vyuce, nebot povaha a cil spoluprace skupiny ma vliv na rozhodnuti
o jeji velikosti, slozeni (vybéru ¢lenti), a také ¢asovém ramci, ktery je pro reSeni ukolu

k dispozici. To vSe pak ovliviiuje skupinovou dynamiku a tedy také naroky na facilitaci
skupinovych procest ze strany ucitele.

1 Kooperativni uceni je vhodné pro nacvik specifikych dovednosti predev$im v ramci cviceni, v blokovych
nebo ,vyjezdovych“ typech vyuky, a také ve vyuce formou e-learningu s vyuzitim socialnich virtualnich
prostiedi. Vhodnym modelem je také urcita kombinace forem: vstupni vyjezdovy kurz zaméfeny na

formovani vztaht ve skupiné a navazujici prace vyuzivajici e-learningové prostiredky.
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DEFINICE PRiSLUSNYCH TERMINU2

Aktivni metody vyuky vedou k aktivnimu uéeni, které je definovano (dle Svoboda et al, 1999)
jako: ,...prostiredek intelektualniho, emocionalniho nebo fyzického rozvoje, ktery od svého
subjektu vyzaduje, aby odpovédnym zapojenim se do néjakého realného, komplexniho a
nesnadného problému dosahl zamyslenou zménu zlepSenim chovani v problémové oblasti.
Aktivni u¢eni obsahuje ucebni aktivity posluchace a pfemysleni o téchto aktivitach.

K z&kladni charakteristikam aktivniho uceni nalezi:
e posluchaci vice aktivné pracuji neZ pouze naslouchaji;

e méné dlrazu je kladeno na sdélovani informaci a vétsi diiraz je kladen na rozvijeni
dovednosti posluchac;

e obsahuje vyssi Urovné mysleni (analyza, syntéza, hodnoceni);
e Ucastnici provadéji aktivity (samostudium, diskuse, pisemné zpracovani);
o vétsi dlraz je kladen na rozvoj posluchacovych vlastnich postojti a hodnot.”

Priicha namisto pojmu aktivni uc¢eni pouziva termin u€eni ¢innostni (Priicha et al, 1998).

Préce v tymech: zakladni koncepty:

Kooperace —znamena ,,praci na dobte strukturovanych tkolech, kde je snadné si rozdélit sféry
¢innosti; takova prace nemusi nutné byt synchronizovana, soucasné ale jsou ¢lenové skupiny
vzajemné zavisli.“ (Alexander, 2006: 130)

Kolaborace je ,proces relativné méné strukturovany, v jehoz ramci ¢lenové skupiny pracuji
spoletné na dosaZeni sdileného cile — je to innost zaloyZena na komunikaci, a ¢astnici jsou
angazovani v procesesch jako je sdileni, navrhovani, diskuse, schvalovani a diseminace
spole¢nych rozhodnuti, coz vytvari ,spolecnou ptidu” pro jejich ¢innost. Kolaborace vyzaduje
konsenzus, vzajemné porozumeéni, reciprocitu a diivéru. Spolupracujici jsou vzajemné zavisli, a
maji spolecnou odpovédnost za vysledky své spoluprace.” (Alexander, 2006: 130)

Kolaborativni uceni je pak proces konstrukce poznani, v némz studenti ,aktivné vyhledavaji
informace, kriticky diskutuji, kladou otazky, promysleji odpoveédi, predkladaji navrhy a
odpovidaji na né. Takové uceni je vhodné pro ukoly, ve kterych se pozaduje, aby studenti
spole¢né navrhli, vytvorili nebo zhodnotili néco, jinymi slovy kde maji demonstrovat kognitivni

2 Seznam hlavnich pojm je z velké ¢asti zaloZzen na Dodatku k dokumentu CEP/AC.13/2004/8/Add.2 EHK
OSN dne 19. kvétna 2004 s mensimi opravami a zménami a zahrnuje rovnéz hlediska Glossary of the
Global Monitoring and Evaluation of DESD Implementation of UNESCO, 2008. Tento Seznam vychazi
z dokumentu pfipraveného Expertni skupinou pro indikatory UN ECE v zari 2008.
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procesy jako je napt. syntéza poznatki, evaluace atd.. Kolaborace je zakladem
sociokonstruktivistickych model poznani (Alexander, 2006: 130).

Kooperativni u¢eni predstavuje Alexander (2006: 130) jako pomérné nejednoznacny pojem —
nékter{ autori jej pokladaji za zastreSujici termin, ktery zahrnuje jak kolaborativni, tak i
koordinovanou praci. Je definovano jako vyuziti malych skupin studenti ke spolecné praci v
ramci uceni, kterd ma zvysit efektivitu uceni jak na individualni drovni, tak i u dalsich ¢lend
skupiny. Model kooperativniho uceni zahrnuje pét prvk, které zminuje dale i Svoboda et al
(Alexander (2006) namisto hodnoceni pridava skupinovou dynamiku).

Kooperativni uceni je (dle Svoboda et al, 1999) je ,,...u¢enim v malych skupinéch, kde
posluchaci vzajemné spolupracuji na eSeni problémi a rozviji se tak nejen individualni proces
uceni, ale také socialni dovednosti. Cile tohoto uceni jsou dvouslozkové: rozvinout ucenf
jednotlivce a vytvaret socidlni dovednosti.

Kooperativni u€eni zahrnuje 5 prvka charakterizujicich uspésny tymovy pristup:
e pozitivni vzadjemna zavislost
o individudini odpovédnost
e primd (tvdriv tvdr) interakce
e sociélni dovednosti
¢ hodnoceni - reflexe a sebehodnoceni*

Rozdil mezi kooperativnim a kolaborativnim u¢enim vysvétluji rizni autofi razné — naptiklad
tak, Ze kolaborativn{ u¢eni je vice orientovano na studenta neZ kooperativni u¢eni; kooperativni
uceni sméruje k tradi¢nim (kanonickym) poznatkiim, nebo zakladnim znalostem, které je
potreba zvladnout; kolabortativni u¢eni naproti tomu poskytuje studentiim vétsi volnost,
protoZe poznani mé byt socialnim konstruktem.. V kooperativnim pfistupu ucitel vybira
studenty do skupiny, v kolaborativnim naopak studenti sami mohou tvorit tymy (Alexander,
2006: 131).

Induktivni metody vyuky (ptevzato z Prince & Felder, 2006).

Tradi¢ni metody vyuky ve vysokoSkolském vzdélavani v oblasti pfirodnich véd (vychazejicich

z matematiky) jsou spiSe deduktivni, za¢ina se obecnymi zasadami, modely, teoriemi, na které
teprve navazuje jejich aplikace. Mala pozornost je vénovana tomu, co se déje ve skute¢ném svéte,
jaké praktické problémy mohou byt pouzity k reSeni. Alternativni pristupy ve vyuce jsou
zaloZeny na principu indukce. Témata jsou prezentovana na konkrétnich ukazkéch zalozenych
na pozorovani, zkuSenostech z praxe, pripadovych studiich, feSeni problémd, a teorie jsou
predstaveny nebo je studenti sami objevuji teprve poté, co se objevi potieba je pouZivat.

Induktivni metody vyuky a u€eni je pojem, ktery zastresSuje celou fadu vyukovych metod, jako
napriklad Setfeni, problémoveé orientované uceni, projektove orientované uceni, vyuziti
piipadovych studii ve vyuce, aplikace vyzkumnych postupd, a just-in-time vyuka. Tyto metody
maji mnoho spole¢nych rysti - kromé toho, Ze je vSechny lze klasifikovat jako induktivni, jsou
Minisersto Zvomihoprostedi 1 €NO text vznikl v rdmci projektu
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vSechny zaméfeny na studenta (learnercentered), coz znameng, Ze ukladaji studentiim vice
povinnosti a odpovédnosti za vlastni uceni, nez tradi¢ni deduktivni pristup zaloZeny na
prednaskach. Pouziti téchto metod je podporovano vyzkumnymi zjisténimi, Ze studenti se uci
tim, jak zac¢lenuji nové informace do jiz existujicich kognitivnich struktur a je nepravdépodobné,
Ze by mohli néco naucit, pokud informace nemaji zjevné spojeni s tim, co uZ znaji a Cemu véfi.

Induktivni metody mohou byt vSechny charakterizovany jako konstruktivistické metody (to
souvisi s vseobecné uznavanym principem konstruktivismu, podle kterého studenti vytvareji své
vlastni vyznamy a zpisoby porozuméni — tedy jednoduse neabsorbuji verze predloZené uciteli).
Casto odpovidaji modelu socialniho konstruktivismu, kdy tyto vyznamy jsou konstruovany

v interakci s dalSimi subjekty — ve vyuce tedy (nejen) napiiklad s ucitelem, ale i v zavislosti na
zplisobu zapojeni do vyukové situace (v ramci skupiny). Induktivni metody témeér vzdy zapojuji
studenty do diskuse nad rozmanitymi otazkami a moznym reSenim problémi (probiha aktivni
uceni), a studenti Casto spolupracuji ve skupinach (kooperativni nebo kolaborativni ucenti).

Je tfeba ovSem poznamenat, Ze nikdy nejde o ¢istou formu deduktivniho nebo induktivniho
uceni, a prvKky obou typi lze nalézt v kazdém z uvedenych piistupd.

Uceni zkoumanim. Pojem uceni zkoumanim se pouziva, kdyz jsou studenti konfrontovani

s otazkami, které maji byt zodpovézeny, a s problémy, jez musi byt vyieSeny; nebo provadéji
soubor pozorovani, které je potom potieba vysvétlit. Pokud je metoda uplatiiovana ucinné,
studenti by se méli naucit ,,formulovat dobré otazky, identifikovat a vybirat vhodné diikazy,
soucasné vysledky systematicky analyzovat a interpretovat, formulovat zavéry, a hodnotit
vyznam a dilezitost téchto zavéri.” Podobné se ovSem definuje i problémoveé orientované uceni,
projektové zaloZené uceni, uceni objevovanim, urcitych formach vyuky pomoci pripadovych
studii, a studentsky vyzkum, takZe uceni zkouméanim Ize povaZovat za zastiesujici kategorii,
ktera zahrnuje nékolik dal$ich induktivnich metod vyuky.

Problémové orientované uc¢eni (Problem based learning - PBL) zacind okamZikem, kdy se
studenti setkavaji s otevirenym, malo strukturovanym, autentickym problémem (z praxe) a
pracuji v tymech na tom, aby se dopracovali schiidného FeSent; ti si voli i samostatnou strategii
uceni. V téchto pripadech plisobi ucitelé spiSe jako mentori ¢i zprostredkovatelé, nikoli
primarnich zdroje informaci. Cas vyuky miiZe byt vénovan (i) zpravodajstvi skupin o pokrok

v piredchozi praci a uceni, problémech s tim spojenych, probirani aktuélnich otazek a planovani
préce, (ii) poskytovani informaci k otazkam byla FeSenych vSemi skupinami, objasnéni
spole¢nych problémi, a navrhovat dalSich strategii uceni, a (iii) vSeobecné diskusi (za tcasti
vSech studentti).

Dobre navrzeny problém provadi studenty obsahem kurzu a u¢i je pouZzivat relevantni metody,
ilustruje zakladni principy, pojmy a postupy, a mozna priméje studenty odvodit tyto principy
samostatné, misto aby dostali pripravena reSeni primo od ucitele, dale zapojuje studenti do
reflexe a aktivit, které vedou k vy$sim tirovnim uceni. Problémy, které maji studenti resit, se
mohou znacné lisit co do rozsahu, od problémi s jednim tématem v rdmci jedné discipliny, které
mohou byt feSeny v ramci nékolika dni az po multidisciplinarni problémy, jejichz reSeni mutze
trvat cely semestr.

PBL miize byt provadéno riznymi zptsoby. V modelu relevantnim pro lékarské fakulty studenti
pracuji ve skupinach po 7-10 pod dohledem ucitele nebo tutora (napt. postgraduélniho
studenta). V tomto piipadé je velmi malo ¢asu pro formalni uceni, pokud viibec. V ,plovoucim*
modelu facilitovaného uceni studenti pracuji na problémech ve skupinach po 3-5 béhem vyuky.
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Ucitel se pohybuje od skupiny ke skupiné, klade otazky a sonduje pochopeni tématu. Riizné
urovneé vnéjsiho vedeni mohou byt poskytnuty ¢lenem fakulty nebo urcenym ucitelem, nebo
odpovédnost za praci mize byt pfijata skupinou (sebe-rizeni), takZe studenti jsou pak vzajemné
odpovédni. Je popsan model, ve kterém studenti starsich ro¢niki studijniho programu slouZili
jako lektoti studentt prvniho ro¢niku pti problémové orientované préaci na projektu.

Projektové orientované uceni zacina Ukolem provést jeden nebo vice tkolg, které vedou

k vytvoreni pozadovaného konec¢ného produktu: designu, modelu, zarizeni atd. Zakoncenim
projektu je obvykle pisemna nebo Ustni zprava, ktera shrnuje postup vyuZzity k vytvoreni
produktu, a prezentace vysledk. Pii vybéru vhodného projektu je tieba zvazit jak cile kurzu, tak
také umozni studentlim pracovat autonomné, a tedy i formulovat vlastni projektovy zamér a
zvolit strategie jeho naplnéni, coz zvysuje jejich motivaci. Existuji rzné typy projektd, které se
1i$1 v mife autonomie studenta:

1. Zadany projekt: Studentské tymy pracuji na projektech, které byly predem definovany, a
pouzivaji u¢itelem predepsané metody. Tento typ projektu poskytuje studentdm minimalni
autonomii a tedy i motivaci, prostor pro rozvoj dovednosti atd.

Oborovy projekt: ucitel vymezi oblast pro navrh projekti a specifikuje v obecné roviné pristupy
a metody, které maji byt pouzity (obvykle zahrnujici metody bézné v oborové oblasti), ale
studenti si urc¢i nebo vyberou konkrétni projekt sami, navrhnou relevantni pristup, ktery povede
k jeho dokonceni.

2. Problémové zaméreny projekt. studenti maji témér uplnou autonomii ve vybéru svého
projektu a volbé pristupu k jeho FesSeni.

Obecnymi potiZzemi, kterym celi studenti v projektové orientované vyuce, je prenos (vyuZiti)
metod a dovednosti ziskanych v ramci jednoho projektu na jiny projekt v jiném oboru. Vyukové
cile by mély zahrnovat takové prenosy zkuSenosti na jiné reSené ulohy a dale by mély
zprostiredkovat studentiim propojeni mezi zkuSenostmi z projektu, a tim, co se naucili diive, a
postupné omezovat tuto podporu, spolu s tim, jak studenti stéle vice sami chapou dtlezité
souvislosti. Ucitelé by také méli byt pFipraveni vyplnit ptipadné mezery ve znalostech, protoze
tyto mezery se mohou s vétsi pravdépodobnosti objevit v projektové zaloZzeném uceni nez

Vv tradi¢nich forméach vyuky zaloZenych na prednaskach.

Projektové orientované uceni je podobné problémoveé zaloZzenému uceni v nékolika ohledech.
Oba typy obvykle zahrnuji tymovou spolupréci student v Ukolech s otevienym koncem, které se
podobaji problémiim, na které studenti pravdépodobné narazi jako profesionalové, a oba
pristupy také vyzaduji po studentech, aby formulovali vlastni strategie FeSeni a neustale
modifikovali své pristupy v zavislosti na vysledcich svého piredeslého Usili. AvSak existuji rozdily
v téchto dvou pristupt, tak, jak jsou tradi¢né provadény. Projekt méa obvykle $irsi rozsah a muize
zahrnovat nékolik problém?i. Kromé toho, v projektové zaloZzeném ucenti je hlavnim cilem
vytvoreni konecného produktu, coZ vyzaduje aplikaci dfive nabytych znalosti, na druhé strané
nez samotny vysledek. Jinymi slovy, dliraz v projektové orientované vyuce je na uplatnéni nebo
zacClenéni poznatk, kdeZto v problémové zaloZzeném ucenti je na ziskdvani poznatki novych. V
praxi vSak rozdil mezi obéma metodami neni nutné tak zietelny, a v praxi ¢asto zahrnuje rysy
obou pristupi.
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Vyuka pomoci piripadovych studii. V tomto typu vyuky studenti analyzuji pripadové studie
historicky dokumentovanych nebo hypotetickych situaci, které zahrnuji feseni problémi a /
nebo rozhodovani. Pripadové studie mohou obohatit vyuku ve vS§ech oborech, napft.

Vv technickych disciplindch miiZe jit o udalost nebo problém zahrnujici komplexni situaci
(,problém pied metodologickou redukci®), se kterou se setkava odbornik v praxi.

Pripadové studie ve vSech oblastech se obvykle soustied’uji na jeden nebo vice problémi
rizného druhu, jako napt. diagnostikovani zakladnich otézek (specifickych pro danou oblast) a
formulaci strategie feseni, vytvareni rozhodnuti v oblasti obchodu ¢i managementu zohlediujici
technické, ekonomické, a moznd i socialni a psychologické aspekty rozhodovéani a konfrontaci

s etickymi dilematy. Popisované piipady by mély ukazovat reprezentativni situace, které se
mohou vyskytnout v odborné praxi; mohou byt prevzaty z novin nebo ¢asopist, nebo postaveny
na rozhovorech s jednotlivci podilejicimi se na problému. Pripady mohou zahrnovat popis toho,
co se stalo, analyzovat p¥iciny jevi, souvisejici problémy a vyzvy, zdroje a omezeni, podminujici
FeSeni, prijata rozhodnuti, ndsledna opatieni, a vysledky. Zakladem metody vyuziti piipadovych
studii je mySlenka, Ze v analyze slozZitych autentickych situaci si studenti uvédomi rtizné druhy
situaci a dilemat, jimZ by mohli byt vystaveni jako profesionalové, mohou ziskat teoretickeé i
praktické zkuSenosti s predmétem svého oboru, mohou dale rozvijet kritické uvazovani,
dovednosti argumentace, zkoumat rozmanité nazory, piedsudky a zaZité vzorce mysleni, a
dochézi tak k nezbytné transformaci jejich zaZitych myslenkovych schémat — studenti musi své
minéni a presvédceni prizplsobit realité pripadi z praxe. Tyto vlastnosti vyuky zaloZené na
piipadovych studiich, zejména souvisejicich s uvédomeénim si vlastnich myslenkovych
vychodisek a konceptd, jasné zapadaji do rdmce konstruktivismu.

Zda jsou nebo nejsou metody vyuky pomoci pripadovych studii klasifikovany jako induktivni,
zavisi na tom, jak jsou uplatiiovany. V jedné varianté (zvané ,vyzkumny pripad"), je poskytnut
kompletni popis problematické situace, zptsobi, jak byla FeSena, i dosaZenych vysledka.
Studenti mohou byt vyzvany ke studiu piipadu jesté pied seminaiem, na kterém se bude
hodnotit, aby byli pripraveni o ném diskutovat (to samé lze ale Fici o vSech tradi¢ni pristupech
zaloZenych na prednaskach, které zahrnuji Sokratovskou metodu diskuze).

Formy pripadové zaloZené vyuky, které jsou skute¢né zaloZeny na induktivnim pristupu, se
nazyvaji ,vyukové piipady” — v nich jsou okolnosti problému popsany, ale rozhodnuti u¢inéna
protagonisty ,piibéhu” byla zamlcena, aby si studenti mohli udélat vlastni analyzu a ucinit
rozhodnuti. Analyzy vyuky pomoci piipadovych studii zahrnuje nékolik kroka: (1) o zkoumani
obsahu pripadu, (2) urceni problému, (3) sbér relevantnich informaci, (4) rozvinuti alternativ,
(5) hodnoceni alternativ (6), vybér zaméreni aktivit, a (7) zhodnoceni feseni, a pripadné
pirezkoumani konkrétnich vysledki ptipadu. Podobnosti této metody s problémové
orientovanym ucenim jsou evidentni, ale na rozdil od problému obecné pouzivanych v PBL
byvaji pripady pomérné dobte strukturovany, bohaté na informace o kontextu, a studenti maji
pouZzivat materialy, se kterymi jsou jiZ ponékud obeznameni. PBL maji sklon vyuzivat Spatné
strukturované problémy, aby si vynutily ziskani novych poznatk?.

Uceni objevovanim je piistup zaloZeny na zkoumani, ve kterém je studentiim zadana otazka, na
kterou maji nalézt odpovéd, problém, ktery maji resit, nebo soubor pozorovani, jez maji
vysvétlit, a tedy je po nich poZzadovano, aby pracovali velmi samostatnym zptisobem. V procesu
vlastniho ,,vyzkumu* a soucasné s dokoncenim tkoll a vyvozenim odpovidajicich zavérta

z dosazenych vysledk ,,objevuji“ studenti poZadované vécné a koncepéni znalosti. V nejcistsi
podobé této metody ucitelé predkladaji problémy k reseni a poskytovat zpétnou vazbu k praci
student, nikoliv ale ptimo Fidi nebo usmérnuji jejich snahy. Tato metoda je ziidka pouZivana
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v oblasti vysokoskolského vzdélavani, mimo jiné proto, ze ucitelé se boji — opravnéné — ze
nebudou schopni pokryt veskery piedepsany obsah, pokud by studenti méli objevovat vie sami.
Jedinym zptisobem, jak tomuto strachu piedejit, by bylo predlozit solidni dikazy, Ze uceni
objevovanim poskytuje lepsi vysledky, aniz by vyZzadovalo velkou redukci obsahu, a takové
dtikazy zatim neexistuji. Kompromisni moznosti je pouZit variantu nékdy nazyvanou ,asistované
objevovani“, v némz ucitel poskytuje urcité voditka béhem celého procesu uceni. V takovém
pripadé ovSem mizi rozdily mezi u¢enim objevovanim a podporovanym zkoumanim nebo
problémové orientovanym ucenim.

Pomocné pojmy:

Debriefing (také zpracovani, zhodnoceni, reflexe, review, cilend zpétna vazba): v metodice pro
formovani skupiny zpracované organizaci Projekt DobrodruZstvi (Project Adventure, 2010) jde
o riznymi zpisoby vedenou diskusi, umoziujici zhodnotit zkusenost, jakou skupina prosla

s cilem jejiho vyuziti pro budouci préci. Debriefing se zpravidla odehravéa v sekvenci otazek,
které se zaméiuji nejprve na pribéh samotné zkuSenosti, potom na jeji obecnéjsi vyznam a
nakonec na plan jejiho budouciho vyuziti (Schoel, Prouty & Radcliffe, 1988: 32)

Facilitator: osoba, ktera pomaha identifikovat a resit problémy ve skupiné. Facilitator vede
skupinu k tomu, aby si sama uvédomila sva slaba mista a navrhla plan na zvyseni své efektivity.
Typicky tedy facilitator ,neptredepisuje” skupiné urcité reseni, ale pomah3, aby jeji ¢lenové sami
prisli na to, co potiebuji (podle Hogan, 2003: 8). Roli facilitdtora v prostiedi vyuky hraje
zpravidla sam pedagog. V piipadé propojeni vyuky s pobytovym kurzem pak tuto roli mize
docasné prevzit i externi lektor.

Teoretickeé zakladni pojmy:

Vzdélavani je odvozeno z latinského educare, coZ znamena péstovat nebo podporovat a téZ od
educere, coZ znamena, vyvadét nebo rozvijet. Tyto vyvojové a transformacni vyznamy
zachovavaji pivodni urceni vzdélavaciho procesu, jenz v$ak byl prostupné zastinén pojetim
uceni jakozto ,prenosu” znalosti nebo instrukce. Vzdélavani se bézné pouziva k popisu procesu,
kterym se jednotlivci uci, a také je zkratkou pro ,,vzdélavaci systém*, tedy rdmec, ktery zahrnuje
politické prostredi, instituce, osnovy, jednotlivé hrace atd.

Uceni je v kontextu psychologie a pedagogiky procesem, v némz jsou rozvijeny znalosti, hodnoty
a dovednosti. Podle Prichy et al (1998) je definovano bud’ jako adaptacni faktor vedouci

k socializaci jedince, nebo faktor rozvoje osobnosti. Podle behavioralnich teorii Usti
zpracovavani informaci do relativné stabilni zmény chovani jednotlivce nebo organizace. U¢eni
je pak chapano jako absorbovéani informaci a jejich integrace, propojeni se stavajicimi
zkuSenostmi a mysSlenkovymi schématy takovym zpisobem, Ze to vede k uvédomélému jednani
a chovéani. Informace jsou zaclenovany do systému znalosti, zkuSenosti, norem a hodnot, a
zvyklosti (to v3e souvisi s postupnym utvareni celkové Zivotni orientace).
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Procesy uceni jsou Casto popisovany na individualni irovni, ackoli se odehravaji na tiech
tirovnich. Uéastni se jich: (a) jednotliva osoba: tak se rozvijeji individualni dovednosti, podporuije
se vyvoj jednotlivce, zlepSuji se podminky pro jeho individualni postaveni ve spole¢nosti, a tak i
schopnost prispét udrzitelné spolecnosti, (b) cela ucici se organizace: ta se snazi zlepsit svou
vlastni strukturu a také aktivity. Pojem ,ucici se organizace” je relevantni pouze v pripadé, kdy
tato zahrnuje dostatecny pocet jednotlivct, jejichZ chovani se v procesu uceni méni, a vede pak i
ke zménam ve struktui'e organizace a téz jejich aktivitach; (c) cela ucici se spole¢nost: souhrn
procest uceni riiznych organizaci a jednotlivcy, které maji své vlastni cile, jejichz napliiovani ma
ale kumulativni ucinek.

Vzdélavani pro udrzitelny rozvoj — pojem, ktery se stéle vyviji; zahrnuje Siroky a komplexni
koncept vzajemné propojujici slozky environmentalni, ekonomické a socialni. Rozsifuje pojem
environmentalniho vzdélavani a vychovy (EVVO), ktery se soustired'uje spiSe na aspekty ochrany
prirody, a je zaméren na Sirokou Skalu témat rozvoje. VUR vychdazi z terminu ,udrzitelny rozvoj*
a zahrnuje specifické formy vzdélavani.

Socialni uc¢eni. Uceni je vZdy spoleCensky proces, protoZe probiha v socialnim prostredi nebo
kontextu; pojem socidlni uceni ale nové rozsifuje vzdélavaci terminologii. Na tento fenomén se
objevuje mnoho pohledi, v zasadé ale pro socialni uceni plati, Ze kompetence jsou ziskavany
piimym pisobenim socidlni reality (at jiZ realné nebo simulované) na subjekt vychovného
plisobeni — a tento vztah je oboustranny (proces uc¢eni proménuje socialni realitu). Jedinec uci
v uzké souvislosti s jeho/jejim postavenim ve svété socidlnich souvislosti a u€eni je takto
definovano jako ,nedilna soucast generativni spolecenské praxe v zitém svété” (Cobb, Bowers,
1999: 35).

Z&kladem konceptu socialniho uceni je myslenka, Ze lidé se neuci samostatné (zcela
individualné), nebo alespori se tak u¢i méné efektivné, nez kdyz sdileji své osobni zkuSenosti se
zkuSenostmi ostatnich. Predpoklada se, Ze druzi lidé hraji ddleZitou roli v uvédoméni si,
formulaci a zobecnéni individualnich zkuSenosti. V socidlnim ucenti Ize rozliSit ¢tyti elementy
(zékladni principy), které jsou zdkladem vzdélavacich procest: (a) Akce: lidé se musi citit byt
schopni a pripraveni vzit aktivné svou vlastni situaci do svych rukou (motivace). Organizatori
procesu uceni tedy musi pristupovat k ticastnikiim tohoto procesu jako ke kompetentnim
subjektiim, a musi zacit zkoumanim toho, ¢eho jsou oni sami schopni, (b) Spolupréce: lidé musi
byt schopni a ptripraveni spolupracovat s ostatnimi. To je ale také zdrojem napéti a rozpori ve
skupiné, (c) Reflexe: lidé musi byt schopni reflektovat to, co udélali, ohlédnout se, zhodnotit,
vyvodit zavéry a transformovat je do zmény chovani; (d) Komunikace: je podminkou sociélniho
uceni; znamené, Ze lidé mohou komunikovat o problémech, vysvétlovat si je a ukazovat je
ostatnim — piedavat si zkusenosti (Wals, 2007; UN ECE, 2009).

V socidlnim uceni plati, Ze kompetence jsou ziskdvdny primym puisobenim socidlni reality (at jiz
reélné nebo simulované) na subjekt vychovného piisobeni. Znamend to, Ze je navozeno takové
prostredi pro ,vyuku®, jeZ vyZaduje jisty typ aktivity, a tyto vynucené ,reakce” jsou pak fixovdny

V dovednostnim rejstiiku vzdéldvané osoby. Jednd se piedevsim o komunikacni dovednosti, které
podporuji vznik vztahti a vazeb mezi ticastniky dialogu, a tedy napriklad také napomadhaji utvdreni
socidlnich siti. (Takové socidlni sité pak predstavuji — i pro samotny proces vzdéldni — ucelené
prvky, jejichZ uc¢eni md jistd specifika v porovndni s procesem uceni jednotlivce.) Cilem vyuky je tak
prispét mimo jiné ke vzniku urcitého socidlniho uspordddni v ramci skupiny a s takto vzniklymi
vztahy pak pracovat, prohlubovat jejich kladné piisobeni na rozvoj kompetenci. Predpoklddd se, Ze
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ndleZitd péce a pozornost bude vénovdna samotnému tomuto (socidlnimu) prostiedi jakoZto
podstatnému faktoru ovliviiujicimu probéh i vysledky ucenti. (viz téZ Dlouhd, 2010a)

Procesy socidlniho uceni pak mohou probihat nejen ve vztahu ucitele a Zdka (napr. v ramci vyuky),
ale téZ na arovni organizaci ¢i jinych spolecenskych celki (témito socidlnimi jednotkami jsou casto
tzv. ,komunity praxe“3). Tento celospolecensky rozmeér patri k definicnim znakiim socidlniho ucentf;
dalsimi znaky jsou jiz zminéné transformacni piisobeni (tento typ uceni ptisobi povrchové i hlubsi
epistemologické zmény, md vliv na proménu hodnot atd.); pro navozeni podminek socidlniho uceni
je diileZitd socidlni interakce napr. v socidlnich sitich, bud’ primd, nebo virtudlni (tam hraji roli
socidlni sitée Web 2.0 jako napr. Wiki) (Reed et al, 2010)

Dynamické kvality procesu uceni kladou diraz na ty aspekty vzdélavacich aktivit, které ptisobi
na rozvoj aktivnich a participativnich pristupti a postoja. Dle teorie Donalda Schéna (1983)4
poznani ptimo souvisi s uvédomovanim si (reflexi) poznatki v akci — a je tedy mozna jeho
soustavna proména podle dané situace (okolnosti této akce). Pokud se vyuka odehrava

v dynamickém prostiedi (kde probiha reflexivni akce), znalosti a schopnosti nabyvaji
emergentni povahu (jsou v procesu uc¢eni do jisté miry spoluvytvaieny studenty a uciteli).

V takovém ptipadé jsou téz redefinovany role aktéri uceni — vztah studentt a ucitele 1ze popsat
jako vzajemné ovliviiovani, spole¢né vytvareni tzv. situacniho porozuméni. Dynamické kvality
procesu uceni Ize pokladat za protiklad k jeho ,statickym*“ vlastnostem, které jsou vice
mechanické a povaZuji vyuku a uceni za pouhy prenos informaci, studenty pak za jejich pasivni
prijemce.

® Dle Wengera (2000) je komunita praxe ur&itym ,,socialnim kontejnerem* kompetenci, a jejim zikladem je
sdilena zkusenost. Jedinci jsou ptimo zapojeni do ,.komunity* (prostfednictvim urcité ¢innosti, spole¢nych cilti
atd.), utvareji si vlastni identitu v jejim ramci, a pritom respektuji jeji pravidla a zvyklosti.

4 Viz téZ Dlouha (2009): Teoretickym zakladem [dynamické kultury uéeni jakoZto] alternativy ke statické
kultuie vyuky/uceni a technické racionality, je dle Schéna (1983) DYNAMICKE UCENI, REFLEXIVNI
RACIONALITA a TEORIE REFLEXIVNI AKCE.

V tomto pfistupu plati, Ze jevy nelze interpretovat navyklymi zplisoby — musime byt citlivi k
nepredpoklddanym efektim. Nemlzeme své aktivity hodnotit slovy ,Dosahl jsem, co jsem zamyslel?*;
hlavnim zijmem je spiSe celkové porozuméni situaci. Cinnost se uskute¢iiuje ve spirlovitém procesu

uvédomovani si, akce a znovuuvédomovani.”
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1. TEORETICKE ZAKLADY SKUPINOVE DYNAMIKY

1.1. SKUPINA A SKUPINOVA DYNAMIKA

V procesu vyuky, ktera vyuziva metod tymové spoluprace, je treba zalozit konkrétni skupiny
studentd, jejichZ ¢lenové pak maji za kol Fesit zvolené problémy a diskutovat 0 jejich podstateé,
spole¢ném postupu atd. Nové zaloZzeny tym / pracovni skupina mize velmi efektivné
spolupracovat, také ale miize existovat pouze zcela formalné. Predpokladem efektivni prace
skupiny je, Ze se ji podari zvladnout vSechny sloZité procesy, které se s jejim vznikem za¢nou

z interakce mezi jednotlivymi jejimi ¢leny odvijet, které jsou vSak skryté a pro vysokoSkolského
pedagoga, ktery je oborové zaméren naptiklad na védy prirodni a nezna tak ¢asto psychologické
souvislosti své prace, neuchopitelné. Popisem déjti ve skupiné se zabyva oblast socialni
psychologie oznacovana jako skupinova dynamika.

Skupinova dynamika je...

... oblast spolecenskych véd zkoumajici vlastnosti, vyvoj a fungovani skupin, vztahy ¢leni
skupiny i vztahy skupiny k jinym skupinam. Za jejiho zakladatele byva povazovan némecky
psycholog Kurt Lewin (1890-1947).

Skupinova dynamika propojuje oblast vyzkumu, teorie i praxe. Chceme-li porozumét tomu, co se
v nasi skupiné déje, pro¢ dlouho nemiizeme dojit k rozhodnuti, proc¢ jsou jeji clenové na sebe
rozzlobeni, pro¢ nemame vysledky ... miZzeme najit odpovédi ve vyzkumneé teoretickych pracich
z tohoto oboru. (Johnson & Johnson, 2006)

Skupinova dynamika se tedy zabyva zkoumanim skupin. Co je to ale skupina? Vzniké skupina
tak, Ze ucitel urci, kdo bude s kym spolupracovat?

Aby se soubor jednotlivci stal skupinou a zacal jako skupina — se vSemi vyhodami, ale i
tézkostmi — také fungovat, musi nejprve projit proménou, ktera miiZe nastat velmi rychle
z vnitinich i vnéjsich divodu.

Mezi socialnimi psychology neexistuje Uplny konsensus, pokud jde o definici toho, co déla
skupinu skupinou. NejCastéji se ale pouzivaji nasledujici vymezeni:

Skupina je soubor jednotlivci,...

... usilujicich o dosazeni spole¢ného cile. Spole¢ny cil dava skupiné motivaci existovat.
Spolecnym cilem miZe byt tikol, ktery studenti dostanou a maji resit tymové. Pokud spolec¢ny cil
ve skupiné ale pouhym souborem cilti dil¢ich, FeSitelnych individualné, pak se muze stat, ze
kazdy jednotlivec hraje sdm na sebe. V takovém ptipadé skupina nikdy neza¢ne dobre fungovat a
zanikne, aniz by splnila tkol spole¢nymi silami a odnesla si poZadovanou zkusenost.

... ktefi jsou na sobé vzajemné zavisli, jsou spolu ve vzajemné interakci a vzajemné se
ovliviiuji. Podminkou pro fungovani skupiny je, aby jeji clenové pravidelné komunikovali,
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spolecné se schazeli nebo vytvorili pro svou komunikaci virtualni prostredi, a aby se reSeni
problému posléze tykalo kazdého z nich. Pokud skupina fesi témata, ktera jeji ¢leny nezajimaji,
nebo pokud ma ptilis velké intervaly spole¢né komunikace, pravdépodobné nebude fungovat.

... kteri sdili pocit vzajemné piislu$nosti. Teoreticky je pro fungovani skupiny dulezity pocit
identifikace ¢leni se skupinou. Je dobré, kdyz mize byt ¢lenstvi ve skupiné spojeno s urcitou
hrdosti a je nécim, co mohou jeji clenové uvadét ve svém Zivotopise nebo pired zndmymi. Pokud
se za Clenstvi ve skupiné budou naopak stydét, bude to znamenat zasadni omezeni jejich ochoty
ve skupiné pracovat a skupinu to diive ¢i pozdéji privede k zaniku. Ve vyuce je identifikace se
skupinou zaloZena na produktu spolecné prace, ktery lze vystavit k vefejnému posouzeni jinymi
studenty atd.

... jejichz vzajemné interakce jsou ovliviiovany a strukturovany vnitfnimi normami a pravidly.
Kazda skupina si vytvari psana i nepsana pravidla pro svoje fungovani. Ta se mohou tykat
napriklad zplisobu vzajemného oslovovani, poradi projednavanych kol nebo urovni
formalnosti komunikace. Existence takovych vnitinich norem pak skupinu definuje a vymezuje
oproti ostatnim skupinam.

V sociologii a psychologii se skupiny dale déli na primarni a sekundarni, lenské a referencni a
neformalni a formalni. Nasi primarni skupinou je pfedev$im rodina, v rdmci textu tedy budeme
mluvit o skupinach sekundarnich. Clenské skupiny jsou ty, do kterych patfime, referenéni ty, do
kterych chceme patrit. V podminkach vysokoskolské vyuky mizeme toto rozliSeni vzit v potaz:
rozirazenim studenttl vytvarime clenské skupiny. Je ale mozné, Ze sam student by chtél patrit do
jiné skupiny, nez byl zarazen (referen¢ni skupiny). To pak mtize podvazovat jeho dalsi praci.

Formalni skupiny vznikaji ,shora“ a maji jasné definovany cil, neformalni vznikaji ,zdola“ a
zpravidla slouzi pro uspokojeni socialnich potteb (tieba popovidat si). V ramci vysokoSkolskeé
vyuky je opét dililezité si uvédomit, Ze efektivita formalnich skupin, které vytvari pedagog, mutze
byt ovlivnéna ¢lenstvim studentt v riznych neformalnich skupinach, ve kterych resi rtizné
studijni otazky. Studenti budou své problémy diskutovat v socialnich sitich ¢i na kolejich a
porovnavat préci svoji formalni skupiny s jinymi tymy.

Podivejme se nyni na to, co ndm uvedené definice skupiny rikaji ve vztahu k problémové
orientovanému procesu uceni, ktery se miize odehravat ve vyuce nebo i v praxi:

Nové vznikajici pracovni skupina musi mit jasné vymezené cile. Pokud se studenti sejdou a
neujasni si smysl spole¢ného potkavani se, tak mohou byt sebelepSimi osobnostmi, ale jejich
Gsili se bud’ zcela rozplyne, nebo pti nejlepsim vznikne novy Sachovy krouzek. Nevyjasnéni cili
je Castd pricina rozpadu ¢i neefektivity skupin.

Skupina se musi schazet ¢i komunikovat pravidelné, a to v rozumné dlouhém intervalu. Pokud
interakce skupiny nastane jednou za Cas, a to jesté spiSe ndhodné nez jako soucést pravidelnych
diskuzi o tématu, miiZe byt schopna diskutovat o vybranych problémech studia nebo fesit
urgentni problémy, ale nebude pravdépodobné p¥ilis schopna vétsi spole¢né prace. Tento
problém byva ve vysokoSkolském prostiedi velmi rozsifeny. Studenti se schazeji malo a
nepravidelné. Vysledkem je, Ze ¢asto nezvladnou pribézné plnit zadané ukoly a dostavaji se do
situaci, kdy na jejich dokonceni témér nezbyva ¢as. Takové situace pak ¢asto vedou k rozpadu
skupiny: jeden ¢i nékolik clent se ,,obétuji“ a za cenu velkého usili ikol v podpriimérné kvalité
odevzdaji, zatimco ostatni se ,,vezou".
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Clenové skupiny by méli byt vybirani tak, aby na vysledku prace skupiny byli nejen
zainteresovani, ale také aby cile kazdého jednotlivce byly nejlépe dosazeny pravé
prostirednictvim spolecného Usili. To se tyka uz vybéru studentt do skupiny podle jejich
osobnich charakteristik a preferenci, ale i SirSiho kontextu existence skupiny. Pokud napiiklad
chceme vytvorit pracovni skupinu pro diskusi o néjakém tématu z praxe, ma smysl prizvat téz ty,
kdo s relevantni praxi maji primou zkusenost. Pokud pedagog nemé o studentech dost informaci
k tomu, aby je mohl cilené rozdélit, miize zvazit, zda neposunout zarazeni skupinovych kol na
pozdéjsi dobu. Pokud to neni mozné, nezbyva nez studenty rozradit ndhodné, néjakou formou
testu nebo je nechat, aby se rozdélili sami. Pokud spolu studenti dosud nespolupracovali, je treba
ocekavat, ze vyvoj v nékterych skupinach mize mit pomérné bourlivy pribeéh a je proto vhodné
zvazit narocnost zadanych ukold.

Skupina by méla mit urcitou identitu. Obecné Ize ¢lentim skupiny davat napriklad jmenovaci
dekrety (u déti se mizeme setkat s tim, Ze v rdmci svého klubu maji stejné odznacky, vlajku —a
nékteré véci funguji u déti i dospélych stejné — nékdy pomize i to, kdyz si kazdy tym zvoli své
jméno), spojit Clenstvi ve skupiné s urcitou prestizi, ¢as od ¢asu jako skupina vystupovat a
vefejné se prezentovat. Ve vyuce staci pracovat na spoletném tématu a nakonec spole¢né
publikovat ¢i predstavit své vysledky.

Skupina by si méla pomérné zahy dohodnout pravidla pro své fungovani. Ta se pak v pribéhu
mohou ménit, respektive prohlubovat a posouvat se jejich vyznam. Vyvoj vnitfnich norem a
pravidel ve skupiné je prirozeny proces a ¢asto neni spravné mu branit bazirovanim na zvenci
vnucenych pravidlech, které se pro danou skupinu nehodi. V praxi jsou ¢lenové skupin zvykli na
riznou droven formalni komunikace (ti, ktefi pochazeji z ob¢anskych sdruZeni, zastupci verejné
spravy atd. maji rizna pravidla). Také studenti, zvlasté pokud chceme vytvaret skutecné
interdisciplinarni tymy, mohou mit rizné komunikacni zvyklosti. Trvani na vylu¢né jednom ¢i
druhém komunikacnim tizu ale mtize byt pro skupinu kontraproduktivni. Skupina by si diive ¢i
pozdéji méla vytvortit vlastni pravidla vzajemné komunikace, které mozna budou urcitym
kompromisem mezi obéma pdly.

Vétsiné skupin nicméné pomiiZe, pokud jim v procesu vytvareni pravidel pomitiZe facilitator —
pedagog. Vhodnou formou intervence mohou byt nenéasilné otazky typu: ,jak u vas funguje
kontrola tkolu pred odevzdanim?“, nejlépe spojené s poskytnutim zpétné vazby o pribézné
odevzdanych tkolech.

1.2. VYVOJ SKUPINY

1.2.1. UVOD

Skupina, kterda funguje, je skupinou, ktera se vyviji. Vyviji se vztahy ve skupiné, mira komunikace
mezi jejimi ¢leny i spokojenost z nové vznikajicich socialnich vztah, jakou ¢lenové ve skupiné
citi, a také efektivita skupinové prace. Tento vyvoj je zcela piirozeny a probiha ve vét$iné skupin
podle stejnych zakonitosti.

Prestoze existuje nékolik klasifikaci vyvojovych fazi skupiny, nejc¢astéji se uvadi vyvojové faze
podle amerického psychologa Bruce W. Tuckmana (*1938), viz obr. 1
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Formovani Bouieni Normovani Vykonnostni Ukonc€ovani

Obr. 1.: Ktivka na obrazku zachycuje vykonnost skupiny v jednotlivych fazich vyvoje podle
klasifikace Bruce W. Tuckmana. (Schoel & Maizell, 2002)

1.2.2. FORMOVANI

Na zacatku své existence se skupina formuje. Ujasiiuji se zakladni pravidla pro jeji fungovani
(napft. Jak casto se budeme schazet nebo komunikovat? Budeme si tykat?), ale také spole¢né cile,
podle kterych se skupina definuje, které urcuji smysl jeji existence i zpisob jejiho fungovani. Pro
Cleny je typickd ambivalence pocitl. Na jedné strané je zde pozitivni o¢ekavani moznych vyhod a
piinosq, které nam ¢lenstvi ve skupiné prinese; na strané druhé jsou piitomny i obavy z toho, jak
skupina bude fungovat a co to znamena pro jeji jednotlivé ¢leny. (Budou po mé chtit zpracovat
néjakou analyzu, a kdyz to nezvladnu, vSichni se mi vysméji.)

Néktefi ¢clenové ve skupiné nikoho neznaji (Co to je za lidi? S kym se tady mam bavit? Radéji se
nebudu nijak projevovat, abych se hned na zacatku neznemoznila!), jini tu najdou par znamych
(Zase ten stary tlachal! Jesté Ze je tady Sofie, hned si s ni popovidam.). Clenové skupiny jsou sice
na sebe zpravidla zdvorili, ale jejich ochota projevit se a pustit se do novych a potencialné
nebezpecnych Gkold, u kterych by si mohli v nové skupiné ,,zadat", je nizka.

Vétsina skupin touto fazi drive ¢i pozdéji vlastni silou projde. Bez pomoci zvenci ale
muze formovani trvat skupiné zbytec¢né dlouho. Skupiné v této fazi pomiize, pokud se jeji
Clenové spolu co nejrychleji seznami jmény a dozvi se o sobé par zakladnich informaci (odkud
kdo je, ¢im se zabyva, ¢emu rozumi, atd.). Pro snizovani stresu také velmi pomtize rychlé vstupni
nastaveni pravidel a ob¢asné odlehceni situace nécim, u ¢eho se vSichni mtizou spolecné zasmat.

Predpokladem pro dalsi fungovani skupiny je také budovani vzajemné diivéry mezi jejimi Cleny.
Rozvijeni diivéry je dlouhodoby proces vychazejici ze spolecnych zazitkl a zkuSenosti. Soucasné
plati, Ze bez diivéry ve skupiné neni dlouhodoba spoluprace mezi ¢leny skupiny mozna.
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V prostredi vysokoskolské vyuky probiha formovani nejprve na zacatku vysokoSkolského studia,
kdy se studenti seznamuji. Pokud je ale studentii v ro¢niku mnoho (tj. napiiklad vice, nez dvacet)
a maji malo prilezitosti ke spole¢né praci, probéhne faze formovani pomérné povrchné. Pokud
studenti neprojdou Zadnou formou Uvodniho seznamovaciho kurzu, stavé se (zejména u
kombinovaného studia), Ze se vSichni neznaji jmény jeSté ani ve tfetim ro¢niku.

Pokud tedy vytvarime ze studenti stejného ro¢niku pracovni skupiny, zahaji se proces vyvoje
skupiny znovu. Nové skupiny projdou rychlou fazi formovani, ve které si pfipomenou jména,
zacnou si tykat a ujasni si, co a jak).

1.2.2. BOURENI{

Po néjaké dobé existence se ve skupiné jakoby za¢nou zhorSovat vzajemné vztahy, vazne

v v

komunikace a sili negativni pocity. Skupina vstupuje do svého nejtéz8iho obdobi — faze boui‘eni.

Clenové skupiny uz se stacili zorientovat a ujasnit si, kdo je kdo. K nékomu maji ptirozené bliZe,
uZ spolu stihli néco probrat a zjistili, Ze maji spole¢né zajmy a nazory. Pristé budou komunikovat
s nékterymi Cleny vice, nez s jinymi, ¢imz se jejich vzajemné porozuméni prohlubuje a vydéluje
je od ostatnich. Ve skupiné zac¢inaji vznikat podskupinky, které se navzajem podporuji a
prosazuji své nazory proti ostatnim. Objevuji se koalice a protikoalice, které se v diskusi stiraji
korektnimi i nekorektnimi argumenty.

Kromé vytvareni koalic dochazi v ramci skupiny k soutéZeni o moc. Kazdy ma jiné dispozice,
zkuSenosti a znalosti a pfirozené soudi, Ze by ve skupiné mél zaujmout takové postaveni, které
odpovida jeho schopnostem a ambicim. V priibéhu existence skupiny si kazdy ¢asem najde roli,
jakou v ni bude hrat, ale v této fazi je to jesté otevicené. Boj probiha piedevsim o vid¢i postaveni
ve skupiné. M&-li skupina néjakého formalniho vedouciho nebo facilitatora, objevuji se pokusy o
zpochybiiovani jeho autority a kritiku.

Pokud skupina touto fazi ispé$né projde, bude vnitfné posilena. Rada skupin toho ale vlastnimi
silami neni schopna a bude boufit aZ do konce své existence. Skupiné zpravidla pomiize, pokud
dostane dostatek prilezitosti pro testovani silnych a slabych stranek jednotlivych ¢lenti i skupiny
jako celku. Typicky tomu byva pomoci vétsiho mnozstvi riznorodych tkolq, pti jejichz zvladani
dostanou Sanci se projevit ¢lenové s riznymi zkuSenostmi, znalostmi a dovednostmi. V praxi
skupiné také pomiizZe, pokud v pribéhu plnéni ukoli nastanou situace, kdy se mize ucit

z vlastnich chyb, ale zaZije i spole¢né uspéchy, ze kterych pak mize posilovat skupinovou
identitu. V podminkéch vysokoskolské vyuky s touto potfebou koresponduje, pokud vyucujici
nevytvari pro kazdy tikol novou skupinu, ale pripravi pro skupinu sekvenci ikold s rostouci
narocnosti. Pokud ma kazdy ukol sviij termin odevzdani, je po ném vhodné zaradit spolecny
rozbor, ve kterém skupiny budou mit moznost analyzovat slabé stranky svého fungovani. Pokud
je skupina vytvorena na dobu jednoho semestru, mize v pribéhu tfi mésicli pracovat na ¢tyrech
az péti ukolech a postupné zvysovat efektivitu svého fungovani.

1.2.3. NORMOVANI

To, Ze skupina projde bourenim, se zpravidla pozna snadno: mizi pocit vnimaného napéti ve
skupiné, opét se vraci dobra nalada, skupina zac¢ina fungovat jako celek a je hodna na svého
facilittora. Ve fazi normovani si skupina za¢ne vytvaret pravidla pro své vlastni fungovani.

Kazdé skupina uz se v této fazi podle néjakych pravidel fidi. Ta se ale zpravidla tykaji zakladnich
organizacnich véci (zacdtky, prestdvky...), konvenci (oslovovani), pripadné obecnych pravidel
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fungovani (chcete-li néco rict, vhodnym zptisobem se prihlaste). V normovani si skupina
uvédomuje svoje silné a slabé stranky a na jejich zakladé vytvari subtilnéjsi sadu zasad pro
spole¢nou praci.

Ty se zpravidla tykaji komunikace ve skupiné (,Minule jsme nepustili ke slovu Petra a prisli jsme
kviili tomu o jeho zajimavé napady. Navrhuji, abychom se na zacdtku kazdy po radé vyjddril, jak by
mohl prispét k reseni.”), mechanismu ptijimani rozhodnuti, sdileni dostupnych zdrojt (napf-.
vyhledani relevantni literatury a jinych informaci), kontrolnich mechanism, planovani ¢i jinych
témat.

V zasadé plati, Ze skupina si uvédomuje své silné a slabé stranky p¥i spolecném reseni tkold a
moznosti prispét k ispéchu v jejich ndsledném hodnoceni. Nové normy pak vznikaji jako vystup
reflektivniho zhodnoceni pribéhu a vysledku jednotlivych tkoli. Ve vyukovém prostiedi jsou
pak vyuzivany zaznamy o uceni, které se mohou soustredit i na skupinové cile.

Skupiné v této fazi pomaha, pokud dostava dost prilezitosti pro skupinovou praci a soucasné je
vedena k jeji reflexi. Ukoly by mély byt pro skupinu naro¢né, ale vétSinou zvladnutelné, tak, aby
pro skupinu predstavovaly realistickou vyzvu, ktera ji bude motivovat, ale nezastrasi. ProZité
uspéchy pomahaji budovat identitu skupiny a identifikaci ¢lenti se skupinou.

To, jestli se skupina vysokoskolskych studenti dostane ¢i nedostane do faze normovani,
ovliviiuje nékolik faktorii. Za prvé je to velikost skupiny. Bude-li v ro¢niku Ctyricet studentd,
nelze ocekavat, Ze se do faze normovani dostane v pribéhu prvniho semestru — pravdépodobné
aZ mnohem pozdéji. Za druhé je to intenzita spolecné prace. Studenti denniho studia maji tady
lepsi situaci, nez studenti kombinovaného studia. Na druhou stranu, pokud se studenti
kombinovaného studia schazeji nékolikrat za semestr na delsi vyukové bloky, mtize vétsi
intenzita kompenzovat mensi frekvenci setkani. Tretim faktorem jsou vnitini zdroje skupiny. Ty
jsou tvotfeny osobnostmi, které se ve skupiné sesly, jejich zkuSenostmi i silou, kterou dokazou ve
skupiné projevit. Poslednim faktorem je facilitace skupiny. Pokud vyucujici po skupiné
nevyzaduje skupinovou praci a o procesy ve skupiné se nezajima, miZe skupina ,zamrznout” ve
fazi formovani ¢i boureni a nikdy nedosahne svého plného potencialu.

Prechod skupiny studenti z boutici do normovaci faze byva velky zlom, ktery si sama skupina
vétSinou uvédomuje a chape jej jako kvalitativni zménu ve vlastnim fungovani.

1.2.4. VYKONNOSTNI FAZE

Ve Vykonnostni fazi (také Produktivni faze, Vrcholova faze) se skupina stala samostatnou
jednotkou, ktera uz nepoti‘ebuje pomoc zvendi a je schopna samostatné resit slozité a komplexni
Ukoly a projekty. Ve skupiné funguje planovani a efektivni rozdéleni roli, skupina neztraci cas
vnitfnimi konflikty, jeji clenové se soustiedi na kol a soucasné jsou schopni spoluprace

s kterymkoliv dalSim ¢lenem. Skupina tak kone¢né dozréla na eSeni tkold, kvtli kterym vlastné
pred ¢asem vznikla.

Jak dlouho trva skupiné, neZ se do této faze dostane? ZaleZi na intenzité a frekvenci spolecné
prace, vnitinich zdrojich skupiny i na tom, zda se skupina rozviji vlastnimi silami nebo ji pomaha
nékdo zvendi (facilitator). ZkuSeny facilitator umi ¢erstvé vzniklou skupinu dostat do této faze za
zhruba tyden intenzivni kazdodenni prace. Takova situace je ale mozna jen tehdy, pokud je
soucasti $kolni vyuky pobytovy kurz. Pokud skupina komunikuje jen ob¢as nebo se setkava na
dvé hodiny kazdy tyden, a vyviji se bez pomoci zvenci, ale ma dost podnétti pro svoji praci, mtze
se do této faze dostat tfeba za rok, nebo také nikdy — pokud ,,zamrzne* a nedokéze projit
bouficim obdobim.
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Je tfeba upozornit, Ze se skupina nemusi v této vrcholné fazi udrzet az do konce své existence.
MiZe se stat, Ze se skupina z rtiznych divodi ,propadne” zpét do nékterého z obdobi, kterym uz
prochazela. Divody mohou vyplyvat napiiklad z ptecenéni sil, nezvladnuti p¥ili$s naro¢ného
Ukolu — a nezvladnuti pocitu netspéchu, kviili odchodu nékterych ¢lend, piichodu novych ¢lent,
zméné prostiredi nebo jinych podminek, za kterych se skupina formovala. K takovym situacim
dochazi na vysokych skolach bézné. Zejména v kombinovaném studiu v prvnim semestru
zjiStuje Fada studentd, Ze nezvlada spojit poZzadavky vysokoskolského studia se zaméstnanim a
konci. Pokud byli v té dobé zapojeni do tymové prace, miiZe se zbytek skupiny dostat do slozité
situace. Jednim z feSenim byva spojeni dvou oslabenych tymi do jednoho. Vysledkem pak ale je
vznik nove skupiny, kterd znovu prochazi jednotlivymi fazemi svého vyvoje.

1.2.5. UKONCOVANI

Existence kaZzdé skupiny je Casové omezena. Drive ¢i pozdéji se pribliZi konec fungovani skupiny
a obdobi, které se oznacuje jako ukoncovani (pripadné rozpousténi, louceni, transformovani,
truchleni). Vykonnost skupiny a nalada v ni se opét zhorsuje. S vidinou bliZiciho se konce
programu ¢i projektu se objevuje potreba ukoncit vSechny nedoreSené zalezitosti, které se tykaji
pracovnich véci (,Musime stihnout zdvére¢nou zprdvu driv, nez zanikneme!"), ale Casto i vztaht ve
skupiné (,Neomluvil jsem se kolegovi za tu kritiku. Mél bych s nim jesté mluvit.). Spolu s potfebou
uzavirat se objevuje také potieba bilancovani — zhodnoceni, do jaké miry se podatilo dosahnout
cile skupiny a individualni o¢ekavani jejich ti¢astniki, a transferu — posouzeni moznosti na
prenos zkuSenosti z prace ve skupiné do dalsich prosttedi, osobniho a profesniho Zivota jejich
¢lend.

Kazda skupina tuto fazi sice zvladne i sama (na konci své existence prosté zanikne), ale zkuseny

pedagog ji miize pomoci, aby probéhla maximalné bezbolestné a konstruktivné ve vztahu
k pripadnym budoucim aktivitam.

Ukoncovaci fazi kon¢i existence skupiny. Ve vysokoSkolské vyuce je to ovSem soucasné zacatkem
procesu reflexe — hodnoceni prace ve skupiné i ispéchu pfi plnéni spole¢ného cile. Tato faze je

vvvvvv

efektivite.

Nyni se podrobnéji podivime na nékteré vybrané procesy, které skupina ve svém Zivoté zaziva.
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2. VYTVORENI SKUPINY PRO KOLABORATIVNI PRACI STUDENTU

Pro efektivni praci v tymech je vhodné vytvoiit mensi skupinky studentd podle toho, jak to
vyZaduje planovana prace ¢i aktivita. Praceschopny tym by mél mit méné clenti nez deset; pro
vytvareni téchto menSich skupin mame k dispozici tfi hlavni metody:

e Spontanni, resp. nechame ucastniky se rozdélit samostatné. Ve spontanné vzniklych
skupinach panuje nejvétsi pohoda, ale vznika riziko skupinového mysleni. Lidé také maji
zejména v prvnich fazich vyvoje skupin tendenci spolupracovat s témi kolegy, ktefi jim
jsou prijemni nebo k nim chtéji patrit, coz oslabuje jejich vazby na ¢leny ostatnich
podskupin. Spontanni déleni proto neni ptili§ vhodné a je lepsi jej pouZivat aZ
v pozdéjsich fazich vyvoje skupiny.

¢ Nahodné, kdy o zaiazeni do skupiny rozhoduje néjaka forma losovani, napt. pomoci
specialnich karticek, barevnych kulicek, fazeni tcastnikii podle néjakého nesouvisejiciho
kritéria (vyska, barva oci), ¢i jinak. Hlavni viyhodou metody je, Ze dava dohromady ¢leny
skupiny, ktef{ by sami spolu nechtéli spolupracovat a posiluje tak vzajemné poznavani se
v ranych fazich skupiny. Nevyhodou je nevyrovnany vykon skupin.

e Rizené, resp. ¢leny skupiny rozdéli ucitel. Vyhodou postupu je zajisténi vyrovnaného
vykonu skupin, proto je tato metoda vhodna zejména tehdy, maji-li mit vSechny skupiny
stejnou Sanci uspét. Na druhou stranu tim ucitel miiZe vyvolavat urcitou nelibost clent
skupiny viic¢i svému rozhodnuti.

Nasledujici postup je vypracovan pro Fizenou tvorbu tymu v téch pripadech, kdy ucitel zadava
srovnatelné tkoly a na konci projektu nebo reSeni si studenti vzajemné predstavuji ¢i
porovnavaji vysledky své préace.

2.1. POMOC PRI UTVARENI TYMU/SKUPINY

O tymové praci jako takové existuje Fada publikaci z riznych obort: pedagogiky, psychologie,
didaktiky, tak i z obor navaznych — personalistiky, psychologie prace, fizeni projekti, které
resi Fadu aspekti jejiho Fizeni (viz reference).

Tyto publikace poskytuji rady pro rizeni prace v tymu, doporuceni, jak sestavit program, jaké
konflikty mohou vznikat a jak je FeSit. Samotnému zakladu stavby, tj. ndvodu, jak sestavit tym, se
vénuji spiSe vroviné pedagogické, tedy situacim, kdy pedagog muze Cleny skupiny piredem
vybrat. VétSinou se pak predpokladd, Ze znalostni a osobnostni profil zufastnénych je predem
znam. Praveé ve vyukovém procesu tomu tak ¢asto neni, studenti se sesli ndhodné a neznaji se a
ani pedagog nema dost ¢asu je poznat. Nicméné i tam, kde se budouci ¢lenové tymu znaji,
napriklad na zakladnich $kolach, sestavovani tymu na zakladé implicitnich a Casto intuitivnich
predpokladii nefunguje, nasledkem toho pak dochdazi k nevyrovnané praci v tymech, Spatnym
pocitiim nékterych clenti apod.

Pro potfeby sestaveni tymul je mozné nalézt celou fadu teoretickych poucek, jak koncipovat
tymy pro préci jednak v pedagogickém procesu (Kotrba, Lacina, 2007), nebo také v ramci fizeni
pracovnich projektd (Kriger, 2004; Hayes, 2005; Crkalova, Riethof, 2007; Plaminek, 2009;
Barker — Cole, 2009), jeZ jsou zaloZené na rlznych pristupech. Ackoli jsou postaveny na
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dokonalych predpokladech, v pedagogické praxi a pro potieby prace s nezndmymi lidmi, kde je
tymova prace prostiedkem, nikoli jen cilem, mohou byt citované metody znatné narocné a
omezené pouZitelné.

2.1.1. METODY BUDOVANI TYMU

Pti koncipovani programu (vyuky) zaloZené na tymové praci nejde o konkurenci mezi tymy, tedy
neni cilem ze studentid vytvorit jeden vynikajici reprezentativni tym, ale jde o to, aby prace
kazdého tymu obohatila tymy ostatni. Vzhledem k témto cilim je dulezité, aby tymy byly pokud
MOoZno vyrovnané.

Hayes (2005) uvadi, Ze pokud nejde o spoletny cil, byva prace tymu nahrazena praci skupiny
jednotlivct. Popisuje 4 zakladni pristupy uplatnéné pii budovani tymu:

¢ interpersonalni, ktery klade diraz na vzajemnou socialni vnimavost,
o definovani roli, kdy jsou vyjasnény role jednotlivct,
e hodnotovy zaméteny na sdileni hodnot a cilti cleny tymu,
e zaméfeny na ukol a jedineCnost, kterym ¢lenové tymu prispivaji k jeho plnéni.
Pro praci tymu ve vyuce lze nejlépe vyuzit pristup zalozeny na definovani roli, ktery vychazi

z raznych typologii roli a skupinovych procesii a dava jednotlivctim ptilezitost uvédomit si svou
dtilezitost a tymu zjistit, jaka role v ném piipadné chybi.

Crkalova a Riethof (2007) doporucuji vyuZiti osobnostni typologie podle Myersové a Briggsové
(Myers, Briggs, 2010), ktera je zaloZena na psychologickém typu, kdy jsou urcovany rozdily mezi
lidmi vychazejici z nasledujicich oblasti:

e ziskavani energie (extroverze nebo introverze),

e ziskavani informaci (smysly nebo intuice),

e zplisob rozhodovani (mysleni nebo citéni),

e zpusob interakce s okolim (rozhodovani nebo vnimanti).

Zadny typ neni lepsi nebo horsi, ale kazdy je preduréen k jinému p¥istupu k fe$eni problémd, coz
miuzZe byt jak katalyzatorem konfliktq, tak i spravnych resent.

Plaminek (2009) uvadi nékolik modeli roli, od nejjednodussiho, ktery déli role na trojici
o myslitel (obstarava napady),
¢ hybatel (podnécuje k vykonu),

?!;"Q?f!ﬁlﬁfl"‘"m""rmd" Tento text vznikl v rdmci projektu
VaV MZP SP/4H6/142/08 E-V-Learn.



23

e pecovatel (stara se pohodu),
Honey (1982, 1983) predstavuje model ¢tyrslozkovy, ktery rozlisuje role na

e vymyslejici,

e konajici,

e pecujic,

e Fidici.

e predseda,

o myslitel,

e oponent,

e specialista,

e pecovatel,

e doladovag,

o hybatel,

e oObstaravatel,

rezisér.

O rolich se rozhoduje ve dvou rovinach — jednak jsou to predpoklady dlouhodobé, dané
osobnosti ¢lovéka, eventuelné jeho dovednostmi, zkuSenostmi a navyky, ale i vyvolané aktualni
situaci a motivaci. Teorie vitality (Plaminek, 2007) popisuje zakladni znaky, které musi mit jak
uspésna spolenost, tak Uspésny tym: uZitec¢nost, efektivita, stabilita, dynamika.

Na jedné Skadle miZeme porovnavat efektivitu a uZzitecnost, na druhé cestu od stability
k dynamice, na zakladé toho pak Ize definovat Cty¥i specialisty na kombinaci vitalnich znaka

e objevovatelé (dynamika a uzite¢nost),
e zpresiiovatelé (uZitetnost a stabilita),

o slad'ovatelé (stabilita a efektivita),
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e usmeérnovatelé (efektivita a dynamika)

Rozdélovanim do tymi specialné pro potreby vyuky se zabyvaji Kotrba a Lacina (2007), ktefi
nezpochybniuji, Ze skupiny by mély byt ve vSech smérech heterogenni a doporucuji, aby v kazdé
skupiné o velikosti 5-6 studentli byl 1 vyborny student, 2-3 prtimérni a 1-2 podprimeérny.
Zaroven ale upozornuji na fakt, ze Skolni UspéSnost jednotlivce nevypovidd o kreativité,
schopnosti naslouchat a spolupracovat a dokonce ani o analytickém mysleni. Autoti uvadéji jako
moznou metodu i ndhodné rozdélovani, ale nikoli na zakladé volby zakd, ale na zakladé riznych
zpusobi skute¢né ndhodného rozlosovani (hraci karty, stejné provazky, pexeso). Pti cileném
rozdélovani uvadéji jako zakladni kritéria vykonnost (Skolni prospéch), na zakladé socialnich
vztahl ve velké skupiné (tfida) pripadné podle zajml studentd a jejich vztahu kucebnim
tématim.

VeSkeré metody, které se viibec dotykaji sestaveni tymu, vychazeji obvykle z predpokladu, Ze
ucitel nebo manaZer zna lidské zdroje, ze kterych tym sestavuje. A to pti vysokoSkolské praxi
neni mozné. Prvni tyden v semestru vysokoskolsky pedagog vyucujici stoji pred minimalné
dvaceti studenty, z nichz obvykle Zadného nezna. Navic se studenti ¢asto neznaji ani mezi sebou.
Z téchto dvaceti studentli je nutné vytvorit pét tymi, které budou prace schopné a co nejvice
vyrovnané, a to nejlépe jiz na tomto prvnim seminari (¢as na vyuku je vzéacny, je nutné ho

maximalné vyuzit). Daleko naléhavéjsi je situace v pripadé distanc¢nich studentt, kdy je pocet
setkani jesté vice limitovan, pfitom velkou ¢ast tymové prace lze realizovat i distancni formou.

Vlastni metodu tvorby tym1 viz nasledujici pripadova studie.

2.2. PRAKTICKY PRIKLAD SESTAVENI TYMU Z RUZNYCH OSOBNOSTI
STUDENTU

Tato pripadova studie vznikla z praktické potieby, odpovida na otazku: ,Jak rychle vytvoftit ze
studentdq, které vidim poprvé, funkéni tymy?“ (Jancarikova, Scholleova, 2010).

Prace tymil je naro¢nd a vzhledem korganizaci vyuky neni mozné nefunkéni tym béhem
semestru rozpustit. Rozdélovani podle typologii uvedenych vySe ma své opodstatnéni, ale je
velmi naro¢né na schopnosti a ¢as toho, kdo vyuku ridi.

Plaminek (2007) uvadi i zptsoby spontanniho rozdélovani tj.
e podle abecedy,
e nahodnég,
e podle volby samotnych studentf.

Pokud vysokoskolsky pedagog vyuziva podobné ,metody“ vybéru studenti do tymi, cCasto
béhem semestru zjisti, Ze vysledky prace jednotlivych tymu jsou nevyrovnané. Nahodny nebo
nesystematicky vybér studentli do tymu totizZ zpisobil, Ze se v jednom tymu sesli sami
nerozhodni studenti (praci délali na posledni chvili a podle toho to také vypadalo), v jiném
netvirci (opsali ucebnici) a v dal$im samé skvélé osobnosti, silné individuality, které ale nebyly
schopné se mezi sebou dohodnout, protoZe mezi nimi nebyl nikdo obdaren kompetenci resit
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konflikty (Gzasné myslenky naprosto na sebe nenavazujici). Nepodaieny vybér studentli do
tymu neni mozné napravit sebelepsi regula¢ni a konzulta¢ni praci. Proto je zde predstavena
nasledujici metoda vybéru ¢lent tymd.

2.2.1. UVODNI SEMINAR S ROZDELENIM STUDENTU DO TYMU

Podstatnou inspiraci pro vznik této metody je prace Howarda Gardnera (1993, 2003) zabyvajici
se jeho teorii rozlicnych inteligenci a souvisejici typologii. V uvodu seminafe je totiz
demonstrovano, Ze se obtiZné nachazeji dva lidé stejnych schopnosti. Postupné je pritomnym
ucastnikiim poloZeno osm otazek tykajicich se nepifimo jednotlivych typi inteligence. Napft.
,KdyZ se ucite nebo kdyz jste se ucili zapamatovat si urcity vyrok nebo vétu, pomohlo vam si ji
zhudebnit? Délali jste to?” nebo “KdyZ se uclite nebo kdyZ jste se ucili napt. ¢esky pravopis,
pomohlo by vam algoritmické schéma napt. myslenkova mapa?” nebo “U¢im se radéji ve skupiné
vyuZivajici moznost diskuse o problému, neZ sim/sama.” Ulastnici odpovidaji pétiskalovou
stupnici, ale nikoli ¢isly nebo slovy, ale formou lepeni papirki riznych barev (reprezentujicich
odpovédi ano, mozZna ano, nevim, spis$ ne, ne) na karticku. Cilem je zdlraznit lidskou pestrost v
mife riznych schopnosti.

Nasledujici postup vznikl z primého pozorovani studentd, ktefi vypliiuji odpovédi na polozené
otazky ,papirkovou metodou“. Studenti totiZ pristupuji k lepeni ¢tvereckd barevného papiru na
karticku rdznym zptsobem — néktefi se nikdy nerozhoupaji k pouZiti jasného ano nebo ne
(,neumi se rozhodnout ani sami za sebe“), jini se zase vice neZ na samotné odpovédi soustied'uji
na formu — zplsob umisténi ¢tvereckl na papir... Toto pozorovani bylo i zdrojem inspirace
k vypracovani nové metody rozdélovani studenti do tymu pro potiteby konkrétniho seminaie

2.2.2. VLASTNI METODIKA TVORBY TYMU — SEMAFOR

Studentlim jsou rozdany prouzKky bilého papiru pribliZné o rozmérech 4 x 15 cm a na
hromadkach jsou ptipraveny Ctverecky barevného papiru (zelené, zZluté, ¢ervené) o rozmeérech 1
x 1 cm. Je jim vysvétleno, Ze odpovéd ,ANO“ reprezentuje zeleny c¢tverecek, odpovéd ,NE“
¢erveny a ,NEVIM“ ¢tverecek Zluty.

Na pocatku vyucujici zadava sedm aZ devét otazek, které nejsou védomostni, ale dotykaji se, byt
okrajové, studovaného oboru.

V ekonomickych oborech lze studentlim polozit napf. nasledujici otazky : ,Momentélni mira
nezameéstnanosti v CR je normalni.“ Nebo: ,Chci vyuZit moznosti studia v zahraniéi.“ Nebo: ,Po
volbach se snizi sazba dané z piijmu.“ Pro potfeby obor pedagogickych lze tyto otazky
modifikovat napft. takto: ,Plat ucitell je priméieny jejich vykonlim.“, ,Spolec¢nost si vazi uciteld
biologie.“, ,Hodnoceni $kdlou zndmek 1 az 5 mi pripadd vhodné.“ Samoziejmé kazdy obor
piredpoklada urcity soubor nazord na jeho spolecenské uplatnéni, kariérni moznosti atd., které
Ize v otazkéach reflektovat.

Otazky musi spliiovat tyto poZadavky:

e souvislost s predmétem, oborem studia, budoucim pracovnim zatazenim,
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e neexistuje jednoducha nebo spravna odpovéd, obecné se vi, Ze jde o otazku diskuze,

e nazorové otazky, na které se mohou nazory ve spolecnosti liSit a kde spoletnost
neodsuzuje ani jednu moznost,

¢ jednoduchd formulace — alesponi u vétsiny,
e aktualni celospoleCensky problém,
e odlehc¢ovaci otazky (dneska nebudu obédvat...),

o formulace musi byt jak negativni, tak i pozitivni (aby studenti védéli, Ze kdyZ odpovi 9x
ano, nebude to svédcit o jejich nazorové konzistenci).

Studenti na poloZené otazky odpovidaji ANO, NE a NEVIM, a to formou lepeni barevnych
ctverecki (viz vySe) na bilé prouzky.

Studenti jsou predem upozornéni, Ze

e prouzky nemusi podepisovat jménem (tim padem se mohou svobodné projevit), ale jen
svou znackou na rubu, ktera bude pedagogovi neznams,

v ru

e naotéazky neexistuje ,spravna aSpatnd“ ani ,horsi nebo lepsi“ odpovéd,

e rozmisténi barevnych ctverecki na prouzku je ponechano na nich, tj. Ze na poradi
karti¢ek a na stylu lepeni nezaleZi.

Pocet otazek se po nékolika letech zkuSenosti ustélil na 9, protoze méné neZ 6 je nedostatecny
pocet z hlediska kompetentniho zpracovani a vice nez 10 otazek sniZuje soustiedéni a zvySuje
Casovou narocnost. Graficky se nejlépe pracuje s9 objekty — nejlepsi moznosti rtznych
symetrickych uspotradani.

Po skonceni dotazovani a odpovidani shromézdi pedagog prouzky na centralné situovanou
lavici. Z vybranych prouzki vybere nejprve skupinu ,Rozhodnych®, tj. studentd, ktefi na Zzddnou
otazku neodpovédéli NEVIM (absence Zlutych ¢tvereckd, viz obr. 2).

Obrazek 2: Typické vysledky “Rozhodnych”
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Dale vybere skupinu ,Tvorivych®, tj. studentt, ktefi v ramci odpovidani lepili barevné ¢tverecky
tvorivé (do kruhovych utvart, kyticek, kosoctvercti, z rohti doprostred apod., viz obr. 3).

Obréazek 3: Typické vysledky “Tvorivych”

Treti vyprofilovana skupina jsou ,Peclivi“, tj. studenti, ktefi barevné ¢tverecky s odpovéd'mi
nalepili velice peclivé (s pravidelnymi rozestupy nebo roztridéné podle barev apod. viz obr. 4).

Obréazek 4: Typické vysledky “Peclivych”

Ptekvapivé zminéné tfi skupiny byvaji pocetné casto vyrovnané. Pokud je v nékteré skupiné
mensi pocet studentd, vyuzije pedagog toho, Ze se nékteri studenti profiluji ve dvou kategoriich
napi. ,Rozhodni a peclivi“ (viz obr. 5).
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Obrazek 5: Typické vysledky “Rozhodnych a (ne tak zietelné) Peclivych”

Néasledné jsou studenti sezndmeni s rozdélenim do skupin, s tim, Ze kazdé skupiné jsou sdéleny
jeji pro tym pozitivni vlastnosti. Napft-:

»-Rozhodni, vy jste pro tym nepostradatelni, protoZe vzdycky vite, jak dal. Diky vdm nebude tym
preslapovat na misté...”

»Peclivi, vy jste oporou svého tymu, protoZze umite dotahovat préaci do konce, budete schopni
uhlidat kvalitu realizace vystupt...“,

»Tvorivi, bez vas by se tym nepohnul, protoze vy umite pfinaset nové myslenky...“

Nakonec jsou studenti ve skupiné ,Rozhodni“ vyzvani, aby si vybrali svého ,Peclivého“ a
»Tvorivého“. Rozhodni totiz s vybiranim studentt ztrati nejméné ¢asu (provedou ho rychle).

Celkové rozdéleni do tymi podle této metodiky trva asi ¢tvrt hodiny.

Na vsech vysokych skolach existuje také skupina studentt, ktefi do Skoly chodi minimalné, kteii
se snaZi vystudovat s minimem vynaloZeného ¢asu (mnozi z nich jsou zaméstnani na ¢astecny
nebo dokonce cely Uvazek a musi sladit povinnosti studenta i pracujiciho). Tito studenti se
obvykle prvniho tydne vyuky nezdcastiiuji, ale i oni tvofi urcitou jednotnou skupinu a mohou se
stat uziteCnou soucasti tymu. TakZe na prvnim seminari vytvotrené tymy byly upozornény, Ze se
duleziti, protoZe jsou to lidé, ktefi umi tym vcas zabrzdit, kdyz se vyda mimo zadani, uhlidaji, aby
nedélal zbyte€nou priaci, a také ¢asto stmeluji kolektiv.

V ramci rozvrhem danych hodin, ale i mimoskolni (doméci) ptipravy zpracovavaji tymy urcity
projekt, ktery pak, obvykle na konci semestru, prezentuji (prednaseji) svym spoluzakim i
pedagogiim nebo ho vystavi na nasténku (poster).
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2.2.3. ZKUSENOSTI S METODOU VYBERU TYMU A JEJICH DISKUSE

Metodika se ukazala jako pouzitelna p¥i vyuce velmi rozdilnych obord na rozdilnych skolach s
riznymi cili5 Studenti ptijali hravy zplsob rozdélovani az na malé vyjimky pozitivné (napft.
snoubenci z Ukrajiny, kteri chtéli byt spolu, ale oba se profilovali jako ,Rozhodni“, nicméné
nakonec priznali, Ze jim to pomohlo ziskat svou pozici v prostiedi, kterého se zprvu bali).

Tuto metodu je moZné provadét nejen v kurzech (seminarich) denniho a kombinovaného studia,
ale také v kurzech e-learningovych.

Rozdéleni studentli do tymii probihd bud’ na prvnim informativnim (obvykle také jediném)
setkani garanta kurzu se studenty e-learningovych kurzi. Anebo pifimo on-line v prostiedi LMS
Moodle, kde studenti odpovidaji na otazky ne lepenim, ale v aplikaci vytvoiené v Adobe Flash.

SROVNANI PRACE TYMU PRED POUZIVANIM APLIKACI METODY VYBERU TYMU
A PO NI

PROBLEMY PRED POUZITIM METODY VYBERU TYMU

1. Odevzdané prace byly nevyrovnané.

2. Nékteré tymy se dale délily: tj. studenti nepracovali ve ctvericich, jak méli, ale ve
dvojicich nebo individualné (kaZzdy jen na jedné praci). De facto se tedy nejednalo o
tymovou préci.

3. Neshody zpiisobené trenim vice vyraznych individualit, nékteri studenti se nedokazali
dohodnout ani na nazvu prace. (Student J. autoritativné vymazal své spoluzacce N.
nadpis v jeji Casti prezentace.)

4. Nékteré odevzdané prace byly sice peclivé zpracované, ale neprezentovaly vlastni
mySlenky, protoZe vSichni v tymu se obavali prezentovat néco, co by sami vymysleli, az
prehnané se zastitovali odbornou literaturou.

5. Nékteré tymy praci nedokoncily. A i kdyZ ji odevzdaly, byl to ,polotovar”, tvodni
myslenka i zdroje byly skvélé, ale nebyl v nich nékdo, kdo by nedotéhl praci do konce.

6. Ackoli nékteré skupiny odevzdaly a prezentovaly vynikajici praci, nasledna diskuse
nebyla podnétna — ostatni tymy nebyly schopny nebo se baly tomuto tymu adekvatné
oponovat ¢i reagovat na jejich prezentaci.

Obohacovani probihalo hlavné na turovni vyucujici — student.

5 Metodika je pouzivana jiz 5 let a to v piredmétech 3PE564 Strategické kapitalové investice a 33F101
Podnikova politika a marketing na VSE V Praze a ve vyuce predmétu 002302027 Vybrané problémy
Zivotniho prostiedi pro biology, ONUZ02032 Zaklady ekologie a problematiky Zivotniho prostfedi a
001302195 Environmentalni vychova na Pedagogické fakulté UK (Katefina Jancarikova).
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PO ZAVEDENI METODY VYBERU TYMU

1. Tymy odevzdavaji mnohem vyrovnanéj$i prace a i jejich prezentovani je celkové
vyvazené;jsi.

2. Diskuse pti obhajobé praci je na urovni. Vyucujici nyni do diskuse musi zasahovat
mnohem méné, mize sedét vzadu, zapisovat si poznamky a teprve na zavér diskuse
vstupuje do evaluacniho procesu s nékolika kratkymi pripominkami. Pfipadné zminf to,
co nebylo feceno, nebo vypichnou poznamku, ktera trochu zapadla, ale byla kli¢ova.

3. Neshody uvnitf tymu jsou ridké.

4. Na zacatku si studenti nékdy stézuji, Ze musi spolupracovat s tim, koho si nevybrali, na
konci projevuji obvykle radostné pirekvapeni z podarené tymové prace.

Obohacovani probiha i (nebo spiSe hlavné) na trovni student-student.

KOMPARACE S BELBINOVYM TESTEM TYMOVYCH ROLI

Dr. Meredith Belbin urcil devét klicovych tymovych roli (Formovac, Inovator, Vyhodnocovac,
Dotahovac, Koordinator, Vyhledava¢, Tymovy pracovnik, Specialista, Realizator), které jsou
zékladem efektivnosti tymu. Kazda role je spojena s ur¢itym typem osobnosti. Jeho vyzkum
prokazal, Ze kombinace riiznych osobnosti v tymu muze mit nejvétsi vliv na tspéch (nebo
neuspéch) celého tymu.

Jeho devét roli, 1ze rozdélit na tfi zakladni skupiny nepostradatelnych lidi v tymu, na ¢leny, ktefi
jsou zaméteni na

1) racionalni préci,

2) inovativni myslenky,

3) lidske vztahy.

Zatimco my dostavame cleny tymu rozdélené na

1) rozhodné,

2) pracovniky,

3) tvorivé,

4) flakace — tmelice tymu.

Vzhledem k tomu, Ze lidé rozhodni a pracoviti by mohli byt vnimani jako ti, co jsou zaméfeni na
praci, tvorivi prinadseji inovativni myslenky a flakaci se podileji na budovani vztahd, nejsou

pristupy v pfimém rozporu. V pfipadé malych skupin by déleni dokonce mohlo byt oznaceno za
srovnatelné.
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3. SOCIALNI PREDPOKLADY SKUPINOVE PRACE

3.1. SPOLECNE SKUPINOVE CILE

Spolecny cil je jednim z predpokladid pro fungovani skupiny. Pokud je skupinova prace soucasti
vysokoskolské vyuky, jsou vzdélavaci cile planovany predem; tato vstupni pravidla predstavuji
urcity ramec, poskytujici studentiim volnost v konkrétnim zpiisobu jejich napliiovani. Vyucujici
miuZe postupovat napriklad tak, Ze cile urci v roviné obecné a umozni studentiim na individualni
¢i skupinové Urovni si je bliZe specifikovat. Tento postup zpravidla zvySuje motivaci studentt a
jejich odpovédnost za vysledek. Vyucujici tak nabizi k vybéru témata, metody prace, nebo muize
dokonce studentlim navrhnout seznam kompetenci, které by si mohli osvojit a studenti se
nasledné dohodnou, na které z nich se ve své préci zaméri.

Planovani cilii ze strany ucitele se ovSem déje vétSinou jen v roviné kognitivni ¢i konativni a

v takovém pripadé mohou mit jednotlivi studenti nebo cel& skupina své vlastni cile zasazené do
socialniho kontextu at' jiZ celospole¢enského (zptisob uplatnéni poznatkd ve prospéch urcité
politiky) nebo v rdmci samotné skupiny. V této roviné mohou byt navic individualni cile odlisné
od cilti skupiny (dosahnout nejlepsich vysledki na vlastni pést, zaujmout misto vedouciho
skupiny nebo naopak zvolit strategii ,,free-riding”). Je dtlezité, aby vSichni studenti se ztotoznili
s cili celé skupiny ve vSech aspektech — tedy nejen mit spole¢ny zajem na splnéni tkolu, ale téz
na vytvoreni strategie ,dobrého” uplatnéni vysledki své prace (at jiz v praxi ¢i jako priklad
hodny nésledovéani) a v neposledni fadé by méli mit zjem i na ,dobrém* fungovani skupiny.

3.1.1. HRANI ROLI

Situaci sladéni socidlnich cilii skupiny l1ze osvétlit na ptikladu, kdy jsou individudlni cile
diametralné odlisné od cilti skupinovych — alespon v uméle vytvoreném prostredi, které
simuluje redlné situace. Ve vyuce mizeme pozadovat, aby studenti ve skupiné piredstavovali
rizné zajmové skupiny — hrali urcité role (role play), k nimz patfi zaujeti urcitych postoji a
piijeti ¢asto protichiidnych strategii. Ukolem ¢lent skupiny je dohodnout se na spole¢ném fe$eni
i pres predpokladané nazorové rozdily, které se k jejich roli vztahuji. Musi si v priibéhu spolecné
komunikace stanovit vlastni skupinove cile a usilovat o jejich napInéni.

Kazda takova skupina je tvorena z jednotlivct, z nichZ kazdy predstavuje vlastni, individualni
cile, které mohou a nemusi byt shodné s individualnimi cili ostatnich ¢lent. Jsou-li tyto cile zcela
protichlidné a nelze nad nimi najit Zadny spole¢ny jmenovatel, skupina bude téZko hledat téma
pro spole¢né vyjednavani. Casto ale takovy spole¢ny jmenovatel existuje a jeho nalezeni a
pojmenovani je pak klicové pro naplnéni individualnich cili jednotlivych ¢lenti skupiny. Situaci
mizZeme ilustrovat na ptikladé simulovanych konflikti, jejichZ FeSeni 1ze studentiim zadat.

Predstavme si napriklad skupinu kolonisti, pirepadenych indiany. Cilem kazdého kolonisty je
samozi'ejmeé prezit. Pokud se ale rozhodne jednat na vlastni pést, naptiklad obrati koné a zacne
utikat, nebo se schova pod plachtu, roste pravdépodobnost, Ze ho indiani dostihnou a zabiji nebo
Ze porazi oslabeny zbytek obranct a ani on nevyvazne se zdravou kiizi. Kvili pieziti musi
osadnici spolupracovat. Predpokladem dosazeni jejich individualnich cilt (preziti) je dosazeni
cile skupinového — odrazit indiany. (Johnson & Johnson, 2006)
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Situace v tymu studentti na vysoké skole je svym zptisobem analogicka. Motivace studenti byva
rizna, od upirimného zajmu o obor po snahu ziskat zapocet co nejjednodussi cestou. Stanovime-
li jako podminku pro udéleni zapoctu kol takovy, Ze jeho zvladnuti neni v silach jednotlivce,
jsou i méné motivovani studenti nuceni spolupracovat na jeho vyreseni s ostatnimi.

Skupinovy cil mizZeme definovat jako [normativné deklarovany] budouci stav véci pozadovany
urcitym poc¢tem ¢lent skupiny do té miry, Ze motivuje skupinu k akci. (dle Johnson & Johnson,
2006) Normativni popis znamen4, Ze ¢lenové skupiny tento stav oznacuji jako ,,dobry“ ¢i
wzadouci“ (kromé toho miiZe samoziejmé mit skupina cile hodnotové indiferentni, ty vSak

motivacnim faktorem nejsou).

Cile by mély byt vyhodnotitelné. Skupina samoziejmé miize mit strategické a dlouhodobé cile,
které davaji smysl jeji existenci. Pri reSeni konkrétnich projektti by ale cile mély byt konkrétni,
méfritelné, ovéritelné, dosazitelné a Casové ohranicené.

Spatné formulovany skupinovy cil: , Zivotni prostiedi v nasem mésté je stdle velice Spatné. Musime
na tom tvrdé pracovat. Budeme bez oddechu drit dnem i noci!”

Spravné formulovany skupinovy cil: ,V centru naseho mésta je pordd nedostatek zelené. Navrhuji
pokusit se dosdhnout zrizeni jednoho nového parku. Do konce pristiho roku by se ndm to mohlo
podafrit, co myslite?”

Mezi individudlnimi a skupinovymi cili miiZe ptirozené vznikat urcité napéti. To se mize stat
zdrojem problémi zejména tehdy, pokud nékteri clenové skupiny drzi své individualni cile
skryté a skupiné pak nejsou jasné motivy jejich jednani. Takovym utajovanym individualnim
cilim se tika skryta agenda.

Skryté agenda oznacuje individualni cile ¢lena skupiny, které nejsou ostatnim ¢lendm skupiny
znamy a které jsou v rozporu se skupinovymi cili. (Johnson & Johnson, 2006)

Skryta agenda je velmi typicka i pro chovani studentti vysokych $kol. Studenti, ktefi jsou méné
motivovani ke studiu, se snazi vyuZzit skupinu pro ziskani zapoctu, aniz by byli pripraveni odvést
sviij dil prace. Mohou proto predstirat rizné ,objektivni“ pric¢iny, pro¢ nemohou plnit sviij ukol a
primét jiné ¢leny tymy, aby praci odvedli za né. Pfi tom predstiraji, Ze sdileji spolecny cil skupiny
—splnit kol na dohodnutém stupni kvality.

V praktickych situacich skryta agenda jednotlivych ¢lent skupinu oslabuje. Pro efektivni vykon
tymu je proto dulezité, aby skryté individualni cile jednotlivych ¢leni skupiny byly zviditelnény
a Vv ramci skupiny vytreSeny. To je moZné nacvicovat i v simulovanych situacich.

V praxi mize byt reSeni skryté agendy pro skupinu dost naro¢né. Studenti, ktei'i v tymu
neodvadéji svoji praci, byvaji sice ¢asto odhaleni, zbytku tymu ale byva ¢asto socialné
neprijemné nahlasit situaci vyucujicimi a vyloucit nepracujici cleny ze skupiny. Ti potom na
zbytku tymu aspésné parazituji.

Snazsi situace miiZe nastat tehdy, je-li skryta agenda reSitelna napriklad prerozdélenim roli ve
skupiné. Pfredstavme si, Ze tymy maji na seminaii metodologie vyzkumu v socialnich védach
provést cvicny minivyzkum. Jeden z ¢lend tymu, Frantisek, se ale boji statistiky a proto
manipuluje zbytek smérem ke kvalitativnimu vyzkumu, se kterym nesouhlasi ostatni. Pokud se
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podari Frantiskiiv divod zviditelnit, mize dostat jiny ukol, slucitelny se spolecnym cilem —
napiiklad administraci dotaznikd.

3.1.2. STRATEGIE DOSAHOVANI CILU VE SKUPINE

Skute¢ny nebo simulovany konflikt mezi individualnimi a skupinovymi cili mtize skupinu ptivést
ke tfem riznym strategiim pro jejich dosazeni: kooperativni, soutézivé a individualistické.
(Johnson & Johnson, 2006)

Pri kooperativni strategii vznika mezi ¢leny pozitivni vzajemna zavislost. To znamené, Zze
Clenové pristoupi na to, Ze aby dosahli splnéni svych individualnich cil, musi jich dosdhnout i
ostatni.

Kooperativni strategie méa ve srovnani s dalSimi dvéma jednu vyznamnou nevyhodu: je ¢asové

vivs

cestu nespolupréce, coz vede k postupnému oslabovani skupiny a moznému rozpadu.
Dlouhodobé ale spoluprace ptinasi fadu vyhod:

e vyssi ochotu ¢lend pokracovat v FeSeni naro¢ného ukolu;

o lepSivysledky;

o kreativnéjsi napady;

e pozitivnéjsi postoje k ukolu;

e lepsivztahy ve skuping;

vyssi uspokojenti Clent. Soutéziva (kompetitivni) strategie se vyznacuje tim, Ze mezi Cleny
skupiny vznika negativni vzdjemné zavislost. To znamen4, Ze svého cile dosdhne pouze jeden
z Clentli skupiny. Soutéziva strategie mize byt pro skupinu vyhodna tehdy, pokud vyhra je
relativné nedtlezita, vSichni maji stejnou Sanci uspét a podminky pro soutéz jsou zcela
transparentni.

Pokud mezi ¢leny skupiny neexistuje Zddné vzajemnd zavislost, tj. kazdy mize dosahnout
svého cile nezavisle na ostatnich, mluvime o individualistické strategii. Ta mtiZe byt pro skupinu
vyhodna tehdy, pokud spolupréce je ptilis draha a naro¢na na organizaci, ¢clenové predpokladaj,
Ze dosahnout uspéchu nebude prilis naro¢né, protoZe kol je relativné jednoduchy, soucasné je
pro né dosazeni cild dilezité a podminky k jeho dosaZzeni transparentni a srozumitelné.

Pfestoze pro integritu skupiny je dlouhodobé nejvyhodnéjsi kooperativni strategie,

v podminkach vysokoSkolské vyuky prirozené funguji i ostatni dvé. Pokud vyucujici napriklad
boduje tymy za splnéni urcitych tkolt z nabidky, mohou si uvniti tymda vzit jednodussi ikoly na
starost jednotlivci. Pfikladem miize byt naptiklad zpracovani recenze z vybrané publikace.

Soutéziva strategie mulze zase fungovat mezi jednotlivymi tymy — nap¥iklad tehdy, pokud jsou

vvvvvv

Ta by ale méla mit spiSe symbolicky rozmeér, naptiklad publikace s vlastnim jmenovanim
prednasejiciho spolu se slavnostnim vyhlasenim miize tento ticel dostatecné splnit.
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3.2. DUVERA

Zakladnim predpokladem pro spolupraci ve skupiné je diivéra mezi jejimi ¢leny. Pokud si
¢lenové navzajem nevéri, pravdépodobné se budou drzet stranou, nebudou pfichazet s vlastnimi
napady, nebudou ochotni se podilet na riskantnéjsich fesenich a skupina ztrati vétSinu ze svého
potencialu.

Diivéra se sklada ze dvou zakladnich sloZek:
e ochoty riskovat pro skupinu a

e ochoty ¢lent skupiny prijmout nabidku riskujiciho ¢lena, je-li pro skupinu pfinosny.
(Johnson & Johnson, 2006)

Dtivéra ve skupiné vznika tak, Ze nékteri ze Clentli daji najevo svoji ochotu riskovat: zacnou
uvadét kontroverzni navrhy, upozorni na problémy ve skupiné, prihlasi se ke splnéni ikolu
s nejistym vysledkem, podéli se s ostatnimi o svoje informace. Otevirenost a sdileni jsou dvé
zakladni slozky ochoty riskovat pro skupinu.

Pokud je (zejména v ranych vyvojovych fazich skupiny) nabidka riskujici strany odmitnuta, snizi
se ochota riskujicich i ostatnich ¢leni skupiny k otevirenému a sdilejicimu chovani v budoucnu.
Odmitnuti mize mit vice forem: naptiklad zpochybnéni kompetenci riskujiciho ¢lena, zneuziti
jeho otevrenosti proti nému, nepftijeti jeho navrhu bez zdlivodnéni atd.

Dtvéru ve skupiné naopak posiluje prijeti nabidky riskujiciho ¢lena. Pokud se riskujici setka
s vyjadrenim uznani za svoji nabidku, podporou a nabidkou spolupréace a pomaoci, je
pravdépodobné, Ze v budoucnosti budou ochotni riskovat i dalsi ¢lenové skupiny.

3.3. KOMUNIKACE VE SKUPINE

Pro tUspéch vétsiny skupin je klicové to, jakym zplisobem v ni bude probihat vyména informaci a
jakym zplisobem budou predavané informace interpretovany zucastnénymi stranami. Procesy
komunikace mlzeme popsat pomoci dvou teorii.

Podle jedné teorie se na komunikaci mizeme divat jako na proces, pripominajici posilani dat po
internetu. Prvni uzivatel, vysilac, posle svoji zpravu prostrednictvim zvoleného média. Zprava se
zakoduje a vyrazi informacnim kanalem smérem ke druhému uZivateli, ptijimaci. Ten ji
dekoéduje a precte. ProtoZe se po cesté mohou néjaké informace ztratit nebo poskodit, mtize
prijimajici uZivatel poslat svému partnerovi kontrolni dotaz, tzv. zpétnou vazbu. Tim se role
obraci, vysilac se stava prijimacem a naopak. (Johnson & Johnson, 2006)

Podle druhé teorie je komunikace pfedevsim procesem potkavani, sdileni a konfrontace urcitych
interpretaci daného tématu. Kazda z komunikujicich stran vyjadiuje sviij pohled na véc, to jak ji
rozumi ve svém pohledu na svét.

ODbé teorie nas upozornuji na dva dilezité aspekty komunikace, totiz otazku nastaveni
komunika¢nich struktur a na problém interpretace sdélované informace.

Pod komunika¢nimi strukturami si mizeme piedstavit cesty a sité, kterymi se v skupiné
predavaji informace. V fadé formalnich organizaci putuji informace jednosmérné od vedouciho
»doli“ kK podiizenym c¢lentim skupiny. Jednosmérné komunikacni struktury jsou obecné rychlé a
jsou proto vhodné zejména pro reSeni krizovych situaci. Na druhou stranu jsou zpravidla méné
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efektivni a prinasi mensi uspokojeni podiizenym ¢lentim. Jednosmérné komunikaéni struktury
maji zpravidla centralizovany charakter.

V nékterych centralizovanéjSich komunikac¢nich strukturach stoji mezi vedoucim a ¢leny jesSté
tzv. straZce brany - osoba, ktera zprostiedkovava informace z jedné strany na druhou. Strézce
brany muize pomoci dekédovat informace z jedné strany do podoby srozumitelné pro stranu
druhou, zpisobuje ale zpomaleni komunikac¢nich tokd.

K takovym situacim dochazi ve vysokosSkolském prostiedi v nékolika pripadech. Tim prvnim
jsou situace, kdy vyucujici, ktery je v pfimém kontaktu se studenty, nema soucasné plnou
odpovédnost za vedeni predmétu. V takovém ptipadé se stava straZcem brany, protoZe si musi
nechavat schvalovat sva rozhodnuti garantem predmétu.

Jina situace miiZe nastat tehdy, pokud napriklad na kombinovaném studiu studenti vyberou
jednoho studenta jako osobu komunikujici s vyucujicim. Doty¢ny pak shromazd'uje pripominky
od studenti a predava jim zpét vyjadreni vyucujiciho. Piesto, Ze pro vyucujictho mize byt
praktické komunikovat s jednim sty¢nym studentem, zpomaluje tento model spole¢nou
komunikaci.

V obousmérnych komunikacnich strukturach putuji informace vS§emi sméry, tzn. Ze kdokoliv
mizZe podavat navrhy nebo projevovat vlastni iniciativu. To vede k pomalejsi préci, ale také
dlouhodobé k lepsim vysledklim (vynori se vice napadii) a vétsi spokojenosti. Obousmeérné
komunikacni sité, ve kterych neni omezeno, kdo s kym miiZze pfimo komunikovat, se také
oznacuji jako otevirené. Obousmérna komunikace je zakladem i teorii sociadlniho uceni
uplatnénych ve vyuce, které redefinuji vzajemny vztah {i role ucitele a studenta.

v/

Cim komplexnéjsi tkol, tim oteviendjsi komunikaéni struktury vyzaduje.

Neméné diilezita je otazka spravné interpretace sdélovaného. MiiZzeme si predstavit, Ze kazda
profesni, zajmova i jinak definovana skupina ma svij vlastni jazyk — sviij systém vyznami pro
pojmy, se kterymi pracuje, kterym se odliSuje od ostatnich skupin. Proto je v komunikaci
heterogenni skupiny dilezité si vzijemné poskytovat zpétnou vazbu, tj. ujasniovat si navzajem,
zda obé strany chapou sdélenou informaci stejné. Dobrym nastrojem k tomu je parafrazovani —
shrnuti hlavnich myslenek predavané zpravy vlastnimi slovy. Dilezité je také pouzivani
deskriptivniho, popisujiciho jazyka a vyhybani se jazyku hodnoticimu.

,Vds ndzor je nekompetentni. OCividné nectete odbornou literaturu. PFemyslite viibec nad tim, co
rikate?"

,Vnimdm urcity rozpor mezi Vasim ndzorem a teorii XY. Mohli bychom se na ten rozpor podivat
blizeji?*

»Vase vystoupeni bylo hloupé a nepripravené. Mél byste si vic promyslet, co chcete Fict.”
»Vasemu prispévku jsem prilis§ nerozumél. Mohl byste prosim jesté jednou strucné shrnout jeho

hlavni body? Pochopil jsem to sprdvné, Ze navrhujete v regionu, o ktery jde, postavit nové
mezindrodnf letisté?”
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3.4. VEDENI SKUPINY A ROLE VE SKUPINE

| kdyZ byla skupina vytvorena dle potencidlnich roli, které by mohli jeji ¢lenové zaujimat

s ohledem na své individudlni charakteristiky; v pribéhu faze bouteni zacinaji krystalizovat
jejich role souvisejici s utvaienim hierarchickych vztaht ve skupiné. Jde naptiklad o roli viidce
skupiny, pokud skupina jasného formalné dosazeného viidce jeSté nema.

Roli viidcti zpravidla zaujimaji ¢lenové, kteri maji silné charisma, schopnost skupinu ovladat,
maji urcité (podle nékterych autorti zdédéné) dispozice, odborné zkusenosti nebo jiné vyhodné
vlastnosti.

Existuje nékolik pohledii na to, jak se vedouci skupiny miiZe své role ujmout. Podle jednoho lze
rozli$it mezi autokratickym, liberalnim a demokratickym zptsobem vedeni. Autokraticky
viidce ma vSechno plné pod kontrolou, vydava prikazy, které skupina plni. Tento zpiisob vedeni
neni pro skupinu prili§ motivujici, ale je efektivni v urgentnich situacich, které vyzaduji krizovy
management.

Liberalni vedouci naopak nema pod kontrolou nic a pfedevsim povzbuzuje ¢leny skupiny
k samostatné praci. Pti problému je takovy vedouci katastrofou, ale je-li skupina ve své vrcholné
vyvojové fazi a je zaujata lkolem, je takové vedeni ¢asto nejvhodnéjsi.

Demokraticky vedouci je urc¢itym kompromisem mezi obéma poly. Snazi se motivovat ¢leny
k samostatné praci, ale soucasné si uchovava piehled a moznost porady ¢i zasahu. Tento styl
povzbuzuje iniciativu a odpovédnost ¢lenti, vyvolava nejmensi napéti ve skupiné a zejména

v menS$ich na interakci orientovanych skupinach je asi nejvyhodnéjsi.

Podle jiného pohledu vznika ve skupiné nékolik typii viidcti. Nejdilezitéjsi jsou vidci,
orientovani na vykon a viidci orientovani na vztahy ve skupiné. Mezi obéma typy vidct ¢asto
dochazi ve fazi bouteni ke sraZce, ktera v optimalnim piipadé skonci oboustrannym vzajemnym
uznanim a dohodou o rozloZeni moci.

Ve skupiné se dale objevuji jesté dalsi role. Urcitym typem viidce muze byt i ¢len, soustred'ujici
se na hladkost a korektnost pracovnich a rozhodovacich procesii ve skupiné. Dalsi ¢lenové
zaujimaji role podplirct, realizatort ¢i odptlirc skupinové prace.

Podle zndmé Morenovy typologie miZeme ¢leny skupiny rozdélit na

o alfy—cleny s ambicemi stat se viidcem ve skuping;

e bety - ¢leny, kterym vyhovuje nebo jsou ochotni se spokojit s roli experta, ktery
spolupracuje s alfou a koriguje ¢i rozviji jeho ideje;

e gamy - Cleny, ktef{ zpravidla nepfipominkuji navrhy alfy a udélaji to, co se od nich chce;
e aepsilony - kritiky a oponenty alf.

Ve fazi boureni se zpravidla stietavaji Clenové s aspiracemi stat se ve skupiné alfou. Porazeni
hledaji novy status quo, tj. bud’ najdou jinou alfa pozici (napft. v orientaci na vztahy ¢i procesy ve
skupiné), nebo prijmou pozici beta — experta nebo se stanou nespokojenymi kritiky epsilony.

Alfy, bety i gamy jsou platnymi a dilezitymi ¢leny tymu. Epsiloni jsou nekonstruktivni opozice a
tlohou lektora je pokusit se je ziskat pro jinou skupinovou roli.
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3.5. ROZHODOVACI PROCESY VE SKUPINE

V priibéhu své existence skupina esi problémy a rozhoduje se o volbé optimalniho postupu.
Mechanismus pro pftijeti prisluSného rozhodnuti je jednou ze zakladnich norem, které si skupina
ve fazi normovani definuje.

Existuje sedm zakladnich zptlisobii rozhodovani ve skupinég, které se lisi podle toho, kdo a po
jakém predchozim procesu prijme zavérecné rozhodnuti. (Johnson & Johnson, 2006)
Rozhodnout tedy miiZe:

Autorita - rozhoduje formalni vedouci skupiny. Takovy postup je sice obvykly v radé
organizaci, ale skute¢né efektivni je jen pro jednoduché rutinni tkoly, v piipadé ohrozeni
vyzadujiciho rychlé feSeni anebo v pripadé velmi mladé skupiny, napft. ve fazi formovani.
Autorita ma k dispozici jen svoje vlastni zdroje (znalosti, zkuSenosti, informacni
podklady), takZe jeji rozhodnuti vyuZije jen zlomek potencialu skupiny. Skupina navic
nebude prili§ zainteresovana na feSeni, vysledku, ani dal$i praci.

Expert — rozhodnuti odbornika na dany problém je vhodné tehdy, piesahuje-li Ukol svoji
odbornosti potencial skupiny a expert svoji kvalifikaci skupinu vyrazné prevysuje.
Kromé problému s malou motivaci skupiny zde vznika problém volby experta, ktery by

mél byt uznan co nejvétsi ¢asti skupiny, aby jeho rozhodnuti nebylo zpétné
zpochybiiovano.

Primérny nazor (kompromis) — pokud se skupina neni schopné k reseni problému
najit a sou€asné je na reSeni malo Casu, je mozné volit postup ,zlaté stredni cesty*.
Vedouci shromazdi dostupné nazory a zvoli priimérné ¢i stiredové reSeni mezi obéma
extrémy. Takovy postup sice vice vyuzZiva potenciélu skupiny, ale z divodu kratké
diskuse se objevi jen malo vyuzitelnych napadt, ze kterych je mozné vybirat.

Autorita po diskusi — postup typicky pro ,,osvicené monarchy“ ve vedeni skupiny.
Vedouci svola skupinu, prodiskutuje problém a pak se sdm rozhodne. V rdmci diskuse se
objevi vice napad, nez kdyby vedouci rozhodoval sam, skupina je motivovanéjsi k préci.
Soucasné je ale motivace skupiny trochu limitovana tim, Ze de facto nenese odpovédnost
na vysledku. V pribéhu diskuse se spolu mohou stretavat rtizné frakce, které spolu bojuji
o vliv na vedouciho, coz omezuje konstruktivnost debaty.

MensSina — pokud se do rozhodovani nemohou zapojit vSichni ¢lenové, miize rozhodnuti
prijmout vybrany podtym, napt. vedouci, zastupci ¢i vybrany ,akéni” tym. Metoda je
vhodné pro jednoduché ukoly zejména tehdy, je-li akéni tym dostate¢né kvalifikovany na
problém. Na druhé strané postup nevyuziva potencial celé skupiny, vétSina zlistava
nezainteresovana, mezi akénim tymem a ostatnimi ¢leny mohou vzniknout tieci plochy,
atd.

Vétsina — hlasovani o navrzenych feSenich a volba vétSinového nazoru je typicka pro
zastupitelské demokracie. Metoda sice dava ¢leniim plna prava zapojit se do
rozhodovani, dlouhodobé ale vede k tomu, Ze ve skupiné vznikne opozi¢ni mensina,
ktera se muze citit ,odstrcena“ a stat se nekonstruktivni opozici. Pro dlouhodobé
fungovani skupiny je proto nutné definovat urcita ,prava nazorovych mensin“.

Konsensus — rozhodnuti, se kterym souhlasi vSichni ¢lenové skupiny. Metoda zdaleka

vivs

potencialu skupiny, skupinu dlouhodobé nejvice motivuje, vede v ni k formovani
dobrych vztahti a k pFijimani kreativnich, kvalitnich FeSeni.
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Cim méné ¢lend skupiny rozhoduje, tim je rozhodovani snazsi a rychlejsi, ale méné kvalitni. Cim

vivs

vysledky jsou dlouhodobé kvalitnéjsi a efektivita prace skupiny vyssi.

Cim je tento efekt zpiisobeny? Skupinové rozhodovani ma proti individualnimu fadu vyhod:

Interakce ve skupiné vede k vétSimu mnozstvi napadii, umoziuje hlubsi vhled do
problému, ktery je vidény z vice stran.

Nespravna feSeni jsou Castéji odhalena.
Skupina ma vice znalosti a zkusenosti, které muze sdilet.
Skupina se ¢asto dokaZe k hledani fesSeni vice motivovat, neZ jednotlivec.

Skupina prijima riskantnéjsi a polarizovanéjsi reseni, ktera vedou k objevovani novych
postupi.

Komunikace tvari v tvar podporuje kreativitu a kvalitu odiivodnovani resenti.

Skupina se sama uci ze svych zkusenosti.

3.6. BARIERY SKUPINOVE PRACE

Efektivita prace skupiny je ¢asto omezena existujicimi bariérami. NezkuSena skupina bez pomoci
zkuSeného pedagoga si jich nemusi byt védoma a jeji prace tak muize byt vyrazné méné efektivni.
Naopak, pri dobré facilitaci se mize podarit tyto bariéry rychle odstranit.

Nejcastéjsi bariéry skupinové prace jsou nasledujici: (Johnson & Johnson, 2006)

Nezralost skupiny — mladé skupiny ve fazi formovani a boufeni se teprve u¢i spolu
fungovat, v téchto fazich je vhodné, pokud je skupina rizena vice direktivné.

Nekriticka podpora dominantnimu nazoru. Zejména ve fazi boureni se mize stavat, Ze
¢lenové skupiny radéji, nez sviij vlastni nazor, podpoii nazor svého favorita na zaujeti
alfarole. Jinym problémem je neochota skupiny pracovat a bezmyslenkové prijeti
prvniho ndpadu. Dobrou strategii zkuSeného zkuSeného pedagoga miiZe byt
konfrontovat skupinu s nelispéchem a pak ji dat prostor pro hledani alternativnich
feseni.

Ukryti se v davu. Neni-li ve skupiné dostate¢na divéra, je pro ¢leny bezpecnéjsi se
Lukryt” ve skupiné, tj. pridavat se k dominantnimu nazoru, plnit pridélené tikoly a nijak
se samostatné neprojevovat. Pedagog miize po skonceni projektu pomoci vhodnych
technik nechat ucastniky zhodnotit svoji miru zapojeni do feSeni problému a ptat se
bariéry, které zptisobovaly jejich malé zapojeni. Re§enim mtiZe byt také iizené
prerozdéleni roli tak, aby kazdy ¢len mél jasnou odpovédnost a ispéch tymu zavisel na
vykonu kazdého.

Bezstarostnd jizda. Nékteré skupiny se rady bavi a nerady pracuji. V takovém pripadé
miZe pirevazit chovani, ve kterém se sice skupina s nadSenim vrhne do tkolu, ale ztrati
jakoukoliv odpovédnost ¢i ochotu k sebereflexi. Pedagog miize skupinu konfrontovat
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s neuspéchem a nechat ji diskutovat o dtsledcich, které by netispéch znamenal v realném
Zivoté.

o Upiti efekt — typicky pro nékteré cleny skupiny, ktefi nejsou ochotni prijmout
konstruktivni roli ve skupiné. Upiti vysavaji skupinu — berou si jeji napady, ale sami ji nic
nevraceji. Jinou negativni roli ve skupiné jsou travic¢i studni — ¢lenové, kteri skupiné nic
nedavaji a soucasné tiSe kritizuji vSechna skupinova rozhodnuti a podvazuji tak chut
skupiny do préace. Negativni role mohou souviset se skrytou agendou ¢lenti ¢i jinym
zdrojem jejich nespokojenosti: pocitem malého zhodnoceni svého potencialu,
neakceptovani skupinou atd. Vhodnou strategii by mohlo byt povérit ¢lena ikolem
S primérenou davkou osobni odpovédnosti.

e Skupinové mysleni — efekt, ke kterému paradoxné dochazi ve zkusenych skupinach.
Skupina je natolik spokojena sama se sebou, Ze si vytvori urcitou iluzi dokonalosti, ve
které jsou vSichni kamaradi, jakykoliv kritik je tlacen ke konformité a nedspéchy jsou
racionalizovany — pievadény na vnéjsi okolnosti. Skupina za¢ne inklinovat
k jednoduchym resenim prijemnym pro vSechny Cleny, bagatelizovat neuspéchy a jeji
efektivita zaCne postupné klesat. Pedagog by mél povzbudit odvahu jednotlivct piichazet
s vlastnimi napady a kritikou. Ta mtize ptijit tieba individudlné v pisemné podobé nebo
jako vystup planovani v mensich skupinéch, ve ktery se efekt skupinového mysleni
oslabi.

e Spatné slozeni skupiny — s efektivitou skupiny souvisi jeji velikost a slozeni. Je-li
skupina prili$ pocetnd, klesd motivace ¢lent k praci a s ni i efektivita celé skupiny.
Zpravidla se uvadi, Ze kriticka hranice pro efektivitu skupiny byva do deseti ¢lend.
Problémem miize byt i to, je-li skupina p¥ilis homogenni — slozena napt. ze zaméstnanct
stejné organizace, lidi se stejnymi nazory, podobnymi zkuSenostmi, atd. V zasadé plati, Ze
v homogennich skupinach se ¢lenové citi piijemnéji, ale v heterogennich se objevuje vice
napadt. Heterogenni skupiny tedy byvaji bourlivéjsi, jejich ¢lenové jsou (zejména na
pocatku) méné spokojeni, ale skupina podava dlouhodobéjsi efektivnéjsi vykon.

¢ Blokada - prilisnd dominance jednoho ¢lena skupiny, ktery na sebe bere netimérné
velky dil ¢asu. Ostatnim klesa motivace k praci a vykon skupiny se sniZuje. Strategii
k reSeni problému miiZe byt vhodné rozdéleni skupinovych zdroj, tj. napi. rozdéleni
ukolt a prostredkd mezi vSechny ¢leny skupiny, nebo ptidéleni specidlni role
blokujicimu ¢lenovi (vyborné funguje povérit jej roli zapisovatele).
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4. METODY FACILITACE (SOCIALNICH ASPEKTU) TYMOVE
SPOLUPRACE

Nasledujici kapitola se tyka pouze socidlnich aspektt tymové spoluprace anebo téch pripadi,
kdy tymova spoluprace je hlavnim cilem vyuky naptiklad ve vzdélavani budoucich uciteli.

V takovych ptipadech pedagog voli aktivity specificky zamérené na proZitek sounalezitosti a
jeho reflexi a jejich priibéh nasledné usmérnuje — stava se facilitdtorem. ZkuSenost prace ve
skupiné, ktera vyuku vyrazné obohacuje o socidlni aspekty (studenti se ze zkusenosti uci, které
komunikacni vzorce ptinaseji zadouci vysledky a které ne) a relevantni teoretické zavéry plati
v téch ptipadech, kdy je souhra tymu podstatnym faktorem tispéchu pti dosaZeni cile vyuky.

4.1. TEORIE UCENI ZE ZKUSENOSTI

Nacvik socialnich dovednosti patii do oblasti socialniho uceni. Stara moudrost fika, Ze ¢lovék se
nejvice naudi z toho, co sdm zaZije nebo vezme za své. Pfi vlastnim prozivani pfijimame
informace vSemi existujicimi kandly: divme se, naslouchame, citime doteky, chlad, vihko, hlad,
viné a pachy, kruceni v bfise, nervozitu, fyzickou blizkost jinych osob, pocity nerovnovéhy a
dalsi. Podle Kovalikové (1994) mame az devatenact riznych informacnich vstupti. Uceni se

z vlastni prozivané zkusenosti zapojuje do hry nase emoce, které pomahaji zbystrit pozornost a
maximalizuji tak nasi otevirenost novym podnétiim. Uceni také povzbuzuje pocit smysluplnosti,
ktery ¢lovék pri uceni se definic ¢asto postrada.

OvSem nékdo dokéZe z téchto zkuSenosti vytézit vice neZ ostatni. Je to tim, Ze ne kazdy je
nastaveny na stejny zplsob zpracovani a pretaveni konkrétni zkuSenosti do pouceni vyuzitelné
pro nase pristi jednani. David Kolb (1984, 2010), ktery se touto oblasti nejvice zabyval, rozlisil
podle zpiisobu, jak se u¢ime ze zkuSenosti, Ctyfi rizné styly ucent:

e Pragmatici (akomodujici styl) se nejvic nauci ze samotné zkusenosti. Jsou to lidé, kteri
radi zkouseji véci primo v praxi, Casto metodou pokus-omyl a neradi je moc rozebiraji.
Jsou hodné orientovani na cil, vyuzivani naskytnuté prilezitosti, pfimé jednani s lidmi.
V této skupiné Casto najdeme ucitele, manazery, reditele Ci terapeuty.

e Aktivisté (divergujici styl) se nejvic nauci z bezprostiedni reflexe urcité zkuSenosti. Jsou
orientovani na pocity, radi naslouchaji, jsou citlivi k ostatnim, maji radi skupinovou
praci. NejCastéji vykonavaji praci socialnich pracovniki ¢i psychologt.

e Teoretici (asimilujici styl) radi buduji teorie. Snazi se organizovat ziskané informace,
zaradit reflexe do schémat, analyzovat ziskana data. Maji radi teorii a preferuji
individualni praci. Typicky zde najdeme matematiky, fyziky, chemiky, ekonomy ¢i
sociology.

e Premitavi (konvergujici styl) radi experimentuji a planuji. Hledaji nejlepsi reSeni
problému, experimentuji s novymi myslenkami, vytvari nové tihly pohledu na problém.
Radi resi logické a problémové dkoly. Nejcastéji zde najdeme l1ékare, techniky a inZenyry.
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VSichni lidé se uci ze zkuSenosti. Lisi se ale podle toho, jak zkuSenosti zpracovavaji. Chceme-li
facilitovat program zalozeny na zkusenosti a prozitku, je tfeba volit takové postupy, ktery bude
vyhovovat v§em typltm ucastniki.

Kurt Lewin a po ném zejména David Kolb zformovali teorii, jak pro u¢eni skupiny vyuzit
ziskanou zkuSenost tak, aby si z ni maximum odnesli icastnici odpovidajici vSéem uvedenym
stylim uceni. Tato teorie se oznacuje jako cyklus uceni prozitkem nebo také Kolbuv cyklus
(obr.6.)

Zkusenost Reflexe

Transfer Zobecnéni

Obrazek 6: Kolbiv cyklus

Optimalni uceni se ze zkuSenosti tedy probiha tak, Ze je postupné zpracovavana v sérii
myslenkovych procesu. Jejich spravné razeni umoznuje, Ze ve standardné heterogenni skupiné
budou zohlednény vSechny styly uc¢eni a kazdy ¢len bude mit Sanci zkusenost plné vytézit.
Soucasné tak rozvijime schopnost vytézit zkusenost z jinych 1hld, nez je ten obvykly a tak
zvySujeme osobnostni potencial ¢lent skupiny.
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V prvni fazi je konkrétni zkusenost nejprve reflektivné zpracovana. To znamen3, Ze se ohlizime a
vybavujeme si, co vlastné probéhlo a jak se nam to libilo ¢i nelibilo. (Nékteri lidé to délaji sami:
pisi si denicky, bilancuji pfed spanim nebo se vecer svéruji manZelce ¢i manZzelovi.)

Ve druhé fazi se navazuje na reflektivni ohlédnuti zobectiujici rozbor. Premyslime nad tim, jaké
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nebo zvolili méné Stastny postup, co se naopak osvédcilo. V této fazi budujeme na zakladé
reflektované zkuSenosti teorie: kdybychom to a to udélali jinak, stalo by se / nestalo by se to a to

Ve treti fazi planujeme. Vychazime z vybudovanych teorii: pokud jsme rekli, Ze chyba byla
v tomto bodé, pristé zkusime jednat jinak. Planovani propojuje teorii a praxi.
V posledni fazi aktivné experimentujeme, resp. zkousime planovany postup v praxi. Vystupem je

nova zkusenost, ktera se bud’ osvédcila nebo ne. Nova zkusenost se opét miize stat piredmétem
rozboru a cely cyklus se tak znovu rozjizdi...

4.2. FACILITACE SKUPINOVYCH ZKUSENOSTI

V Zivoté se porad rozhodujeme. Ve svém rozhodovani vychazime z vlastnich Zivotnich
zkuSenosti, které si transformujeme do podoby urcitych teorii — piedpokladii o tom, jaké jednani
vede v té ¢i které situaci k jakému vysledku. Témto predpokladiim fikdme akéni teorie.
(Johnson & Johnson, 2006) V kazdé skupiné se nam tak schazi rada akcnich teorii, nékteré
podobné, jiné se lisi. Ak¢ni teorie pritomné ve skupiné pak podstatné ovliviiuji fungovani celé
skupiny. Skupina ale postupné zacina fungovat jako jednotka, prochazi spolecnymi zkusenostmi,
které vedou ke vzniku novych akénich teorii. Pokud ale skupina ziskanou zkuSenost spole¢né
nerozebere, miizZe se stat, Ze ji kazdy ¢len skupiny bude interpretovat jinak a vysledkem bude
vytvoreni deseti riznych akénich teorii.

Rada skupin je schopna spole¢né svoji zku$enost rozebrat. Pfesto je rozbor zkuenosti ur¢ita
dovednost, kterou se musi jednotlivci i skupina jako celek nejprve naucit. Predpokladem je
vysoka mira dvéry ve skupiné, nastaveni komunika¢nich norem, ujasnéni tymovych roli. Neni
proto pravdépodobné, Ze by si efektivni zpétnou vazbu byla schopna sama poskytnout skupina,
ktera jeSté neprekonala fazi bouteni. Soucasné je schopnost skupiny ucit se svych chyb
piredpokladem jejtho vyvoje smérem k vy$si vykonnosti. Rada skupina tak z@istane ,zamrzla“

v zacarovaném kruhu: neni schopna se ucit ze svych chyb, a proto se nevyviji a ztistava stale pod
svymi moznostmi.

Vétsiné skupin proto pomiiZe, pokud je jeji vyvoj, zejména v pocatecnich fazich, facilitovan
zvenci. Dobra podpora pomaha skupiné prekonat komplikované pocatecni faze vyvoje, buduje
diveéru v jeji jednotlivé Cleny a rozviji zakladni skupinové dovednosti, véetné schopnosti Kriticky
reflektovat sviij vykon.

4.3. PRACE SE SIMULOVANYMI SITUACEMI

4.3.1.CO JSOU SIMULOVANE SITUACE

Nejucinnéjsim typem zkuSenosti pro nasledné budovani akénich teorii je zkuSenost z praxe,
ktera souvisi s typem feSeného tikolu. Pro vyuku Ize vybrat nékterou z takovych situaci, a na
Gy e Tento text vznikl v ramci projektu
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reSeni konfliktu s ni spojeného pak provést demonstraci ¢i nacvik socidlnich dovednosti. Pokud
jako facilitatori pomahame skupiné v jejim rozvoji, miiZze byt casové efektivnéjsi ji namisto
redlnych problémii predlozit k FeSeni tikoly hypotetické, a navodit uméle urcité simulované
situace. PrestoZe nevyhodou simulaci je niZ8i efekt uceni, ziskdme tak moZnost v kratkém case
skupinu konfrontovat s promyslenym sledem situaci, na kterych skupina bude postupné rozvijet

své dovednosti bez rizika fatalnich nasledku svych rozhodnuti.

Simulované situace ¢asto vychazi z her nebo aktivit pouZivanych v socialné psychologickém
vycviku. Jejich feSeni vyZaduje bud’ komplexni zapojeni skupinovych dovednosti, nebo se
soustiedi na urcitou vybranou dovednost, kterou si skupina v pribéhu osvojuje. Skupina tak
prochézi zkusenostmi, které jsou v néc¢em analogické jejich pracovnimu prostiedi a vytvari si
nové akéni teorie, které pak do néj prenasi.

Predpokladem efektivniho vyuZiti simulovanych situaci je jednak vhodné zvolena metodika
jejich uvadéni a dale jejich vhodna sekvence korespondujici s potfebami skupiny.

4.3.2. Vedeni aktivity podle ,,dobrodruzné viny*

Jednou z metodik, ze které miZeme vychazet pro praci s aktivitami simulujicimi realné situace,
je tzv. ,dobrodruzna vina“, rozpracovana americkou organizaci Project Adventure (Schoel &
Maizell, 2002). Metodika rozklada aktivitu na tri zakladni faze: pripravnou, zde oznacovanou
jako briefing, realizacni (v originale oznacované jako doing) a rozborovou, oznacovanou jako
debriefing. Model pripomina vinu, kde vrcholem je samotna aktivita, po které energie skupiny
trochu opadé a transformuje se do racionalniho zpracovani zaZité zkuSenosti. Metafora viny také
odkazuje na to, Ze po jedné zkuSenosti piijde dalsi, protoze uceni ze zkuSenosti a prozitku je
nikdy nekoncici proces (obr. 7.).
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Pravidla

Déleni do tymu
Realizace
Zaramovani
Reflexe
Pfiprava
Zobecnéni
Vyber Transfer
aktivity
Briefing Debriefing

Obrézek 7: ,Dobrodruzna vina“ aktivity

V briefingové fazi je ikolem realizatora provést nékolik zakladnich ¢innosti, které budeme
postupné analyzovat.

Vybér aktivity, problému, projektu ke spoleénému feSeni je vlastné prvni rozvaha o
podstaté spole¢né prace zahrnujici tvahu o provazanosti nové aktivity s dosavadnimi
zkuSenostmi skupiny. Facilitator, zabyvajici se praveé témito socialnimi zkusenostmi zde musi
zvazit nékolik okolnosti:

Cile. Pripomenuti si cilti akce, ¢eho uz skupina dosahla a kde jsou naopak jeji
slaba mista, na které by bylo vhodné se zaméfit;

Pripravenost skupiny. Aktivity jsou rtizné narocné, pro méné zkusenou skupinu
jsou i jednoduché tikoly dost naroc¢né;

Emoce ve skupiné. Facilitator by mél ¢ist neverbalni signaly ukazujici, jaka je
motivace skupiny k dalSi préci, zda v ni neni p¥ili$ veliké napéti ¢i zda nevykazuji
znaky Unavy;

Chovani ¢leni skupiny. Nékteré aktivity vyzaduji ur¢itou hladinu divéry a
rozvinutych kooperativnich dovednosti. Ty mize facilititor posoudit podle toho,
jak spolu ¢lenové skupiny komunikuji, jak se realné zapojuji do ukold, pomahaji
Si;

Fyzicka kondice. Unava nebo dlouhodobé pietiZeni studentii jinymi povinnostmi
mohou snizit motivaci a byt zasadni bariérou skupinového vykonu;
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e Prostfedi. Kazdé prostiedi nabizi néjaké piilezitosti a omezeni. Nékteré aktivity
miZe byt vhodnéjsi realizovat v regionalnim kontextu (zahrnujicim napf.
subjekty z praxe), jiné Ize snadno uvést pouze ve skolnim prostiedi. Kazda
aktivita ale vyZaduje urcité casoprostorové podminky, které musi byt splnény.

o Faze vyvoje skupiny. Naro¢né, komplexni a realité blizké ikoly jsou vhodné pro
skupinu na vrcholu svych sil, ale nikoliv ve fazi formovani, boureni ¢i normovani.

Priprava znamend predevsim zajiSténi vhodnych materiald a pomtcek nezbytnych pro splnéni
Ukolu, a dale pripadné dpravu prostiedi pro vyuku. Povinnosti facilitatora je zvazit eticka
pravidla v ramci interakci ve skupiné i navenek, a dale bezpec¢nostni aspekty aktivity, a to na
urovni fyzického i emoc¢niho bezpedi.

Predpokladem spoluprace je divéra. Poruseni etickych pravidel a bezpecnostnich zasad
zpravidla vede ke sniZeni dlivéry ¢lena skupiny Kk facilitatorovi ¢i jinym ¢lentim skupiny a pokles
ochoty zapojovat se do dalSich aktivit. Poruseni téchto pravidel je selhdnim facilitatora a mize
mit i pravni dopady.

Zaramovani (framing) je proces, ve kterém facilitdtor ponoiuje skupinu do ukolu tim, Ze ho
prezentuje jako metaforické znazornéni urcité situace. To znamena, Ze samotny tkol, napf.
hledani informaci z oboru ochrany ptirody v daném regionu, prezentuje jako vyfizovani
navstévnickych dotazi v informacnim centru narodniho parku. Zardamovani ma dva hlavni
dtvody:

e ZvySuje motivaci skupiny k plnéni tkolu, protoZe jej povazuje za smysluplny a
atraktivni;

o Posiluje Sanci na ptrenos ziskané zkusenosti do realného Zivota, napft. tim, Ze pracuje
S popisem redlného prostiredi a problém.

Existuji tfi zakladni druhy zaramovani, jejichZ pouziti souvisi zejména s typem skupiny a cili
programu. (Meadows & Sweeney, 1995) Hravéjsi nebo méné motivované skupiny (napr. déti, ale
nejenom!) maji rady fantastické zardmovani. V tom je aktivita prezentovana jako plnéni tkolu,
ktery clenové skupiny pravdépodobné nikdy nebudou muset resit: invaze mimozemstanij,
hledani cesty baZinou v dZungli nebo tfeba stavba Cheopsovy pyramidy. Fantastické ramovani
posiluje u nékterych skupin motivaci, ale neusnadiiuje nasledny prenos zkuSenosti do praxe.

Univerzalni zaramovéani propojuje aktivitu s vybranymi obecnymi lidskymi zkuSenostmi —
hledanim partnera, nového zaméstnani nebo rodinnymi vztahy. Tento typ se pouZiva zejména na
programech zamérenych na osobnostni rozvoj nebo socialni terapii ticastnikt. V prostredi
vysokoskolské vyuky proto miiZze byt méné praktické.

Pro rozvoj tymovych dovednosti skupin tvoienych studenty nepedagogického zamérent je
nejvhodnéjsi izomorfni ramovani, ve kterém je aktivita propojovana s problémy specifickymi

pro danou skupinu.
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Tti priklady zaramovani stejné aktivity:

Fantastické: ,Pravé jste se stali odpovédnymi zaméstnanci mezindrodni agentury na ochranu Zemé
proti kosmickému Srotu. ProtoZe odpadky vyhazované z kosmickych lodi hrozi ohrozit Zivot na
misté dopadu, je vasim tikolem navrhnout systém... *

Isomorfnl: ,Zdd se, Ze vds tym dlouhodobé Celi problémiim se zpracovdvdnim nartistajictho
mnoZzstvi informaci. MoZnd vdm pomtiZeme, kdyZ si tento problém nasimulujeme...

Pred samotnou realizaci je dale treba vysvétlit pravidla, pfipomenout etické a bezpe¢nostni
aspekty aktivity a moznost si vybrat svou roli ve skupiné — princip dobrovolnosti. Klicem
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body vyvésené na posteru, mize nadzorné ukazovat, co maji icastnici v rdmci své spoluprace
délat. Pravidla musi byt jasna, soucasné ale facilitator nesmi mluvit p¥ili§ dlouho. V kontextu
vysokoskolské vyuky je pak nejvhodnéjsi mit pravidla pro tikoly vyvésené v online systému.

Ve fazi realizace ustupuje facilitator do pozadi. Neradi a nepomaha skupiné, ktera se miiZe ucit
Z neuspéchu stejné, jako z uspéchu. Facilitdtor ma v této fazi ctyti hlavni tkoly:

e Hlida dodrzovani etickych a bezpec¢nostnich pravidelé a pii jakémkoliv jejich
poruseni okamZité zasahuje;

e Hlida dodrZzovéani pravidel skupinové prace a feSeni tkolu, pti jejich poruseni
upozoriuje skupinu;

e Pribézné podporuje a motivuje skupinu a jeji ¢leny k plnéni tkolu;

e Pozoruje chovani skupiny, analyzuje jeji slab&a mista a zvaZzuje modifikace
nasledného debriefingu aktivity.

Vétsiny aktivit se facilititor sam neucastni. Vyjimkou je demonstrace standardniho postupu na
zacCatku predevsim pokud jde o predstaveni praktickych postupti napt. reSeni konfliktl a
vyjednavani — pak je vhodné, aby se sam zapojil a posilil tak motivaci ¢leni skupiny.

Posledni fazi po realizaci projektu je tzv. debriefing — spole¢né zhodnoceni ziskané zkusenosti.
Pro Uspésnou facilitaci debriefingu je tieba dobte zvladnout nasledujici oblasti (Schoel & Maizell,
2002):

e DodrZeni spravné sekvence jednotlivych fazi debriefingu, bez které se rozbor zkuSenosti
mizZe ,utopit” v nezpracovatelnou tiist pocitu;

e Pouziti vhodnych metod debriefingu, které umoziuji stimulovat ochotu ¢lenti skupiny
rozebirat aktivitu a analyzovat ji z nezvyklych Ghl;

¢ Kladeni vhodnych otazek, které podporuji kreativni a analytické odpovédi ¢leni skupiny.

Debriefing by mél probihat ve tfech hlavnich fazich:

6 Otazka bezpecnosti miiZze mit v kontextu vysokoskolské vyuky rtiznou podobu — mtze jit napriklad o
bezpeénost v pohybu v kyberprostoru, dodrzeni pravniho ramce vyzkumu atd.
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o Reflexe, ve které clenové rekonstruuji pribéh realizace ukolu;

e Zobecnéni, ve kterém ¢lenové analyzuji silna a slaba mista zvoleného fesSeni, pripadné
hledaji souvislosti mezi aktivitou a redlnymi pracovnimi problémy;

o Transfer, ve kterém ucastnici formuluji doporuceny postup pro eSeni dalSich
analogickych ukolt v priibéhu projektu ¢i nasledné v realném zivoté.

Tato sekvence odpovida principim cyklu u€eni prozitkem. Umoziiuje skupiny plynule piechazet
od bezprostiednich dojmi k hlubSimu zamysleni a k planovani. Podporuje zapojeni vSech stylt
uceni a tedy i vSech ¢lenii skupiny.

Zakladni metodou vedeni debriefingu je kladeni otazek, to ale neznamen4, Ze facilitadtor nema
jiné moZnosti, nez hazet otazky do krouzku ucastnikd. Alternativni metody mohou zvysit zajem
ucastnikil o zapojeni se do diskuse a zamysleni se nad aktivitou z jiného tihlu. Nejcastéji
pouZzivané metody jsou:

¢ Kruhové: facilitator napiiklad muze poslat kruhem piedmét (tzv. mluvici kamen)
s jednoduchych pravidlem: mluvit miiZe jen ten, kdo jej ma v ruce;

o Hodnotici: facilitator mtize napriklad pozadat ucastniky, aby si zavieli oci a ukazali pocet
prstli jako hodnoceni vykonu skupiny pri aktivité;

e Rozfazovaci: Ucastnici dostanou za ukol sefadit se ,na ¢aru“ podle zvoleného kritéria,
napt. miry svého zapojeni do reSeni problému;

e Symbolické: facilitator rozda sadu obrazki nebo sbirku plySovych zviiatek a poprosi
ucastniky, at’ si vyberou takové, které odpovidaji jejich pocitiim z aktivity;

e Pisemné: pisemna reflexe psand zpravidla jednotlivymi ti¢astniky

e Dramaticke: odvazané skupiny s odvaznymi facilitatory mohou v ramci debriefingu
zdramatizovat klicové okamziky aktivity atd.

| v kontextu vysokoskolské vyuky je dobra urcita originalita. Nap¥iklad v podminkach e-
learningu budou nejvétsi tlohu hrat aplikace pro komunikaci mezi studenty ¢i pro poskytovani
zpétné vazby. Pro potiebu debriefingu je moZné vyuzit elektronicka fora i jiné prosttedky, které
umozni spole¢nou komunikaci.

Zatimco klast Spatné otazky je snadné, poloZit spravnou otazku ve spravné chvili zpravidla
vyZaduje urcité zkuSenosti a cit pro situaci. Typicky Spatné otazky jsou: (Greenaway, 2009)

e Manipulativni: ,Nemyslite si, Ze opravdu neexistuje lepsi reSeni, Ze ne?“
¢ Direktivni: ,Saso, mél byste se k tomu také vyjadrit. Zatim jste jesté nic nerekl!”

e SloZené z vice Casti: ,TakZe se vam to libilo? A splnili jste tikol dobie, ne? Nebo spis
Spatné? A jak jste komunikovali?“

o Faktografické: ,A vite, mili Feditelé, jak se Fekne cizim slovem spoluprace?*
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Z pohledu facilitatora je debriefing je zpravidla nejobtiZnéjsi ¢asti projektu. Malo zkuSené
skupiny zpravidla nechdpou vyznam diskuse po ukolu, ktery uz prece odevzdali. Pedagog proto
musi vést debriefing tak, aby v ném studenti vidéli jeho smysl pro podporu rdstu vlastni
efektivity. Predpokladem je dobra priprava, zkuSenosti, cit pro situaci, empatie a smysl pro
humor. Ten se hod{ zejména tehdy, kdyZ néco nejde ptresné podle planu, takze vlastné témér
potad.

Spolupréace na projektu se musi hodnotit vZdy, kdy jeho FeSenti je otazkou tymového tsili. Pokud
se jeho Ucastnici na konci nesejdou, je nutné pribézné vyzadovat, aby psali denik ¢i zaznam o
uceni a v ném zvazovali hlavni problémy, které se v jejich postupy vyskytovaly. Tyto zaznamy
jsou pak k dispozici pro dalsi analyzu ze strany ucitele.
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5. ZASADY PRO PLANOVANI PROJEKTU TYMOVE SPOLUPRACE

5.1. VYBER METODY VYUKY PRO TYMOVOU SPOLUPRACI VE VS VZDELAVAN{

(upraveno dle (Prince & Felder, 2006)).

Pokud se rozhodneme vyuzit induktivni metody vyuky, musime si poloZit dalSi otazky,
konkrétné jaké jsou vzdélavaci cile, zkusenosti ucitele a studentli s metodami vyuky zamétrenymi
na studenta, sebedtivéra ucitele a jeho nebo jeji znalosti a ucitelské dovednosti, a v neposledni
Fadé i jaka je mistni podpora pro vyuZiti téchto ,alternativnich* metod.

Pred zah4jenim vyuky urcitého tématu pii pouZiti jakékoli induktivni metody je tfeba sepsat
vzdélavaci cile, které definuji, co by mél student byt schopen délat (vysvétlit, spocitat, odvodit,
navrhovat, modelovat, kriticky posoudit, ...), co by tedy mélo byt vysledkem uceni. Cile by mély
byt voditkem pti vybéru problémi a jejich zaméreni, vyukovych ¢innosti a metod hodnoceni.
(Vybér forem kooperativni nebo kolaborativni prace by pak mél podporovat stanovené
vzdélavaci cile; obecné se dobte hodi pro vice komplexni tlohy a napliiovani vysSich
dovednostnich cili, kde rozdilné znalosti a zkusenosti studentii prinaseji postupu reseni urcitou
pridanou hodnotu.)

Jakmile byly definovany vzdélavaci cile, miiZe byt vytipovana vhodna induktivni metoda vyuky.
Moznosti pro jeji volbu jsou nasledujici:

Uéeni zkoumanim. Seti‘en{ je nejjednodus$im induktivnim p¥istupem a miize byt vhodnou
metodou pro nezkuené ucitele nebo pro ty, kdo diive pouZivali tradi¢ni pristupy. Uceni
zkoumanim vyZaduje planovani vyuky takovym zpisobem, aby se studenti co nejvice ucili ptimo
v ramci feseni konkrétnich problémi. Jakmile studenti ziskaji vice zkuSenosti s timto pfistupem,
ucitel miize zvysit rozsah a obtiznost poloZenych otdzek, pouzivat problémy s otevienym
koncem a $patné strukturované problémy a soucasné snizit explicitni podporu studentd.

Problémové orientované uceni (PBL). Tato metoda je nejvice komplexni a obtizné
implementovatelna ze vSech zde piedstavenych metod vyuky. VyZzaduje komplexni, otevicené,
autentické problémy, jejichZ feSeni vyzaduje urcité znalosti a dovednosti (specifikované ve
vyukovych cilech). Vytvoreni takovych problémt pro vyuku chce ¢as. PBL také vyZaduje znacnou
zrucnost co se tyce samotné vyuky, ucitelé musi fesit souvisejici technické otazky a problémy,
studenti kladou odpor a mozna citi i nepratelstvi k PBL, a je ti‘eba vzit v Gvahu i fadu
mezilidskych problémt, které ¢asto vznikaji, kdyZ studenti pracuji v tymech. PIné rozvinutou
metodu PBL tedy nejlépe mohou provadét jen zkuSeni ucitelé se solidni znalosti obsahu uciva a
maji dva nebo vice semestri zkusenosti s kooperativnimi metodami uceni v ramci konven¢niho
vyukového prostiedi. V ramci této metody je vS8ak mozno pomahat studentim, aby vytvorili
efektivni tymy. Pres vSechny problémy s touto metodou spojené, vytvari PBL pfirozené
prostredi, ve kterém dochazi k rozvoji odbornych dovednosti, jako je schopnost reseni
problémi, tymové prace a samostatného nebo celozZivotniho uceni, a tato metoda poskytuje
vynikajici rAmec pro integraci poznatkd napti¢ vyu¢ovanymi obory. Ucitelé, ktefi chtéji se
zameérit zejména na tyto vysledky uceni, by se tedy méli naucit pracovat s PBL.

Projektové orientované uceni a hybridni problémové / projektové zaloZzené pristupy.
Projektové orientované uceni se dobte hodi tam, kde kurzy maji nabidnout néco vic nez pouhé
~Kuchafky“ postupti, a mohou také byt pouzity tam, kde je tieba dospét k navrhu a vyvoji
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urcitého produktu. Stejné jako v pripadé problémové zaloZzeného uceni, by mély projekty byt
autentické a zamérené na konkrétni vzdélavaci cile; navic, pokud studenti pracuji v tymech, mél
by ucitel dodrzovat principy kooperativni uceni, usnadnit jim ziskavani dovednosti tymové
préce a zajistit, aby vSichni ¢lenové tymu byli individualné odpovédni za cely obsah projektu.
Spolu s tim, jak ucitelé a studenti ziskaji zkuSenosti s projektové orientovanym ucenim, mohou
byt projekty vice oteviené, obsahovat méné pokynt potrebnych k jejich dokoncéenti. Jinymi slovy,
projekty mohou byt stéle vice strukturovany jako problémové zaloZzené Ukoly nebo cviceni.

Uc€eni prostirednictvim piipadovych studii. Pfipady jsou G¢inné pouzivany tehdy, pokud

k cilim uceni patfi rozhodovani ve slozitych autentickych Zivotnich situacich. Pokud jsou
piipady vhodné vybrany, miiZe vyuka zaloZené na piipadovych studiich poskytovat vynikajici
prostiedi, ve kterém student dospiva k pochopeni profesionalni a etické zodpovédnosti, znalosti
soucasnych problému nebo schopnosti porozumét technickym feSenim v globalnim a socialnim
kontextu. Scénare pouziti pripadovych studii zahrnuji diagnostiku technickych problémti a
formulaci strategii feseni, rozhodovani pti fizeni podniku s ohledem na technické, ekonomické,
environmentalni i socidlni a psychologické aspekty, a posuzovani etickych dilemat. Formulace
dobrych pripadi muze byt obtiZzna a casové narocna; pired tim, nez se ucitel o ni pokusi, mél by
nejprve provést reSersi piipadi v dané oblasti a ovérit, zda stavajici piipad resi vytéené
vzdélavaci cile.

5.2. SOCIALNI ASPEKTY SPOLUPRACE

Pri sestavovani planu projektu je tieba si polozit nékolik zakladnich otazek:
e Jakeé jsou cile projektu a jak je budeme vyhodnocovat?
e Jaka je cilova skupina?
e Jaké jsou ¢asové a organizacni moznosti prace na projektu?

o Vjaké fazi vyvoje se skupina nachazi?

V kazdém projektu spoluprace je tieba na zac¢atku stanovit cile v oblasti sociélni. | tyto cile by
meély spliovat nékolik zdkladnich pozadavkl. Mély by byt:

e Konkrétni

e Méritelné

e Dosazitelné

e Formulované z pohledu tcastnika

e Casové ohranitené.
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Spatné formulované cile:

,Cilem semindre je, Ze se nauc¢ime spolupracovat a diivérovat si. Taky to bude zdbava.”
Dobre formulované cile:

»~Po ukonceni semindre budou ucastnici...

... zndt vsechny ostatni ¢leny projektu jménem, zndt jejich studijni obor, rocnik, zdjmy...;

... neméné 70% ucastnikii bude povazovat za readlnou moznost navazat kontakty s praxi, které se
projekt tyka;

... do jednoho roku od ukonceni projektu se nejméné jeden z ¢lenii kazdé skupiny zapoji do
pracovniho tymu zabyvajiciho se probiranou problematikou.”

Témér Zadny program neplni své cile na sto procent. U kaZzdého lze olekavat, Ze nékdy vyjde
lépe, jindy hiite. Diky pravidelné evaluaci se ale mohou i jeho tviirci ucit efektivné ptizptisobovat
program moznostem a potiebam skupiny.

Cile tymové spolupréce se zpravidla pohybuji na nékteré ze ¢ty rovni: (Hogan, 2003)

e Reaktivni — hodnoceni spokojenosti ticastnikii a miry naplnénti jejich individualnich
ocekavan;

e Uceni—hodnoceni posunu ve znalostech, postojich a dovednostech tcastnik;
e Transfer — mira pienosu ziskanych zkusenosti do vlastniho profesniho chovani;

o Dopady - vliv projektu na jeho predmétnou oblast, napt. komunitu, vztahy mezi riznymi
mimouniverzitnimi aktéry, kvalitu Zivotniho prostredji, atd.

Zameéreni projektu ve vztahu Kk cilové skupiné je dalsim predpokladem jeho uspéchu. Pti praci
s vysokoskolskymi studenty se zpravidla objevuji tyto specifické problémy (Hogan, 2003):

e Obavy nékterych ucastniki ze socialniho rizika spojeného se zapojenim do aktivit

(,ztrata tvare“). Prevenci je velmi opatrné zaclenovani socialnich prvki spoluprace
s pomalym davkovanim rizik a prostorem na diskuse mezi u¢astniky.

e (Ocekavani jiného stylu prace, tj. prednasek a prezentaci. Prevenci je jednak dobré
predchozi informovani, jednak je dllezité zdliraziovat vyznam spolecné prace napr. na
projektu — tieba odvolavanim se na pozitivni zkuSenosti s timto typem vyuky po celém
svéteé.

e Zpochybniovani smyslu tymové préce. Prevenci je od zac¢atku informovat o povaze
spolupréce a spolecné vyjasiiovat cile, ocekavani a mozné prinosy prace na spole¢ném
projektu pro ucastniky;

e Zpochybiiovani odborné autority ucitele v oblasti facilitace socialnich dovednosti.
Prevenci je predstaveni se, profesionalni pristup a konstruktivni zvladani kritiky.
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e Skrytd agenda spojené s problémy ve Skole — typicky ti‘eba predchozi vztahy mezi
studenty ve skupiné. Pokud se takovy problém vynofi, je tfeba jej zacit resit, tj. dat
prostor k tomu o ném diskutovat.

e Problémovi Ucastnici — napt. vedouci tym1, ktefi jsou stale zvykli o vSem rozhodovat, mit
vzdy pravdu atd. V ramci skupinové prace musi vzniknout pravidla, ktera ucastnici
spole¢né vytvoii a na které pak bude mozné se v konfliktnich situacich odvolavat.

Casové a organiza¢ni moznosti projektu jsou urcujici jak pro miru ambiciéznosti akce, tak pro
volbu konkrétnich aktivit. Pokud chceme dosédhnout alesporni ¢astecného posunu ve vzajemnych
vztazich a efektivité spoluprace skupiny, je tfeba projekt planovat jako dlouhodoby, bud’
vicedenni (pokud jde o napln vyjezdniho seminare), nebo celosemestralni.

Pro praci potrebujeme volit prostredi, které budou tc¢astnici pocitovat jako prijemné, tedy jim
nebude chybét nic z materialniho zajisténi a pomiicek potiebnych pro praci. Pokud jde o fyzické
setkani, k dispozici by mél byt flipchart ¢i tabule, v idedlnim piipadé i prezentacni technika.
JestliZe jde o projekt, pro ktery jsou potieba urcité zdroje informaci, pak zptsob jejich ziskavani
musi byt uzivatelsky pfijemny, musi byt snadno dostupné v prehledné formé atd. Samoziejmosti
je navozeni ptiznivych podminek pro komunikaci. Pti kterémkoli setkani je nutné mit moznost
vytvorit nehierarchické prosttedi vhodnym uspotradanim prostoru — napt. premisténim Zidli do
kruhu ¢i do mensich skupin a vytvorenim vétsiho volného prostoru pro spole¢nou praci, pri
které se bude skupina pohybovat a premistovat. UCitelé musi vSemozné podporovat dialog mezi
studenty, navrhovat témata, poskytovat informace a zpétnou vazbu, a pfipadné komunikaci
jinak podporovat a usmérnovat.

Skupiny by nemély byt prilis veliké. Pro vétSinu aktivit je vhodny pocet ¢lenti zhruba deset na
jednoho ucitele, a pokud spolupracuji alespon tri lektori, tak do dvaceti osob s délenim skupiny
na dvé casti.

Vyvojova faze, ve které se skupina nachazi, urcuje, jak za sebe radit aktivity do vysledné
sekvence.

Skupiny, které vznikaji nové, zac¢inaji ve fazi formovani. Do tohoto obdobi zarazujeme nasledujici
typy aktivit:

e Predstaveni projektu skupinové prace jeho lektord a cild.

o Vysvétleni principu dobrovolnosti — pravidla, podle kterého ma kazdy ucastnik
mozZnost zapojit se zplisobem, ktery mu vyhovuje, ktery vSak neohrozuje cile skupiny,
Neékterych aktivit, pokud mu jsou v dané chvili nejsou prijemné, se ucastnit nemusi.
Soucasné by ale ucastnici méli zlistat ¢leny skupiny. Mohou tedy pfijmout roli
pozorovateld, nikoliv se vénovat zcela jinym aktivitam!

e Icebreakery — jednoduché aktivity na seznameni skupiny. U¢astnici by méli mit
prileZitost osvojit si jména ostatnich a ziskat o nich par zakladnich informaci.

¢ Rozehrivaci aktivity (deinhibitizéry), jejichz cilem je tcastniky probrat a piipadné je i
trochu rozesmat. Se studenty je tieba volit aktivity zamérené prevazné na komunikaci
nebo hry.

e Vytvoreni pravidel pro spole¢nou praci na projektu. Nékterym skupindm je mozné
nechat volny prostor k definovani pravidel, které by skupina méla dodrzovat. Pro jiné
miuzZe byt vhodnéjsi prijit s nékolika univerzalnimi pravidly a pozadat skupinu, at je
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prodiskutuje. Pravidla jsou velmi dtlezita, protoze vytvari prostor pro prevenci a feSeni
pozdéjsich konfliktt, kterym se skupina zpravidla nevyhne.

Pro GspésSné zvladnutou fazi boureni je vhodné, aby skupina prosla témito typy aktivit:

e Aktivity narozvijeni diivéry (trustbuilders). Jejich cilem je, aby si ¢lenové uvédomili
svoji odpovédnost za Uspéch a naucili se nabizet i pfijimat poskytovanou diivéru.
Aktivity jsou zpravidla spojeny s urcitym pocitem rizika ve vzajemné komunikaci:
napiiklad v ramci FeSeni urcitého konfliktu. DiileZitou casti aktivit je debriefing,
zpravidla zaméreny na pocity.

e Kooperativni tikoly na fe$eni jednoduchych problémi. Ukoly, ve kterych skupina
uspéje, pokud dokaze spolupracovat a komunikovat. | zde je duilezitou soucasti
debriefing soustied’ujici se na analyzovani pticin tispéchu i netuspéchu skupin.

Kooperativni tkoly rostouci naro¢nosti a ¢asto vyzadujici vzajemnou dlivéru ¢lenti skupiny pak
provazi skupinu i fazi normovani. Na kratkych (tfidennich) seminatich nelze ofekavat, Ze se
skupina dostane ddl, nez do faze bouteni ¢i normovani. Pokud ale skupina bude v néjaké podobé
fungovat dal, miiZze uz mit dost vnitinich sil a zkuSenosti na to, aby se dostala az do své vrcholné
faze a zacala efektivné plnit své cile.

Prirozenou soucasti projektu pak je zakoncovani, ve kterém by skupina méla bilancovat miru
naplnéni svych ocekavani (reaktivni rovina) a co se v rdmci seminare naucila (rovina uceni). Po
seminafi by méla nasledovat evaluace, zpravidla pisemnou, individuélni a anonymni formou.

Pri volbé strategie pro podporu vyvoje skupiny musime vychazet z faze, ve které se skupina
pravé nachazi. Pokud k tomu madme moznosti, mizeme se pokusit koordinovat vyvoj skupiny
spolu s dalsimi vyucujicimi v rdmci celého studijniho planu.
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6. Hodnoceni tymové spoluprace

6.1. REFLEXE UCASTNIiKY

Zde jsou na misté rozmanité metody debriefingu — kromé spole¢ného hodnoceni i moZnosti
vedeni ,zdznamu o uceni* a jiné techniky sebehodnoceni a hodnoceni préace v rdmci skupiny.

6.2. HODNOCENI DLE STANOVENYCH EDUKACNICH CILU

(prevzato z (Prince & Felder, 2006)). Pokud jsme zvolili induktivni metody vyuky, je hodnoceni
studenti nejednoduchym tikolem, a to z nékolika divod:

e Existuje mnoho druht induktivnich ptistupt, z nichZ kazdy mtize byt proveden mnoha
zpusoby - s vétsi ¢i mensi Gcasti ucitele, s nebo bez formalni podpory tymové prace, jde o
vyuku, kde vétSina préce je provadéna v u¢ebné nebo v terénu, a tak dale. Pokud se jedna
napi-. o problémoveé orientované uceni, mohou byt vyuZity riizné formy vyuky, které také
mohou produkovat rizné vysledky v ramci uceni.

e Ucitelé mohou mit rtizny stupen zkuSenosti a dovednosti, a to p¥i pouziti kterékoli
z metod. Dva rizni ucitelé pii pouZiti stejné metody ve stejné tridé mohou mit rtizné
vysledky.

o Populace studentt se také znacné lisi, mimo jiné podle zptsobu genderové distribuce,
etnického ptvodu, véku, zkuSenosti, motivace k uceni, obvyklych stylii uceni, a irovné
dusSevniho vyvoje. Stejny ucitel tak miiZe pouZit stejnou metodu ve dvou riznych tiidach
a ziskat rtizné vysledky.

¢ Vysledy u¢eni mohou silné zaviset na stanovenych vyukovych cilech, jimiz mize byt:
ziskani faktickych znalosti, rozvoj dovednosti Feseni problémt, nebo interpersonélnich
dovednosti, prohloubeni urcitého tématu, zvySeni irovné sebevédomi, rozvijeni urc¢itych
postoji, nebo miize jit o kombinaci téchto cild. Induktivni metoda muize poskytovat lepsi
vysledky s ohledem na urc¢ity vysledek a horsi ve vztahu k jinému. (Naptiklad v ptipadé
problémové zaloZeného uceni se zjistilo, Ze vede k lepSimu rozvoji vyssich kognitivnich
schopnosti a souvisejicich dovednosti a postojt, ale ma horsi vysledky pokud jde o
kratkodobé ziskani faktickych znalosti.) Kromé toho spolehlivé a validni hodnoceni
vysSich rovni dovednosti, jako je kritické ¢i tvorivé mysleni, nebo dovednosti
podporujicich celoZivotni uceni, se ziskavaji obtiZné, a rizné metody hodnoceni by
mohly dospét k rozdilnym zavértim.

¢ Konecné implementace induktivnich piistupd, jako problémové orientované ucent,
obvykle zahrnuje vyuziti aktivnich a kooperativnich metod uceni, které jsou zndmé tim,
Ze maji pozitivni vliv na mnoho studijnich vysledkd. Pokud se ale zjisti, Ze urcita
induktivni metoda ma tento pozitivni efekt, je obtizné urcit, nakolik jde o vysledek
pouziti metody samotné a jaky podil na ispéchu maji jiné metody v ni zahrnuté.

Vzhledem k témto téZkostem, zverejnéné studie uvadéji jak pozitivni a negativni vysledky
vyuziti induktivnich metod uceni v porovnani s konven¢nimi pristupy. Samotné hodnoceni
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studentd se ovSem déje na zakladé stanovenych edukacnich cild a v rdmci konkrétni metody,
kterd poskytuje vlastni hodnotici nastroje.

6.3. HODNOCENI ROZVOJE INDIVIDUALNICH SOCIALNICH DOVEDNOSTI

Jde naprtiklad o hodnoceni zptlisobti komunikace ve skupiné (diskuze). Pro hodnoceni tohoto
typu lze vytvorit hodnotici tabulky, zohlediiujici ty aspekty tymové spoluprace, které jsou
soucasné stanoveny jako vzdélavaci cile v oblasti socialni. To Ize provést zvlast dobie v rdmci e-
learningu, kde zaznam diskusi mezi G¢astniky existuje pro pozdéjsi hodnoceni - podrobnéji viz
metodika tvorby textt, evalua¢ni ¢ast (Dlouha et al, 2010b).

6.4. CELKOVE HODNOCENI PROJEKTU

Viz téZ metodika evaluace (Cinéera, 2010).

Zavérecné vyhodnoceni projektu (evaluace) se provadi dle miry dosazeni cil{, které jsme si
stanovili na zac¢atku. Mizeme zvolit vySe uvedenou typologii (Hogan, 2003) na cile reaktivni, cile
v oblasti uceni, transferu a dopadi — pak je tieba hodnotit naplnéni kazdého cile zvlast. Cile v
oblasti u¢eni mohou byt predmétem standardniho hodnoceni vysokoskolské prace studentt; cile
zaméfené na transfer a dopady jsou zase mimo moZnosti hodnoceni na vysoké skole. ,Nad
rdamec” standardniho hodnoceni tedy budeme hodnotit cile reaktivni. Pfedpokladem pro toto
vyhodnoceni je vybér vhodnych indikatorti a nastrojt pro sbér dat:

Priklad:

Cile Indikétory Metody sbéru dat

Po ukonceni seminare
neméné 70% ucastnikt bude
povaZovat za realnou
moznost uplatnit poznatky

z vyuky v ramci spoluprace

s mistnimi organizacemi
ochrany prirody

Nejméné 70% ucastnikli na
pétibodové Skale vyjadrujici
pravdépodobnost spoluprace
s mistnimi organizacemi
ochrany prirody vybere
hodnotu vyjadrujici
presvédceni o redlnosti ¢i
vysoké pravdépodobnosti
takové spolupréce.

Dotaznik po seminari
(posttest)
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8. TYMOVA SPOLUPRACE V E-LEARNINGU

(adaptovano dle (Kirkman et al., 2002)).

Virtudlni tymy jsou skupiny lidi, které pracuji ve vzajemné zavislosti a se spole¢nym cilem,
piekonavaji pritom hranice prostoru, ¢asu a riizné institucionélni prekazky s pomoci technologii,
které jim pomahaji ve vzajemné komunikaci a spolupraci. Clenové tymi mohou byt z réiznych
zemi, a mohou se potkavat fyzicky jen zridka nebo viibec ne. Prace ve virtualnim prostiedi
umoziuje kombinovat rizné znalosti, a Casto také stavi na rozmanitych zkuSenostech a
kulturnich zvyklostech, pricemz je tieba piekonavat komunikac¢ni a kulturni bariéry.

8.1. SPECIFIKA TYMOVE SPOLUPRACE VE VIRTUALNIM PROSTREDI

Virtualni tymy se lisi mirou vyuziti elektronického prostiedi v poméru k celkovému ¢asu
vénovanému spolupraci v tymu (zahrnujicimu spolupréci fyzickou), podilem ¢asu straveného
praci na projektu v poméru k celkovym ¢asovym narokim kurzu, nebo vzajemnou geografickou
vzdalenosti, ale i jinou napt. institucionalni rozdilnosti ¢leni tymu.

S podporou prace studentt ve virtualnim tymu jsou spojeny nasledujici okruhy problémii:

8.1.1. BUDOVANI DUVERY

Divéra je pokladana za tmel globalni spoluprace. Casto se predpoklad4, Ze ve virtualnim tymu,
kde se ucastnici vzajemné nevidi, nékdy ani neznaji, a nemaji pifimou zkusenost s tim, jak se
projevuji pii praci nebo pfi svych aktivitach, lze tézko vybudovat dvéru. Tedy ¢im vice
technologii vstupuje do vztahu mezi ¢leny tymu, tim vice pfimého kontaktu je podle této
predstavy poti‘eba k vytvoreni diivéryhodnych vztahi. Piredsudky spojené s technickou povahou
virtudlniho prostredi lze vSak postupné prekonavat:

e divéru je mozné zaloZit nikoli (jen) na socialnich vazbach, ale téz na spolehlivosti v praci;
diveéru tak podporuije:

rychlé odpovédi ¢lent tymu

vytvoreni pravidel komunikace

dilezita je role vedoucich tymu, kteri urcuji casové plany a zarucuji konzistentnost
spolehlivost nahrazuje socialni interakce

O o0o0oo

e omezeni skupinovych procesti ve virtudlnim prosttredi je mozné eliminovat nésledujicimi
zpusoby:

0 tymovou praci ve virtualnim prostiedi je moZné nacvicovat — tyka se napt. vedeni
tymi, managementu konfliktli, organizace virtualnich setkani atd.
0 lze vyuZit pomucky pro reseni problémi a rozhodovani (software)

e obecné se soudi, Ze ¢lenové virtualnich tymu se musi citit izolované a odtrzené; je ale mozné
utvaret virtualni prostiredi s ohledem na pirekonani pocitu izolace, a tedy:

0 uvazovat o individudlnich odliSnostech pti vybért ¢lent tymu
0 reflektovat priiny izolovanosti
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0 pribézné povzbuzovat kontakty mezi cleny tymu
O zajistit obcas fyzické setkani

e diirazje ve virtualnim prostiedi kladen na technické dovednosti; je v§ak tieba povzbuzovat
mezilidskeé vztahy:

0 Cleny tymu je tfeba vybirat s ohledem na vyvaZzenost dovednosti (téZ v mezilidské
sfére)

¢ hodnoceni dovednosti (zejména v socialni oblasti) se ve virtualnim prostredi poklada za
nemozné, je vSak mozno vyuzit existujicich metod a tviiréim zptisobem téz hledat nové
moznosti, jak ziskat zpétnou vazbu:

0 existuji cetné techniky, jak potfebnou zpétnou vazbu ziskat; zaznamy ze vSech
¢innosti ve virtualnim prostredi poskytuji Siroké moznosti reflexe.

Divéra ve virtualnim tymu tak vyriista ze spolehlivosti, diislednosti, vnimavosti pii vzajemném
jednani. Na rozdil od tymu pracujiciho v redlném prostiedi, kde se divéra vytvaii z neformélnich
kontakt(, ve virtualnim tymu je zaloZena na predvidatelnosti v jednani (rychlosti odpovédi

v komunikaci, konsistenci v postupu. TakZe tyto aspekty je tieba posilovat — ucitel tak db3a, aby
nedochézelo k prodlevam v odpovidani, k jednostrannému rozhodovani, a selhani v odevzdavani
ukold. Divéru je v tymoveé spolupréci ve virtualnim prostiedi nutné budovat zna¢né aktivné, na
tomto zakladé pak totiZ vznikaji synergické efekty a projevuji se vyhody kolaborativniho ucent;
bez divéry by se také nemohl ukazat potencial vyuZiti internetu pro podporu této spolupréce.

8.1.2. POSILOVANI SYNERGICKEHO EFEKTU V TYMOVE PRACI

Tradi¢ni zkuSenost: ,zisky" ze synergického efektu ve spolecné praci se snadnéji dosahuji

v realném (nikoli virtudlnim) svété — tam se (podle kritikl e-learningu) tézko prekonava
nedostatek neformalniho, interaktivniho uceni, ke kterému dochazi pfi bézné komunikaci. Pro
maximalizaci ,ziski“ a minimalizaci ,ztrat" je proto v tymovych procesech poti‘eba pribézné
investovat energii do ,teambuildingu” — na zac¢atku si uvédomit tymové cile, sdilené hodnoty,
smysl tymové spoluprace, spolecné normy, dale pak vytvaret skupinovou identitu a peclivé
monitorovat a korigovat tymové procesy. Spolecné cile jsou v podstaté vychodiskem veSkeré
spole¢né ¢innosti a jsou tak daleko silnéj$im motiva¢nim prvkem, nez ve spolupraci fyzické -
tvori totiz z&kladni tmel spole¢nych aktivit. PFiméfenou péci je nutno vénovat dale efektivnimu
fungovani tymu od zahajeni ¢innosti, i dale v celém jejim pribéhu az po jeji zavér — do faze
pIného anebo ¢aste¢ného dosazeni cili.

ProtoZe fungovani skupiny je ve virtudlnim prostiedi daleko méné samoziejmym aspektem
prace na urcitém spole¢ném tkoluy, je potieba proces spoluprace peclivé monitorovat a
usmérnovat; k tomu je nutné mit i jisté teoretické znalosti a uplatiiovat je od faze planovani do
skunceni kurzu ¢i projektu. Pokud ucitel zna zptsoby vybéru ¢lenti tymu, moznosti podpory
tymovych procesti, metody Feseni konfliktti, umi si vytvorit soubor pravidel pro spolupraci
konkrétniho tymu (které pak muze piedstavit jako spolecnou ,chartu” ¢i eticky kodex) atd., ma
lepsi predpoklady pro to, aby si samostatné vytvorid scénare vyvoje tymu a naplioval je
konkrétnimi poZadavky. Po ukonceni kazdé z etap tymové prace je potieba hodnotit nejen jeji
vysledky, ale takeé reflektovat tymovou spolupraci (s vyuzitim vySe uvedenych znalosti). VSechny
poznatKy a zkuSenosti, dosaZené uspéchy a chyby je pak vhodné diskutovat v celém tymovém
spolecenstvi: tak jsou vSichni ¢lenové tymu zapojeni do soustavného zlepSovani spole¢né préace.

Ministerstvo Zivotniho prostfedi Tento text Vznikl \' ré-mCi pI’OjEktU
Ceskérepublty VaV MZP SP/4H6/142/08 E-V-Learn.



58

Na druhé strané jsou ve virtudlnich tymech casto omezeny nékteré negativni privodni jevy
projevujici se v tymech redlnych: rasové, genderové ¢i jiné piredsudky zaloZené na vizualné
patrnych rozdilnostech mezi ¢leny tymu; dale nékteré typy konfliktd, politikafeni nebo jinych
»silovych” her. Navic elektronické prosttedi umozivujici evidenci vzajemné komunikace mize
také nejen zvysit vSeobecnou ucast v aktivitdch (neudcast Ize vysledovat a negativné hodnotit),
ale i zlepSit kvalitu rozhodovéani diky tomu, Ze je v tomto prostiredi mozné rtizné nazory
prehledné strukturovat a tedy i zvaZovat.

Zavér: dobry trénink v tymové préaci omezuje ztraty, které mohou nastat v tymovych procesech
ve virtualnim prostiedi. Ucitel nebo i vedouci tymi by méli ziskat urcité znalosti a socialni
dovednosti uz pied zahdjenim tymové spoluprace, je ale vhodné je rozvijet pribézné — to se tyka
napiiklad organizace virtualni komunikace a schiizek, reSeni problémi, rozhodovani aj.
tymovych procesu. Tim Ize prekonat riizna omezeni spojend s praci ve virtualnim prostiedi; a
tézit z jeho vyhod jako je odstranéni stereotypi, predsudkd, politikareni aj.

8.1.3. PREKONANI POCITU IZOLACE A VYLOUCENI{

V tymu se mohou objevit studenti, ktefi trpi nepiijemnymi pocity vylouceni, které maji svij
ptivod ve zpisobu spoluprace v tymu a souvisi s virtualnim prostiedim, tedy s nedostatkem
piimého kontaktu s dal$imi ¢leny. To se nemusi vyrazné projevit navenek — tito ¢lenové v jisté
mitfe komunikuji a pIni tkoly - zapojeni do tymu jim ale nep¥inasi uspokojeni, a to narusuje celou
spolupréci.

Pro omezeni pociti izolovanosti jsou dtilezita setkani ,face-to-face”: napi. na zahajovacim
setkani se mohou vytvorit socidlni vazby, které jsou pak v priibéhu celého kurzu dale rozvijeny
(a jsou podporovany na dalSich setkanich). Pro ucitele a vedouci tymu ovSem plati, Ze by méli
znat urcité socialni potieby vSech ¢lenti tymu, a komunikovat s nimi podle téchto potieb (nékteri
potiebuji ¢astéjsi az témér kazdodenni komunikaci, aby se citili zapojeni do virtualniho
spolecenstvi). Urcitym FeSenim priliSné narocnosti takto pojaté facilitace tymovych procesti je
vybér clent tyma dle psychologického testovani, coz je ale ve vysokoskolské vyuce ¢asto
nemozné.

8.1.4. ROVNOMERNE ROZDELENI TECHNICKYCH A INTERPERSONALNICH
DOVEDNOSTI MEZI CLENY TYMU

V praxi jsou interpersonalni dovednosti cenény vice nez technické — tém se lze po urcitém
tréninku naucit. Ve virtualnim prostiredi mohou dokonce jesté vyznamnéji ovliviiovat zptisob a
vysledky tymové spoluprace, protoze tam nelze spoléhat na tradi¢ni komunikacni zvyklosti a
non-verbalni nastroje. Kromé peclivého vybéru ¢lend tymu i z tohoto hlediska lze oba okruhy
dovednosti v pribéhu vyuky vhodné rozvijet — konkrétni metody je vSak tieba vybirat az dle
konkrétniho typu spolupréce i specifik skupiny, se kterou pracujeme. Zakladem pro rozovoj
téchto dovednosti je soustavna reflexe tymovych procesiti vSemi ucastniky i nékteré obecné
teoretické znalosti (viz 8.1.2.).

8.1.5. HODNOCENI A UZNANI VYSLEDKU TYMOVE PRACE

Hodnoceni tymové prace ve virtualnim prostiredi ma dvé stranky — hodnoceni vysledki a
hodnoceni procest (spolu)prace. Oba aspekty hodnoceni jsou dostate¢né popsany pro tymovou
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préci v redlném prostiedi; virtudlni prostredi rozsifuje moznosti hodnoceni o vyuZiti evidence
diskusi, rozhodovacich procesti atd., které jsou k dispozici pro zpétnou analyzu.

8.2. VYUZITELNOST VIRTUALNIHO PROSTREDI PRO TYMOVOU SPOLUPRACI

Internet je prostiedi, které podporuje spolupraci bez ohledu na ¢asové a prostorové hranice.
Nabizi také cetné nastroje pro komunikaci; dialog vedeny jejich prostiednictvim pak podporuje
vytvareni kritickych pohled(, nazort, a volbu strategii pro spole¢nou praci. Elektronické
prostiedi poskytuje také forum pro diskusi a prostredi pro prezentaci v ramci problémové
orientovaného ucenti; posiluje tak aktivni sloZku studia.

Sirsi vyuZiti internetu pro podporu tymové spoluprace ve vysoko3kolské vyuce napomaha
snadna dostupnost informaci vcetné metodickych pomicek; jsou zde k dispozici cetné obecné
postupy a metodiky vyuZitelné pro urcité typy tymové spoluprace, jsou popsany napriklad (dle
Bonk, Reynolds, 1997: 172-174):

e Parové diskuse (review, brainstorming, sdileni vysledk atd.)
e Kulaté stoly (brainstorming s postupnym ptidavanim napadi ,kolem stolu®)

e Asynchronni konference: café, satelitni konference, diskusni skupiny (zahajeni a shrnuti
vysledkii)

¢ Synchronni konference (diskuze v redlném case)

e Strukturované kontroverze (rozdéleni do skupin ,pro“a, proti“, po tydnu vyména roli;
ukolem je napsat konsenzudlni zavéry)

o Skupinovy vyzkum (rozdéleni do skupin, vybér minitématu v kazdé skupiné, shromazdéni
informaci, sdileni, zaclenéni do spole¢ného ,produktu”)

o Hodnotové linie a grafy (urc. principy maji byt ohodnoceny podle subjektivné vnimané
vyznamnosti; nasleduje diskuse; pak vytvoreno nové poradi)

e Projektové orientované uceni (napt. vytvoreni planu, jak dosahnout urcitého Zadouciho
stavu v ur¢. oblasti; pro tento projekt je nutno vytvorit zasady ¢i principy, navrhnout cile,
Casovy plan, pripadné rozpocet, popsat mozné disledky atd.)

e Galerie témat (vytvoreni tematicky zamérenych webovych stranek, jejich zverejéni, nasledné
podrobné posouzeni ze strany uciteld a externich hodnotiteld, a ohodnocenti)

e Jiné: tymové soutéze, panelové diskuse, symposia, debaty, spoletné vytvarené webové
stranky atd.

Tymova prace ve virtudlnim prostiedi, vétSinou probihajici klasickym zplisobem, tedy zadanim
spolecného ukolu, zvysuje pritazlivost distan¢ni vyuky — vyZaduje totiz interakci, komunikaci a
tedy zapojeni studentl. Utvareni komunity ve (virtualnim) vzdélavani je ¢asto diskutovanym
tématem; vzajemné interakce mezi jejimi ¢leny v tymoveé spolupréci totiz podporuji koncep¢ni
piistup a tedy usnadnuji dosazeni spole¢nych vysledkt (Williams et al., 2006). Studie prokazuiji,
Ze studenti se v dobte strukturovanych skupinach (oznacovanych jako tymy — na rozdil od mélo
strukturovanych skupin) nauci, nezavisle na oboru, podstatné vice, nez v ramci tradi¢né
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organizované vyuky — udi se totiZ vyjadiovat své myslenky v relativné ,bezpecném* prostredi a
pripravuji se tak na jejich verejnou prezentaci (Jianhua, Akahori, 2001).
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9. ZAVER

V soucasné dobé probiha reforma ¢eského skolstvi. Reorganizace, modernizace a inovace
strukturalnich pristupi i samotnych pedagogickych metod probiha také na vysokych skolach.
Reforma Skolstvi ma prinést posun pozornosti od (pouhych) encyklopedickych znalosti k dtirazu
na osobnostni charakteristiky a klicové kompetence zaki, studentti a posluchaci vysokych skol,
akcentuje téz vyznam vzdélani pro jejich uplatnéni v praxi. Nejde tedy jen o znalosti a
dovednosti, ale i tvorbu navyki, které by méli v zajmu tvorby efektivnich celospolecenskych
vystupt absolventi vSech Skol v praxi opakované pouzivat. Jednim z téchto navykda, ceskym
Skolstvim zna¢né podcenénym na vSech drovnich, je schopnost tymové prace. Po roce 1989, kdy
se oteviely hranice a ¢eSti védci a posléze i dalsf ob¢ané méli moznost zapojit se do
mezinarodnich projekti a reSitelskych tymd, pocitili deficit nikoli ve znalostech, které mohly byt
omezeny deficitem dostupnych informaci, ani v kreativnim uvazovani, které do té doby nebylo
uplné Zadouci, ale v neschopnosti efektivné spolupracovat v tymu. Celé Skolstvi bylo (a dosud je)
postaveno na osobni odpovédnosti za osobni vysledky a jeho vystupem je absolvent, pro kterého
je nutnost spoluprace ¢asto bremenem a efekty synergie nevnima. Zavadéni tymové spoluprace
neprospélo ani celospolecenské klima, které zptisobilo negativni postoj ke vSemu
,Kolektivnimu®, ,,spole¢nému” a sméruje spise ke zdiraznovani osobni odpovédnosti. Tymova
spoluprace je novou oblasti vzdélavani budoucich odborniki v riiznych oborech.

K profilu absolventa casto patii také ziskané navyky, které jsou zakladem jeho prace
v budoucnu. V piipadé téch, kdo budou fidit a realizovat védecké projekty, nebo budoucich
pedagogli @ manaZer( jsou to zejména navyky komunikacni, schopnost spoluprace vedouci ke
spolecnému cili, Fizeni spolecné prace. Tyto profesni skupiny budou muset i vbudoucnu
tymovou spolupréci praktikovat, at' jiz vroviné aplikaéni nebo vyukové, a je tieba, aby jeji
metody znali nejen jako teoreticky koncept. V poslednich 20 letech se tak Skoly na vSech
arovnich setkavaji s reformnimi snahami a jednim z cild je vétsi podil tymové prace v ramci
vyucovani v§ech predmétl na vSech typech skol.

Kromé primého prozitku prinasi tymova spoluprace jeSté intenzivnéjSi seznameni s reSenym
problémem, protoZe k obohaceni nedochazi pouze v roviné pedagog-student, ale také v roviné
student-student a to nejen pii zavérecné prezentaci praci, ale i v pribéhu komunikace nad

rozpracovanym reSenim. To je dilezité zejména u cilové skupiny distan¢nich studentd, kde hrozi
vy$$i mira individualizace vzdélavaciho procesu.

Zavadéni této formy vyuky vSak neustale narazi na problémy zptsobené tim, Ze:

- samotni pedagogové
e nemaji piimy prozitek z efektivni tymové préce,
e zafazuji tymovou praci jen kvili splnéni pozadavku ,zaiadit tymovou préci“,
e vnimaji tymovou préci jako zdrZovani od vyuky,

- tymova préce potom
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e nema povahu skute¢né prace v tymu, ale jde o soucet prace jednotlivct,
e zpétna vazba je orientovana jen na vysledek, nikoli na zpisob prace,

e nedochazi k obohaceni na komunika¢ni tirovni student-student ani v jednotlivych
tymech, ani v mezitymovém srovnavani.

e noc¢ni mirou pedagoga je dale nutnost citlivého feSeni problémd mezi Cleny
jednotlivych tyma i casové a vécné narocné hodnoceni navzijem obtizné
srovnatelnych vystupti.

Vysokoskolskéa pedagogika je specifickou oblasti pedagogiky. Vysokoskolsti pedagogové nemusi
mit a obvykle ani nemaji pedagogické vzdélani, protoze je kladen diiraz piedevsim na jejich
odbornost. OvSem dokonce i v piipadé svétoveé respektovanych obornik jsou pro vyuku
potieba urcité pedagogické kompetence.

PredloZena metodika podava stru¢ny piehled teorii a praktickych zkuSenosti s moznostmi
tymové spolupréce, které byly odzkouSeny v praxi vysokoSkolské vyuky. Popsané postupy jsou
vyuzitelné i pro e-elearning — pokud se vezmou Vv tivahu zvlastnosti virtualniho prostredi, je
mozné jeho velmi flexibilni nastroje velmi dobie prizplsobit cilim i pozadavkim tymové prace.
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ABSTRAKT

Cilem metodiky je poskytnout zakladni teoreticky a predevsim prakticky ramec pro
vysokoskolské ucitele, kteri se snaZzi o zvySeni podilu samostatné prace studentti v procesu uceni
a vyuzivaji aktivni metody vyuky a metodické postupy pro kolaborativni praci studentt. VyuZiti
téchto metod vyuky/uceni podporuje rozvoj dllezitych dovednosti, jako je napt. schopnost
FeSeni problémi v teorii i praxi, rozviji kritické mysleni a interpersonalni komunikaci; mize také
zvySit aktivni zapojeni studentti i jejich vzadjemnou interakci, coZ jsou vSechno dovednosti velmi
dilezité pro pristi uspésné uplatnéni v mezioborové oblasti zivotniho prostiedi a udrzitelného
rozvoje. Ve vysokodkolském studiu v Ceské republice jsou tyto metody vyuzivany prozatim spise
intuitivné — predloZena metodika tak ma poskytnout prehled zakladnich pedagogickych
poznatki a zkuSenosti, které mohou pomoci jejimu zarazeni do vyuky ve vSech oborech studia.

Metodika se zabyva teorii spolupréce ve skupinach: procesy, vztahy, skupinovou dynamikou,
moznymi bariérami a riziky, které se s timto zptisobem vyuky poji. Jsou popsany moznosti
vybéru Clenti tymu, socidlni predpoklady skupinové prace, zptisoby budovani dtiivéry a metody
facilitace skupinovych procesi. Stru¢né jsou rozebrany zasady pro planovani projektu tymové
spolupréce, moznosti hodnoceni jeho vysledki; jsou ukazana specifika e-learningového
prostiedi. Ve vyuce formou e-learningu je vyuZziti metody tymové spoluprace jednou z moznosti,
jak tézit ze vSech interaktivnich moZnosti, které poskytuje internet, a podpofrit tak prvky
komunikace a spoluprace v samotném procesu uceni; piedstavuje tak jednu z metod vyuky
pribliZujici e-learning potfebam praxe.

V tymové praci, kde je tikolem pedagoga podporovat nejen procesy individualniho uceni, ale Ize
téZ vytvorit podminky pro tzv. uceni socialni, se utvari socialni prostredi, jeZ pak vstupuje do
procesu uceni jako jeden z jeho podstatnych faktord. Vznika typ kooperativniho a
kolaborativniho uceni, ktery ma vyrazné transformativni povahu a je vyuzivan vSude tam, kde je
cilem navodit zménu nejen v oblasti kognitivni, ale plisobit i na socidlni dovednosti studentt a
jejich prostiednictvim podpofit zmény ve spolecnosti. Tento vzdélavaci aspekt se ¢asto
diskutuje a uplatiiuje pravé vzhledem k problematice udrzitelného rozvoje, kde koncept

v/

socialniho uceni hraje stale vyznamnéjsi ulohu.

ABSTRACT

The aim of the methodology is to provide basic theoretical and especially practical framework
for university teachers, who are trying to increase the rate of independent students’ work within
the learning and are using active teaching methods and methodologies for collaborative
students’ work. Using these methods of teaching / learning supports the development of
important skills such as problem solving in the theory and practice, develop critical thinking and
interpersonal communication, may also increase the active involvement of students and their
interaction, all of which are very important skills for future successful application in the
interdisciplinary field of environment and sustainable development. In higher education in the
Czech Republic these methods are used rather intuitively - this methodology provides an
overview of the basic pedagogical knowledge and experience that can help their inclusion in
education in all fields of study.

The methodology deals with the theoretical aspects of group cooperation: processes,
relationships, group dynamics, possible barriers and risks that are typical in this method of
teaching. It provides an overview of the possibilities of selecting team members, the social
assumptions of group work, ways of building trust and methods of facilitating group processes.
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Briefly discussed are the principles for planning the project teamwork, tools for assessmenet of
its results, and outlined are the specifics of e-learning environment. Using a method of teamwork
in e-learning enables to benefit from all the interactive possibilities provided by Internet to
foster communication and collaboration features in the very process of learning; thus the
teamwork could help to adjust the e-learning method for the needs of practice.

In the teamwork, the responsibility of teachers is to support not only individual learning
processes, but also to create conditions for the so-called social learning where the social
environment is one of the essential factors of the learning process. It represents a type of
cooperative and collaborative learning that has significantly transformative nature and it is used
everywhere, where the aim is to induce changes not only in cognitive domain of individual but
also affect the social skills of students and through them to support changes in society. This
educational aspect is often discussed and applied within the framework of sustainable
development, where the concept of social learning plays an increasingly important role.
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