Monitorovaci systém

Vychazime vstfic pozadavkim na zpfistupnéni informaci o stavu zapracovani pozadavk( na opravy
v MONIT7 prostfednictvim téchto kroku:

1)

UZivatel nahlasi svlij poZadavek ve formulari (soubor hlaseni.xls) a odesle jej panu Petru
Svobodovi (petr.svoboda@msmt.cz). Nebude-li mozné pozadovanou Upravu popsat do

daného formulare, stru¢né vyplnite pozadované sloupce a vlozte k e-mailu pfilohu, ve které
pozadavek popiSete podrobnéji. Nezapomerite prosim v takovém pfipadé vlozit zminku o
pfiloze do sloupce ,,Pozndmka / odkaz na pfilohu*

e Priklad zpracovani hlaseni (soubor priklad hlaseni.xls)

Administrator na strané MSMT (Petr Svoboda) Va3 pozadavek precte, posoudi, zda jej Ize
vyresit na strané RO, a v pfipadé potfeby ho s Vami upiesni

Bude-li potfeba poZzadavek resit prostiednictvim dodavatele, zada jej do souboru
pozadavky_TESCO.xlIs a odesila k feSeni. V souboru zméni stav poZadavku na ,,odeslano na
Tesco SW* a vlozi datum, kdy se tak stalo

Dodavatel zjedna napravu a uvédomi o tom administratora.

Pozadavek je vyreSen, administrator zméni stav pozadavku na ,,uzavieno”.

Pfehled stavu (soubor prehled stavu.xls) plnéni pozadavkd na upravy v MONIT 7 / Benefit7

Obsah souboru budeme aktualizovat na denni bazi.

Kontakt: Petr Svoboda, petr.svoboda@msmt.cz
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