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INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

Ramcova smlouva o poskytovani veiejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci Vodafone OneNet ¢. 010391

uzaviena dle § 261 odst. 1, 2 a § 269 odst. 2 nasl. zdkona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zékonik, ve
znéni pozdéjsich predpisl

Poskytovatel: Objednatel:

Vodafone Czech Republic a.s., Ceska republika — Ministerstvo 8kolstvi,
se sidlem Vinohradska 167, 100 00 Praha 10  mladeZe a télovychovy

IC: 25788001 Se sidlem: Karmelitska 7, 118 12 Praha 1
bank. spoj.: The Royal Bank of Scotland N.V.  IC: 00022985

¢.uctu: 221217/5400 Zastoupené: Ing. Evou Bartoriovou,

spol. zapsana v OR vedeném MS v Praze, nameéstkyni ministra
spisova znacka B.6064 a Ing. Michalem Zaoralkem
jednajici: Zuzanou Snajdarovou naméstkem ministra

(dale jen ,Poskytovatel“) (dale jen ,Objednatel”)

(dale spoletné také ,smluvni strany“)

|. Predmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli a dal3im
pfistupujicim u¢astnikim na zakladé dohody o pfistoupeni k této rdmcové smlouvé (dale
take ,Objednatelé”), stanovené mobilni hlasové a jiné telekomunikaéni sluzby (dale jen
»Sluzby“) a soutasné zévazek Objednatele zaplatit Poskytovateli za fadné poskytnuté
sluzby sjednanou cenu.

2. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednatelim sluzby a zboZi za zvyhodné&nych
podminek a v rozsahu uvedeném v nabidce spoleénosti Vodafone, ktera je nedilnou
soucasti této smlouvy (dale jen ,Nabidka“) a za podminek uvedenych v obchodnich
podminkach (dale jen ,Obchodni podminky OneNet®). Sluzby a zboZi budou
Objednateltim poskytovany na zakladé jednotlivych diléich objednavek sluzeb a zbozi. Po
obdrzeni objednavky pozadovanych sluzeb & zboZi Poskytovatelem uzaviou smluvni
strany diléi smlouvu o poskytovani konkrétni sluzby & zboZi obsahujici technickou
specifikaci pfislusné sluzby a zbozi (dale jen D& smlouva®).

3. BlizSi specifikace pfedmétu pinéni této smlouvy je uvedena v pfiloze &. 1 této smiouvy.
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Il. Cena a platebni podminky

. Ceny za poskytnuté sluzby jsou stanoveny v pfiloze &. 3, pfipadné ceny dle Ceniku sluzeb
Vodafone OneNet jestlize takové sluzby nejsou v Nabidce uvedeny.

. Uhrada za poskytnuté pinéni bude provadéna v deské méné.

. Objednatelé jsou povinni hradit pouze sluzby Poskytovatelem skuteéné poskytnuté. Cena
zahrnuje veskeré a kone¢né naklady spojené s plnénim pfedmétu smlouvy. Za neménny
zaklad ceny se povazuje cena bez DPH, sazba DPH je ve smlouvé uvedena v zakonné
vysi ke dni podpisu smlouvy. V pfipadé zmény sazby DPH v prib&hu pinéni smlouvy
bude cena za pfedmét plnéni adekvatné zménéna.

. Uhrada za poskytnuté sluzby véetné SIM karet bude Objednateli hrazena vZdy jednou
mesicné zpétné za uplynuly kalendafni mésic (zuétovaci obdobi) na zakladé faktur
(danovych dokladu) vystavenych Poskytovatelem a to dle seznamu SIM karet (telefonnich
Cisel), pfipadné obdobnych zafizeni, uzivanych Objednatelem a dal&imi uéastniky.

. Fakturu bude Poskytovatel zasilat na e-maily kontaktnich osob Objednatelti. Faktura bude
obsahovat pfilohy v XLS & CSV po jednotlivych telefonech (tel. &islo, ztGétovaci obdobi,
celkova Castka bez DPH). Tyto pfilohy kazdé faktury musi byt pfedem zaslany a
odsouhlaseny Objednateli, v opaéném pfipadé neni dany objednatel povinen pfislugnou
fakturu uhradit. Na zékladé vzéjemného odsouhlaseni vystavi Poskytovatel objednateli
fakturu. Mésicni pinéni je vzdy samostatnym zdanitelnym pInénim.

- Splatnost faktur (dafovych dokladu) Poskytovatele je 30 kalendafnich dnti ode dne jejich
doruceni Objednatelim. Faktura se povaZuje za uhrazenou dnem, kdy je castka
odepsana z U¢tu objednatele ve prospéch G&tu Poskytovatele.

. V pfipadé, Ze faktura neobsahuje néleZitosti dariového dokladu dle zak. &. 235/2004 Sb., o
dani z pridané hodnoty, pfipadné dle jiného platného obecn& zavazného pravniho
predpisu, jsou objednatelé opravnéni tento darovy doklad (fakturu) vratit Poskytovateli a
poZzadovat odstranéni téchto nedostatki dafiového dokladu (faktury). Do doby odstranéni
vad danoveho dokladu (faktury) nejsou objednatelé v prodleni s thradou ceny poskytnuté
sluzby véetné zafizeni. Po odstranéni téchto vad faktury (dafového dokladu) a jejim
doruceni pfislusnému objednateli b&Zi nova Ihiita splatnosti faktury.

. Pfi nedodrzeni terminu splatnosti Objednatelem je Poskytovatel opravnén pozadovat
Uhradu uroku z prodleni v zakonné vysi.
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9. Poskytovatel se zavazuje poskytnout souginnost Objednatelim spoéivajici v podrobné
specifikaci jednotlivych souéasti realizace pInéni pfedmétu zakazky, které budou souéésti
pfislusného dafového dokladu (faktury) a oznaceni pfislusnych faktur tak, aby byla v
souladu s platnymi ucetnimi, dafovymi a dalSimi predpisy.

10. Objednatelé nejsou povinni v souvislosti s poskytovanim sluzeb a SIM karet dle této
smlouvy hradit Poskytovateli jakékoliv finanéni zaruky nebo finanéni zalohy.

lll. Zahajeni poskytovani pinéni die smiouvy

1. Poskytovatel je povinen zapolit s poskytovanim sluzeb Objednateli nejpozdéji do 30
kalendafnich dnl od data podpisu smlouvy ob&ma smluvnimi stranami.

2. Dalsi Objednatelé pfistoupi k této smlouvé podepsanim smlouvy o pristoupeni opravnéné
osoby, jejiz vzor je sou€asti nabidky. Souéasti smiouvy o pfistoupeni jsou udaje o
kontaktnich osobach a administratorech sluzeb.

IV. Prava povinnosti smluvnich stran

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby Objednatelim v rozsahu a za podminek
uvedenych v této Smlouvé a minimalné v kvalité vyzadované zédkonem ¢&. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zéakon(.

2. Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli veSkerou soucinnost nezbytnou pro
zfizeni a fadné poskytovani sluzeb Poskytovatelem v souladu s Obchodnimi podminkami
OneNet a uzavienymi Diléimi smlouvami.

3. Objednatel ma pravo kdykoli si objednat u Poskytovatele prostiednictvim jednotlivych
Dil€ich smluv dal§i sluzby a zboZi dle aktualni nabidky Poskytovatele uréené pro tuto
smlouvu. Poskytovatel takovou objedndavku Objednatele bezdlvodné neodmitne za
podminky neexistence jakychkoli splatnych zavazki vuéi Poskytovateli &i jiného porudent
smlouvy, pfip. diléi smlouvy, ze strany Objednatele.

4. Objednatel se zavazuje fadné a véas platit za poskytované sluzby, a to na udet
Poskytovatele uvedeny vySe, pfipadné na jiny Ucet, ktery Poskytovatel Objednateli
pisemné sdéli.

Mistem pInéni bude pfevazné Gzemi Ceské republiky.

Poskytovatel se zavazuje zajistit prenositelnost souéasnych telefonnich &isel na nového
operatora v souladu se zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich,
v platném znéni. Poskytovatel neni odpovédny za neposkytnuti souéinnosti U&astnika

nebo stavajiciho operatora pfi zajistovani pfenositelnosti.
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7. Na Zadost Objednatele umozni Poskytovatel dal$im Objednateliim uvedenym v pfiloze
¢. 2 této Smlouvy pfistoupit k této smlouvé a uzivat sluzby za zvyhodnénych podminek
uvedenych v této smlouvé.

V. Ochrana dlvérnych informaci a osobnich tdaja

1. Smluvni strany konstatuji, ze oznagily pfi jednani o uzavieni této smlouvy v&echny
informace tykajici se strategickych plani a zamérl, know-how smluvnich stran jako
davérné. Na tyto divérné informace se vztahuje ochrana podle § 271 zékona &. 513/1991
Sb., Obchodniho zékoniku, ve znéni pozdéjsich predpisu.

2. Davérnymi informacemi nejsou nebo prestavaji byt:
a) informace, které byly v dobé, kdy byly smluvni strané poskytnuty, vefejn& znamé,

b) informace, které se stanou vefejné znamymi poté, co byly smluvni strané
poskytnuty, s vyjimkou pfipadu, kdy se tyto informace stanou vefejné znamymi v
dusledku poruseni zdvazkd smiuvni strany podle této dohody,

¢) informace, které byly smluvni strané prokazatelné znamé pred jejich poskytnutim,

d) informace, které je smiuvni strana povinna sdélit opravnénym osobam na zakladé
platnych pravnich predpisu.

3. S odkazem na zakon ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich ddajli, ve znéni pozdéjsich
predpisu, se Poskytovatel zavazuje uéinit takova opatieni, aby osoby, které se podileji na
realizaci jeho zavazkii z této smlouvy, zachovavaly miéenlivost o veskerych
skute€nostech, tdajich a datech (osobnich &i jinych), o nichz se dozvédély pii vykonu své
prace, vCetné téch, které zadavatelé eviduji pomoci vypoéetni techniky, & jinak. Za
poruseni tohoto zavazku se povaZzuje i vyuZiti téchto skuteénosti, udajil a dat, jakoZ i
dalSich védomosti pro viastni prospéch Poskytovatele, prospéch treti osoby nebo pro jiné
duvody. Toto ujednani plati i v pfipadé nahrazeni uvedenych prévnich predpisti predpisy
jinymi. Za poruSeni tohoto zavazku je Poskytovatel povinen zaplatit druhé smiuvni strané
v kazdém jednotlivém pfipadé smiuvni pokutu ve vysi 500 000,-K&.

4. Zavazky smiuvnich stran uvedené v tomto &lanku trvaji i po skonéeni smiuvniho vztahu.

VI. Reklamace a zaruéni servis

1. Reklamace vyuctovanych sluzeb se uplatiiuje pisemné (postaéi e-mailem) na kontaktni
adresu Poskytovatele za podminek a ve Ihité stanovené zakonem &. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonl, ve znéni
pozdéjsich predpistl (zakon o elektronickych komunikacich).
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. Poskytovatel reklamaci vyfidi nejpozdéji ve Ihuté stanovené zdkonem o elektronickych
komunikacich. V pfipadé nesouhlasu s vyfizenim reklamace jsou objednatelé opravnéni
uplatnit némitky u Ceského telekomunikaéniho Gfadu.

. Poskytovatel je povinen reklamaci na poskytovani sluzby vyridit bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji vdak do 30 dnu ode dne doruéeni reklamace. Pokud se strany nedohodnou
jinak, je Poskytovatel povinen u reklamace vypadku poskytovani sluzeb odstranit
technickou nebo provozni zavadu, ktera brani fadnému poskytovani sluzby, do 48 hod. O
vyfizeni reklamace pofidi Poskytovatel pisemny zéznam, ktery bude zaslan kontaktni
osobé Objednatele, ktera reklamaci podavala.

. Dalsi prava a povinnosti smiluvnich stran pfi uplatiiovani reklamaci se fidi Reklama&nim
fadem Vodafone, jehoz aktudlni znénf je vzdy k dispozici na www.vodafone. Znéni
Reklamacniho fadu platné ke dni podpisu této smlouvy je obsaZeno v pffiloze €. 3 této
smlouvy.

VII. Sankce za poruseni smlouvy

. V pfipadé, Ze je Poskytovatel v prodleni s poskytnutim predmétu pinéni nebo v pfipadé,
Ze pfedmét plnéni nebude poskytnut v daném rozsahu a kvalité, je Poskytovatel povinen
uhradit Objednatelum smiuvni pokutu, ktera je stanovena ve vysi 500,- K¢ za kazdy, byt
jen zapocaty den prodleni &i nedodani daného rozsahu a kvality sluzeb, a to za kazdy
pfipad prodleni samostatné.

. Ustanovenimi tohoto &lanku neni jakkoliv dotéena pfipadna néhrada skody ani jeji vyse
zpusobena porusenim povinnosti Poskytovatele, pfipadnéa $koda bude vymahana
samostatné vedle smiuvni pokuty.

. Objednatel si vyhrazuje pravo jednostranné zapogist jakykoliv penézity zavazek dle
smlouvy (zejména smluvni pokuty) proti jakékoliv splatné pohledévce Poskytovatele proti
Objednateli vyplyvajicl ze smlouvy.

. Jakakoliv smluvni pokuta dle této smlouvy je splatna ve Ihaté 15 dnl ode dne doruéeni
pisemné vyzvy Objednatele k jejimu uhrazeni Poskytovateli.

. Objednatel poZaduje provedeni migrace telefonnich &fsel zdarma. U telefonniho &isla bez
zavazku poZaduje provést migraci ve Ihité do 60-ti kalendafnich dni od podpisu smilouvy
na pinéni. Pokud Poskytovatel tento termin nespini, tak Objednatel pozaduje smiuvni
pokutu ve vysi 50 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni za kaZdou jednotlivou SIM kartu
kromeé pripadu, kdy Poskytovatel prokéZe, ze nedodrzeni tohoto terminu je zptisobeno
okolnostmi, které nemohl ovlivnit. Telefonnf &isla se zavazkem budou migrovana po jejich
vyprsenti.
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6. Sankce v souvislosti s prodlenim splatnosti faktur jsou upraveny v ¢&lanku Il. Cena a
platebni podminky.

7. Sankce za unik duvérnych informaci jsou upraveny v ¢lanku V. Ochrana osobnich tdajli.

VIIl. Finanéni kontrola

1. Poskytovatel je podie ustanoveni § 2 pism. e) zédkona ¢&. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole
ve veiejné spravé a o zméné nékterych zakonu (zédkon o finanéni kontrole), ve znéni
pozdéjsich pfedpisl, osobou povinnou spolupisobit pfi vykonu finanéni kontroly
provadéné v souvislosti s Uhradou sluzeb z vefejnych vydaj.

2. Poskytovatel se zavazuje kuchovavani Uéetnich zaznam( a dal$ich relevantnich
podkladu souvisejicich s dodavkou sluZeb dle platnych pravnich piedpisd.

3. Poskytovatel je navic povinen umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly projektu,

z néhoz je zakazka hrazena, provést kontrolu dokladi souvisejicich s pinénim zakéazky, a
to az do roku 2025.

IX. Kontaktni osoby

Poskytovatel: Objednatel:

Jméno: Zuzana Snajdarova Ing. Viadimir Sevela
Adresa: Vinohradska 167, Praha 10 Karmelitska 8, Praha 1
Telefon: +420 602608676 +420 234811455

E-mail: zuzana.snajdarova @ vodafone.com vladimir.sevela@msmt.cz

3. V pfipadé zmény kontaktni osoby je povinen Poskytovatel i Objednatel se navzajem
pisemné informovat bez zbyte¢ného odkladu poté, co ke zméné této osoby dojde.

4. Kontakini osoby dal$ich ugastnikii (objednatelt) budou nominovany pred podpisem
dohody o pfistoupeni.
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X. Trvani smlouvy

1. Smlouva s Poskytovatelem se uzavira na dobu uréitou 36 mésict od nabyti jeji G&innosti.
Timto neni dotéeno pravo smluvnich stran ukonéit trvani smluvniho vztahu rovnéz na
zakladé pfislusnych ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpist z diivodu porudeni
povinnosti nékterou ze smluvnich stran.

2. Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v piipadé, kdyz

a) Poskytovatel neni schopen poskytovat jakoukoliv ze sluzeb, a to ode dne, kdy
Poskytovatel pisemné prohlasi, Ze neni schopen jakoukoliv ze sluzeb poskytovat,

b) vypadek poskytovanych sluzeb bude trvat déle neZ 48 hodin, anebo

c) nedojde b&hem 90 dni ke zméné v reklamované kvalité sluzeb, a pokud Poskytovatel
neprokaze, ze vynaloZil maximalni usili ke zlepeni jeji kvality.

d) vpfipadé, kdy UOHS konstatuje, Ze vefejnd zakazka, na jejimz zékladé byla
podepsana smiouvy, byla zadéna v rozporu s ustanovenim zakona 137/2006 Sb., o
vefejnych zakazkach.

Ve vySe uvedenych pfipadech Ucinky odstoupeni nastavaji po tfech mésicich ode dne

doruCeni oznameni o odstoupeni Poskytovateli, s vyjimkou uvedenou v pism. b) a d)

tohoto bodu smlouvy, kdy Gginky odstoupeni Objednatele nastavaji dnem dorugeni

oznameni o odstoupeni Poskytovateli; nebo Objednatel mize odstoupit od smlouvy z

jakéhokoliv duvodu poé&inaje 32. mésicem plnéni smlouvy.

3. Smluvni strany mohou tuto smlouvu ukonéit rovnéZ vypovédi, a to s Sestimési&ni
vypovédni Ihatou, kterd poéind bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici,
v némz byla vypovéd doru¢ena druhé smluvni strané.

Xl. Ostatni podminky

Poskytovatel podpisem této smlouvy vyslovuje souhlas s tim, Ze Objednatel v ramci
transparentnosti (a aktualnich zakonnych poZzadavkl) zvefejni celou smlouvu v&. pfiloh
(vCetné pfipadnych dodatkil) na svych internetovych strankéch, a to pouze vyjma pasazi,
u kterych to vyZaduje ochrana informaci a tidajii podle zvlastnich predpisti.

2. Vseobecné obchodni podminky Poskytovatele, které tvofi pfilohu nabidky verejné
zakazky, se pouZiji na prava a povinnosti smluvnich stran dle smlouvy pouze v pfipads,
Ze je to pro Objednatele pfiznivéjsi.

3. Smiuvni strany se dohodly, Ze tato smiouva nepodléhd obchodnimu tajemstvi, pokud si to
smluvni strany vyslovné nedohodnou; smiuvni strany souhlasi s tim, aby veskeré
informace obsazené v této smlouvé, véetné jejiho dpiného textu, byly poskytnuty tfetim
osobam na jejich Zadost v souladu se zakonem &. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k
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informacim, ve znéni pozdéjsich pfedpist, nebo zvefejnény na internetovych strankach
Objednatele.

Poskytovatel je povinen mit po celou dobu pinéni pfedmétu této smiouvy uzavienou
pojistnou smlouvu, jejimz pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za $kodu zplsobenou
Poskytovatelem tieti osobé ve vysi odpovidajici minimalné pojistné ¢astce 3.000.000,- K&.
Original platné pojistné smlouvy je Poskytovatel povinen v prub&hu pinéni na vyzadani
Objednatele prediozit.

Xll. Zavéreéna ustanoveni

Prava a povinnosti vyslovné neupravené v této smiouvé nebo diléi smlouvé, zejména
poskytovani sluzeb se Fidi aktualné platnymi VSeobecnymi podminkami pro poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti Vodafone (dale jen ,VSeobecné
podminky“). Vodafone je opravnén aktualizovat a ménit jednostranné Obchodni
podminky OneNet a V8eobecné podminky, pficemz se Poskytovatel zavazuje jakoukoliv
aktualizaci nebo zménu oznamit bez zbyte¢ného odkladu Objednateli pfed nabytim
ucinnosti této aktualizace nebo zmény.

Poskytovatel timto prohladuje, Ze vedkeré podminky a pozadavky Objednatele vymezené
v zadavaci dokumentaci, kterd je pfilohou &. 2 této smlouvy (také jen jako ,zadavaci
dokumentace®) jsou pro néj zédvazné a jsou soucasti této smlouvy. Pokud by néktera
ustanoveni této smlouvy byla vrozporu spodminkami a pozadavky Objednatele
vymezenymi v zadavaci dokumentaci, stanou se tato ustanoveni neplatnymi a pouziji se
ustanoven| zadavaci dokumentace.

Obchodni podminky OneNet jsou nedilnou souéasti této smiouvy, jakoZ i jednotlivych
dil¢ich smluv. Smluvni vztah tvofi ke dni jejich podpisu ob&ma smiluvnimi stranami
prislusné diléi smlouvy véetné pfiloh. V pfipadé rozporu této smilouvy, diléich smiuv,
Obchodnich podminek OneNet, V3eobecnych podminek a ostatnich dokumenti ma
pfednost Uprava obsazend v této smlouvé pred diléi smlouvou, Obchodnimi podminkami
OneNet, VSeobecnymi podminkami a ostatnimi dokumenty, a to v tomto poradi.

. Aktudini verze Obchodnich podminek OneNet, V&eobecnych podminek, Reklama&niho
fadu a Ceniku jsou k dispozici na strankach www.vodafone.cz.

. Podpisem této smlouvy Objednatel potvrzuje, e se s vyse uvedenymi dokumenty
podrobné seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi a akceptuje je. Dalsi prava a povinnosti
smluvnich stran neupravené v této Smlouvé ani v jinych navazujicich dokumentech se
ridi eskym pravnim Fadem, zejm. zakonem &. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, zakonem

€. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, popf. dalsimi prislusnymi pravnimi
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pfedpisy. K FeSeni pfipadnych spor(i, pokud nedojde k dohodé&, bude vécné pfislusny
soud podle sidla Objednatele pfip. CTU.

6. Tato smlouva je sepsana v €eském jazyce ve tfech vyhotovenich, z nichz Objednatel
obdrzi dvé a Poskytovatel jedno vyhotoveni.

PFiloha €. 1 — Specifika
Pfiloha €. 2 — Subjekty

ce pfedmétu pinéni (specifikace reseni)
opravnéné pfistoupit k této Ramcové smlouvé

Pfiloha ¢. 3 — Ceny za poskytované sluzby
Pfiloha ¢. 4 — VSeobecné podminky

Priloha €. 5 — Obchodn

i podminky , OneNet

Pfiloha €. 6 — Reklamacni fad

V Praze dne / ¢ ;/6 V Praze dne 10(“\3"‘\:"
Vodafone Czech Republic a.s
Vinohragéké 167, 10000 Praha 10 //
1,DIC: CZ25788001 i g
t | 111,fax' 776 971 922 7’75,7 . P S
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Zuzana Snajdarova
obchodni manager pro vefejnou spravu
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Ing. Eva Bartoriova
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Pfiloha €. 1 — Specifikace predmétu
plnéni

o ”

Specifikace reseni

3.1. Pfedmét plnéni

Vodafone Czech Republic a.s. predklada nabidku v rdmci VZ ,Poskytovéani mobilnich telekomunikaénich
sluzeb” pro Ministerstvo 3kolstvi, mladeZe a télovychovy, jejimz pfedmétem je poskytovani hlasovych
a datovych telekomunikacnich sluzeb v rozsahu ZD a specifikovaném v néasleduijici nabidce:

i.  Zajisténi mobilnich hlasovych sluZeb,
ii.  Zajisténi mobilnich datovych sluzeb,
ili.  Maximalni dostupnost a spolehlivost sluZeb, garance dostupnosti sluzeb,
iv.  ZajiSténi potfebného rozsahu telefonnich &isel,
v.  Dodavky a obmény datovych koncovych zarfizeni
vi.  Zabezpeceni zadkaznické podpory.
Zadavatel piedpoklada celkovy polet 2563 SIM karet.

3.1.1.PoZadované hlasové tarify

Vodafone Czech Republic as. predkladd ceny pro dvé specifikované skupiny uZivateld, stanovené
Zadavatelem dle poZadavku struktury popsané v ZD, a to v &asti Svazek & 2. — Nabidka, bod 1 — Nabidkova
cena.

Vodafone Czech Republic a:s. umoziiuje G¢tovani pomémé Eastky mésiéniho pausalu platby za tarif,
vpiipadé, Ze SIM bude pouZivana jen ¢ast mésice (napf. aktivace v prib&hu mésice nebo odpojeni
na prazdniny apod.).

o i B Hlasovy tarif bez volnych minut a SMS

Vodafone Czech Republic a.s., dle poZadavku Zadavatele, nabizi hlasovy tarif bez volnych minut a SMS,
v jehoZ rémci se nepfipousti Zadné volné minuty ani volné SMS &i jiné volné jednotky pro SIM karty.

Zadavatel bude hradit pouze rozsah poskytnutych sluzeb a mési¢ni pausalni poplatek spojeny s tarifem.
Mési€ni paudalni poplatek spojeny s tarifem bude G¢tovan v maximalni vy3i 1,- K¢ bez DPH za 1 SIM kartu.

Vodafone Czech Republic a.s., dle poZadavku Zadavatele, nabizi pro vnitrostatni volani {kategorie volani do
sité Telefénica Czech Republic, T-Mobile, Vodafone Czech Republic as. a volani do standardné
tarifikovanych pevnych siti) jednotnou minutovou sazbu.

V' ramci uvedeného tarifu jsou garantovany jednotkové ceny (paudal a jednotna minutova
sazba) viz. Svazek ¢&. 2. — Nabidka, bod 1 — Nabidkové cena. U dalSich odebranych sluzeb neocenénych
vnabidce dodavatele jako napf. specialni barevné linky budou Gctovény ceny v b&2né& nabizenych
cenikovych sazbach Vodafone Czech Republic as..



Vodafone Czech Republic as., dle pozadavku Zadavatele, nabizi G&tovani hovort tak, e prvni minuta
odchoziho hovoru bude G¢tovéana jako celd minuta a poté po vtefinach s tim, ¥e cena kazdé vtefiny bude
vidy rovna 1/60 ceny odchoziho hovoru za minutu, sluzby nejsou Gctovany v zavislosti na ¢asovém
rozmezi (ve Spi¢ce, mimo 3$pi¢ku etc.)

3.1.1.2. Tarif s neomezenym vnitrostatnim provozem

Vodafone Czech Republic as., dle poZadavku Zadavatele, nabizi tarif s neomezenym vnitrostatnim
provozem s jednotnou pausalni mésicni cenou tarifu za neomezené vnitrostatni volani a vnitrostatni SMS.
Nad ramec ceny tarifu bude Zadavatel hradit pouze rozsah dalgich odebranych sluZzeb ocenénych
jednotkovymi cenami v nabidce dodavatele pro hlasovy tarif bez volnych minut a sms (hapi. MMS,
roamingova voléni atd), nebo dalsich odebranych sluzeb neocenénych v nabidce dodavatele jako napr.
specialni barevné linky a to v b&Zné& nabizenych cenikovych sazbach Vodafone Czech Republic a.s..

V ramci uvedeného tarifu je garantovéna nabidkové cena uvedend ve Svazku &. 2. — Nabidka, bod 1 —
Nabidkova cena po celou dobu platnosti smlouvy.

3.1.2.Zarizeni a poskytovani virtualni privatni sité (VPS)

VPS (Virtualni privatni sit)
Vodafone Czech Republic a.s. nabizi zifizeni virtualni privatni sité a propojeni viech hlasovych SIM karet
vedenych u G¢astnika do jedné virtualni privatni sité.

Vodafone Czech Republic a.s. umozni zfizeni VPS do 30 dnii po podpisu smlouvy a skuteénost
o realizaci zfizeni VPS neprodlené oznami e-mailem Zadavateli.

Zfizeni VPS a veSkeré hovory v ramci VPS Vodafone Czech Republic a.s. nabizi bezplatné.
Virtualni privatni sit obsahuje nasledujici souéasti:

> systém piistupovych prav a profil(i v rdmci sluzeb VPS
> pfiistup prostfednictvim Vodafonu — ADMINISTRATOR, UZIVATEL

> identifikace soukromych hovorl a jejich transparentni Vyaétovéni prostrednictvim internetové
samoobsluhy

> tvorba virtualnich élend
> prostiednictvim Internetové samoobsluhy — kontaktni osoby

> moZnost bezplatného zafazeni jednotlivych SIM karet pies kontaktni osobu do fakturanich skupin
odpovidajici organizaéni struktufe zadavatele (zafazeni jednotlivych SIM karet do skupin
bude upfesnéno pied podpisem smlouvy)

> flexibilni zména SIM karet ve skupindch (pfechod SIM mezi skupinami, pfichod nové SIM nebo odchod
staré SIM mimo uZivatele) zdarma pres kontaktni osobu

> vyména SIM karty stavajicimu G&astnikovi v piipadé ztraty nebo potfeby novéjsi verze SIM karty
zdarma pres kontaktni osobu



Diky mobilni hlasové VPS si budou moci viichni zaméstnanci Vasi organizace volat neomezen& mezi
mobilnimi Cisly. U mobilni hlasové VPS je samoziejmosti podpora zkracenych telefonnich Gisel — &isel
linek na vSech mobilnich telefonech. Pomoci webové aplikace Vami uréeny administrator, ktery ma
aplikaci ve spravé, nastavi mobilni hlasovou VPS dle potieb Vasi organizace.
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3.1.3.Zabezpeceni prioritniho odbaveni spojeni v mobilni siti

Vodafone Czech Republic as. je schopen na své platformé zabezpeéit sluzbu prioritni volani v siti
prostfednictvim funkcionality eMLPP - pfednostniho voldni v siti podle mezinirodniho
doporuéeni 3GPP TS 22.067.

Priorita volani je aktivni pouze v tranzitni spojovaci a pfistupové radiové siti Vodafone Czech Republic a.s.
pro spojeni mezi mobilnimi telefony.

Pfednostni volani eMLPP v siti je zaji$téno trvale. Pokud v mobilni siti nastane mimofadny stav nedostatku
prenosovych a spojovacich kapacit pfistupové a tranzitni sité mobilnich telefond, jsou odchozi volani
spojovana podle nastavené Grovné priority. Pro viechny ostatni uzivatele v siti, ktefi nejsou uvedeni
na seznamu prioritnich &isel, nebude priorita uplatnéna.

Popis funkcionality:

PFi poZadavku na spojeni odchoziho hovoru je vyhodnocena priorita voldni uZivatele odvozena od Grovné
jeho kategorie eMLPP, pokud neni k dispozici volna kapacita piistupové sit&, sit porovna prioritu
stavajicich volani a zajisti uvolnéni kapacit obsazenych volanimi neprioritnich zakaznik.

Vodafone Czech Republic a.s. respektuje skuteénost, Ze Zadavatel poZaduje sluzbu pro 50ks SIM
karet a Ze Zadavatel je opravnén tento poéet (v rozsahu do max. 60 ks) v priibéhu plnéni mé&nit dle
svych komunika&nich potieb.



3.1.4.Hlasovy roaming

Vodafone Czech Republic ass. nabizi moZnost aktivace a deaktivace roamingu na viech uZivanych SIM
kartach, jeho zapojeni a vypojeni béhem Lhity 2 hodin na Zadost kontaktni osoby Zadavatele, nejdéle viak
do 24 hodin od pfijeti pozadavku.

Diky roamingu zajistite dosaZitelnost svou i svych pracovnik(i témé&F po celém svéts. UmoZniuje Vam
pouzivat Vas mobilni telefon v zahranié: volat, pijimat hovory a data, posilat i pfijimat SMS a MMS. M(izete
také vyzvedavat vzkazy ze své hlasové schranky. Jednoduchost a prehlednost Gétovani — stejné cena plati
pro vSechny zemé i operétory v dané z6né. Zemé jsou piehledné rozdéleny do tii roamingovych zén —
z6ny pro hlas i data jsou stejné. Aktivace a deaktivace této sluzby je k dispozici bezplatné.

Zakladni roamingovy tarif — diky 346 roamingovym partnerim mdzete volat a posilat SMS ve vice
neZ 174 zemich. Mobilni datové pfipojeni a MMS roaming plati pro viechny tarify a ml2ete je vyuZit
u 247 nasich roamingowvych partnerti ve 128 zemich.

Odchozi hovory v Z6né 1 jsou po prvni provolané pilminuté Gétovény po sekundéch, v Zéné 2 a 3 jsou
hovory G¢tovany po minutéch. Pfichozi hovory jsou v Z6né& 1 Gctovany po sekundach, v Z6né& 2 a 3 jsou
hovory G&tovany po minutach.

Rozdéleni roamingovych zén

Zona 1

Andorra, Belgie, Bulharsko, Chorvatsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Francouzska Guayana, Gibraltar,
Guadeloupe, Irsko, Island, Itélie, Jersey, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, Loty3sko, Lucembursko, Madarsko,
Malta, Martinik, Monako, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Ostrov Man, Polsko, Portugalsko, Rakousko,
Réunion, Rumunsko, Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Vatikan,
Velka Britanie

Zéna 2

Albanie, Americké Panenské ostrovy, Anguilla, Antigua a Barbuda, Aruba, Austrélie, Barbados, B&lorusko,
Bermudské ostrovy, Bosna a Hercegovina, Britské Panenské ostrovy, Cerna Hora, Cina, Dominikénské
republika, Egypt, Grenada, Haiti, Indie, |zrael, Jamajka, Japonsko, Jihoafricka republika, Kajmanské ostrovy,
Kanada, Korejska republika, Kosovo, Makedonie, Maroko, Mexiko, Moldavsko, Nizozemské Antily, Novy
Zéland, Ostrovy Turks a Caicos, Portoriko, Singapur, Spoleenstvi Dominika, Srbsko, Svaté Lucie, Svaty
Krystof a Nevis, Svaty Vincenc a Grenadiny, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turecko, Ukrajina, USA, Vietnam,
Zapadni Samoa

Zéna 3

Afghanistan, AlZir, Angola, Argentina, Arménie, Azerbajdzanska republika, Bahrajn, Bangladés, Bolivie,
Brazilie, Chile, Ekvador, FidZi, Filipiny, Gabon, Gambie, Ghana, Gruzie, Guatemala, Guinea, Honduras,
Hongkong, Indonésie, Irak, Irdn, Jemen, Jordansko, Kambodza, Kapverdy, Katar, Kazachstan, Kefa,
Kolumbie, Kongo, Kostarika, Kuba, Kuvajt, Kyrgyzstan, Libanon, Libérie, Libye, Macao, Madagaskar,
Malajsie, Maledivy, Mauricius, Mongolsko, Mosambik, Namibie, Niger, Nigérie, Nikaragua, Oman, Pakistan,
Panama, Paraguay, Peru, Rusko, Rwanda, Salvador, Sadidska Arabie, Senegal, Seychely, Spojené arabské
emirdty, Sri Lanka, Sudan, Surinam, Syrie, TadZikistan, Tchaj-wan, Tanzénie, Thajsko, Turkmenistan,
Uganda, Uruguay, Uzbekistan, volani na lodich, Zambie



3.1.5.Mobilni datové sluzby

Tato sluzba zajiStuje pfenos digitalnich dat pomoci radiového signalu a umozni V4m mobilni pfipojeni
k datoveé siti a k internetu pomoci mobilniho zafizeni - mobilni telefon, PDA, datova karta nebo USB modem.

Vodafone Czech Republic as. pfedklada Zadavateli piehled poskytovanych datovych sluZeb, soucasné
kvalita datovych sluZeb je déle popséna ve Svazku €. 2. — Nabidka, bod 3.1.12 — Ostatni dokumenty
Vodafone Czech Republic a.s., ¢ast Parametry kvality sité.

Aktivace datovych sluZeb je pro viechny SIM karty volitelné nastavitelna.

Nizkorychlostni mobilni datovy pfenos
dle standardu GPRS, GPRS/EDGE, rychlost stahovani do 236 kb/s.

Teoreticka Teoreticka rychlost Pokryti Pokryti
Technologie rychlost stahovani odesilani Gzemi populace
GPRS 85 kb/s 42 kb/s 94 % 991%
EDGE 236,8 kb/s 60—-120 kb/s 885% 974 %

Vysokorychlostni mobilni datova sluzba
(napf.: UMTS, HSDPA, CDMA apod.), rychlost stahovani od 400 kb/s.

: Teoreticka Teoreticka rychlost Pokryti Pokryti
Technologie rychlost stahovani odesilani Gzemi populace
3G 21,6 Mb/s 5,76 Mb/s 261% 732%
CDMA 400-1024 kb/s 200-512 kb/s 37% 68 %

Vodafone Czech Republic a:s., dle poZadavku Zadavatele, nabizi 2 zakladni typy datovych mobilnich sluzeb
za fixni mési¢ni pausalni platbu:

1. nizkorychlostni paketovy mobilni datovy pfenos dle standardu GPRS, GPRS/EDGE, rychlost download
do 384 kb/s s FUP limitem minimalné 0,5 GB

2. vysokorychlostnich mobilni datova sluzba (napf: UMTS, HSDPA, CDMA apod), s rychlosti download
od 384 kb/s s FUP limitem minimalné 4GB

Vodafone Czech Republic as., dle poZadavku Zadavatele, nabizi dale poskytovani datovych mobilnich
sluzeb v zahrani€i tzv. ,datovy tarif do zahrani&i" za cenu uvedenou v Pfiloze & 1 za 1 MB.

Vodafone Czech Republic a.s. uvadi ceny k uvedenym sluzbam ve Svazku &. 2. — Nabidka, bod 1 — Nabidkova
cena.



Vodafone Roaming data

Budte online kdekoli! S datovym a MMS roamingem budete mit pfistup k internetu a e-mailu na vech
cestach. MZete diky nému surfovat na internetovych a WAP strankach i piijimat a odesilat e-maily & MMS.
Pro vyuZivani roamingovych sluZeb si Vodafone Czech Republic a.s. vyhrazuje pravo aplikovat FAIR USER
POLICY (FUP).

Datovy a MMS roaming

> K dnednimu dni miZete vyuZit sluzbu Pfipojeni a MMS roaming u 247 roamingovych partnerd
ve 128 zemich.

> Prfipojeni k internetu se v zahranici v z6né 1 (¢tuje v kB za jednotlivé pripojeni.
> Pripojeni k internetu v zahranici v zoné 2 a 3 Vam bude G¢tovano v nasobcich 100 kB za jednotlivé
pfipojeni.
> Zapripojeni WAP v zahrani¢i platite v nasobcich 10 kB.
> U&tuje se podle objemu prenesenych dat a dle aktuélniho ceniku.
> Cena MMS je nezévisla na velikosti posilané MMS.

Pfipojeni — Datovy a MMS roaming pro tarify

Z6na GPRS +WAP + EDGE + 3G MMS
Zéna1 1,03 K¢ za 1 MB 9,50 K¢
Z6na 2 1500 K& za 1 MB 9,50 K¢
Z6na3 15,00 K¢ za 1 MB 9,50 K¢

Ceny jsou uvedeny bez 21% DPH.

Zemé jsou rozdéleny do jednotlivych zén nasledujicim zpisobem

Zéna 1

Andorra, Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Gibraltar, Chorvatsko, Irsko, Island, Itélie,
Jersey, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, Loty3sko, Lucembursko, Madarsko, Malta, Monako, Némecko,
Nizozemsko, Norsko, Ostrov Man, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, San Marino,
Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Vatikan, Velké Britanie

Zoéna 2

Albanie, Anguilla, Antigua a Barbuda, Aruba, Austrélie, Barbados, B&lorusko, Bermudské ostrovy, Bosna
a Hercegovina, Britské Panenské ostrovy, Cernd Hora, Cina, Dominikanska republika, Egypt, Grenada, Haiti,
Indie, Izrael, Jamajka, Japonsko, Jihoafrickd republika, Kajmanské ostrovy, Kanada, Korejska republika,
Kosovo, Makedonie, Maroko, Mexiko, Moldavsko, Nizozemské Antily, Novy Zéland, Ostrovy Turks a Caicos,
Portoriko, Singapur, Spolecenstvi Dominika, Srbsko, Svata Lucie, Svaty KryStof a Nevis, Svaty Vincenc
a Grenadiny, Tunisko, Turecko, Ukrajina, USA, Vietnam, Zapadni Samoa

Zbna3

Afghénistan, AlZir, Angola, Argentina, Arménie, Azerbajdzan, Bahrajn, Bangladés, Bolivie, Brazilie, Burkina
Faso, Chile, Ekvador, Filipiny, Gabon, Gambie, Ghana, Gruzie, Guatemala, Guinea, Honduras, Hongkong,
Indonésie, Irak, iran, Jemen, Jordansko, KambodZa, Katar, Kazachstan, Kefa, Kolumbie, Kuba, Kuvaijt,
Kyrgyzstan, Libanon, Libérie, Macao, Madagaskar, Malajsie, Maledivy, Mauricius, Mongolsko, Mosambik,
Namibie, Niger, Nigérie, Nikaragua, Oman, Pakistan, Paraguay, Peru, Rusko, Salvador, Saldsks Arébie,
Seychely, Spojené arabské emiraty, Sri Lanka, Stdan, Syrie, TadZikistdn, Tanzanie, Thajsko, Tchaj-wan,
Turkmenistan, Uganda, Uruguay, Uzbekistan, Zambie



Roamingovy datovy limit

Vodafone Czech Republic a.s. pohlida Vasi Gtratu za data v zahranii. S roamingovym datovym limitem od
Vodafonu budete mit i na cestach své vydaje za internet, e-maily a dal3i datové pfenosy pod kontrolou.

>

>

Datovy limit v zahranii je standardné& stanoven na 1 300 K& s DPH na uZivatele. Tento limit se mizZe
libovolné nastavit dle poZadavku zadavatele od 1 K& s DPH aZ do 49 999 K& s DPH, pfipadné internet
Gplné omezit. Limit plati vZdy od prvniho pfipojeni v zahraniéi aZ do konce Gétovaciho obdobi.

Za nastaveni limitu nic neplatite.

Pfi kazdém pouZiti dat v zahraniéi se V4m automaticky a zdarma otevie uvitaci stranka, ktera Vam
poskytne viechny potrebné informace o limitu.

Limit si mGZete libovolné ménit — zména bude platit okamZité.
Pfi Vasich cestach po svété Vam vzdy pii dosazeni 80 % a 100 % limitu prijde SMS.
Jakmile dosahnete 100 % svého limitu, datové sluZby se automaticky zablokuiji.

Do limitu se nepocitaji volné MB dennich a mési¢nich datovych tarifd.

Hardware vhodny pro datové vyuZiti

Pro pfipojeni k datové siti Vodafonu je moZné vyuZit jak mobilni telefon, tak datovy modem. Pro rychlé
pfipojeni pocitace na cestach nabizi Vodafone Czech Republic as. tyto datové modemy:

Vodafone Mobile Connect kombo

Umi vSechny datové technologie, které Vodafone Czech Republic a.s. nabizi (CDMA, 3G a GPRS/EDGE),
a zarudi Vam nejvy33i dostupnou rychlost viude, kde se pfipojite.

Dualni kombo modem

Vv VvV vV V

VN IRE

Externi modem s pfipojenim pies USB pfipojeni.

Zpétna kompatibilita GPRS/GSM/EDGE.

MozZnost automatické volby sité pomoci ovladaciho programu.
Pro vyuZiti CDMA pfipojeni je tfeba mit aktivni pfipojeni datové
karty.

HSUPA/UMTS 2100/1900/900 MHz.

CDMA EVDO Rev.A.450 MHz.

GPRS/GSM/EDGE.
Prenosové rychlosti:

> HSDPA 7,2 Mbps download, 5,7 Mbps upload.
> CDMA 3,1 Mbps download, 1,8 Mbps upload.




Vodafone Mobile Connect flash

Tento 3G modem je vyjime&ny svymi malymi rozméry, a piedeviim samoinstala¢nim softwarem. Modem
staci zapojit do USB portu pocitace a o viechno ostatni se postara sam. Je tak vhodny pro sdileni mezi
kolegy nebo pro ¢asté cestovani.

-

\_-"/

MoZnost omezeni nebo Gplného zamezeni datovych prenosu

Vodafone Czech Republic a.s. zajisti (plné zamezeni datovych pfenosi u jednotlivych uZivatell na Gzemi
CR avzahrani¢i pfi roamingu na zakladé poZadavku zadavatele. Tento poZadavek je mozné zadat
e -mailem/telefonem pies Vami uréenou kontaktni osobu nebo také pies OneNet samoobsluhu.



3.1.6.Sluzba hromadného rozesilani SMS

Popis sluzby

Vodafone nabizi vysoce Gspornou formu rozesilani SMS a to vyuZitim aktivniho pripojeni nékolika
datovych USB sticku se softwarem pro hromadné rozesilani SMS.

Sluzba hromadného rozesilani SMS umoZziuje:

Obsluhu SMS pfimo z aplikace

Vytvareni skupinovych kontaktl pro hromadné rozesilani SMS
MozZnost sledovat historie odeslanych zprav

Potvrzeni o doru¢eni SMS

VNV VY VY

Jak sluzba funguije?

Podminkou funkénosti sluiby je zapojeni USB sticku do PC/notebooku, ktery je zapnuty.
Je-li PC/notebook vypnut, sluZba je rovnéZ neaktivni a funkénost je obnovena opét se znovuzapnutim.

Vzhled aplikace

@ Vodafone SMS
Soubor  Upravit  ProhlZet  Nastaveni  Nipovéda
= Novi = L vytvort ol

Jmeno Zprava Datum
[F Koncepty

[l Odchoai apesvy

(=) Odetlans zpuvy
t‘ Senazand 2pidvy
ﬁ Kortakly
[
wocofors




3.1.7.Doplrikové sluzby a administrativni Gkony

Hlasové sluzby zaloZené na mobilnich technologiich Vodafone Czech Republic as. rozéifil i na jiné sité
avytvoril tak Gpln& novou sluzbu z rodiny mobilnich sluZeb. Jejich integraci se odstranily hranice mezi
pevnou a mobilni siti a tim minimalizovaly Vase naklady na volani.

Vodafone Czech Republic a.s. nabizi, v rdmci ceny za tarif, bezplatné dopliikové hlasové sluzby na vSech
vyuzivanych SIM

> identifikace volajiciho > pfidrzeni hovord,

> konferenéni hovory > blokovéni hovord,

> presmérovani na jiny mobilni telefon > moznost skryti telefonniho &isla,

> presmérovani do hlasové schranky > roaming,

> notifikace zmeSkanych volani > podpora MMS technologie,

> zaznamova schranka, > zabezpeceni proti neopravnénému odposlechu.

> signalizace pfichoziho hovoru,

Vodafone Czech Republic a.s. poskytuje standardni zabezpegeni sit& GSM a spliuje veskeré technologické
standardy poskytovani GSM sluzby, radiova sit - Sifrovani algoritmem A5/1.

Virtualni PBX

Hlavni vyhodou sluzby Vodafone OneNet pro mobilni a pevné hlasové sluzby je moznost fizeni provozu
jednotlivych uZivateld pomoci virtudlni pobotkové dstiedny. Vedle moznosti vyuziti konferenénich hovord,
presmérovani, prepojeni nebo pfidrZeni hovorli Vam poskytne také fadu pokrogilych funkci pro Vasi
pohodinou a efektivni komunikaci bez ohledu na to, jaké koncové zafizeni poutzijete.

V ramci zakladni nabidky budou aktivovany tyto funkce virtualni astfedny:

Kratka cisla pro volani
UmoZni Vasim zaméstnancim volat své kolegy pomoci kratkych 2- a2 4-mistnych ¢isel, ktera si sami nastavi.

Blokovéni odchozich hovort

Zamezeni volani do zvolenych destinaci (napf. do zahraniéi) & na zvolend &isla (napf. prémiova &isla —
audiotex). Blokaci odchozich hovor(i mizZe provést administrator zvl4ét pro kazdého uZivatele, skupinu
€i pro viechny uZivatele VPS najednou.

Blokovani hovord mimo VPS
Administrétor povoli uZivateli komunikaci pouze vramci VPS. UZivatel pak miiZe volat neomezené
na viechna ¢isla, kterd jsou souéasti VPS.

Uplné blokace hovorti
Pii ztraté telefonu miZe administrator okamzité zablokovat moZnost volani ze ztraceného mobilniho
telefonu. Nedojde tak ke zneuZiti a k finanénim ztratam.

Blokovani pfichozich hovort
Zamezeni volani zpfedem nastavenych telefonnich &isel, a to zkonkrétnich gisel, rozsahd &isel
nebo v situaci, kdy se telefon nachazi v roamingu.

Presmérovani hovort
Sluzba umoZiiuje pfesmérovat viechny piichozi hovory nebo pouze hovory ve vybranych situacich
(v pfipadé&, Ze ma volany obsazeno, pii nepfijeti, u mobilnich telefond v piipadg, Ze se nachézi mimo signal).



PridrZzeni hovoru
Tato sluzba umozriuje vyfidit dalsi hovor b&hem jiZ probihajiciho hovoru. Funkci pfidrzeni hovoru si mize
aktivovat a nastavit kazdy uzivatel.

Dlvod nepfitomnosti

Pro volajiciho lze nastavit zpravu sdlvodem, proé jste momentdlné nedostupny. Zaroveli mu lze
nabidnout moZnosti prepojeni — na kolegu, do hlasové schranky ¢&i prepojeni na recepci. Sluzba je
spravovana pomoci Internetové samoobsluhy. Vbudoucnu je plénovéna synchronizace s kalendafem
uzivatele, napi. MS Outlook.

Nevyrusovat
Lze omezit pfichozi hovory dle nastavenych pravidel. Lze nadefinovat tzv. white list — dovolaji se pouze
Cisla z tohoto seznamu - a black list — dovolaji se vichni, kromé &isel z tohoto seznamu.

Zobrazeni ¢isla piichozich hovorti

Zobrazeni Cisla volajictho je samozfejmou soudasti nabidky. Lze vybrat zplsob, jakym se budou
identifikovat volani od Vasich kolegu, ktefi jsou &leny Vadi VPS. Je zde moZnost zvolit kratkd Cisla
(definovana Vasim &islovacim planem) nebo dlouhé vefejné &islo.

Zobrazeni nebo skryti &isla pfi volani
Zaméstnanec si miZe nastavit zobrazeni nebo skryti svého &isla podle toho, komu vola. Nezobrazenim
zamezi zp&tnému — nechténému - volani.

Zaznamnik (Osobni hlasova schrénka)

Kazdy zaméstnanec ma pro svij mobilni telefon k dispozici hlasovou schranku a mdZe si sdm nastavit
podminky, za kterych se hovor pfesméruje do hlasové schranky — kdyZ hovor nepiijima, je mimo signl,
pravé hovori Ci pfichozi hovor odmitl. Zpravy si miZe vyzvedavat pfes internetovou aplikaci nebo je mize
pfijimat v podobé e-mailu s pfipojenym hlasovym souborem (format mp3 nebo wav).

Navic Vam poskytneme tyto sluzby:

Baliéek Virtualni PBX Plus

Volani do skupiny

Pfichozi hovor je smérovén podle piedem piipraveného scénafe na volné zaméstnance, kteii momentélné
neobsluhuji Zadného volajictho. V pfipadé, Ze neni k dispozici Zadny volny zaméstnanec, volajicimu
je signalizovana obsazena linka.

Razeni &ekajicich hovor

Pfichozi hovory jsou smérovény do fronty pouze vybranym zaméstnanctm, ktefi jsou uréeni k odbavovani
konkrétnich typ(i dotaz(. V pfipadé, Ze neni k dispozici volny zaméstnanec, volajici je informovan o pofadi
ve fronté.

Mezi dalsi sluZzby patfi:

Manazer — Asistent

Sluzba umoziiuje manaZerovi rozdélit pfichozi hovory mezi sebe a podfizeného. Manazer si mize tfemi
zpusoby zvolit, které hovory bude vyfizovat sdm a o které se postaré jim povéfena osoba:

On - nadefinovana &isla se manaZerovi nedovolaji (black list).

Off — v3echna ¢isla se manaZerovi dovolaji.

Privatni — pouze nadefinované ¢isla se manazerovi dovolaji, ostatni jsou pfesmérovéna na povéfenou
osobu (white list).

Sluzba 3etfi manaZer(iv Cas a zprehledni jeho pfichozi hovory. Aktivuje ji administrator a vlastni nastaveni
provadi manazer pfes Internetovou samoobsluhu.



Najdi mé

S touto sluzbou budou Vasi zameéstnanci vidy dostupni bez ohledu na to, ktery telefon pravé pouzivaji.
UZivatel si mZe nastavit:

> Simultanni vyzvanéni (budou mu vyzvanét vSechna jeho zafizeni soucasné).

> Sekvencni vyzvanéni (jednotlivd zafizeni budou vyzvanét postupné podle pfedem nastaveného
pravidla — napf. pevna, poté mobil).

Sluzbu aktivuje pro jednotlivé uZivatele administrator pomoci Internetové samoobsluhy. Vlastni pravidla
presmérovani piichozich hovor( si nastavuje zaméstnanec sam také pres Internetovou samoobsluhu.

Na dosah

SluZba Na Dosah zefektiviiuje praci véem duleZitym a vytizenym uZivatelGm - zaméstnancim &i vedoucim
pracovnikdm - tim, Ze sméruje hovory na Vase mobilni nebo pevné telefony na dal3i pracovniky ve Vasi
spole¢nosti. Sluzba umoZniuje zafadit nékolik nezavislych linek — uZivatelli do tzv. fetézu. Pfichozi hovor
nasledné vyzvani u &lend fetézu v nastaveném pofadi, dokud neni jednim ze élent zodpovézen nebo neni
presmérovan jinam. Vyzvanéni v pofadi fetézu umozZriuje vyrazné zvysit pravdépodobnost, Ze hovor bude
zodpovézen za kazdych okolnosti.

Vodafone OneNet hlasova schranka — skupinova

Funguje jako zaznamnik organizace, kde volajici miZe zanechat vzkaz mimo pracovni dobu. Vzkaz je
pieveden do formy audio souboru, pfiloZen ke-mailu a automaticky odesiléin na kontaktni adresu
organizace.

Vodafone OneNet zkracena Cisla
Sluzba umoZiuje provozovat zkracena &isla v siti Vodafone definované &islovacim planem CTU takto:

1200 aZ 1240 (Sluzby pro zdravotné postiZzené, socilni a zdravotni sluzby, havarijni sluzby).
124102z 12999 (SluZby pro zdravotné postiZzené, socidlni a zdravotni sluzby, havarijni sluzby).

> T4xxx (Sluzby pro zdravotné postiZzené, socidlni a zdravotni sluZby, havarijni sluzby, informaé&ni,
asistenéni a bezpenostni sluzby), kromé rozsahu 141xx.

Vodafone OneNet barevna ¢isla
Sluzba umoZriuje provozovat barevn ¢&isla v siti Vodafone definovana &islovacim planem CTU takto:

> Zelené Cislo - SluZba umoZiiuje zékaznikovi Vodafone OneNet provozovat zelené &islo (bezplatna
linka 800).

> Modré dislo - Sluzba umoZiiuje zdkaznikovi Vodafone OneNet provozovat modré &islo (linka
se sdilenymi naklady 844).

> Bilé Cislo - SluZba umoZiiuje zakaznikovi Vodafone OneNet provozovat bilé &islo (negeografické &islo
840).



Vodafone Czech Republic a.s. nabizi administrativni Gkony za maximalni mozny poplatek 1 K¢ bez DPH:

> zména faktura&nich (dajl (nap¥. zmé&na faktura&ni adresy)

> aktivacnipoplatek *

> odpojeni z diivod( ztraty, kradeZe ¢i jinych divodd

> reaktivace po ztraté, kradeZi nebo v disledku jiné udélosti

> blokace a reaktivace roamingu, MMS, mezinarodnich hovord, datovych sluZeb apod.
> vymeéna SIM karty (po ztraté, kradezi, z dGvodu zvyseni pamétové kapacity apod.)
> prevod SIM pod smlouvu zadavatele (véetné pfeneseni tel. &isla)

> prevod SIM mimo smlouvu zadavatele (véetné uvolnéni tel. ¢isla)

* Aktivaéni poplatek uvedeny vyse pfedstavuje jednordzovou platbu spojenou s novou aktivaci kazdé
jednotlivé SIM karty.

Vodafone OneNet Internetova samoobsluha

Umozni Vam spravovat Va3e telefonni &isla pres Internetovou samoobsluhu. Ta mé tii stupné piistupovych
prav:

> administrator,

> koncovy uZivatel,

> skupinovy administrator.

VyuzZivani Vodafone OneNet samoobsluhy je bezplatné.

AdministratorGm umoziuje:

> Zjistit aktualni stav svého G¢tu (aktudlni stav voldni diky sluzbé& Chytry prehled, vysi dluZné &astky,
datum splatnosti; Gdaje za poslednich 6 mésic(: seznam faktur s moZnosti stazeni ve formatu PDF)

>  Aktivovat nebo deaktivovat sluzby mobilnich a pevnych &isel
> Nastavovat sluzby pro vice telefonnich ¢isel najednou

> Nastavit blokaci pfichozich a odchozich hovort

> Aktivovat pokracilé hlasové sluzby

> Nastavit limity pro data v roamingu

> Monitorovat zétéZe datovych linek

> Nastavit FlexiLimit pro jakékoli ¢islo nebo pro celou firmu

> Zménit hesla jednotlivych uZivatell



Koncovy uzivatel v samoobsluze najde:

>

>

Souhrnné Vyl¢tovani za své Cislo

Podrobné Vy(Gctovani (piehled o provolanych/spotiebovanych jednotkach pro jednotlivé typy sluzeb

a celkovou &astku za své Eislo)

Prehled jednotlivych sluZeb (napi. MMS, Roaming, Vodafone World, Pfipojeni)
Nastaveni hlasovych sluZeb (napf. Pfesmérovani hovortl, Hlasova schranka..)
Nastaveni FlexiLimitu pro vlastni telefonni Cislo

Blokace ztracené nebo ukradené SIM karty

Kody PIN a PUK

Rezervace audiokonference

Udaje o firmé jako nazev firmy, nazev a nastaveni VPS, nastaveni jednotlivych ¢isel, jména uzivateld,
Udaje na fakturach atd.

Zobrazeni cenik( telefon( dle aktuélni nabidky a stazeni objednavkového formuléie

Snadné nastaveni telefonu pro spravné fungovéni datového pfipojenia MMS



3.1.8.Pfeneseni telefonnich c¢isel a migrace

Prenos Vasich telefonnich cisel k Vodafonu

Vramci prechodu od jiného operatora Vam nabizime moZnost ponechat si sva stavajici telefonni &isla.
Nasim cilem je bezproblémovy a rychly prenos viech Vami vyuzivanych sluzeb do nasi sité.

Pfeneseni mobilniho &isla je moZné pouze mezi mobilnimi operétory a v ramci CR. V pfipadé mobilniho
Cisla dostanete od nas novou SIM kartu, ale dal budete pouZivat své plivodni Cislo. Pienos Cisla pevné linky
je moZny od operétorti pevnych siti v ramci CR.

Proces pieneseni &isla je bezplatny a u Cisel bez zévazku bude proveden do 60-ti kalendarnich dnl od
podpisu smlouvy na plnéni této vefejné zakazky a dale podrobnéiji viz Svazek 2. Nabidka, bod 2. Navrh
smlouvy &L VI, odst. 5.

Uvolnéni ¢isel od jinych operatort

Zakazniky, ktefi maji u jiného operadtora uzavienou smlouvu na dobu uréitou a chtéji pfed uplynutim
sjednané doby prejit k Vodafonu, musi konkurenéni operator uvolnit, na to ma zakaznik pravo ze zakona.
Zadost jsou operétofi povinni pfijmout kterykoli pracovni den mezi 9.a 17. hodinou.

Postup prenosu

Vpfipadé, Ze se zdkaznik rozhodne zménit poskytovatele sluzeb ukoncenim uzaviené smlouvy
u Vodafonu, Vodafone Czech Republic a.s. zajisti, aby si zakaznici mohli beztplatné ponechat sva telefonni
Cisla bez ohledu na nového poskytovatele.

Preneseni stavajicich telefonnich éisel

Vodafone




3.1.9.Vypisy a fakturace

Vylétovani je webova aplikace pro OneNet zékazniky, kterd umozZriuje pfistup k celkovému zakaznickému
Vyuctovani, umoziiuje prohlizet a analyzovat viechny poplatky a sledovat podrobné vyuZiti viech sluZeb.

Elektronické Vyuctovani je velmi pohodlné, pohotové a kdykoli pfi ruce. Vée mate pékné piehledné
v poéitaci a neni problém data pouZit pro statistiky nebo dalsi aplikace. Navic velmi ekonomické a hlavné
ekologické.

Vodafone Czech Republic a.s. nabizi sluzby dle poZadavku Zadavatele:

> faktury v tisténé listinné (papirové) formé s tim, Ze detailni/podrobny vypis uskuteénénych odchozich
spojeni na kaZzdou 1 SIM kartu v papirové formé bude dodan pouze na vyZadani. Celkova fakturovana
¢astka bude rozélenéna do jednotlivych faktur, dle poZadavku zadavatele

> podrobny vypis vSech odchozich spojeni na kazdou 1SIM kartu véetné vyé&isleni naklad( a celkovy
prehled mési€nich nakladl pro viechny SIM karty a sluzby zadavatele v elektronické formé&, v cené

> kazdy vypis a mési¢ni prehled za ten ktery mésic bude umist&n nejméné po dobu 4 mésict aplikaci
Elektronické Vyuctovani — e-Vylctovani Vodafone, ke kterému budou mit zadavatel a jim povéfené
osoby zabezpedeny piistup prostfednictvim verejné sité Internetu

> viechny elektronické vypisy budou poskytovany ve formatu HTML, PDF a XLS.

> moZnost zfizeni oddélené fakturacni adresy a odesilani faktury na externi organizaci zabezpeéujici
spravu mobilni telefonie Zadavatele za podminek uzaviené smlouvy.

Vodafone Czech Republic a.s. dle uvadi detailni popis e-VyG&tovani.

Druhy vyuctovani

Souhrnné - pro v3echny SIM karty nebo telefonni &isla aktivni v rémci vaseho zékaznického Gétu. Uvidite
u svych telefonnich Cisel veSkeré hlasové, datové i jiné sluzby, sloZené jistiny, pieplatky nebo neuhrazené
Castky.

Podrobné - aktivujeme vam je na vasi Zadost.

Elektronické Vyactovani umoznuije:

> provadét rizné druhy analyz,

> wyhledat a sledovat jednotliva volani,

> prehled o vyuZiti sluZeb i na &islech za Gstfednou (PBAX trunkem),

> nastavit reporty sledujici rozpocet,

> vyhledat top reporty, které obsahuji analyzy zobrazujici informace o uzivatelich, vyuZitych sluzbach
a Cetnosti danych aktivit,

> nahrét firemni adresar nebo individuélni uZivatelské adresére,

> rozliSovat hovory jak pro sluZebni, tak i soukromé G&ely,

> rozdélit fakturaéni reporty,

> vytvéfet grafy a sledovat trend/vyvoj,

> definovat flexibilni a komplexni pravidla pro pfistup,

> prohliZet G¢tovani a vytvaret viastni hierarchie.



Chcete-li pouZivat tuto aplikaci, musite ji nejprve objednat. Administratorské jméno a heslo Vam poskytne
Va8 Osobni konzultant. Koncovi uZivatelé si mohou sami aktivovat své G&ty v rdmci OneNet samoobsluhy.

Déle nabizi moZnost online privodce, ktery stru€nou formou ukéZe moZnosti a snadnost orientace
v aplikaci e-Vyuctovani:

http://www.vodafone.cz/verejny-sektor/zvolte-vodafone/o-onenetu/vodafone-onenet-
samoobsluha/vodafone-evyuctovani-ukazka/

Vodafone Czech Republic a.s. nize predklada vzory podrobného vydétovani a ukdzku elektronického e-
VyGétovani.
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3.1.10. Uroveri zakaznické podpory

Zakaznicky servis spole€nosti Vodafone Czech Republic as. je dlouhodob& hodnocen jako jeden
znejlepdich voboru vCeské republice. Nasim vyznamnym zakaznikiim poskytujeme vyrazné
nadstandardni Groveri péce a sluZeb.

Dle ZD Vodafone Czech Republic a.s. nabizi sluzby:

>

>

Obchodniho zastupce v misté sidla Zadavatele

Jediné centralni pracovidté zakaznické podpory pro vyznamné zakazniky smoZnosti zadavani
poZadavku, nahlasovani poruch a uplatfiovani reklamaci telefonicky a prostiednictvim emailu nebo
primého pfistupu do OneNet Samoobsluhy

Pfistup k zadavéani poZadavkd na helpdesk Vodafone Czech Republic a.s. 24 hodin denné, 7 dni v tydnu
(mozZnost blokovéni SIM karet, aktivace / deaktivace roamingu apod.)

Blokovani uZivani SIM karet pro odchozi hovor u ztracenych & odcizenych telefonnich pristroju
na zakladé Zadosti administrator(i sluZzeb zadavatell nebo konkrétniho zaméstnance zadavateld, a to
bez zbyteCného odkladu poté, co se o této skute€nosti dozvi, nejpozdéji viak do 30 minut
od takového oznameni.

Aktivaci / reaktivaci ostatnich (s vyjimkou sluZeb upravenych v této ZD odlidn&) sluzeb, resp. realizaci
poZadované zmény poskytnuti sluzeb ve Lhité do 12 hodin od doruéeni poZadavku zadavatele
Vodafonu Czech Republic a.s. Piipadne-li béh Lhiity, uvedeny v piedchozich bodech, na sobotu, nedéli
Ci jiny statem uznany svatek, uvedeny béh lh(ity se pferu¥i a dob&hne v nejbliz3i nasledujici pracovni
den.

Dale Vodafone Czech Republic a.s. piedkléda detailni popis zp(isobu zakaznické podpory pfi poskytovani
sluzeb, ktery reflektuje vyse uvedené pozadavky centralniho zadavatele:

Zadavatel bude zafazen do péce o vyznamné zakazniky Vodafone CR.

Zakaznicka péce VIP:

1)

2)

Kontaktni osobu na telefonu, kterd osobné dohlédne na fedeni viech provoznich poZadavkd,
jako jsou napfiklad informace o fakturacich, pfipadné reklamace nebo jiné Vase potieby.

Kontaktni Cislo je zdarma a obsluha je zajisténa v rezimu 24 hodin denné 7dni v tydnu 365 dni
v roce. Zadny zdznamnik, 23dné vzkazy, ale okam#ité fedeni.

Kontaktni osobu v poli, kterd osobné dohliZi na portfolio Vasich sluZeb a nabizi Vam vhodné nové
produkty, které zjednodusi Vase podnikani nebo &innost. Tato osoba V&s bude rovné? osobné
navstévovat v piipadé Vasich poteb.



Kontakt

> zakaznicka Linka péce o vyznamné zakazniky: 800 777 794
> mobilni telefon na Vadeho Osobniho konzultanta: bude doplnéno po podpisu smlouvy
> e-mail: vip@vodafone.cz

Klicové odpovédnosti Osobniho konzultanta
> zabezpeluje odezvy na poZadavky ke zménam nastaveni sluZeb (realizace poZadované zmény),
v pracovni dny nejpozdéji do 24 hodin,

> zabezpeCuje dodavky objednanych zafizeni ,k rukdm" uZivatele, v pracovni dny do 48 hodin
od pfedloZeni objednavky, resp. na adresu pracovité udanou v objednavce,

> osobni dohled nad reSenim zékaznickych poZadavki,
eviduje postup odstrafiovani poruch,

> proaktivné komunikuje se zékaznikem / zajiSténi pravidelné komunikace pfi fefeni pozadavku /
komunikace ohledné stavu nahlaSené poruchy a postupu jejiho odstranéni,

> poskytuje uZivateli souhrnné informace o viech poruchéch v piislusnych obdobich,

> Uzka spoluprace s dohledovym centrem, obchodnim oddélenim a oddélenim podpory prodeje a péce,

> vysvétleni sluZeb pfes telefon, e-mail nebo vzdélenou spravu obrazovky monitoru,

> feSipiipadné reklamace.

Pfidéleni ManaZera pro vyznamné zakazniky

Zadavateli bude piidélen zastupce pro pfedavani novych informaci a moZnosti, prezentaci zafizeni a feéeni
vzniklych poZadavkd.

Klicové odpovédnosti ManaZera pro vyznamné zakazniky:
> zajistuje pravidelné schlizky pro fedeni vzniklych pozadavk(i nebo na zakladé vzniklych pozadavki
zékaznikd,
osobni prezentace, seznamovani s novymi sluzbami,
optimalizuje ve spolupréci se zakaznikem portfolio pouZivanych sluzeb,
doporucuje nejoptimalnéjsi feSeni pro zékaznika.

Vam pridéleny ManaZer pro vyznamné zakazniky :

Jméno: Zuzana Snajdarové
telefonni ¢islo: +420 602 608 676
e-mail: zuzana.snajdarova@vodafone.com



Zplsob feSeni dodavek SIM na jednotliva pracoviété

Dodavka SIM je na zakladé predané informace (telefonicky, email) zadavatele je poZadavek zpracovén
do 24 pracovnich hodin a nasledné je SIM karta distribuovana do poZadovaného mista dle pozadavku
zadavatele. Standardni doruceni je realizovdno prostiednictvim doporuéené zasilky siti Ceské posty,
urgentni pfipady s vysokou prioritou jsou doruéeny prostfednictvim kurymich sluzeb nebo prostfednictvim
osobniho konzultanta.

Vodafone prodejny

V Ceské republice je Vam nyni k dispozici 179 Vodafone prodejen a jejich polet se stéle rozrlista. V nasich
prodejndch budete obslouZeni profesiondlné vyskolenym personalem se znalosti veskerych sluzeb
a telefond, ktefi radi vyiesi Va3 pozadavek nebo Vam jen poradi. Aktualni seznam naleznete na nasich
internetovych strankach www.vodafone.cz v sekci , Kontakty".

Vodafone Czech Republic a:s. na uvedenych odkazech uvefejfiuje aktuélni stav poétu prodejen véetné
mapového zobrazeni a spolupracujicich organizaci v oblasti zakaznické podpory:

http://www.vodafone.cz/prodejny/

http://www.vodafone.cz/kontakty/partnerska-prodejni-mista/

Reklamace telefonu

Reklamaci telefonu nyni vyfidite mnohem pohodinéji bez zdlouhavého chozenf na poitu nebo do nasi
prodejny. Nyni stali jen zavolat na Linku péée o vyznamné zakazniky na Cisle 800 777 794, kde pro vas
konzultant zajisti odvoz reklamovaného zboZi pomoci sluzby PPL pfimo z mista, které si sami uréite.
Po vyfizeni reklamace Vam opét opravené zboZi doru&ime zpét na smluvenou adresu.

Vodafone Czech Republic a.s. predkladad Reklamaéni Fad, ktery je soudasti této nabidky — Svazek & 2. -
Nabidka, bod 2. - Navrh smlouvy, Piiloha €.3 — Reklamaéni fad.

Nabidka mobilnich telefoni

Aktudlni seznam standardné nabizenych telefon(i miZete najit na www.vodafone.cz, pfipadnou ukéazku
zafidi Vasi firmé pfidéleny obchodni zastupce.

Vodafone Czech Republic as. se zavazuje, Ze bude zajiffovat zéruéni servis prodaného zboZi
prostrednictvim autorizovanych servist pfisluiného vyrobce a pro viechny poZadované destinace v ramci
Ceské republiky. Seznam nagich partner(i naleznete na www.vodafone.cz v sekci Telefony a zafizeni/
Casto kladené otézky (Centrum pé&e Vodafone)



3.1.11. Ostatni poZzadavky zadavatele

Vodafone Czech Republic a.s. umozriuje, dle poZadavku Zadavatele, blokaci Premium SMS a sluzby tretich
stran.

Sluzby neuvedené vtéto Casti zadavaci dokumentace nebo vPiiloze ¢ 1 budou G¢tovany
dle standardniho ceniku Vodafone Czech Republic as., ktery je souéasti této nabidky — Svazek &. 2. -
Nabidka., bod 2. - Navrh smlouvy, Pfiloha €.3 — Cenik.



3.1.12. Ostatni dokumenty Vodafone Czech Republic a.s.

Pokryti a dostupnost sluZeb

Na pocétcich Vodafone Czech Republic as. v rekordnim &ase postavil sit a od té doby se pocet
zakladnovych stanic zdvojnésobil. Dnes pokryva pies 99 % obyvatelstva a 95 % Gzemi Ceské republiky
mobilnim signalem GSM.

Sit Pokryti obyvatelstva Pokryti Gzemi

GSM/GPRS 99.1% 94,0 %
EDGE 974 % 885%
UMTS (3G) 732% 261%
CDMA . 68,0% 370%

Nejvice vysilatl buduje Vodafone Czech Republic a.s. ve méstech, ale protoZe je kvalita signalu
pro Vodafone prioritou, umistuje moderni vysilage i do regiond. Vysilate jsou jak na PraZském hradg,
na véZi Tynského chrdmu, na Staroméstském namésti, tak i tfeba na cimbufi hradu Landétejn u Slavonic.
A nikde si jich na prvni pohled neviimnete, coZ podle nés k dobré mobilni siti patfi. Proto napf. Vodafone
stavi ve méstech fale3né kominy a snazi se, aby nerusily okoli. Ma-li stanice n&jaky problém, ktery by mohl
byt i jen minimalné postihnout zdkaznika, maji technici povinnost danou zaleZitost opravit do 4 hodin.
Tento limit se jim v naprosté vétsiné pfipad( daff plnit a statisticky je problém vétginou Uspésné vyresen
za 2-3 hodiny.

Parametry kvality sité
Hlasové sluzby

Celkové naméfené primémé hodnoty CDR (Call Drop Rate — MnoZstvi prerusenych hovor()
a CSSR (Call Setup Success Rate - Mira (sp&sné realizovanych hovor() k 31, 12, 2012:

GSM CDR: 071% | 3G CDR: | 022%

GSM CSSR: 99,53 % 3G CSSR: 99,79 %

Méfeni parametr(i sité se provadi kazdy mésic v mnoZstvi pfiblizn& 3500 hovord v GSM a ve stejném
mnoZstvi v UMTS siti. RovnéZ 1x roéné probihé méfeni kvality sité GSM a UMTS od nezévislé spole¢nosti,
ktera zastfe3uje tato méreni ve viech zemich, kde Vodafone celosvétové plsobi.

Datové sluzby MOS — mean opinion score (MOS ukazatel)

500KB FTP STAHOVANI 2MB FTP STAHOVANI
Primeéra rychlost na mobilni datové siti Prdmérna rychlost na mobilni datové siti 3G/HSPA -
2G/EDGE - 158.75kbit/s | 4.703 kbit/s

Délka stahovani - 34.29s Délka stahovéni-5s
40KB FTP ODESILANI 2MB FTP ODESILANI
Primérna rychlost na mobilni datové siti Pramérna rychlost na mobilni datové siti 3G/HSPA -
2G/EDGE - 76.83 kbit/s | 2493 kbit/s

Délka odesildni 8.25 s Délka odesilani- 11,95s
Odezva sité / PING - 220.82ms | Odezva sité / PING - 50.94ms




GPRS (General Packet Radio Service)

GPRS funguje na bazi pfenosu datovych balickl (paketd) a sdruZovéni prenosovych kanal( (timeslotd).
To zajistuje dostatecné rychly pfenos dat, abyste mohli plné vyuZivat mobilitu a pracovat s aplikacemi,
se kterymi jste zvykli pracovat v kancelafi. GPRS je technologie, kterd umoZniuje realné pfipojeni rychlosti
20 kbpsaZ 60 kbps. Hlavni vyhodou je dostupnost témé na celém Gzemi Ceské republiky.

GPRS pokryvé 99,1 % populace a 94,0 % Gizemi CR.
Orientaéni mapa pokryti signalem GSM/GPRS sité Vodafone — celd CR

[ voice 1 GPRS



EDGE (Enhanced Data Rates for GSM Evolution)

Jde o vylepsenou technologii, kterd vyuZivd GSM. Pouziva efektivnéjsi kédovani a modulaci signalu
neZ GPRS, diky emuz je trojndsobné rychlejsi. Sit EDGE Vam zajisti rychlejsi piistup k internetu, stahovani
vétSich soubord, rychlejsi WAP i MMS. S EDGE také muzZete poslouchat intemnetové radio v lepi kvalit&.
Pripojeni pfes EDGE prob&hne automaticky, pokud jiZ vyuZivéate pfipojeni pies GPRS, nejsou nutné 2adné
dpravy ani pfednastaveni sluzby. EDGE je technologie, kterd umoZiiuje realné pfipojeni rychlosti 60 kbps
aZ 120 kbps. Hlavni vyhodou je dostupnost téméf na celém Gzemi Ceské republiky.

EDGE pokryva 97,4 % populace a 88,5 % (izemi CR.
Orientacni mapa pokryti signdlem EDGE sit& Vodafone — cela CR




UMTS - 3G (Universal Mobile Telecommunication System)

3G je oznaceni pro mobilni sité tfeti generace, které umoZduji vysokorychlostni pienos dat a dalsi
multimediélni funkce. Tato technologie v tuto chvili zakaznikim nabizi nejrychlejsi mobilni pfipojeni
kinternetu diky HSPA+ technologii, pro stahovéni (download, HSDPA+) aZ 43,2 Mbit/s a pro odesilani
(upload, HSUPA+) aZ 5,76 Mbit/s. Navic je mozné oproti technologii GPRS a EDGE zéroveri volat a byt
piipojen kinternetu. Rychlost neni moZné garantovat, protoZe zévisi na momentalnich mistnich
podminkach. Tato technologie vyuZivé GSM a udévana rychlost zavisi na lokalité, signalu, typu telefonu
a zatiZeni dané stanice. Realna rychlost je 2-2,5 Mbit/s na stahovénia 1-1,5 Mbit/s pro odesilani dat.

Vodafone Czech Republic a.s. pro svou 3G sit vyuZiva nejmodernéjsi technologii spoleénosti Huawei, ktera
podporuje rychlosti HSDPA+ 43,2 a HSUPA+ 5,76.

Vodafone Czech Republic a.s. pokryva rychlym mobilnim internetem 3G jiZ vice neZ 70 procent populace
Ceské republiky.  V souéasnosti tak rychla data pres technologii 3G mohou nasi zdkaznici vyuZivat ji ve
vice neZ 300 méstech a obcich.

Signdl 3G pokryva 73,2 % populace a CR 26,1 % Gzemi CR.

Orienta¢ni mapa pokryti signdlem 3G sité Vodafone - cela CR

Copyright © Position s.r.o.
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CDMA (Code Division Multiple Access)

CDMA je technologie pro rychlé datové sluzby, kterou je moZné vyuZit se specialnim Vodafone Connect
kombo modemem. Vodafone sdili CDMA sit U:fon od spole¢nosti Mobilkom (CDMA na frekvenci 420—-430
MHz). Modemy prodévané spolecnosti Telefénica 02 (CDMA sit na frekvenci 450 MHz) pro toto pfipojeni
nelze poutit. Teoreticka rychlost technologie CDMA je aZ 3,6 Mb/s. Aktualni rychlost nelze garantovat,
zavisi vzdy na momentalnich mistnich podminkéch, stejn& jako u ostatnich bezdratowych technologii.
Obvykla redlna rychlost pro download je 400-1024 kbps a pro upload 200-512 kbps.

CDMA pokryvé 68 % populace a 37 % tizemi CR.
Orientani mapa pokryti signalem CDMA sité Vodafone — celd CR




Vlastni Vodafone 3G pokryti

Vlastni Vodafone 3G zéna je zafizeni, které Vam pies pevné pfipojeni k internetu pfinese 3G sit Vodafone
kamkoli vCeské republice. Funguje pouze vrémci Ceské republiky a misto musi byt predem
zaregistrované Vodafonem. Pro pfipojeni doporu¢ujeme rychlost minimalné 2 Mbit/s (¢tyfi soucasné
hovory ubiraji zhruba 300 kbit/s) s latenci do 250 ms, jinak mdzZe dojit k odpojeni telefonnich sluzeb
na zafizeni nebo naruseni kvality hovoru.

-~ N i
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Vodafone vlastni 3G zona

> Je zafizeni ur€ené pro firmy k pokryti mist, kde je slaby signdl nebo kde signil nenf viibec —
primyslové zény, podzemni nebo jinak odstinéné prostory, odlehlé oblasti atd.

> Pokryva okruh cca 20 metrii 3G signalem, lze tedy vyuZivat viechny sluzby 3G sit& — volani, SMS, MMS,
rychla data (pristup na internet).

Zakaznici musi mit 3G zafizeni (telefony, smartphony, tablety, USB modemy) a pevné vysokorychlostni
pripojeni k internetu (ADSL/VDSL/SDSL, kabelové pfipojeni). Instalace zafizeni je jednoducha — staci se
pipojit kinternetu, provést registraci u Vodafonu a po synchronizaci s nasi siti je pfipraveno pro volani
a datovy pienos.



Predstaveni Vodafone OneNet

Vodafone OneNet je komplexni telekomunikaéni feSeni zaloZené na principu propojeni mobilnich
a pevnych hlasovych i datovych sluZeb s funkei virtualni poboékové Gstfedny. Je to jednotna firemni sit,
pres kterou muZete volat i posilat a sdilet jakdkoli data.

Nejste odkazani na jeden typ pfistroje ¢i jeden druh volani a je jedno, zda volate z pevného, nebo
mobilniho telefonu. Vodafone OneNet se navic neomezuje pouze na hlasové sluzby, ale zajistuje
kompletni komunika¢ni servis pro velké firmy, korporace a organizace statni spravy véetné datovych
sluzeb a internetu.

SluZba Vodafone OneNet je nabizena jako komplexni fedeni véetné instalace, dodavky hardwaru i softwaru
a Udrzby. Soucasti sluzby je Siroka nabidka pevnych i mobilnich telefond.

Starosti o viechny komunikaéni zaleZitosti tak prebira spole¢nost Vodafone Czech Republic a.s.

Hlavni vyhody sluzby OneNet:

SniZeni ndkladd na komunikaci uvnitf organizace
V3ichni zaméstnanci Vasi organizace budou propojeni do jedné hlasové VPS, ktera jim umoZni neomezené
a bezplatné volani nejen mezi pevnymi telefony, mobily, ale i z pevnych telefon(i na mobily a opa¢né.

Snadna identifikace pfipadného technického problému

ProtoZe vyuZivate viechny telekomunikaéni sluzby od jednoho poskytovatele sjasné definovanou
zodpoveédnosti formou standardnich SLA, Vodafone snadno a rychle identifikuje pfipadnou technickou
zavadu.

Nové funkce virtudlni poboékové Gstifedny
Pro celou organizaci a bez ohledu na pocet Vasich Gfadd obdrZite jednu virtualni Gstfednu, ktera Vam
pfinese funkce, které jsou v tradi¢nich poboZkovych Gstfednach nedostupné.

Podrobné a jednoduché Vyuétovani
Vy(¢&tovani za viechny telekomunika&ni sluzby obdrZite na jedné fakture.

Kontrola provozu a vydaij
Prostiednictvim jednoho webového rozhrani (Internetové samoobsluhy) ziskéte online podrobny prehled
o vyuZiti telekomunikacnich sluZeb a s nimi spojenych vydajich.

Profesionalni zakaznicka péce
Pro viechny telekomunikacni sluzby Vodafone vytvofil Linku pro vyznamné zékazniky 800 777 794
funguijici v reZzimu 24 /7, na kterou se mUzete kdykoli obrétit v pfipadé dotazu &i technického problému.



Hlavni pilife OneNet sluzby:

Flexibilita

> Reéeni &ité kazdému zakaznikovi na miru.
> Individualni cenova nabidka.

> Maximalni pfizpusobeni Vasim komunika&nim potiebam diky jediné virtulni privatni siti, pfes kterou
budou Vasi zaméstnanci volat z mobilu i z pevné linky a vyuZivat datové sluzby.

Uspora naklad

> Vyrazné uletfite na vydajich za poskytnuté sluzby diky neomezenému voléni uvniti organizace.

> Individualni vyhody a bonusy pro Vasi organizaci.

> Individualni stanoveni ceny dle Vasich potfeb.

Jednoduchost

> Veskeré telekomunikaéni sluzby méate od jednoho poskytovatele, Uzaviete jednu ramcovou smlouvu.
> Vyu¢tovani za viechny komunikaéni sluzby mate na jedné fakture.

> VyGCtovani si mGZete kontrolovat kdykoli i v elektronické podobé prostfednictvim Internetové
samoobsluhy Vodafone OneNet se sluZzbou eVyGétovani.

Spolehlivost

> Garance kvality a dostupnosti sluZeb aZ na 99,9 %.

> Zalohované pfipojeni k siti Vodafone.

> Dohled 24 hodin denné na 100 % funkénost nasich sluZeb.

> SLA (garantovana Groven kvality sluZeb) na pfipojeni k telefonnim sluzbém v Ceské republice.

Ukazka Vodafone OneNet komplexniho telekomunikaéniho feSeni postaveného na principu propojent
mobilnich a pevnych hlasovych i datovych sluZeb s funkci virtualni pobo&kové tstiedny.




Pfedstaveni spole¢nosti Vodafone

Ve svété

Jiz vroce 1983 ziskal Vodafone britskou mobilni licenci a v lednu 1985 se v jeho siti uskuteénil prvni hovor.

Dnes je Vodafone nejvétsi mobilni operator na svété Prostfednictvim dcefingch a pfidruZenych
spole¢nosti a majetkovych podili piisobi v kontinentalni Evropé&, Spojeném kralovstvi, Spojenych statech
ana Dalném vychodé, 30 samostatné operujicich jednotek a partnerskych siti ve vice neZ 60 zemich
po celém svété. Podle Gdaji z 30. 9. 2012 m4 407 miliont zakaznika,

Poskytuje kompletni portfolio hlasovych, fixnich, datovych a mobilnich telekomunikaénich sluZeb.

Predstaveni Vodafone Czech Republic as.

Po ziskani licence na provozovani dudlni mobilni sité GSM 90071800 v fijnu roku 1999 se Cesky Mobil, a.s.,
stal prvnim duélnim mobilnim operéatorem v Ceské republice a komeré&ni provoz GSM sité byl zahajen pod
znackou Oskar.

-

v

Vodafone Czech Republic as. vstoupil na trh 1. biezna 2000 jako tfeti a nejrychleji se rozvijejici mobilni
operator v Ceské republice a zasadil se o radikalni zmény na ceském mobilnim komunikaénim trhu.

v )

0Od 1. &ervna 2005 patii i Vodafone Czech Republic as. (v té dobé je$té Oskar Mobil, a.s) do nadnarodni
telekomunikaéni spole€nosti a je tak pevnou soucésti nejvétsi mobilni sité na svéte.

Vroce 2009 se Vodafone umistil v Zebfi¢ku BusinessWeek mezi 25 nejvice inovativnimi spole€nostmi
nasvété a ve stejném roce se dostal na 20. misto Zebficku Forbes Global 2000 Casopisu Forbes
(hodnoceni podle prodejt, ziskd, jméni a trni hodnoty).

Proto se i Ceskym zékaznikiim otevira pfistup k produktdm a sluzbdm na svétové Grovni, véetné véech
vyhod plynoucich z kontaktu s globalnim trhem a z podpory tymii odbornikd po celém svéts.

K30. 9. 2012 ziskal Vodafone vCeské republice 3365 000 zakaznik(i a jeho podil na trhu
tak dosahl 24 4 %.



Pocty zakazniki Vodafonu
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Podil na trhu velkych zékaznikd k 30. 9. 2012 (poéet aktivnich SIM karet)
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PrestoZe Vodafone vstoupil na trh ve chili, kdy uZ byl tento segment pomé&rmé obsazen, dokazali jsme
obsadit vyznamny podil, ktery se neustéle snaZime zvy3ovat. Proto se miZete spolehnout, Ze se Vodafone
o kazdého nového zakaznika postara nadstandardné.
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Pfiloha €. 2 - Seznam subjektll opravnénych pfistoupit k RAmcové smlouvé

Povéfujici zadavatel ICo
Narodni tstav pro vzdélavani, Skolské poradenské zafizenl a zaf(zenl pro dalél vzdélavani pedagogickych
1 A - 00022179
pracovniki, Praha 10, Weilova 1271/6
> Narodni institut déti a mladeZe Ministerstva Skolstvi, miadeze a télovychovy, zafizeni pro dal$i vzdélavani looozoo17
pedagogickych pracovniki a Skolské zafizeni pro zajmové vzdélavani, Praha 10, Samova 3
3 |Détsky diagnosticky Ustav, stfedisko vychovné péce, zakladni Skola a Skolni jidelna, Bro, Hlinky 140 |00567256
Détsky diagnosticky Ustav, sifedisko vychovné pée, zdkladnl &kola a &kolni jidelna, Olomouc - Svaty Kopedek,
4 |- ' 00601811
Ustavni 9
5 |Materska Skola, zakladni Skola a stfedni Skola pro sluchové postizené, Vala&ské Meziiiel, Vsetinska 454 00843598
6 |Komise J.Willlama Fulbrighta, Praha 1, Fulbrightova komise v Ceské repulice 43000681
Narodni institut pro dalsi vzdélavani (zafizenl pro dali vzdélavani pedagogickych pracovniki), Praha 1,
7 ; 45768455
Jeruzalemska 957/12
8 |Vychovny Gstav, stfedisko vychovné péée HELP, zakladni &kola a stfednl 8kola, Stfilky, Zamecka 107 47935740
9 |Détsky domov se $kolou, zékladni 8kola a gkolni jidelna, Bychory 152 48665771
10 |Zakladni 3kola a Stfedni Skola Bfezejc, Sviny 13 48897574
11 |Diagnosticky ustav pro mladez, Praha 2, Lublariska 33 49625357
12 |Détsky diagnosticky Ustav, stfedisko vychovné péde, zakladni Skola a gkolni jidelna Plzef, Karlovarska 87 49778129
13 |Vychovny Ustav, stiedni Skola a Skolni jidelna, Obofisté 1 H61 100544
14 Diagnosticky tstav, détsky domov se Skolou, détsky domov, stiedisko vychovné peéce, zakladni $kola a &koln( 61384810
jidelna, Dobfichovice, Prazska 151
15 |Diagnosticky listav a Stfedisko vychovné péée, Praha 4, Na Dlouhé mezi 19 61386308
16 |Narodni technickd knihovna, Praha 8, Technicka 2710/6 I61387142
17 |Narodni pedagogické muzeum a knihovna J.A. Komenského, Praha 1, Valditejnska 18-20 |6133?1 69
18 |Vychovny lstav, stfedni &kola, intemét a Skolni jideina, Olednice na Moravé, Trpinska 317 §62073079
19 | Détsky diagnosticky ustav, zdkladni Skola a skolni jidelna, Bohumin - Sunychl 463 162331264
20 |Détsky domov se Skolou, zakladni Skola a skolni jidelna, Téricko, Horni Térlicko 561 62331507
21 |Vychovny ustav Ostrava - Hrablvka 162348043
22 |Pedagogické centrum pro polské ndrodnostni Skolstvi v Ceském T&siné, Ostravska 612/21, Casky T&%in 163024675
23 |Vychovny ustav, stfedni $kola a $kolni jidelna, Chval&ov, U Reviru 47 163458811
24 |Stiedni Skola, zakladni 8kola a matefska Skola pro zrakové postizené, Bmo, Kamenomlynska 2 165353650
25 |Détsky domov se Skolou, zakladni Skola a $kolni jidelna, Veselicko 1 70259895
26 |Vychovny ustav, détsky domov se Skolou, zakladni Skola a stfedni 8kola, Dievohostice, Novosady 248 70259917
27 |Vysokoskolské sportovni centrum MSMT CR, Praha 6, Vani&kova 5, blok 12 71154639




28 |Centrum pro zjidtovani vysledkl vzdélavani, Praha 7, Jankovcova 963/63 72029455
29 |Dam zahraniénich sluzeb MSMT, Praha 1, Na Pofi&i 1035/4 §61386839
30 |Antidopingovy vybor CR, Praha 7, U Sparty 10 70101884
31 |Skola J.Je?ka, MS, Z§, PrS a ZUS pro zrakové postizené 48134546
32 |DD se $kolou, ZS a SJ, Jifikov, Capkova 5 00412040
33 |Vychovny Gstav, stfedni Skola a SJ, Novy Jiéin, Divadelni 12 400601 586
34 |Diagnosticky listav pro mladez, SVP a &J, Ostrava - Kunéigky, Skrobélkova 16 J00601969
35 |Vychovny tstav, Détsky domov, ZS a SS, Sumperk, Vyhlidka 1 10084301 6
36 |SS, ZS a MS pro sluchové postizené, Olomouc, Kosmonautt 4 Joos44071
37 |DDU, SVP, ZS, MS a SJ, Liberac, U Opatrovny 3 46748083
38 |VU, DD se &kolou, SVP, Z8, S8 a SJ, D&éin XXXII - Boletice nad Labem, Vitdzstvi 70 47274379
39 |Zakladni Skola pro t&lesné postizené, Opava, Dostojevského 12 47813229
40 |Detsky diagnosticky ustav, ZS a SJ, Praha 4, U Michelského lesa 222 48134333
41 |88, Z8 a M3 pro sluchové postizené, Praha 5, Holedkova 4 48134368
42 |Vychovny Gstav, DD se $kolou, ZS, SS a SJ, Hostoun, Chodské namésti 131 48342098
43 |Vychovny tistav, stfedni 8kola a 3J, Zbiroh, Terefov 1 48380253
44 |Vychovny ustav, stfedni $kola a SJ, Velké Mezifigi, K Rakivkam 1 48895440
45 |Vychovny ustav a $kolni jidelna, Podborany, Psov 1 49123734
46 |Vychovny ustav, stfedni 8kola a Skoln( jidelna, Podbofany, Buskovice 203 49123947
47 |OA, O3 a prakticka &kola pro t&lesné postizené, Janské Lazné, Obchodni 282 49290274
48 |Vychovny dstav, DD se $kolou, ZS a SJ, Kraliky, 5. kvétna 383 49314904
49 |Vychovny astav, DD se skolou, S8, ZS a 3J, Moravsky Krumlov, Nadrazni 698 49438905
50 |Vychovny listav, stfedni kola a &kolni jidelna., Visiove, Zamek 1 49438921
51 |Détsky domov se Skolou, Z8 a 8J, Libéchov, Rumburska 54 49518879
52 |Vychovny Ustav, stfedni skola a SJ, Kutna Hora, HiouSecka 279 49543261
53 [MS, Z§ a S8 pro sluchové postizens, Ceské Budéjovice, Riegrova 1 |60075961
54 |DDU, DD se &kolou, SVP, ZS a §J, Ceské Budgjovice, Homole 90 |600?61 78
55 |DD se $kolou, SVP, ZS a SJ, Caslavska 624, Chrudim lso103264
56 |Détsky domov se &kolou, Z3 a 8, Vrchlabi, Al. Jirdska 617 Jeo153261
57 |Vychovny tstav, stfedni kola a SJ, Hostinng, B. Smetany 474 60153385




58 |Détsky domov se Skolou, ZS a 8J, Horni Margov, Temny DUl 16 60153628
59 |Détsky domov se &kolou, Z5 a SJ, Jihlava, Délnicka 1 60545933
60 |Vychovny ustav, stfedni Skola a 8J, Jindfichiiv Hradec, Gymnazijni 118 60816911
61 |D&tsky domov se skolou a zékladni $kola, Kostelec nad Orlici, TyrSova 7 60884754
62 |VU, DD se gkolou, Z8, SS a SJ, Misto 66 61345741
63 |Konzervator J. Deyla a S8 pro zrakové postizené, Praha 1, Maltézské nam. 14 61387339
64 |VU, DD se &kolou, Z8, SS a SJ, Kostomlaty pod MileSovkou, PoZaricka 168 61515442
65 |DD se &kolou, Z$ a &kolnl jidelna, Sedlec - Préice, Luéni 330 161660116
66 |Deétsky domov se Skolou, Z8 a 8J, Naderadec 1 61664642
67 |DD se skolou, ZS a skolni jidelna, Klatovy, Mécholupy 2 161781517
68 |Vychovny listav Husiiv domov a SJ, Dvir Krélové nad Labem, Vrchlického 700 162048660
69 |ZS a MS logopedickd, Bmo, Veslaiska 234 62157787
70 |DU pro mladez, SVP a SJ, Bmo, Veslaiska 246 |62158384
71 |DD se &kolou, Z8 a 5J, Hamr na Jezefe, Skolni 89 f62237047
72 |Détsky diagnosticky tstav, SVP, 73 a 8., Hradac Kralove, Ricafova 277 |62690001
73 |VU, SVP Kligov, ZS, PrS a SJ, Praha 9, Cakovické 51 |63110261
74 |Détsky domov se Skolou, Z5 a 5J, Bystfice pod Hostynem, Havlickova 547 |63458896
75 |Vyichovny tstav, stredni 8kola a 5., Zulov4, Komenského 154 |64988287
76 |DD se kolou, ZS a $J, Praha 2, Jana Masaryka 16 165993381
77 |Vychovny tstav, SVP, stfedni skola a SJ, Cernovice, Jirdkova 285 70844348
78 |Vychovny ustav, DD se &kolou, S8, Z5 a §J, Po&atky, Horni 617 70845280
79 |Vychovny astav, DD se Skolou, Z8, stfedni Skola a SJ, Jirdskova 344 70845433
80 VU, DD se &kolou, stfadni $kola, ZS a SJ, Chrastava, Skolni 438 70866937
81 |Détsky domov se Skolou a zakladni 8kola, Ostrava-Kunéice, Jeseninova 4 75096382
82 |zarizeni pro déti- cizince, DU, DDS, VU, SVP, Z3, Pr3, Praha 5, Radlick4 30

i86595971




Pfiloha €.3: Cena za poskytované sluzby
Cena / jednotka

# Druh pozadovanych sluieb Jednotka (bez DPH)
hlasovy tarif bez volnych jednotek (VPS zdarma)

1. |- mésicni tarif bez volnych minut a SMS 15IM

2. |- mésiéni platba za pouZivan( VPS 15IM
vnitrostani odchozi hovory

3. |- do viech mobilnich a pevnych siti v CR 1 minuta
vnitrostatni sluzby SMS, MMS

4, |- odeslani 1 SMS 15MS

5. |- odeslani 1 MMS 1 MMS
roaming

6. |- odchozi (zemé EU) 1 minuta

7. |- pfichozi (zemé EU) 1 minuta

8. |- odchozi (zbytek svéta) 1 minuta

9, |- pfichozi (zbytek svéta) 1 minuta

10. |- odeslani 1 SMS (zemé EU) 15MS

11. |- odesldni 1 SMS (zbytek svéta) 15MS
neomezeny hlasovy tarif

12. |- mésiéni pausaini platba 1SIM
hromadné rozesilani SMS

13. |- mésiéni pausal 1 sluzba
SMS do v3ech vnitrostani mobilnich siti

14, |- do viech mobilnich siti v CR 1 5MS

15. |- potvrzeni o doruéeni odeslané SMS 1 ks
datové tarify

16. |nizkorychlostni do 384 kbps, FUP min. 500 MB 15IM

17. |vysokorychlostni od 384 kbps, FUP min. 4GB 15IM

18. |datovy tarif do zahranié_l' (zemé EV) 1MB

19. |datovy tarif do zahranici (zbytek svéta) 1 MB




VSeobecné podminky

Véeobecné podminky pro poskytovéani sluZeb elektronickych komunikaci spole¢nosti
Vodafone Czech Republic as. se sidlem Vinohradska 167, 100 00 Praha 10,
IC: 25788001, zapsané do OR u MS v Praze, B. 6064 (déle jen ,Vodafone”)
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Zékladni ustanoveni

V téchto Véeobecnych podminkéch najdete Gpravu vasich zékaznickych prév a povinnosti souvisejicich s poskytovanim vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,SluZby") a take préva a povinnosti Vodafonu jako poskytovatele tEchto sluzeb. Dale v nich najdete podminky
zprostiedkovani pistupu ke sluzbam tfetich stran (dale jen ,SluZby tfetich stran"). Sluzby Vodafonu i sluzby tietich stran miZete vyuZivat, pokud

s ndmi uzaviete smiouvu (nemusi byt pisemna) o poskytovani sluZeb (dale jen . Smlouva™). Smlouvu s Vadafonem uzaviete na dobu neurcitou, pokud
se nedohodneme jinak.

Objednévka sluZzeb

Pfed uzavienim smlouvy sivyberete a objednéte sluzby. K tomu potfebujete, stejné jako pfi daléf kemunikaci s Vodafonem. Odaje nezbytné k vasi
identifikaci. Tyto (idaje si ovéfime podle vaich platnych dokladd, které simiZeme okopirovata jejich kopie archivovat. Aktudlni seznam téchto dokladd
je uveden na www.yodafone cz. Nastane-li jakakoli zména vaSich (dajl, oznamte nam ji prosim do 7 kalendéafnich dnil poté, co nastala —je to ddlezité pro
na% smiuvnivztah. Pred uzavienim smiouvy si také miZeme ovefit vasi platebni historii v registru dluZnik.

Heslo

Pfi objednévce sluzeb si zvolite heslo, Budete ho potfebovat hlavné pfi aktivaci SIM karty, pfi ziskavani informaci o nastaveni sluZeb nebo o diuzné fastce
£i pfi #4dosti 0 zménu smlouvy nebo pfi jejim vypovizeni. Kazdého, kdo se prokaZe vasim heslem, miZeme povaZovat za osobu opravnénou za vas
jednat. S ohledem na vasi ochranu véak nemusime provést poZzadovany Gkon v pfipadé, Ze budeme mit podezieni na zneuZiti vaseho hesla. V takovém
pipadé miiZzeme po#adovat jiny zplsob ovéfeni (zejména predlozeni dokladu totoZnosti). Své heslo si prosim dobfe chrarite a v pfipadé podezieniz jeho
prozrazeni & zneuZiti sl ho ve viastnim zajmu co nejdiive zméfite. Stejnym zplsobem chrafite | svljPINa PUK kod. PIN kod si mlZete zménit, PUK nikoli.
Proto pokud se neopravnéna osoba seznami s vasim PUK kédem, co nejdfive nam to telefonicky oznamte.

Volaci limit

Pted uzavfenim smlouvy je tfeba, abyste si zvalili svlij Volaci limit", Pokud sl Volac! limit sami nezvolite, Vodafone to udéla za vas. Volaci limit je celkové
cena sluZeb, které planujete nebo cheete vyusit. Pokud Volaci limit preséhnete, miZe se stat, Ze vam dotasné omezime poskytovani nékterych place nych
sluzeb. Podrobnosti najdete na www.vodafone.cz nebov Cenikw.

Uzavieni smlouvy

Smlouva mezivami a Vodafonem bude uzaviena jednim z téchto zplisobl:

a) aktivact SIM karty do 30 dnii od data, kdy vém SIM kartu doruéime, objednite-li si sluZby Vodafonu mimo prodejnu Vodafonu,

b) aktivaci SIM karty, objednéte-li si sluzby pfimo v prodejné Vodafonu; pokud SIM karta neni aktivnijiz v okamziku pfevzeti, aktivujeme vdm ji do 5 dnd,
¢} jinym s vami dohodnutym zplsobem.

Uzavenim smlouvy, vylomenim SIM karty z plastikové karticky nebo uZitim nékteré ze sluZeb vyjadiujete svilj souhlas s témito Vieobecnymi
podminkami. Pokud SIM kartu nevylomite a neuijete 2adnou sluZbu, miZete ném vratit neporusenou SIM kartu do 14 dnil od data, kdy ji pfevezmete.
V takovém pipadé smlouvu povaZujeme za neuzavienou. K Vodafonu se viaki pfesto miizete kdykoli vratit. V této souvislostl bychom vés radi
upozornili, Ze SIM Karta zistévé vidy v nasem viastnictvi, a v piipadé, Ze nedojde k uzavieni smlouvy nebo e jiZ uzavfena smlouva ukongena, jsme
oprévnéni ji deaktivovat.

Co by vas nemélo pfi uzavieni smlouvy pfekvapit?

Abychom s vami mohli uzavfit smlouvu, je teba, aby byly spinény tyto podminky:

a) neméli jste v minulosti u Vodafonu neuhrazené pohledévky nebo soustavné opoZdéné platby VyGctovani sluZeb,

b) neuvedli jste nesprévné osobni nebo identifikacni ddaje,

) nezneuzivali jste ani se nepokusili o zneuZiti sité, slufeb nebo sluZeb tfetich stran.

d) plnili jste své zavazky viiti jinym subjektdm nebo Vodafonu a neni divod se domnivat, Ze je nyni neplnite nebo nebudete plnit,

) na (iéet Vodafonu jste uhradili finanéni éasthu (dale jen ,Volaci jistina") ve vyéi uvedené v Ceniku sluZeb (dale také jako «Cenik”™} nebo v mimoiadnych
ptipadech uréenou Vodafonem. Uhrazend Volaci jistina slouZi zejména k zajisténi plnénivasich povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy a v plné vysi vam
jivratime za podminek, které najdete v Cenfku nebo na www.vodafone.cz. Pokud jakoukoli vijSe uvedenou podminku nesplnite, i tak s vami miZeme
smlouvu uzavfit. V opaéném pfipadé vés budeme o divodech nemoZnosti uzaviit smlouvu informovat.

Vyiétovani
Vystaveni, dodéni, Ghrada a reklamace Vytiétovani sluZeb

Vytiétovani slueb vém vystavime po skonéeni kazdého z(étovaciho obdobi (dale jen VyGétovani™). Vy(Ztovanl obsahuje cenu za viechny sluzby

a sluzby tretich stran poskytnuté a objednané v pfislugném zd&tovacim obdobl. Délka zGEtovacino obdobije zpravidla jeden mésic, neni-li dohodnuto
jinak. Vodafone je opravnén ve Vy(€tovani vyGétovati ceny za sluzby poskytnuté v pfedchozich zictovacich obdobich, pokud nebyly zahrnuty

do pedchozich VyGétovani (zejmeéna v pfipadé Roamingu a sluZeb tfetich stran). Viyli&tovani vam poskytneme v elektronicke podobé ve vasi Internetové
samoobsluze na strankich www.odafone.cz. Na vaéi #4dost vem VyGtovéni za§leme v papirové podobé prostiednictvim poskytovatele postovnich
slufeb na vadi adresu nebe adresu vami zvolenou jako adresu korespondenini. Zastani Vyaétovaniv pisemné podobé mlZe byt zpoplatnéno dle
Cenfku. V piipadé aktivace nové SIM karty bude prvni faktura vZdy odeslana na vasi adresu | v papirové podobé. Pokud se nam nepovede dorudit vasi
fakturu na vai kerespondenéni adresu tfi po sobé nésledujicl z0tovaci obdobi, nastedujici Vydctovani vm doddme pouze elektronicky zpfistupnénim
na strankich wwwyodafone.cz.V Cenfku miiZe byt uveden limit pro zaslani VyGétovani v pisemné podobé, a pokud je vy3e VyGEtovani nizsi nei takto
stanoveny limit, dodame vam Vyictovani rovnéZ pouze elektronicky.

Vyii¢tovani musf byt uhrazeno nejpozdéi do data splatnosti uvedeného v pfislusném VyGEtovani. VyGetovani je uhrazeno pfipsénim vylctované Eéstky
pod spravnym variabilnim symbolem na Géet Vodafonu (popf. identifikaci platby po sdéleni spravného variabilniho symbolu). Zaslani upominky v pripadé
prodieni se zaplacenim Vyiétovani miZe byt zpoplatnéno dle Ceniku. V nékterych pifpadech (napf. omezeni sluzeb z divodu uvedeného v ¢l. 6.3 pism. &)
se milzeme dohodnout na uhrazeni poskytnutych sluZeb pfed vystavenim Vy(ictovani.

Pokud nesouhlasite s virsi VyGétovani nebo nejste spokojeni s kvalitou poskytnutych sluZeb, méte prévo je reklamovat. Reklamacije tieba podat pisemné
a vsouladu s ,Reklamatnim fadem sluZeb spoleénosti Vodafone Czech Republic a.s.” (dale jen ,Reklamaéni Fad"). Podani reklamace viak nema
odkladny (i¢inek na splatnost vaSeho VyG&tovani,

Pokud vade Vy(i¢tovani vias neuhradite, mii¥eme poZadovat nahradu nakladd spojenych s vyméhanim pohledavky, které jste povinni uhradit.

Zapoéteni pohledévek

Finanéni plnéni, které od vas obdrime, milZeme pouZit na Ghradu jakékoli vasi dluZné Edstky z titulu poskytovani sluzeb nebo sluzeb tretich stran dle
nadivolby. Vage pohledévky z titulu Volacl jistiny miZete zapogist za podminek uvedenych v Ceniku nebo na www.vodafone.cz.
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Co Jako zékaznik miZete a jJak se nejlépe ochrénite?

Vade prava

Méte moznost ponechat si své telefonni ¢islo a pfejit s nim k jinému poskytovateli sluzeb.

Sluzby miiZete uzivat prostfednictvim zafizeni, které spliiuje poZadavky stanovené pravnimi pfedpisy.

MiiZete nés pozadat o zménu smilouvy. Pokud to udélate alespofi 4 kalendéfnl dny pfed koncem zictovacino obdobi, zmény provedeme nejpozdéji
k prvnimu dni nejblize nésledujiciho ziiétovacfho obdobf. Zmény mohou byt provedeny i pozdéji, pokud nenf u jednotlivych sluZeb dohodnuto jinak.
Padminkau zmény smlouvy miZe byt Ghrada dluzné Eastiky po splatnosti, V pfipadé, Ze mate omezené &I pferusené poskytovani sluZeb, je moZné,
#e zménu smlouvy neprovedeme.,

Pii nsabnim jedndni s ndmi se miZete nechat zastoupit; zastupce se viak musi prokdzat plnou maci opatfenou ovéfenym podpisem.

Opatfeni pro vadl ochranu pfi ztraté/kradeZi SIM karty

Ztratu 6 odcizeni SIM karty ndm prosim co nejdfive telefonicky oznamte. Nejpozdéji do 60 minut od obdrZeni vadeho oznémeni provedeme blokaci
SIM Karty. Od tohoto okamziku pfestavate odpovidat za uiti sluZeb prostfednictvim této 5IM Karty. | nadéle vam viak budeme poskytovat pravidelna
VyG&tovani k uhrazeni ve Lhiité splatnosti. PoZadate-li nds, vyddme vém za podminek stanovenych Cenfkem novou SIM kartu.

Jak se s ndmi miiZete spojit?

Abychom vém komunikacis nami co nejvice ulehéili, miiZete vyu#it zakaznickou linku a dal3i zplisoby komunikace, které vam pra jednatlivé typy poZadavk(
nabizime (informace o Internetové & Hlasové samoobsluze najdete nawwwyodafone.cz), Na zakaznickou linku milZete volat bezplatné, nenl-liv podminkach
konkrétni aktivované sluby stanoveno jinak, Vase pozadavky ¢i Zadosti (jakoZ i hidZeni poruch a vad pfi poskytovani Sluzeb), které byste narm méli podle
t&chto VEeobecnych podminek predat (s vijjimkou #adosti o uzavieni smlouvy), realizujte prostfednictvim nasi zakaznicke linky na telefonnim Eisle

800 77 00 77. Pisemné 34dosti zasilejte na adresu Vodafone Czech Republic a.s., Oddéleni sluZeb zakaznikim, Vinohradské 167, 100 00 Praha 10.

Co musi a smi Vodafone
Poskytovéni sluZeb

Sluzby vam budeme poskytovat v oblastech pokrytych pfisludnym radiovym signalem. a to nepfetrZité a v co nejvyssi kvalité za podminek stanovenych
piistugnymi pravnimi pfedpisy. Vznikne-liv ramci sité néjaka zavada, odstranime ji co nejdfive.

Oblasti pokryté radiovym signalem a oblasti, kde je technicky moZné sluZby na Gzemi Ceshé republiky poshytovat, jsou graficky znazornény v aktualni
orientacni mapé pokrytl. Vzhledem k charakteru §iteni radiovych vina k omezenym moznostem grafického zobrazeni nemiiZeme garantovat, Ze vidy
doséhnete pfipojentk siti i v oblastech, které jsou dle orientaéni mapy aznatené jake pokryté signélem. Informace tykajici se pok ryti najdete v prodejnach
Vodafonu a na strankach www.odafone.cz. Pfipadné zhorSeni kvality pfenosu zplisobené fyzikalnimi viivy nemdiZeme ovlivnit.

S vyuitim mobilnich sitf zahrani&nich poskytovateld vam umoZiiujeme uZivat sluzby i mimo Gzemi Ceské republiky. Vice Informaci a aktuélni ceny
najdete na strankach www.vodafone.cz nebo v Ceniku.

V nikterych piipadech se miife stét, #e vém omezime & prerudime poskytovani sluZeb prostfednictvim jedné neba viech SIM Karet, aniZ bychom vés

o tom stihli pfedem informovat, napfiklad:

a) poruite-li povinnost stanovenou ve Smlouveé i v pravnich pfedplsech,

b) neuhradite-livéas a Fadné VyG&tovani ani piesto, 2e vas na to upozornime prostiednictvim SMS zpravy nebo jingm zplsobem,

c) pfekroite-li Volaci limit nebo jej v daném zlctovacim obdobi dosdhnete,

d) se nam nepodafi dorucit vam Viylctovani €i jiné pisemnostl,

e) paskytnete-li ndm nesprévné Gdaje & nepravdivé prohlaseni, pfipadné nenahlasite-li zménu svych Gdajd,

f) v pfipadé divodného podezfeni na zneuZivani sluZeb (napfiklad pokud jsou sluzby vyuZivany k distribuci nevyZédanych nebo komercnich sdéleni)

&i v pfipadé uZivéni sluZeb zplisobem, ktery mil#e negativné ovlivnit kvalitu sluZeb poskytovanych jingm zakaznikim nebo provoz sité ¢i jakékoli jeji asti,
g) vznikne-li podezfen, Ze jste uzaviell Smlouvu na zékladé nepravdivych Gdajd & s Gmyslem neplatit za odebrane sluzby,

h)v pfipadé narudeni bezpeénosti & integrity nasi sité, bezpecnosti sluZby nebo pfi zjiSténi jejich ohroZeninebo zranitelnostl.

Prosim méjte na paméti, 7e omezeni poskytovani sluzeb nemé vliv na vade smluvni povinnostia Ze po dobu pferueni poskytovani sluzeb vam nemusime
vystavovat Vy(étovéni. Jakmile odpadne divod pro preruseni nebo omezeni poskytovani sluZeb, co nejdfive je obnovime. Méte viak moZnost takové
obnoveni poskytovani sluzeb pfedem odmitnout.

Omezit neba pferugit poskytavani slufeb vam na nezbytng nutnou dobu miizeme i ze zavaznych provoznich &i technickych divod(i nebo na zakladé
rozhodnuti stétnich organd & v obdobi krizovych stavi nebo z dlivodu jiného obecného zajmu.

Pokud bychom ukanéovali poskytovani nékterého z tarifd nebo sluZeb, ozndmime vam to nejméné 1 mésic pfedem. Pokud vém nebude nase nabidka
vyhovovat (nap?, iny tarif nebo jina sluba), budeme se snazit vam tarif zménit na jiny co nejvyhodnéji, a to za pfedpokladu, Ze smlouva bude stéle trvat.

Ve vyjimeényich pfipadech vdm z technickych nebo provoznich divodd miZeme zménit vade telefonni &islo €i hesloi bezvaeho souhlasu. O tétozméné
vas samazfejmé budeme informovat, a to nejméné 5 pracovnich dnd pfedem, bude-lito moZné. V piipadé, Ze si nebudete pamatovat své heslo, souhlasite
s tim, e vés mUZeme identifikovat jinym zplsobem stanovenym Vodafonem.

Poskytujeme také moZnost volat bezplatné na €isla tisfiového volanf. Pfivolani na tato &isla zéroven v souladu s pravnimi predpisy poskytujeme
pFisluénému pracoviti pro pijem tisfiovych volani Gdaje o lokalizaci volajiciho.

Abychom zabranili naplnéni kapacity pfipojeni & jejimu pfekrogeni, pouZivame nasledulici postupy:

a) Pfednostné jsou poskytovény hlasové sluZby pfed datovymi sluzbami.

b) V piipad& naplnéni kapacity pfipojeni (zejména u zakladnové stanice) nelze zahdjit novy hovor, probihajict hovory nejsou ovlivnény.

)V pfipadé naplnéni kapacity pfipojeni u datovych sluZeb (zejména u zakladnové stanice) dochézl k omezeni rychlosti pfipojeni vsech aktivnich
uZivatel( sité.

d) U datovych sluzeb se dale uplatni pravidla FUPR,

MiiZe se stit, fe vas telefon &i jiné zaffzen nebude v na¥i siti plné funkéni, Pro sprévné fungovani pfistroje v nadi sitije nutné, aby se jednalo o pfistroj
splfujici technické pozadavky pro provoz v sitich v Ceské republice a — pokud jde o mabilnisit - podporujici frekvenéni pdsma Vodafonu uvedené na
www.vodafone.cz.

Jaké (idaje o vés zpracovivime

Informace o tom, jaké Gdaje o vés zpracovavame, a dalsi prava a povinnosti tykajici se zpracavévani Gdajl naleznete v dokumentu ,Informace pro
Gfastnika a uZivatele o zpracovani osobnich, identifikagnich, provoznich a lokalizacnich udaji” (déle jen .Informace pro zékaznika™).

Odpovédnost

Odpovédnost za Skodu

Prosim vezméte na védomi, 2e nase odpovédnost za 3kodu je ze zdkona omezena. Proto nevyplyva-liz pravnich pfedpisi jinak, nejsme odpovédni
napfiklad za Skody zplisobené:

a) porugenim vaii smluvni povinnosti,

b}v disledku pferuieni nebo vadného poskytnuti sluZby,

¢) uvedenim nespravnych Gdajli z vasi strany,

d) viry (tzv. mobile malware), prozrazenim &i zneuzitim hesla nebo PINu, popf. jinyich kbdd,

e) ztratou, odcizenim nebo poskozenim SIM karty.
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Prasim méjte téZ na paméti, Ze neodpovidame ani za kvalitu sluZeb poskytovanych jinymi poskytovateli sluZeb, véetné zahraniénich poskytovatel(

v rAmci Roamingu, stejné tak ani za kvalitu sluZeb tPetich stran, pf jejichZ poskytovén je vyuZivéna nase sif. Je tfeba, abyste své smluvni povinnosti pinili
i pfi pferuseni poskytovani sluZby, nezajisténi pokryti, Spatné kvalité pfenosu nebo zpracovani nepfesnych osobnich €i jinych Gdajd. Radi bychom vas téZ
upozornili na to, 7e ze zakona neodpoviddme za absah pfenasenych zprav ani za data uloZend na SIM karté.

Ujednénl tykajici se néhrady $kody a zplisobu feSeni sporil jsou uvedena v Reklamaénim fadu.

Ani unds nemiZete:

a) pfevést smlouvu/SIM kartu na nékoho Jiného bez podéni pisemné 2adosti a nadeho souhlasu,

b) prodat nebo pfevést prava k jakékoli ze sluZeb bez naseho pfedchoziho pisemného souhlasuy,

c) pouZit SIM kartu v rozporu se smlouvou & se zakonem neba za (i¢elem poruseni smlouvy &i zakona neba ji pouZit jinym zpdsobem, neZ pro jaky je SIM
karta urtena (zejména ne pro komer&nf ukongenf hovord prostfednictvim GSM bréany apod.),

d) poskodit nebo pozménit software na SIM karté (nebo se o to pokusit), zejména kopirovanim nebo klonovanim,

) uZit sluzbu nebo sluzhy tfetich stran zplsobem, ktery miZe negativné ovlivnit kvalitu sluZeb poskytovanych jinym zékaznikim nebo provoz nasi sité
&i jakékoli jeji éasti &i uZit sluzby zpisobem zakladajicim divodné podezfeni, Ze zneuZivate nebo jste zneuzili sluzbu (napf. zplsob vaseho uzivani sluzby
vykazuje charakteristiky strojového generovani provozu nebo nestandardniho uZiti),

Ukonéeni smlouvy

Smilouva miZe byt ukonéena dohodou nebo pisemnou & Gstni vipovédi. Ukon&enf smlouvy se viak nedotyké vzéjemnych nérokd vzniklych jesté pfed
jejim ukonéenim. Pisemna vypovéd musi mit tyto nalezitosti:jméno a pfijmeni (nebo nazev), adresu, telefonni &islo (kterého se vipovéd tyka), ovéfeny
podpis majitele telefonniho £isla, pripadné takeé wyipis 2 obchodniho rejstfiku ne starsi neZ 3 mésice. Pisemnaou vypovéd miiZete poslat na adresu sidla
Vodafonu. Ustnfvypovéd miZete podat pouze telefonicky prostfednictvim zékaznické linky. S ohledem na va3i ochranu sl vyhrazujeme préavo vasi
totoZnost kromé ovéfent heslemn ovéfit také jingm zpdsobem. V pfipadé podezieni na zneuZiti vasich osobnich Gdajd sivyhrazujeme prévo poZadat vas,
abyste nas kontaktoval z telefonniho Eisla, kterého se vyipovéd tyka.

Pokud nam dorugite &i sdélite vypovéd smlouvy, bude smlouva ukonéena nejpozdéji poslednim dnem nésledujiciho zG¢tovaciho obdobi, pokud neni dohednuto
jinak, Toto samazfejmé neplati pro smlouvu na dobu uréitou,

Pokud nebudete souhlasit se zm&nami podstatnych naleZitosti smlouvy na poskytovéni SluZeb nebo zménami jingch ustanovent, které vedou

ke zhor3eni vaseho postaveni, miZete smlouvu ukonéit pisemnou vypovédi s uvedenim tohoto divodu a dorugite nam jido 15 kalenddinich dni ode dne
Ginnosti této zmény. Pokud jsme viak zmény pravedliz divadu zmény pravni (ipravy & na zakladé rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho Gfadu nebo
zménou nejsou dotéena vade préva a povinnosti, tento postup nelze pouit. Ukongit smlouvu také nemdZete v pfipadé, e vam byly zmény zndmy jiZ pfi
uzavirani smlouvy. Pokud ndm vypovéd'v uvedené Lhiité nedorudite, budeme mit za to, Ze se zménami souhlasite,

Smlouvu miZeme pisemné ukonéiti my (na kteroukoli aktivni SIM kartu nebo viechny aktivni SIM karty),

a) porusite-li povinnost stanovenou ve smlouvé ¢i platnych pravnich predpisech,

b) je-li na va& majetek prohlasen konkurz € byl-li zamitnut ndvrh na prohlageni konkurzu pro nedostatek majetku nebo jste vstoupili do likvidace nebo
bylo proti vem zahajeno insclvenéni fizeni,

) poskytnete-li ndm nespravné Gdaje ¢i nepravdivé prohlaseni, pfipadné nenahlasite-li zménu svych Gdajd.

Ukonéeni smlouvy v souvislosti s pfenositelnosti telefonnich éisel

Chcete-li pfenést své telefonni &islo k jinému poskytovatel, miZete nés poZédat o ukongeni smlouvy, pfipadné poZédat o je|f nepokratovéni

na prenddeném telefonnim isle. Prosim vezmeéte na védomi, Ze pii ukonéeni smlouvy (i z divodu pfeneseni Eisla) méme pravo na finanéni vyrovnani
ve vyéi uvedené v pfisludnych padminkach, pokud pfed ukonéenim smlouvy vyuZijete marketingavou akci neba koupi zafizeni za zvyhodnénou cenu,
na jejimz zakladé jste od Vodafonu ziskali slevu & zvyhodnéni podminéné vyuZivanim sluZeb po dobu uréitou, pfigemz ke dnl ukon&eni smlouvy nebude
2 vasi strany tato podminka splnéna. ViySe takového finanéniho vyrovnani edpovida zpravidla vysi slevy ¢i zvyhodnéni, které jste od nds ziskali. Informaci
o konkrétni vysi tohoto finanéniho vyrovnani vam poskytneme bezplatné na zakladeé vasi Zadosti, kterou nam doruéite pisemné nebo prostfednictvim
zakaznickeé linky. Vice informaci najdete v Podminkach sluZby pfenositelnostl telefonnich Eisel, které jsme zvefejnili na www.yodafone.cz v sekci Pravni
podminky.

Pfedplacené sluZby

Nase sluZby sl miZete | pfedplatita uZivat je prostfednictvim SIM karty bez pravidelného vy(iétovani. BliZ& podminky o pfedplacenych sluzbich
najdete v Ceniku, na www.vodafone.cz &i v piislusnych marketingovych materidlech a podminkach sluZeb. Prosim méjte na paméti, 2e na poskytovéani
predplacenych sluZeb se z podstaty véci nevztahuji ty clanky Vieobecnych podminek, které nelze vzhledem k povaze piedplacenych slueb pouZit.

Smlouvu o poskytovani pfedplacenych sluZeb spolu uzavieme
a) uhrazenim ceny kreditu nebo prvnim dobitim kreditu,

b) vylomenim SIM karty z plastikové karty,

c) aktivaci SIM karty. a to podle toho, co nastane dfive.

Navasi Zadost vam na astku uhrazeného kreditu vystavime dafiovy doklad. Nezapomerite, Ze kupony pro dobijeni miZete vyuZit nejpozdéji do data
uvedeného na kuponu. Upozorfiujeme vés také na to, Ze kupony neni moZné vratit a Ze vam nemiZeme vratit penize za nevyuZiti kuponu nebo
nevyterpani kreditu ve stanovené thité nebo pokud dojde k ukonéeni smlouvy.

Rédi bychom vés upozernili na to, Ze vdm miizeme omezit paskytovani pfedplacenych sluZeb, pfipadné neposkytnout nékterou ze sluZeb, pokud
nebudou spinény podminky pro jejich uzivani. Takovou podminkou je napfiklad zdstatek kreditu na SIM kart& v urdité vy¥i, dostateénd vyse kreditu
postacujici k uhrazeni objednané sluZby, dobiti kreditu ve [hiité stanovené v nasich marketingovych materidlech nebo na www.yodafone.cz, neexistence
dluhu po splatnosti pfi pfechodu z tarifu na pfedplacené slufby. O omezeni sluZeb vis samozfejmé budeme vZdy informovat. Poskytovani sluzeb vam
obnovime, jakmile odpadne divod omezeni,

Prosim dobijte si kredit nebo aktivujte SIM kartu ve stanovené Lh(ité, jinak marnym uplynutim této [hiity smlouva automaticky skonéi.

Pokud budete chtit, miZete piejit z pfedplacenyich sluZeb na kterykoli tarif z nadi aktuélni nabidky & obracen&, Takovou zmé&nu vem miZeme umoZnit
nejdfive po uplynuti 30 kalendéfnich dni ode dne posledniho prechodu. Upozorfiujeme vas jen, Ze prechod z tarifu na predplacené sluZby se fidi
podminkamizmény smlouvy a v nékterych pfipadech miZe dojit ke zmé&né nastaveni nékterych sluZeb. Kdykali se m(iZete rozhadnaut, Ze si nepiejete,
abychom vam nadale poskytovali pfedplacené sluzby. Pokud nam prostrednictvim zakaznické linky sdélite vypovéd smlouvy alespofi 4 kalendaini dny
pfed koncem zictovaciho obdobi, smlouva skonti nejpozdéji poslednim dnem ziitovaciho obdobi, jinak a2 poslednim dnem nastedujiciho zGétovaciho
obdobi, pokud neni dohodnuto jinak.

Pokud budete chtit pfejit 2 pfedplacenych sluZeb na tarif, pouZijeme nevyterpany zistatek kreditu z pfedplacené SIM karty na Ghradu Vya&tovént, Prosim
vezmeéte na védomi, Ze pfi této zméné védm mliZeme odebrat nevycerpany bonus, ktery jste ziskali ve form# kreditu na pfedplacené sluzby v souvislosti
s marketingovou akei Vodafonu,

MELl byste védét, Ze mj. neodpoviddme za to, Ze nevyuJijete kredit na SIM karté&, nespravné zadate Gdaje pfi Ghradé pfedplacenych sluzeb (zejména
telefonni ¢islo ¢i Eislo kuponu) nebo ztratite & vam nékdo odcizl kupon nebo Ze dojde k jeho zneuditi.

V pfipadé ztrity nebo odcizeni SIM karty vam SIM kartu vyménime, pokud prokaZete, Ze jste byl jejim oprévnénym uzivatelem. Za tim G&elem po vés
miiZzeme poZadovat napfiklad pfedloZeni origindlu dokladu o pofizeni SIM karty nebo dokladu totoFnosti. Prosim vezméte na védomi, 3e vam SIM kartu

nemuZeme vyménit v piipadé, kdy budou existovat pochybnosti o tom, zda dritel uvedeného dokladu je oprévnénym uivatelem SIM karty, nebo bude
vzhledem k okolnostem zfejmé, Ze tomu tak neni.

KaZdy, kdo vyuije Hlas9\mu samoobsluhu z telefonniho Cisla s pfedplacenymi sluZbami, je povaZovén za zakaznika oprévnéné vyuZivajiciho takové
telefonni islo. | vtakavém pfipadé vas mlZeme vyzvat k ovéfeni heslem,



9.1

9.2

93

9.4

9.5

Z&vére&nd a piechodna ustanoveni

Obsah smlouvy a jeji dostupnost

Smlouvu tvofi tyto Vieobecné podminky, Informace pro zdkaznika, Cenik, Reklamaénifad a podminky jednotlivich sluZeb. Smlouvu tvori také podminky
jednotlivych marketingovych akci, pokud je vyuijete (dale ,,Podminky marketingovyich akei™), ve kterych mizeme stanovit dalsi préava a povinnasti
neba je upravit odliéné od téchto Veobecnych podminek, Ceniku nebo podminek jednotlivych sluZeb. Vieobecné podminky, Informace pro zakaznika,
Cenik, Reklamaéni fad, podminky jednotlivych sluzeb a podminky aktudlnich marketingovyich akci jsou k dispozici ve viech prodejnach Vodafonu

a na strankach www.vodafone.cz, piipadné na vy2adani na zakaznické lince.

Souhlas se smluvnimi dokumenty

Uzavienim smlouvy vyjadiujete a potvrzujete svlij souhlas s t&mito Vieobecnymil podminkami, Informacemi pro zdkaznika, Cenikem, Reklamatnim
tadem, pravidly FUP a podminkami aktivnich nebo u#ivanyich sluzeb (napf. zvoleného tarifu). Prosim vezméte na védoml, Ze podminky marketingovych
akel, kterych se GEastnite, maji prednost pred ostatnimi éastmi smlouvy, Radi bychom zdiraznili, Ze v pfipadé rozporu mezi Veobecnymi podminkami.
Informace pro zakaznika, Cenikem, Reklamatnim Fadem a padminkami jakékoli sluZby platf uvedené pofadi pfednosti: (1) podminky jednotlivych

slugeb, (1} pravidla FUP, (111} Cenik, (V) V&eobecné podminky a Informace pro zékaznika a (V) Reklamacni fad, coZ ndm viak nebrani dohadnout

se jinak. Objednanim nebo aktivaci jednotliviich sluZeb potvrzujete svilj souhlas a sezndment se s témito padminkami. Prosim vezméte na védomi. Ze
pokud si od nds koupite zafizeni za zvyhadnénau cenu, pak koupl tohoto zaffzenl potvrzujete sezndmeni se a souhlas s Podminkami koupe zafizeni

za 2vyhodnénou cenu uvedenymi na www.vodafone.cz, Nepfehlédnéte prosim, Ze v pfipadé poruSeni téchto Podminek koupé zaffzeni za zvyhodnénou
cenu po vés miZeme pozadovat Ghradu tam uvedené casthy.

Zména ainformovani o zméné smluvnich podminek

Rédi bychom vés upozornili, 2e mzeme Vieobecné podminky, Reklamatni fad, Centk, pravidla FUP nebo podminky marketingovych akcf jednostranng
ménit, stejné jako podminky poskytovéani sluZeb & jejich poskytovani jednostranné ukonéit; o tom vés budeme samozfejmé informovat. Uvedené
zmény miiZeme provést zejména v pifpadé zmény prévnich pfedpisd, zavedeni novych sluzeba technologii nebo z divodu zmény podminek na trhu
elektronickych komunikaci. O zménach smluvnich podminek vas budeme piedem informovat v nagich pradejnach, prostfednictvim strének
www.yodafone cz nebo také nasich informacnich materialdl, popf. ve Vy(étovani nebo prostfednictvim SMS zpravy,

Doruéovani zdkaznikovi

Chtéli bychom vés informovat, Ze pisemna oznadmeni (véetné vyfizovani reklamaci) vdm budeme zasilat prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb
na adresu, kterou si zvolite jako korespondenéni, jinak na vémi uvedenou adresu trvalého bydlisté/mista podnikani ¢i sidla. Pokud se nepodafi oznameni
dorutit, povaZuje se za doruéené dodanim na vy3e uvedenou adresu nebo marngm uplynutim Lhity pro vyzvednuti ozndment, pfipadné dnem vracent
zaslaného oznameni, a to podle toho, co nastane dfive. V pfipadé dorucovani oznameni prostfednictvim SMS je oznémeni povaZovano za dorugené
okamzikem jeho doruéeni do nageho SMS centra. Za doruéend se budou povazovati oznameni (véetné VyGétovani), kterd zpiistupnime prostiednictvim
elektronického rozhrani pro vzdaleny pfistup (napf. Internetova samoobsluha)l, a to okamZikem zpfistupnéni.

Uginnost
Véeobecné padminky jsou G&inné od 1.4. 2013, Od tohoto data pozbyvaji G¢innosti pfedchozi Vieobecné podminky ze dne 1. 6. 2012.

Informace pro (ifastnika a uZivatele o zpracovéni osobnich, Identiflkaénich, provoznich a lokalizaénich Gdajd

1

Spoleénost Vodafone Czech Republic a.s., IC: 25788001, se sidlem Vinohradska 167, 10000 Praha 10, zapsané do ORu MSv Praze, sp.zn. B 6064 (dale
jen Vodafone"), vede databazi osobnich, lokalizagnich a provoznich Gdajd (,déle jen Udaje") Gastnikd a uZivateld sluzeb elekironickjch komunikac
(,déle jen Z&kaznik™), Udaje ziskévame pfimym nebo nepfimym kontaktem s vaminebo od tietich osob. Vodafone zpracovavé Udaje na zakladé zikona,
tj. v takovém piipadé neni Zakaznik opravnén takové zpracovani odmitnout (povinné zpracovani viz adst. 3), nebo na zakladé souhlasu Zékaznika, kdy je
Zakaznik opravnén takové zpracovani kdykoli odmitnout (dobrovolné zpracovéni viz odst. 4). Vodafone shromazduije a zpracovava Udaje manudlng nebo
automaticky, sim nebo prostfednictvim tretich subjektd (zpracovateld). Tento dokument upravuje informace o zpracovavani Udaji, zptisob poskytnuti
souhlasu Zakaznika se zpracovanim Udajti a préva a povinnosti Zdkaznika pifi zpracovani jeho Udaji (dale také jako .Informace™).

Osobnimia identifikaénimi (idajl se rozumi zejména: jméno, pfijmeni, adresa, datum narozeni, rodné Eislo/popf. narodni identifikator, vék, pohlavi, gisla
pfedlozenych dokladd, obchedni firma/nézev, sidlo/misto pednikani, sidlo organizaéni slozky, jméno, piijmeni a bydliité osob oprévnénych jednat
jménem pravnické osoby, identifikatni éislo, dariové identifikacni Eislo, telefonni islo, heslo, Eislo SIM karty, typ a objem vyuZivanych sluZeb, Gdaje

o koncovém zafizeni, kontaktnf telefonni &islo, e-mallové spojent, bankovni spojent a jiné Gdaje opravnéné o Zakaznikovi ziskané. Provoznim Gdajem
se rozumi jakékoli idaje zpracovdvané pro potieby pfenosu zpravy siti elektronickych komunikaci nebo pro jeji (€tovani, tj. zejména telefonni éislo
volaného, telefonni Eislo volajiciha, zadatek a konec spojeni, datum a frekvence uskuteénéného spojeni, IMEI, kenfiguragnf Gdaje, zptsob a objem
vyu#ivani slufeb a cena za sluZbu. Lokalizaénim Gdajem se rozumi jakékoli Gdaje zpracovavaneé v siti elektronickych komunikaci a urcujic zemépisnou
polohu koncového zafizenl Zakaznika, tj, napf. Gdaj o siti, k niZ je Zakaznik pfipojen.

Udaje, které zpracovévéme na zéklad# zékona pro G&ely poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci, souvisejicich sluzeb, zajisténi propojeni

a pfistupu K siti, VyOétovani a provadéni Gkond s tim souvisejicich, G¢etni a dafiové Giely, identifikace zneuzivani sité ci sluzeb, vymahani pohledavek,
poskytovani sluZeb &i pradej produkt(l tfetich stran prostfednictvim nasi sité a pro Géely volani na &isla tisfiového volani (EL. 4.4 VEeobecnych podminek).

Z4kaznik souhlasis tim, e Vodafone je opréavnén zpracovévat Udaje k nasledujicim Geldm: obchodni a marketingové Géely, vietné provadeéni prizkumu
trhu, telemarketingu a nabizeni obchodu a sluzeb, poskytovaniinformaci (zejména formou abchodniho sdéleni oznaéovanéha pro takavé Géely jako

05) o nadich sluZbach a produktech a o sluzbach a produktech tfetlch stran, které jsou se spole€nosti Vodafone ve smluvnim vztahu, a to uzitim

adresy, telefonnich &isel nebo elektronické adresy. pro poskytovani sluZeb s pridanou hodnotou, pro bezplatné zizeni informacni sluzby Zakaznikovi,
prostiednictvim které bude Zakaznik informovén o nabizenych sluzbach a produktech tfetich stran, ovéfovania hodnoceni bonity & platebni morélky
Zakaznika prostiednictvim reqgistru dluZnikd, a to jak pfivzniku smluvniho vztahu, tak i vjeho pribéhu.

V pripadé jakékoli zmény Udajd je Zakaznik povinen spoletnosti Vodafone takovou zménu neprodieng ozndmit. V pfipadé, kdy spoletnost Vodafone

vlastni €innosti zjistl, fe Zakaznikem uvedené Udaje nejsou pravdivé & jsou nedplné nebo e uvedené kontaktni telefonni &islo neexistuje, je neaktivni nebo
Zékaznikovi nepatiT &l nebyl oprévnén takové Eislo spoleénosti Vodafone poskytnout, vyzve spoleénost Vodafone Zakaznika k uvedeni spravnych a Gplaych
Udaijit i spravného kontakiniho telefonniho cisla, Pokud tak Zakaznik neutini, je spoletnost Vodafone opravnéna Zakaznikovi jako jeho kontaktni telefonni
tislo nastavit jakékoli telefonni Eislo vedené pod danym zdkaznickym GEtem & K jingm Gkondm petfebnym k népravé vadného stavu,

Hodnocenim bonity se rozumi, Ze v piipadé existence dluZné ¢astky déle neZ 30 dndi po splatnosti nebo opakovaného prodleni's Ghradou budou

predany (idaje Zakaznika v rezsahu jméno, piijment, abchadni firma, adresa, misto padnikant, sidlo, datum narozent, rodné &fslo, I€ a informace o rozsahu
porudeni smluvnich povinnosti, finanénich zévazcich a nésledné platebni moralce, Ghradé pohledavky nebo jejim pfipadném odpisu registru dluznikd,

a to za G€eleminformovéni o platebni morélce a jejim ovéfovani. Provozovatel registru dluZnikd je oprévnén tyto osobni (idaje zpfistupnit za (celem
hodnaceni platebni morélky véem uZivatellm registru. Seznam registru dluZniki je uveden na webovych strankdch wwwivodafone.cz.

V soutasné dob& Vodafone predava osobni Gdaje sdruzeni SOLUS, zjmovému sdruzeni pravnickych osob, I€: 69346925. Predané idaje miize registr dluzniid
zpracovavat podobu 1 roku od uhrazeni posledni pohleddvky. Souhlas dle tohoto £lédnku miZete pisemné odvolat, odvolani viak nema vliv na zpracovani Gdajl,
které jiZ byly podle tohata bodu predany.

Mé-li 0 to Zakaznik zajem, mlze pozadat o zvefejnéni svych kontaktnich ddajd v informaéni sluzbé tfeti strany nebo Vodafonu &i v tisténém telefonnim
seznamu. Zakaznik ma pravo poZadovat, aby v telefannim seznamu bylo uvedeno, Ze si nepfeje byt kontaktovdn za (felem nabizeni obchodu a sluZeb.
Zékaznik Je oprévnén svlj souhlas se zvefejnénim (dajd v telefonnim seznamu nebo informaéni sluZbé kdykoli odvolat. V takovém pfipadé spoleénost
Vodafone zajisti odstranéni Gdaju pfi jejich nejblizsi Gpravé, bude-li to technicky mozné. Zakaznik bere na védomi, 2e v pfipadé, kdy da zdkaznik souhlas

s uvefejnénim, je povinnosti spolenaosti Vodafone pfedat takové (idaje dal&im poskytovatel(im informatcnich sluZeb o telefonnich istech a vydavatellim
telefonnich seznamd.

Protoze spoletnost Vodafone Zakaznik(im nabizi i platebni sluZby (zejména sluZbu Premium SMS), je povinnosti Vedafonu ovéfit totoZnost Zakaznik,
ktefi patfi mezi politicky exponované osoby podle zakona &. 253/2008 Sb. Povinnost! politicky exponované osoby je dostavit se do prodejny Vodafonu
2a (itelem ovéfeni totoZnosti nejpozdeji pri uzavieni Smiouvy.
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Za Gfelem vyhodnocovani a zvySovani kvality poskytovanych sluZeb nebo za Géelem zajisténi dikazu o provedeni pozadavku Zakaznika spolecnost
Vodafone zaznamenévé interakci mezi zakaznickou linkou spoleénosti Vodafone nebo zaméstnanciv prodejnach Vodafonu a zékaznikem.

Z&kaznik bere na védom, 2e jeho Udaje mohou byt v souladu se zakanem na ochranu osobnich (daj zpracovévany tfetimi subjekty. a to spolecnostmi
ze skupiny Vodafone Group Ple za (éelem zaji§téni technické a administrativni podpory pro poskytovani stuzeb, dale subjekty ve smiuvnim vztahu

s Vodafonem zejména pro zajisténf plnéni prév a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy (napf. reaming, sluzby tfetich stran, vymahani atd.) a dale pro
zajisténi marketingovych €i obchodnich akei, kteryich se Zakaznik (fastni. Seznam zpracovateld je k dispozici na strdnkach www.vodafone.cz, Spolecnost
Vodafone pfedava Udaje Zakaznik( zpracovateldm pouze po uzavieni smlouvy o zpracovani osobnich Gdajd, pro vyde uvedené lcely, v nezbytné

nutném rozsahu a pouze pokud zpracovatel prokazZe, Ze ma dostatecné technické zabezpedeni, které zamezi neopravnénému pristupu, ztrété &i jinému
neopravnénému naklddanis Udaji, nestanovi-li platna prévni (prava jinak.

U zpracovéni Udajd, které je provad&no na zéklad& souhlasu Zakaznika, je Zakaznik opravnén kdykoli odmitnout zpracovani Udaiji pro jednotlivé (éely
uvedené vyse, tedy je opravnén souhlas bud nedat pfi uzavieni smlouvy, tj. sdélit, Ze souhlas nedéava, nebo souhlas kdykoll odvolat, a to bezplatné
prostiednictvim zakaznické linky €i jinym zplsobem stanovenym Vodafonem. Zpracovani takovych Udajt pro jednotlivé Gtely Vodafone ukonci

v pfiméfené dobé, ktera odpovida technickym a administrativiim moZnostem. Vodafone je oprévnén zpracovavat Udaje po celou dobu trvani smlouvy,
neni-liv jednotlivych podminkéch Sluzeb nebo v prévnich pfedpisech stanoveno jinak. Zékaznik bere na védomf, Ze odvolani souhlasu se zpracovanim
nékterych Udajil miiZe mit vliv na rozsah poskytovanych slueb. Zakaznik bere na védomi, Ze souhlas se zpracovanim Udajd miZe opétovné udélit napf.
G&asti v marketingové soutézi nebo akci, registraci, aktivaci nebo uZitim specifickych sluZeb.

Po ukondeni smlouvy a vypofadani viech vzéjemnych prava povinnost! Vodafone provede likvidaci Udajl Zakaznika ze své databaze s vyjimkou jména,
piijmeni, adresy a déle i jinych kontaktnich Gdajd a informaci o objemu vyuZivanych sluZeb, ke kterym Zakaznik déva souhlas se zpracovénim za GEelem
nabfdky obchodu a sluzeb, a to po dobu 10 let ode dne ukonéeni smlouvy nebo pripadné do doby, neZ Zakaznik odvola svij souhlas,

Z&kaznik mé prévo na informaci o zpracovani svyich osobnich (daji, Domnivé-li se Zakaznik, Ze dochazi ke zpracovani osobnich ddajil v rezporu

s ochranou soukromého nebo osobniho Zivota nebo se zakonem, miZe spolecnost Vodafone poZadat o vysvétleni neba o odstranénivadného stavu
(zejména blokovani, opravu, doplnéni nebo likvidaci). Déle ma pravo se obratit na Ufad pro ochranu osobnich Gdajd.

Udaje Vodafone zpracovévé po dobu trvani smlouvy, neni-liv tomto dokumentu nebo prévnimi piedpisy stanoveno jinak.

BliZ&i informace tykajici se zpracovéni osobnich (dajli a dalgich rozhodnych skuteénosti jsou k dispozici na www.vodafone.cz v &ésti Prohlé$eni o ochrané
osobnich Gdajd.

Tyto Informace jsou Géinné od 1. 4. 2013,

Daléiinformace ziskate na lince Vodafone péce o zakazniky *77 nebo na www.vodafone.cz.

PHZDOT



Obchodni podminky OneNet

Ramcové smlouvy o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci OneNet (dale jen

“Smlouva") spoleénosti Vodafone Czech Republic as., se sidlem Vinohradska 167, 100 00 Praha 1 0, zapsanév OR

vedeném MS v Praze, oddil B, vlozka 6064 (déle jen ,Poskytovatel)
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Obecné ustanoveni, definice pojmi

Tyto Obchodni podminky OneNet stanovi podminky, za nichZ Poskytovatpl poskytuje U&astnikovi Sluzby a uskuteiiuje prode) telefonti a jejich
prislugenstvi, jako? | prode] a pronajem dalsich zafizeni a dale povinnosti Uastnika, k nimZ se uzavienim Smlouvy zavazuje.

Préava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je povinen dodat (gastnikovi abjednané SIM karty a zbof v souladu s Diléi smlouvou nejpozdéji do 30 dnli ode dne Géinnosti
piislugné D& smlouvy, neni-li dohodnuto jinak. Poskytovatel je povinen zaéit s poskytovani SluZeb nejpozdgji do 60 dnd ode dne O¢innosti
piisluéné D¢i smlouvy, neni-li dehodnuto jinak. Viyse uvedené platii v piipadé, 7e Poskytovatel (U¢astnikovi poskytoval SluZby pfed podpisem Dil¢i
smlouvy (tzn, v pfipadé, kdy dochézi k uzavfeni nové Diléf smlouvy po uplynuti doby trvani pfedchozi DL smilouvy).

U&astnik bere na v&domi, Ze vzhledemn k moZné éasové prodievé ode dne uzavieni Diléi smlouvy do sjednaného dne dodani zboZi miiZe dojit
k situaci, kdy objednané zbo#i nebude z diivodti nikoliv na strané Poskytovatele k dispozici a souhlasi s tim, Ze ho v takovém pfipadé bude
Poskytovatel kontaktovat a nabidne mu zbo#i typové a cenové blizké plivodné objednanému zbozi k nahradnimu vyybéru. Po provedeni
néhradniho vybéru je Poskytovatel povinen nahradni zboZi dodat (U¢astnikovi do 14 dnii od obdrZeni nové objednavky.

Uiastnik je povinen vEechny SIM karty objednané na zakladé Dil¢i smlouvy aktivovat, a to nejpozdéji do 30 dnii ode dne jejich obdrZeni, nejpozdeéji
viak k datu ziizeni sluzby dle Diléi smlouvy. Neutini-li tak, je Poskytovatel opravnén veskeré SIM karty aktivovat automaticky. V takovém pripadé
Poskytovatel provede na SIM kartach aktivaci zakladnich SluZeb, pfipadnou dodateénou aktivaci ostatnich objednanych Sluzeb provede pouze na
zakladé dodate&né Zadosti UZastnika. Vise uvedené platii v piipadé, Ze SIM karty byly Uttastnikowi zaslany na zakladé uzaviené DL smlouvy,
aviak zaslanou zasilku se Uéastnikovi nepodafilo dorudit. V takovém piipadé se zasilka povazuje za doruCenou v souladu s podminkami
dorugovani stanovenymi ve Vieobecnych podminkach.

Uastnik mé prévo poZédat Poskytovatele o zafazeni SIM karet aktivovanych na zakladé nepisemné smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a
Uéastnikern pod pravni reim Smlouvy, resp. Diléf smlouvy.

Poskytovatel je opravnén stanovit Uéastnikovi Volaci limit pro éerpani SluZeb Poskytovatele pro kaZdé zi¢tovaci obdobi. Velaci limit urcuje rozsah
Sluzeb, které miize Utastnik v pfisludném obdobi vyCerpat nad rdmec hodnoty paudélu dle svého tarifu, a to hromadné pro viechny SIM karty
aktivované v refimu Smiouvy véetné roamingowvych sluzeb a mezingrodniho volani. Pfi piekrogeni Volaciho limitu v priib&hu ziétovaciho obdobi
je Poskytovatel opravnén. nikoli povinen, zablokovat SIM karty Uastnika, Poskytovatel je rovnéz opravnén poZadovat jako podminku uzavieni
Diléi smlouvy thradu Volaci jistiny.

Ucastnik je opravnén si kdykoli objednat u Poskytovatele prostfednictvim jednotlivich objednavek sluZeb dal3i Sluzby a zboii dle aktualni nabidky
Poshytovatele uréené pro tuto Smlouvu, Poskytovatel takovou objednavku Uéastnika bezdivodn& neodmitne za podminky neexistence
jakychkoli splatnych zévazki vii&l Poskytovateli i jiného poruseni Smlouvy, piip. jakékoli Diléi smlouvy, ze strany Uéastnika. V této souvislosti se
pro wylouceni pochybnosti uvadi, ze Uéastnik nemé prévo na poskytovéni stev a dalsich finanénich zvyhodnéni uréenyich Poskytovatelem pro jiny
typ smlouvy ne je tato Smlouva. Zavazek Uastnika cerpat Sluzby v minimalnim rozsahu uvedeny v Rémcové smlouvé neni vazan na existenci €i
minimalnf poget aktivnich SIM karet, ani na trvani jednotlivych Diléich smiuv; ukongeni poskytovani SluZby/SluZeb dle Dilgich smluv (popf. zrusent
¢i pfeneseni telefonnich ¢isel k jinému operatorovi) nema viiv na tuto povinnost (¢astnika, kterd trva po dobu trvani Ramcové smlouvy.

2Zvidstni ujedndni pro fixni sluZby elektronickych komunikaci (pevné linky, data, internet)
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Poskytovatel umozni Ucastnikovi uZivat rovnéZ Sluzby zalo?ené na pfenosu informaci mezi koncovym elektronickym zafizenim nainstalovanym u
Uéastnika a verejnou siti elektronickych komunikaci Poskytovatele.

S ohledem na specifickou povahu fixnich sluZeb elektronickych komunikaci je Poskytovatel opravnén pred zfizenim (aktivaci) sluZby dle potieby
dodate&n& ovéfit mistni a technické podminky poZadované sluZby. V piipadeé zjisténi jakychkoli prekazek poskytovéni sluZby pfedloZi
Poskytovatel U¢astniku do 5 pracovnich dnii od zjist&ni pfekazhky navrh feseni na odstranéni piekazky, pro které nelze objednavku sluzby
realizovat dle mistnich a technickych podminek Uéastnika, je-li to mozné. Pokud bude toto navrhované fedeni odsouhlaseno, uzaviou smluvni
strany novou Diléi smlouvu zahmuijici toto feSeni. V piipadé, Ze Poskytovatel neoznami Uéastniku nejpozdéji do 15 pracovnich dnii od uzavieni
Dil& smlouvy, Ze byly pi ov&fovéani technickych a mistnich podminek zjistény piekaZky poskytovani sluzby mé se za to, Ze 7adné takové prekazky
neexistuji.

Pohud die mistnfgh a technickych podminek mohou byt stuZby Poskytovatelem fadné poskytovany, zavazuje se Poskytovatel piistudnou sluzbu
zfidit (aktivovat) Uéastnikovi nejpozdéji ve Lhiité sjednané v Dildi smlouve.

Neni-li mezi smluvnimi stranami pisemné dehodnuto jinak, je sluzba zfizena, v piipadé, Ze si Uastnik objednal jake sougast sluZby téZ instalaci
koncového zaiizeni nebo jiného zafizeni u U¢astnika, dnem podpisu Predévaciho protokolu, je-li viak k pouZiti sluZby tfeba je3té dalsiho Gkonu
Poskytovatele dnem, kdy Poskytovatel oznami Ugastnikovi, ze sluzba je aktivni, a v ostatnich pfipadech dnem zprovoznéni sluZby ze strany
Poskytovatele (diikazem je zdznam ze systému Poskytovatele),

Ucastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli plnou soudinnost pfi ziizeni sluzby a provéfovani mistnich a technickych podminek pro
poskytovani Sluzeb.

V pfipadé, 7e si U&astnik objednal jako sou&ast sluzby t&2 instalaci koncového zafizeni nebo jiného zafizeni u UZastnika, zavazuje se Ugastnik
zejména:
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(i) zajistit soucinnost pii piipravé stavebnich a instalacnich ginnosti a za tim Ocelem zajistit pisemny souhlas viastnika nemovitosti s instalaci
zafizenl, v pfipad& nutnosti provadéni stavebnich Gprav nemovitosti rovnéz zajistit moznost uzavieni najernni smlouvy mezi Poskytovatelem a
vlastnikem nemowitosti za (i¢elem odepisovani hodnoty stavebnich Uprav.

(i) na zadost poskytnout Poskytovateli stavebni plany a/nebo fotodokumentaci objektu, ve kterém bude zafizeni instalovéno véetné viech
pfipadnych planovanych stavebnich Gprav, umisténi staveb v pfisludném objektu, nebo v jeho okoli,

(iif) zajistit na své naklady potfebné provozni prostory a podminky pro provez zaffzeni (tzn, dodavku elektrické energie, potfebna povoleni
vyplyvajici z prévnich predpist, zejména stavebniho zdkona, atd.),
(iw) zajistit, aby prostor k umisténi instalovaného zafizeni spliioval minimalni poZadavky na ochranu pfed mechanickym poskozenim. Z tohoto

diivodu je jako soulast instalace dodavén rack & politka slouZicl k upevnéni instalovaného zafizeni, a to pro piipad, ze Ugastnik neni schopen
poskytnout adekvatni feseni pro instalaci. Instalace zafizeni na zem, i volné umisténi na zvySeném misté, kde hrozi jeho strzeni, je zakazana.

Ucastnik souhlasi s tim, Ze thiita sjednand v DiL&i smlouvé pro zfizeni sluZby se prodluZuje o dobu, po kterou byl Uéastnik v prodlent se zajisténim
souéinnostl. Pfi pfedanf a pfevzeti zafizeni bude vyhotoven Pfedévac protokol obsahujici pfesny popis stavu zafizeni, ktery bude podepsany
ob&ma smluvnimi stranami, Poskytavatel miize byt zastoupen na zakladé plné moci dodavatelskou firmo,

Ugastnik bere na védomi, Ze s ohledem na technologic}cjr vivoj mize byt k fadnému poshytovani sluzby potieba zménit technické fedeni véetné
wwmé&ny Instalovaného zafizenl, V takovém pfipadé se Uastnik zavazuje poskytnout k tomu Poskytovateli vedkerou potfebnou soudinnost.

Uéastnik bere na viédomi, 2e neni-li v DI1& smlouvé sjednano jinak, z{istiva koncové & jiné zafizeni ve viastnictvi Poskytovatele.

Vzhledem k tomu se Uéastnik zavazuje poskytnout Poshkytovateli potiebnou souinnost a umogznit mu pristup k tomuto zafizeni za Géelem jeho
kontroly a pravidelné (drzby, a to i v prostorach, které nema Ugastnik v ngjmu a patfi jiné osobé. V pfipadé poruchy zafizeni je U¢astnik povinen
Poskytovatele bez zbyteéného odkladu o uvedeném informovat. Sou¢asné je U&astnik povinen umoZnit Poskytovateli pfistup k tomuto zafizeni za
déelem jeho opravy nebo vwmény.

Uéastnik neni opravnén jakymkoli zpiisobem do daného zafizeni zasahovat ani s timto zafizenim jakkoli manipulovat a provadét jakékoli zmény v
konfiquraci takového zafizeni bez piedchoziho souhlasu Poskytovatele, Uéastnik je sou¢asné povinen zahezpetit zafizeni pred poskozenim,
ztratou nebo znicenim.

Uéastnik se v pfipadé ukonéeni Diléi smlouvy (pfipadné Smlouvy) zavazuje umoznit Poskytovateli na zékladé jeho vyjzvy deinstalaci tohoto zafizenf
ve lhiité uréené Poskytovatelem. V piipadé porudeni této povinnosti se Uéastnik zavazuje uhradit Paskytovateli smluvni pokutu ve wsi rovnajici se
cené uvedené v Dilél smlouvé jako pofizovaci cena konkrétniho zafizeni.

Ucastnik je povinen poskytnout Poskytovateli vekerou potfebnou souéinnost a umoznit mu pfistup ke koncovému & jinému zafizeni za Gelem
kontroly a idrZby, jakoZ i zdrZet se jakychkoli zasaht, manipulace ¢i zmén v konfiguraci zafizeni bez pfedchoziho souhlasu Paskytovatele i

v piipadé, 7e je koncové &i jiné zafizeni ve viastnictvi Uéastnika. V opacném piipadé je odpovédnost Poshytovatele za jakoukoli $kodu vzniklou
Ucastnikovi, zejména z ddvodu nedodrzeni garantované Grovné kvality poskytovanych sluzeb zcela vyloucena.

Uéastnik je rovné2 povinen dodrZovat veskeré daldi instrukce Poskytovatele, tykajici se zachazeni s koncovymi zaiizenimi, jejich umisténim apod.

Pfi instalaci koncowych a jinych zafizeni se U¢astnik zavazuje poskytnout Poskytovateli maximalni souginnost a zajistit, aby zafizeni mohlo byt
umisténo na vhodném misté a konfigurovano zpisobem doporuéenym Poskytovatelem. V piipadé, Ze koncové ¢i jiné zafizeni bude umisté&no a
konfigurovéno na Zdost Uastnika v rozporu s témito doporuenimi, bude takové konfigurace povaZovana za nestandardni wluéuijici piipadnou
odpovédnost Poskytovatele za nedodrzeni garantované Grovné kvality poskytovanych sluZeb v odpovidajicim rozsahu.

V pripadé zjisténi neopravnéného zasahu do instalace ¢i konfigurace instalovaného zafizeni bez v&domi Poskytovatele & poruchy souvisejici &
vyplyvajici z nestandardni instalace a nutnosti servisniho zasahu Poskytovatele & smluvniho partnera Poskytavatele, je Poskytovatel rovné?
opravnén (¢tovat Utastnikovi cenu za neopravnény servisni vyjezd ve wéi dle platného Ceniku, V uvedenych piipadech Poskytovatel rovnéz
nenese jakoukoli odpovédnost za nedodrzeni garantované Grovné kvality poskytovanych sluZeb.

V pipadé, Ze Poskytovatel jako sou¢ést sluzby pronajal Uéastnikovi koncové zafizeni, & jiné véci slouici k provozovani sjednané sluzby, je
Uéastnik povinen umoZnit Poskytovateli na zakladé jeho wzvy ve Lhité uréené Poskytovatelem deinstalaci tohoto zafizeni, piipadné je v této
Lhiité Poskytovateli vratit. V pfipadé poruseni této povinnosti se U¢astnik zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vy&i rovnajici se cené
uvedené v DILE smlouve jake pofizovaci cena konkrétniho zafizeni.

V pfipadé, 7e mezi smluvnimi stranami bude uzaviena Diléi smlouva, na zakladé které bude mit Uéastnik zajem o ziizeni sluzby, k jejimuz fadnému
fungovani je tieba ziidit piipojku (koncovy bod), souhlasi Ugastnik s tim, Ze nemdze bez souhlasu Poskytovatele objednat, resp. nechat
prelozit/piemistit, provést zménu nebo zrudeni GEastnictvi této piipojky u jiného poskytovatele. Jestlize Ugastnik uvedené porusi, jednd se o
podstatné porugeni Diléi smlouvy a Poskytovatel miiZze okamzité odstoupit od Smlouwvy, DIl smlouvy, piip. dalSich Diléich smiluv, a to ke dni
zrudeni této piipojhy.

V pfipadé, Ze soucasti sluzby bude dodani specialniho softwaru, tzv. softwarového klienta, které bude instalovano na zafizeni, které nebude ve
viastnictvi Poskytovatele, zavazuje se Uéastnik tento specidlni software po ukonceni diléi smlouvy, na zakladé které bude tento specialni software
instalovan, bez zbyte¢ného odkladu deinstalovat.

V piipadé, ze k poskytovani sluzby bude Uéastnikovi pfid&leno geografické &islo, je UZastnik oprévnén toto Eislo uivat pouze v misté zifzeni
sluzby uvedeném v Dil&i smlouvé. V pfipadé porudeni této povinnosti se Uéastnik vystavuje nebezpedi porugovani platnych pravnich piedpist
upravujicich pravidla pro poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci, a to zejména Gpravy tykajici se pfedavani lokalizaénich Gdajti v
souvislosti s dostupnosti Cisel tisfiového volani,

Cena a platebni podminky

Uéastnik se zavazuje zaplatit za poskytnuté Sluzby a zbo#i ceny uvedené v D& smiouvé a nejsou-li tyto v Diléi smlouveé sjednany, tak ceny
qte platného Ceniku sluZeb 'Poskytovatele pro dany typ smlouvy, a to na GZet uvedeny ve Smlouvé, piipadné na jiny (éet, ktery Paskytovatel
Ucastnikovi pisemné sdéli. U¢astnik se zavazuje uhradit tyto ceny ve [hité splatnosti uvedené na wiictovani sluZeb.

V piipadé, 2e je U¢astnik v prodleni s placenim wyiiétovani a neuhradi wiiétovani ani na zakladé upozoméni v nahradni Lhaté k plnéni, ktera Einf
nejmeéné 10 kalendafnich dni, poskytnuté mu Poskytovatelern, je Poskytovatel opravnén omezit & prerudit poskytovani sluZeb.

Poskytovatel se zavazuje vystavit vyG&tovani sluZeb do 15 dnl po skonéeni z(étovaciho obdobi, které €ini jeden kalendaini mésic.

V piipadé& zmény vySe zdvazku minimalni mésiéni é4sthky sjednané dle Smlouvy v priibéhu zGétovaciho obdobi je nova viSe tohoto zavazku
zapocitana vidy a7 od zacatku nasledujiciho ziiétovaciho obdobi,
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Nékterd ustanoveni tykalici se Dil&ich smluv

Jednotlivé Dilé smlouvy nabyvaii platnosti a Ginnosti dnem jejich podpisu obéma smluvnimi stranaml, Dil& smlouvy mohou byt ménény nebo
zru¥eny pouze na zakladé pisemné dohody smluvnich stran, neni-li dale stanoveno jinak.

V piipadé, Ze je v DIl smlouvé sjednana zavazna minimalni doba trvéni DILET smlouvy, [e Uéastnik opravnén Dl smlouvu vypovédét nejdiive

k datu, kdy uplyne zavazna minimalni doba trvani Diléi smlouvy. pficemz pisemna wpovéd musi byt dorutena Poskytovateli nejméné 3 mésice
pied uplynutim minimalni doby trvani, Po uplynuti minimalni doby trvani DLEi smlouvy, mtize Uéastnik diléi smlouvu ukenéit pisemnou vypoveds
s wypovédni Lhiitou 3 mésice, kter zaéne bézet prvniho dne kalenddfniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla wpovéd dorucena
Poshytovateli.

(&astnik dale nemtize ukondit trvani Dilé srlouvy, pokud jsou sluZby poskytované prostiednictvim této smlouvy nezbytné pro poskytovani
dalfich souvisejicich sluzeb na zakladé jiné Diléi smtouvy, jefiZ minimalni doba trvénf jet& neuplynula.

V pfipadé, #e na zakladé technického $etfeni bude zjisténo, Ze sluzbu nelze z technickych neba jinych objektivnich pficin zfidit za podminek
sjednanych v Diléi smlouvé, ozndmenim uvedené skuteZnosti Uéastnikovi Dil&i smiouva zanika, nebude-li mezi stranami pisemné dohodnuto
jinak.

Spréva firemniho G&tu, kontaktni osoba

Ucastnik je povinen zvolit st heslo Administratora (sprévee firemniho G&tu), po jehoZ uvedent e opravnén provadét i na dalku zmé&ny v ramci
jednotlivizch Stuzeb (s wyjimkou zaleZitosti, k nim? |e vy?adovana vylugné pisemna forma). Ugastnik je dale povinen stanowit kontaktni osobu k
jednani s Poskytovatelem ve viech zéleZitostech souvisejicich se Smlouvou. Kontaktni osoba a kontaktni (idaje U¢astnika jsou uvedeny ve
Smlouvé, Uastnik je povinen bezodkladné nahlésit Poskytovateli jakoukoli zménu kentaktnich (idajil a osob uvedenych ve Smlouvé s tim, Ze na
#4dost Poskytovatele je povinen zménu doloZit.

Uastnik je oprévnin zvolit si v rami Dil¢ich smluv daléi osoby, které budou za ného oprévnény v rémci téchto smluv jednat. V piipadé, Ze (éastnik
2voli néjakou osobu jako tzv. technicky kontakt, je tato osoba opravnéna za Utastnika vyfizovat veskeré technické naleZitosti vEetné podpisu
Predavacich protokold. Ugastnik soutasné potwrzuje, 2e od osoby uvedené jako technicky kontakt ziska piedem souhlas k poskytnuti jejich
asabnich (idajti Poskytovateli, a to na dobu poskytovani Sluzeb a k wie uvedenému Geelu.

Zvl&Ztni ustanoveni tykajici se koupé zboZi

Vlastnické pravo ke zboi nabyva Uéastnik tiplnym zaplacenim kupni ceny. Ugastnik je povinen zaplatit kupni cenu v hatovosti pfi pievzeti zboZi ¢l
bezhotovostnim pievodem s uvedenim piislugného vanabilniho symbolu na bankovni G&et Poskytovatele do 15 pracovnich dni od dodéni zboZi,
neni-li dohodnuto jinak, a to na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem. Cena za zboZi se povaZzuje za zaplacenou dnem pfipsani Casthy

na bankovni Géet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo pfedanim hotovosti opravnénému zastupei Poskytovatele. Nebezpedi Skody na zboZ
piechézi z Poskytovatele na Uastnika okamZikem predani zbo#i Uastnikovi v misté plnéni, kterym je sidlo nebo provozovna Utastnika, pficemz
konkrétni misto musi byt vzdy U&astnikem specifikovano v objednavce, Pievzeti zbo?i se uskuteéni na zakladé dodacfho listu.

Ucastnik je povinen bez zbyteéného odkladu po pfevzeti zbof provést jeho kontrolu a v pfipadé jakéhokoli zjisténého rozdilu od své objednavky
co do mnoZstvi ¢i druhu zboZi je povinen tento rozdil oznamit Poskytovateli nebo jeho povéfenému zéstupci. Reklamace vadného zboZi se fidi
platnymi pravnimi pfedpisy a Reklamaé&nim fadem.

ZneuZivéani sluZeb

Uéastnik neni opravnén pouZivat SIM karty poskytnuté dle Smlouvy, resp. jednotlivych DilEfch smiuv k jinym GEeldm, nez pro kleré jsou urceny, a
to zejména ke komer&ni terminaci hovord, Uastnik je opravnén SIM karty pouzivat whradné jako doplfikové zafizeni pobotkowych Gstfeden
schvalenych Ceskym telekomunikaénim Gifadem vytvafeficim nestandardni rozhrani pro piipojeni pobotkove Gstiedny k veejnym sitim
elektronickych komunikaci. Pii piipojeni poboékové dstiedny k siti elektronickych komunikacl s vyuZitim SIM karty jako GSM brany musi byt
dodrZen postup a splnény podminky dle platnych pravnich piedpist, piicemZ Uéastnik je povinen vyZadat si pfedchozf pisemny souhlas
Poskytovatele k vyuZiti konkrétni SIM karty, kterd bude uréena prostfednictvim IMSI (¢isla SIM karty) nebo MSISDN, jako GSM brana. Seznam ¢isel
SIM karet a telefonnich ¢isel, k nimZ dava Poskytovatel souhlas dle tohoto élénku, je nedilnou souéasti Dil&i smlouvy a tvofi jeji prilohu. Uéastnik
neni opravnén prodat & pievést prava k jakéholi ze Sluzeb bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele. V pfipadé poruseni nékteré z
téchto povinnosti je Poskytovatel oprévnén okamZité omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb dle Diléi smlouvy, piip. Smlouvy. Poskytovatel déle
miize omezit nebo pierudit uzivani Sluzeb v piipadé, 7e U¢astnik bude uZivat sluzby zptisobem, ktery mlize negativné oviivnit kvalitu sluzeb
poskytovanyich [ingm Géastnikim Poskytovatele, piipadné provoz sité ¢i jakékoli jeji €4st, nebo bude existovat divodné podezfeni, Ze Uéastnik
zneu¥ivé nebo zneugival sluzby (zptisob uivani stuZeb Ugastnikemn napf. vykazuje charakteristiky strojového generovani provozu nebo jsou
sluzby uzivany jinym nestandardnim zptisobem).

Dal3i GEastnicl

Podminky Smlouvy se mohou na zakladé pisemného souhlasu Poskytovatele vztahovat i na pravni subjekty, které jsou s Ugastnikem v podnikatelském
seskupeni definovaném v § 66a Obchoz nebo vjiném prokazatelném vztahu ekonomické zavislosti (dale Dal$i G&astnik). Podminkou viak je uzavieni
piislugné dohody o piistoupeni mezi Poskytovatelem, Ugastnikem a Daldim (astnikem, jejimZ obsahem bude prohl&3ent Dal3iho G&astnika, Ze souhlasi
s podminkami Smlouvy a ke Smlouvé v plném rozsahu pfistupuje a pisemné potwizeni Ucastnika, 7e s piistoupenim Dal&iha (i¢astnika souhlasi a Ze ho
seznamil se viemi podminkami Smlouvy. V pfipadé spinénf uvedenyich podminek nebude Poskytovatel souhlas bezdivodné odpirat. Okamzikem nabyti
Geinnosti dohody o pristoupeni nabyva Dalsi (icastnik prava povinnosti Uéastnika dle této Smilouvy, s vijimkou moZnosti rozhodovéani o pfistoupeni
daldiho tiastnika ke Smlouve.

Nedohodnou-li se Poskytovatel a Dal3i iéastnik inak, smluvnivztah mezi Dalsim Gfastnikern a Poskytovatelem zanika ukongenim této Smilounvy.

Veskera vyGctovani za zbo#i | Sluzby vystavovana pro dal3i (i¢astniky budou vystavovana na obchodni firmu Dal3ich Géastnikd, piicemz Ucastnik
ruéi spoleéné a nerozdilné Poskytovateli za splnéni zavazka Dalsich G¢astniki v souladu s § 511 ObEZ.

UZjvatel SluZeb

Ucastnik je povinen seznamit asoby, kterym umaZni ufivani Sluzeb podle této Smlouvy (dale jen ,,UZivatel") s podminkami Smlouvy, Diléich
smluv, Vieobecnymi podminkami a Informacemi pro G¢astnika a uZivatele o zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizatnich
(idajii (déle jen Informace™) (déle spolené jen ,Udaje"). Sluzby je opravnén vyuzivat vyhradné Uastnik, tzn, Uzivateler mohou byt pouze



9.2

9.3

10.
101

10.2

10.3

104

10.5

10.6

5
1.1

1.3

1.4

12.
121

zaméstnanci Uéastnika a élenové statutdrnich organt Uéastnika. UmoZnéni uZivani SluZeb jinym osobam je v rozporu s Géelem Smlouvy a je
povaZovano za zneuZivani sluZeb.

V pripadé vyuitf Sluzby, na zékladg které Uéastnik ziské pfistup k provoznim Gdajdm spojenym s jednotlivymi Géastnickymi mobilnimi &isly (dale
jen ,MSISDN"), je Uéastnik povinen o této skuteénosti Uzivatele pfedem informovat.

V pfipadé Ze by UZivatel vyslovil nesouhlas se zpracovanim Gidajl pra néktery z (el (i vymezenych v Informacich nebo s poskytnutim tdajd
Uéastnikovi, je UZastnik povinen Poskytovatele informovat, s vyjimkou piipadd, kdy je Uzivateli umoznéno odvolani souhlasu piimo.

Ukon&eni Smlouvy

Smlouva je ukoncena v piipadé ukoncéeni podnikatelské Einnosti jedné ze smluvnich stran, a to ke dni pravni moci pfisludného rozhodnuti.
V piipadeé. Ze je smluvni strané zndmo, Ze dojde k ukonéeni jeji podnikatelské éinnosti, je povinna o této skutecnosti druhou smluvni stranu
nepradlené informovat.

Smluvni strany mohou od Smlouvy adstoupit pouze z divodi uvedenych ve Smlouvé nebo z divodd, které pfedpokladé ustanoveni § 344 a nasl.
ObchZ. odstoupeni od Smlouvy z diivod na strané Uéastnila nema viiv na povinnost Ugastnika uhradit smluvni pokutu za predéasné ukongeni
Smlouvy.

Paskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit, a to | okamZité, v pfipadé podstatného poruseni Smlouvy ze strany Utastnika spoéivajiciho
zejména (i) v prodleni UZastnika s placenim ceny za Sluzby & zboZi trvajicim minimalng 30 kalendéinich dnd, (i) v prodleni Ugastnika se
zaplacenim smluvnf pokuty & jeji &asti trvajicim miniméln& 30 kalendéfnich dnd, (i) v pouZiti SIM karet k jinym Géeltm, nez ke kterym jsou uréeny
(zneuZivani sluZeb) ¢i porudeni povinnosti uvedené v €. 7 téchto obchadnich padminek, (iv) v podkozovéni koncového €i jinéha zafizeni
Poskytovatele, () v neposkytnuti souéinnosti U¢astnika nezbytné pro poskytovani SluZeb poskytovatelem nebo (vi) v porugeni informaéni
povinnosti o ukonéeni podnikatelské ¢innosti, Poskytovatel je dale opravnén okamzité odstoupit od Smlouvy nebo pierusit poskytovani Sluzeb

v piipadé zahéjeni insolvenéniho fizeni, v piipadé vydani razhodnuti o Gpadku nebo v pipadé, Ze insolvenéni ndvrh byl zamitnut proto, Ze majetek
nepostacuje k Ghradé ndkladd insolvenéniho fizeni, nebo konkurs byl zrusen proto, Ze majetek byl zcela nepostacujici, jakoZ i v piipadé rozhodnuti
o vstupu Uéastnika do likvidace. Odstoupenim Poskytovatele od Smlouvy zanikaji rovnéz jednotlivé Diléi smlouvy. Odstoupeni je Géinné dnem
doruéeni adstoupeni, neni-li v odstoupeni uvedeno datum pozdéji, Odstoupenim od Smilouvy neni jakkoli dotéeno prava Poskytovatele na thradu
jakychkoli dluZnych ¢astek, smluvnich pokut sjednanych ve Smlouvé a piip. nahradu Skody.

Uéastnik | Poskytovatel je opravnén ukonéit tuto Smlouvu vypovédi nejdfive k postednimu dni doby trvéni Smlouvy dle &L 4.1 Smlouvy, picemz
pisemna vypovéd musi byt doruéena druhé smluvni stran& nejméné 3 mésice pfedem, v pfipadé vwpovédi ze strany U&astnika na adresu
Poshkytovatele: Vodafone Czech Republic a.s., Inbox: Vijpovéd OneNet, Vinohradska 167, Praha 10, 100 00, Po uplynuti doby trvani Smlouvy dle &L
4,1 Smlouvy méze UZastnik ukongit Smlouvu pisemnou vypovédi s vijpovédni thiitou 3 mésice, které zaéne béZet prvniho dne kalendafniho
mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla wpovéd doruéena Poskytovateli. ¢astnik je viak opravnén Smlouvu vypovédét pouze za
piedpokladu, Ze veskeré Diléi smlouvy byly fadné ukonéeny &i vypovézeny (nejpozdé&ji soucasné s dorucenim vypovédi Ramcové smlouvy
Poshytovateli). Vypovéd je Ucastnik povinen zaroveri zaslat take e-mailem ze své e-mailové adresy na adresu vypoved.onenet(@vodafone.cz.

V piipadé podani vypovédi ze strany Poskytovatele budou sluZby poskytované po ukonéeni Smlouvy Gétovany dle Vieabecnych podminek
aktualniho Ceniku Poskytovatele, nebude-li dohodnuto jinak.

Ueastnik je dale opravnén bez sankci pisemné vypovédét Smilouwu v pfipadé zmény podstatnych naleZitosti smlouvy, nebo zmény [inych
ustanoveni, které vedou ke zhoréeni postaveni Uéastnika (s wjimkou zmén wyvolanych zménou pravni Gpravy & rozhodnutim Ceského
telekomunikadniho dfadu).

V piipadé podani vijpovédi ze strany Uéastnika, je Uzastnik opravnén v prilb&hu vypovédni doby (do ukonéeni Smlouvy) poZédat o pfenos
telefonnich &isel do sit& jiného operétora. V takovém piipadé bude Smlouva ukontena ke dni pienosu posledniho telefonniho &isla, nejdfive viak
uplynutim vypovédni doby,

PFenositelnost telefonnich éisel

V pfipadé, Ze Uéastnik projevi zdjem o pfeneseni telefonnich &isel od jiného operdtora do sité Poskytovatele, musi byt vytvofena samostatna
objednavka pro pfenos mobilnich a samostatna objednavka pro pienos pevnyich ¢isel. V rdmci jedné objednévky na pieneseni Cisel nelze Zadat o
pieneseni jinych isel nez téch, kiera spadaji pod tuto Smlouvu s tim, 2e v opaéném piipadé nebude k 2adosti U¢astnika o pfenesent &isel
piihlédnuto.

V pfipadg, Ze pro poskytovani SluZeb na zakladé Dil&i smlouvy maji byt do sité Poskytovatele pienesena tisla Ucastnika ze sité jiného
poskytovatele sluZeb, souhlasi U¢astnik s tim, Ze pokud nebudou tato isla penesena do sité Poskytovatele ve Lhité 1 mésice od data podpisu
piisluiné Dil&l smlouvy, piipadné v finé Lhité pisemné& dohodnuté mezi smluvnimi stranami, je U¢astnik povinen zvalit si do 3 pracovnich dnii
namisto pfenasenych telefonnich Eisel telefonni €isla z piidélu Poskytovatele, V piipadé, 7e si Uéastnik tato ¢isla nezvoli, je Poskytovatel opravnén
mu tato &isla piidélit. Pokud viak GEastnicka cisla Ucastnika nebylo prokazatelné mozné v uvedené Lhité pienést do sité Poskytovatele z divodu
neleziciho na stran& U&astnika, sjednaji obé strany v dobré vife novou Lhiitu, ve které bude objektivné ma#né i¢astnicka isla U¢astnika pfenést; to
viak nemé vliv na povinnost Uéastnika éerpat Sluzby v minimalnim rozsahu uvedeném v Ramcoveé smlouvé, neni-li dohodnuto jinak.

Pokud nedojde k pienosu telefonnich Gisel specifikovanych v DIl smlouvé do sité‘ Poskytovatele a Uéastnik si od Poskytovatele na zéklad&
Smilouvy zakoupil zboZi za zvyhodnénou cenu, ma Poskytovatel pravo dohGétovat Ugastnikovi rozdil mezi standardni cenou zboZi platnou dle
Ceniku v dobé& uzavieni Smlouvy a zvhodnénou cenou.

Poskytovatel ma pravo v pipadé piedéasného ukonéeni Smlouvy nebo Diléi smlouvy z divodu pieneseni Eisel do sité jiného operatora podminit
ukonceni smlouvy uzavienim pisemné dohody o pred€asném ukonéeni smlouvy, kterd bude upravovat vy3i a zplsob (ihrady finanéniho vyrovnani,
na které ma Poskytovatel v souvislosti s pfedéasnym ukoncenim Smilouvy a Diléi smlouvy nérok.

Blizsi podminky pienositelnosti cisel se fidi podminkami pienositelnosti telefonnich &isel, které jsou k dispozici na www.vodafone.cz.

Ustanoveni spoleénd a zavéreéna

Oznameni nebo 2&dosti, které U&astnik zasilé Poskytovateli, jsou povaZovany za fadné dorucené, pokud hudou zaslany Poskytovateli pisemng,
faxem & e-mailem (z e-mailové adresy U¢astnika) na uvedens kontaktni mista: Vodafone Czech Republic as., Vodafone firemni péce, Vinohradska
167, Praha 10, 100 00, faxové €islo: +420 469 604 418, emailova adresa: vip@vodafone.cz, a dorueny doporuéenou podtovni zasilkou, faxem

s potwizenim Poskytovateli o Gsp&3ném pfijeti nebo elektronickou postou s potvrzenim Poskytovatele o (ispésném doruéeni, Oznameni, ktera
mohou byt utinéna Gstné, lze uskutecnit telefonicky na &isle +420 800 700 877,
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Jakakoli oznameni, kters maji byt dle Smlouvy dorucena Uéastnikovi, budou povaZovina za iadné dorugena, pokud budou adresovana Ugastnikovi
na kontakty uvedené ve Smlouvé &i Diléi smlouvé a mohou byt zaslana postovni zasilkou, faxem nebo elektronickou postou, Nebude-li viak
dohodnuto jinak, pisemnosti, s jejichz doruenim je spojen vznik uréité pravni skuteénosti, kterd ma podle Smlouvy vliv na venik, trvani nebo zanik
prav a povinnosti smluvnich stran, budou doru¢ovany pouze doporuéenou postovni zasilkou nebo kuryrem s potvizenim o dorugeni. Oznédmeni,
je2 mohou byt dle Smlouvy u€inéna Gstné, mohou byt sméfovana na telefonni &islo Ugastnika uvedené ve Smlouvé & DILE smilouve. Podminky
dorucovani prostiednictvim poskytovatele postovnich sluZeb se déle fidi V&eobecnymi podminkami.

Pokud se v budoucnu kterékoli ustanoveni Smlouvy stane nezakonnym, neplatnym & nevymahatelnym, nebude takové skuteénost mit viiv na
platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni a smluvni strany se zavazuji takové ustanoveni nahradit ustanovenim platnym a vymahatelnym,
jehoZ predmét bude nejlépe odpovidat pfedmétu a G&elu plivodniho ustanoveni.

Prava a zavazky vyplyvajici ze Smlouvy nemaZe zadn4 ze smluvnich stran pfevést/postoupit na tieti osobu bez piedchoziho pisemného sauhlasu
druhé smluvni strany. Uéastnik je opravnén prevést/postoupit prava a povinnosti ze Smlouvy nejdiive po uplynuti 3 mésic( jeji Géinnosti. K
drivéjsimu prevodu/postoupent se vyZaduje zviastni souhlas Poskytovatele. Toto ustanoveni nemd viiv na pravo Poskytovatele postoupit finanéni
pohledaviy za Ugastnikem bez souhlasu U¢astnika.

Uéastnik se zavazuje, ze vynalo¥i vegkeré (isili, které po ném Lze spravedlivé pozadovat, aby zajistil, Ze s informacemi ziskanymi v souvislosti se
Smlouvou, Diléi smlouvou & souvisejicimi s Poskytovatelem, které nebudou v obchodnich kruzich bé7né znamé a dostupné, bude zachazet jako

s davérnymi informacemi a nesdéli je 24dné tietf strané s vyjimkou pripadd, kdy k tomu bude mit pisemny souhlas Poskytovatele nebo na zéklad&
povinnosti vyplyvajicich z platnych préavnich pfedpisd. Uvedeny zavazek plati i po ukongeni Smlouvy.

Utastnik souhlasi s tim, aby Poskytovatel uvadél Ucastnika, jeho obchodni firmu, I€ a sidlo ve svém referenénim listu jakozto referenéniho
zakaznika, Tento souhlas je Uéastnik opravnén kdykoli odvolat.

Neni-Ui, stanoveno jinak mZe byt Smlouva nebo Dil&i smlouva zménéna, dopliiovana nebo zruena pouze na zakladé pisemné dohady smluvnich
stran.

Reklamace sluZeb se fidi Reklamacnim fadem spole¢nosti Vodafone Czech Republic as., Reklamace sluZeb elektronickych komunikaci s tim, ze
mistem pro uplatnéni pisemné reklamace je adresa Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemni pé&e, Vinohradské 167, 100 00 Praha 10.
Porusi-li néktera za smluvnich stran svou povinnost a druhé smluvni stran& tim vznikne &koda, vznika pogkozené strané narok na nahradu Skody
ve smyslu ustanoveni § 373 a nasl. ObchZ s vyhradou ustanoveni § 64 odst. 11 zdkona &.127/2005 Sb,

Zména, platnost a G€innost Obchodnich podminek OneNet

Poskytovatel je opravnén tyto Obchodni podminky OneNet jednostranné ménit, Obchodni podminky OneNet plati pa celou dobu trvani Smlouvy
¢i jednatlivyich Diléich smluv, popf. i po jejim skongent, a to aZ do Gplného wyiizeni viech prav a nérokd z ni plynoucich.

Do platngch Obchodnich podminek OneNet Lze nahliZet na webowjich strankach spolecnosti Poskytovatele www.vodafone.cz.
Tyto Obchodni podminky OneNet pozbyvaji lifinnosti okamzikem nabyti Géinnosti pozdé&jsich Obchodnich podminek OneNet,

Tyto Obchodni podminky OneNet nabyvaji Gcinnosti dne 10.11,2012 a nahrazuji Obchodni podminky OneNet ze dne 10.6.2012, Zména &. 2.15.3
se neuplatni u Smluv uzavienych pred 10.6.2012, nebude-li dohadnuta jinak.

vodafone



Reklamace sluZeb elektronickych komunikaci

Clanek I.
Uvodni ustanoveni

V tomto Reklama&nim fadu najdete zasady, principy a zptisob uplatfiovani Vasich prav jako zdkaznika v souvislosti s
nasi odpovédnosti za vady pii poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci (dale jen ,sluZby").
Vase prava najdete ve V3eobecnych podminkédch pro poskytovéni sluZeb elektronickych komunikaci spolegnosti
Vodafone Czech Republic a.s. (dile jen ,VSeobecné podminky”). Véite ndm, Ze se budeme snaZit vyfedit viechny
spory k Vasi spokojenosti dohodou.

Clanek II.
Vyklad zakladnich pojmu
e Reklamace - uplatnéni Vasich prav z titulu nasi odpovédnosti za vady poskytnutych sluZeb. Reklamaci
miuZete podat na vy(ctovani ceny sluzby (dale jen ,vy(¢tovani) nebo na poskytovanou sluZbu.
e Osoba opravnéna podat reklamaci - z&kaznik, ktery ma s nami uzavienou smlouvu o poskytovani sluzeb

dle Vieobecnych podminek a ktery uplatfiuje svd prava dle tohoto Reklamacniho fadu (déle jen
Jreklamujici®).

Clanek I11.
Rozsah odpovédnosti

Odpovidame Vam (s omezenim uvedenym nize) za rozsah, cenu a kvalitu v3ech sluzeb, které poskytujeme, a to v
pfipadé, Ze:

1. sluZba nebyla poskytnuta v dohodnutém rozsahu &i kvalité, nebo
2. sluZba nebyla poskytnuta v kvalité odpovidajici pfisludnym pravnim pfedpistim, nebo
3. zaposkytnutou sluzbu nebyla G¢tovana cena odpovidajici cenovym ujednanim.

Clanek IV.
Pravo uplatnit reklamaci, zpasob, misto a Lhity uplatnéni reklamace

Zpulsob uplatnéni reklamace:

Reklamaci muZete uplatnit pisesmné nebo osobné v Reklamacnim oddéleni. Pfi osobné podané reklamaci je tfeba
predloZit veskeré dokumenty prokazuijici narok na reklamaci (smlouvu, vyGétovani za pfislusné z(étovaci obdobi,
origindl plné moci apod.). O oscbné podané reklamaci miiZe byt na zakladé Vasi Zadosti, pfipadné z naseho podnétu
pofizen zapis, jehoZ kopii samoziejmé obdrZite. Reklamace musi obsahovat jméno reklamujiciho, telefonni Eislo,
presny dlvod reklamace. Podani reklamace nemd odkladny Gcinek na splatnost Vyacétovani.

Misto uplatnéni reklamace:

Reklamace se uplatfiuje pisesmné na adrese Vodafone Czech Republic a.s., Reklamacni oddéleni, Vinohradska 167,
Praha 10, 100 00 nebo osobné na téZe adrese.

Lhita pro uplatnéni reklamace:

1. reklamace vy(ctovani ceny se uplatiuje do 2 mésicd ode dne doruéeni vyGétovani;
2. reklamace piedplacenych sluzeb se uplatiiuje do 2 mésicd ode dne jejich poskytnuti;



3. reklamace tykajici se jinych vad poskytovanych sluZeb se uplatriuji bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
v&ak do 2 mésicl od vadného poskytnuti sluzby.

Clanek V.
Lhaty pro vyfizovani Reklamaci

Reklamace se vyfizuji ve lhitach odpovidajicich sloZitosti a technické & administrativni narocnosti uplatnéné
reklamace. Reklamace se vyfizuji nejpozdéji do 1 mésice od doruceni reklamace Vodafonu. VyZaduje-li vyiizeni
reklamace projednani se zahraniénim poskytovatelem, vyiizuje se reklamace nejpozdéji do 2 mésicl od jejiho
doruceni Vodafonu.

Clanek VI.
Lhiity a zplsoby vraceni pfeplatki cen Gétovanych za sluZby

e Vpiipadé, Ze je reklamace vyGétovani ceny shledana opravnénou, mate pravo na vraceni pfeplatku nebo na
vraceni zaplacenych cen (&tovanych za sluzby do 1 mésice od vyfizeni reklamace. Pfeplatek ¢&i zaplacené
ceny Vam vratime formou sniZeni ¢astky v nasledujicim mésicnim vyGctovani. Presahuje-li vSak Castka
Sestinasobek primémé meésicni vySe vyictovani za poslednich 6 zaftovacich obdobi, miZeme se
dohodnout na jiném zplsobu vraceni.

e  Pravo na vraceni preplatku vzniklého z titulu kladné vyfizené reklamace, ktery nebylo moZno z objektivnich
ddivod( vratit, se promléuje ve Lhiitach stanovenych pravnimi predpisy.

Cléanek VII.
Nahrada Skody

Narok na nahradu Skody uplatnéte prosim pisemné. Uzname-li narok opravnénym, poskytneme Vam néhradu $kody
formou zapodteni poskytnuté vySe nahrady Skody na Castku "K platbé celkem" uvedené na vyictovani sluZeb
vystaveném po vyfizeni reklamace (tedy formou sniZeni ¢éstky ur¢ené k Ghradé). Pouze v piipadé, Ze tento postup
nebude mozny z dlvodu ukon&eni smlouvy, bude néhrada Skody poskytnuta v penézich a pfislusna ¢astka Vam bude
zaslana na Vasi posledni zndmou adresu.

V souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy Vam vSak neposkytneme nahradu $kody, ktera Vam vznikne v disledku
prerueni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby. Pokud sluzbu bylo moZno vyuZit jen ¢asteéné, anebo ji nebylo
mozno vyuzit vdbec pro zdvadu technického nebo provozniho charakteru na nasi strang, zajistime odstranéni zavady
a poskytneme Vam piimérenou slevu z ceny sluzby (vyse slevy je zédvisld na naSem posouzeni), nebo po dohodé s
Vami poskytneme sluzbu ndhradnim zpUsobem.

V ostatnich piipadech odpovidame za Skodu, ktera Véam vznikne v désledku poruseni nasich povinnosti stanovenymi
v prévnich pfedpisech a Vieobecnych podminkach.

Clanek VIII,
Ustanoveni spoleéna a zavéreéna

1.V pfipadé, Ze s vyfizenim reklamace nesouhlasite, mite pravo podat namitky proti vyfizeni reklamace k
Ceskému telekomunika&nimu Gfadu.

2. Reklamaéni fad je k nahlédnuti ve vech Vodafone prodejnach a na internetové strance www.vodafone.cz.

3. Tento Reklamacni fad nabyva G¢innosti dnem 2. 4. 2008.



Reklamace zboZi

Clanek I
Uvodni ustanoveni

Tento reklamaZni fad stanovi préva a povinnosti Vodafonu jakoZto prodévajiciho a préva a povinnosti fyzickych a
pravnickych osob jakoZto kupujicich, a to v souladu s platnymi pravnimi predpisy upravuijicimi odpovédnost Vodafonu
za vady zboZi.

Clanek II.
Vyklad zakladnich pojmi
Pro Gcely tohoto reklamacniho fadu maji uvedené pojmy nésledujici viyznam:

1. ZboZi - jakakoli komunika&ni zafizeni (pfistroje) a jejich piislusenstvi (zejména mobilni telefony,notebooky,
netbooky, handsfree sady, baterie), kterd jsou pfedmétem kupni smlouvy uzaviené mezi Vodafonem a
kupujicim.

2. Kupujici - fyzicka nebo pravnicka osoba, se kterou Vodafone uzaviel kupni smlouvu, na zakladé které nabyl
kupuiici po uhrazeni kupni ceny vlastnické pravo ke zboZi,

3. Zakonna zaruka za zboZi - prodavajici odpovida kupujicimu za to, e zboZi v zaruéni dob& nebude mit
vady.

4. Shoda s kupni smlouvou - zboZi ma jakost a uZitné viastnosti inzerované (popisované) pii prodeji nebo
uvedené v kupni smlouvé, ¢i ma vlastnosti pro dané zboZi obvyklé. V opaéném pfipadé se jedn4 o tzv.
Rozpor s kupni smlouvou,

5. Reklamace — uplatnénim reklamace se pro (Zely tohoto reklamaéniho fadu rozumi jak uplatnéni prav
vyplyvajicich se Zakonné zaruky zboZi tak uplatnéni Rozporu s kupni smlouvou.

6. Prodejna Vodafonu - provozovny Vodafonu registrované v Zivnostenském rejstiiku (obchody, outdoor
kiosky, indoor kiosky, Vodafone turné a Mini Vodafone Turné). Seznam viech provozoven je k dispozici na
www.vodafone.cz

7. Reklamujici - opravnén4 osoba uplatriujici Zdkonnou zaruku zbo#i & Rozpor s kupni smlouvou.

8. Doklady - reklamuijici je povinen pfedkladat Vodafonu veskeré doklady vztahujici se k reklamovanému
zboZiv origindlu, pfipadné notafsky ovéfené Kopii.

9. Reklamacni oddéleni - oddéleni nachézejici se v sidle Vodafonu pod nazvem "Oddéleni péte o zékazniky -
Reklamace".

10. Autorizovany servis Vodafonu — autorizované servisni misto, které je Vodafonem povéfeno k provadéni
oprav zboZi. Seznam autorizovanych servisti Vodafonu je k dispozici na www.vodafone.cz (viz servisni
strediska)

11. Servisni list — doklad vystaveny autorizovanym servisem Vodafonu v némz je uveden vysledek posouzeni
reklamace ze strany servisu a pfipadné téZ popis vady zboZi a provedené opravy.

Clanek I11.
Rozsah odpovédnostl, zdruéni doba

1. Vodafone odpovida kupujicimu za prodané zboZi, a to v pfipadé, Ze:
1. zboZi nema vlastnosti stanovené technickymi normami nebo se neshoduije s kupni smlouvou;
2. zbozi ma v okamZiku pievzeti kupujicim a/nebo v zaruéni dobé vady.

V prvnich 6 mésicich od koupé odpovidé Vodafone v pfipadé kupnich smluv uzavienych dle ob&anského zakoniku za
to, Ze zboZi je prodano ve Shodé s kupni smlouvou.

Vodafone dale odpovidé za vady zboi po zakonem stanovenou zaruéni dobu, které Eini u nového (nepouzitého)
zboZi 24 mésicd, pokud neni v zéruénim listu uvedena doba del3i. Zaruéni doba bé¥i ode dne prevzeti zbo¥i



kupujicim. Zaruka se nevztahuje na opotfebeni zboZi zplsobené jejim obvyklym uZivanim. U baterii se zaruka
nevztahuje na piipadné snizeni kapacity baterie zptsobené jejim obvyklym uZivanim.

V piipadé prodeje pouZitého zboZi &ini zaruéni doba 12 mésicd. Tato skute¢nost je uvedena v zéru€nim listé
vystaveném K prodavanému zboZi.

Clanek IV.
Pravo uplatnit reklamaci, zpGsob a misto jejiho uplatnéni:

1. Osoby opravnéné k uplatnéni reklamace:
Reklamaci zboZi zakoupeného u Vodafonu miZe uplatnit ten, kdo prokéZe, Ze je opravnény k podani
reklamace, a to zejména dokladem o koupi reklamovaného zboZi a/nebo zaruénim listem v piipadé, Ze byl
vydan.
2. Misto a zplsob uplatné&ni reklamace:
Reklamace vad zbo#i zakoupeného u Vodafonu se uplatiiuje:
1. osobné v misté prodeje zboZi, pfipadné v kterékoli prodejné Vodafonu (s vyjimkou Vodafone tumé,
Mini Vodafone Turné);
2. osobné v sidle Vodafonu;
3. prostfednictvim Ceské podty, s.p. (dale .Ceska podta®). ZboZi je potfeba v takovém piipadé zaslat
na adresu Vodafone Czech Republic a.s., VoZicka 2582, 390 02 Tabor.
4, Pravo na odstran&ni vady (opravu zboZi) lze uplatnit prostfednictvim autorizovanych servis(
Vodafonu uvedenych www.vodafone.cz. Reklamace u jinych servisnich stfedisek nebude
Vodafonem uznana.

Pii reklamaci zboZi musi byt vidy pfedloZeno vadné zbo?i a dale musi reklamujici jednoznacnym zplsobem
prokazat, Ze je kupujicim, tj. napf. pfedloZenim faktury, zarucniho listu, pokud byl vystaven, apod. O reklamaci bude
pofizen zapis, jehoZ kopii obdrzi reklamuijici. V piipadé reklamace prostfednictvim Ceské posdty, s.p. musi byt zboZi a
pfipadné dokumenty Vodafonu zaslany spolecné s popisem reklamované vady.

Reklamuiici bere na védomi, Ze Vodafone nezajistuje zalohovani dat uloZenych v mobilnim telefonu pii jeho prevzeti
k vyiizeni reklamace a neodpovida za ztratu dat pfi vyfizovani reklamace.

3. Lhita pro uplatnéni reklamace:

1. Reklamace se uplatfiuje bez zbyteéného odkladu. Pro poéitani hiit je rozhodujici den pfijeti reklamovaného
zbo#i Vodafonem (tj. reklamované zboZi musi byt Vodafonem piijato nejpozdéji posledni den zarucni Lhity
a v piipadeé rozporu s kupni smlouvou posledni den 6 mésicni Lhity).

2. Vpiipadé, Ze reklamuijici uplatni své pravo na odstranéni vady (opravu zboZi) pfimo u autorizovaného servisu
Vodafonu (viz vy3e) a autorizovanym servisem je zjisténo, Ze se jednd o zaruéni neodstranitelnou vadu, je
reklamujici opravnén bez zbyteéného odkladu uplatnit u Vodafonu své pravo z odpovédnosti Vodafonu za
vady.

Clanek V.
Lhity pro vyfizovani reklamaci

Reklamace se vyfizuji ve lhitach odpovidajicich sloZitosti a technické naro€nosti uplatnéné reklamace, nejpozdéji
viak do tficeti (30) kalendafnich dnii od uplatnéni reklamace u Vodafonu, pokud se Vodafone s reklamujicim
nedohodnou na Lhité delsi.

Clanek VI,
1 - Prava kupujiciho v pfipadé, Ze je reklamace shledana opravnénou

a) Rozpor s kupni smlouvou



V piipadé, Ze je zboZi v rozporu s kupni smlouvou, ma reklamujici pravo na bezplatnou opravu nebo vyménu zbo#i, a
to podle své volby. Neni-li takovy postup moZny, miZe reklamujici poZadovat pfimérenou slevu z ceny zboZi nebo od
smlouvy odstoupit (tj. poZadat vraceni kupni ceny). To neplati, pokud reklamuijici pfed pfevzetim zboZi o rozporu s
kupni smlouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou sém zpdsobil.

Vodafone je oprédvnén posoudit, zda rozpor s kupni smlouvou nebyl zavinén reklamuijicim, tzn. zejména tim, Ze
reklamuijici pouZival zboZi v rozporu s ndvodem k pouZiti, provedl neopravnény zasah do zboZi, atd., za timto (i¢elem
je opravnén nechat reklamované zboZi posoudit odbornych technikem specializovaného servisu. Bude-li prokazano,
Ze rozpor s kupni smlouvou byl zptsoben reklamuijicim, nema reklamujici na uplatnéni prav vyplyvajicich z rozporu s
kupni smlouvou narok.

Rozpor s kupni smlouvou nelze uplatnit u kupnich smluv uzavienych podle obchodniho zakoniku.
b) Zakonna zaruka - Zaruéni vada zbozi

1. V piipadé, Ze je reklamace shledana opravnénou, ma reklamujici pfedeviim pravo na odstranéni vady ve
Lhité 30 dnd od uplatnéni reklamace.

2. Pokud je vada neodstranitelnd, ma reklamujici prévo na vymeénu vadného zboZi nebo ma pravo od smlouvy
odstoupit.

3. Reklamujici ma pravo na vwménu vadného zboZi nebo na odstoupeni od kupni smlouvy také v piipadé, ze
jde sice o vady odstranitelné, zboZi viak nelze pro opétovné vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétsi pocet
vad véc fadné uZivat. O opétovné vyskytnuti vady po oprave se jedna, kdy? stejna zarucni vada, ktera byla v
zaruc¢ni dobé nejméné dvakrat odstrafiovana, bude znovu opravnéné reklamovana. Vétsim poctem vad se
rozumi alespon tii zarucni vady, které se na reklamovaném zboZi vyskytnou soucasné.

4. V piipadé, Ze se na telefonu objevi postupné vice riznych vad, umoZni Vodafone reklamujicimu vyménu
vadného zboZi nebo odstoupeni od smlouvy v pfipadé uplatnéni &tvrté opravnéné reklamace zaruéni vady
zboii.

Ostatni naroky reklamujiciho vyplyvajici z platnych pravnich predpisi tim nejsou dotfeny. Reklamujici musi pfi
uplatnéni reklamace sdélit, jaky konkrétni narok z odpovédnosti Vodafonu za vady uplatfiuje. Pokud si reklamuijici
svlj néarok zvoli (uplatni jedno ze svych prév), je svou volbou vazadn a neni opravnén ji nasledné ménit.
Prostfednictvim autorizovanych servis( Vodafonu mizZe reklamujici uplatnit pouze pravo na odstranéni vady (opravu
zbo#i).

V piipadé, Ze reklamujicimu vznikne na zdkladé reklamace narok na vyménu zbozi a pfisludny typ zboZi jiz neni v
prodeji, bude mu nabidnut obdobny typ stejné znacky zboZi v cené plvodniho zboZi, piipadné, pokud neexistuje
obdobny typ stejné znacky zboZi v plvodni cené, bude kupujicimu vrdcena kupni cena zboZi. Vodafone s
reklamujicim se také mohou vyslovné dohodnout na vyméné vadného zboZi za zboZi jiné znacky ¢&i zboZi s odlisnymi
vlastnostmi v cenové kategorii reklamovaného zboZi.

Pfi uplatnéni prava na vyménu zboZi & odstoupeni od kupni smlouvy prokazuje reklamujici Vodafonu opravnénost
svého naroku predloZenim zaruéniho listu spole¢né se servisnimi listy, které jsou jeho nedilnou pfilohou.

2 - Reklamace je shledana neopravnénou

V pfipadé, Ze je reklamace zboZi shledana neopravnénou, ozndmi Vodafone tuto skuteénost reklamujicimu.
Reklamuiici je povinen do péti (5) pracovnich dnl od odesléni & sdéleni uvedeného oznameni Vodafonu pisemné
sdélit, zda uhradi opravu zboZi dle sdéleného ndvrhu &i zda nezaru¢ni opravu nepozaduje. Toto vyjadreni je pro
reklamujiciho zévazné. Pokud se reklamujici ve stanovené Lhité nevyjadii, bude se mit za to, Ze nezaruéni opravu
zboZi nepoZaduje. Vy3e uvedenym nejsou doteny povinnosti reklamujiciho vyzvednout si zboZi dle ¢L VIl tohoto
reklamacniho radu.

Clanek ViI.
Vypujcka telefonu po dobu reklamace

Vodafone miZe po dobu opravy mobilniho telefonu poskytnout reklamujicimu nahradni mobilni telefon, a to formou
vypljcky. Takto vypuijceny telefon je reklamuijici povinen uZivat v souladu s (&elem, ke kterému mu byl vyptjéen a
chranit ho pred poskozenim, ztratou a zni¢enim, Reklamujici neni opravnén pienechat vypdjéeny telefon k uZivani
tretim osobam a nese riziko za veskeré piipadné Skody vzniklé v dobé od jeho prevzeti do jeho vraceni Vodafonu. V



piipadé jeho podkozeni mé Vodafone pravo na nahradu $kody, kterd mu tim vznikla. Vyp(jceny telefon je reklamujici
povinen vratit pfi prevzeti zbo#i dle &L VIII reklamacniho fadu, nejpozdéji viak ve Lhité stanovené v dohodé o
vyplijéce. Na vypuijéku telefonu nema reklamuijici pravni narok.

Clanek VIII.
Prevzeti zboZi po vyfizeni reklamace, Gschova zboZi

1. V pfipadé, Ze reklamace vad zboZi neni vyfizena ihned, je reklamuijici povinen vyzvednout si reklamované
zbo#i u Vodafonu do tfi (3) pracovnich dnti od obdrZeni vwyzvy, Ze reklamace byla vyfizena, a to bez ohledu
na to, zda byla vyiizena ve prosp&ch & neprosp&ch reklamujiciho, nejpozdéji viak 30. den od uplatnéni
reklamace u Vodafonu dle &L IV tohoto reklamaéniho fadu. Pokud nebude zboZi vyzvednuto v uvedené
Lhiité, je Vodafone opravnén za kaZdy den, kdy je reklamujici v prodleni s vyzvednutim zboZi, (ctovat
naklady za uskladnéni.

2. Nevyzvedne-li si reklamuijici reklamované zboZi do Sesti (6) mésich ode dne, kdy k tomu byl povinen, je
Vodafone opravnén reklamované zboZi na naklady reklamujiciho prodat ¢i zlikvidovat. V pfipadé prodeje je
Vodafone opravnén odedist si naklady na uskladnéni reklamovaného zboZi a naklady prodeje.

Clanek IX.

ZruSovaci, pfechodna a zavére&na ustanoveni

- s

1. Reklamacni iiad je k nahlédnuti ve viech prodejnach Vodafonu a na strénkdch www.vodafone.cz.

2. Tento reklamacni fad nabyva G¢innosti dnem 8.8. 2012 a plné nahrazuje reklamaéni fad ze dne 10.1.2008.



