B ~ at
* ** ..'

* * °
evropsky
socialni
fondvCR EVROPSKA UNIE

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

* *
* 5 K%

OP Vzdélavani
pro konkurenceschopnost

MINISTERSTVO S

0w

L 4

Ptiloha ¢. 1 zadavaci dokumentace — Slovnik pojmi

Slovnik pojmi

Audit (Audit)
Nezavislé odborné hodnoceni zaméiené na pfezkoumani a vyhodnoceni ¢innosti organizace a jejich vysledkd.
Nejbéznéjsimi audity jsou finanéni audit, provozni audit, audit ICT, audit shody a audit fizeni.
Lze rozlisit trovné auditu:
* interni audit — provadény nezavislym Utvarem organizace, ktery se kromé provadéni kontroly v souladu
S predpisy muze podilet rovnéZz na kontrole efektivity interniho fizeni organizace,
* externi audit — provadény nezavislym, k auditu opravnénym organem. Je tfeba rozliSovat mezi internim
auditem a interni kontrolou, ktera je provadéna vedoucimi zaméstnanci organizace.

CAF (Common Assessment Framework)

Spole¢ny hodnotici ramec. Vychazi z Modelu excelence EFQM a jeho vyhodou je existence modifikace
pro implementaci do $kol. Vytvoftila ho Evropska nadace pro management kvality.

Aplikace metody neni vazana licen¢ni smlouvou a Ize ji zavadét i bez ucasti placenych konzultantti. Pro docileni
kvalitnich a trvalych vystupl je vSak tfeba externi hodnotitel. Vystupem neni certifikat, ale vlastni zlepSeni
fungovani organizace.

E-learningové studium (e-learning)
Vzdélavaci proces vyuzivajici informacni a komunikaéni technologie k realizaci kurzl, k distribuci studijniho
obsahu, komunikaci mezi studenty a pedagogy a k fizeni studia.
Patii k nému neodmyslitelné tutor (tedy ucitel a konzultant v jednom) a spolecenstvi ostatnich studentt.
Vyhody studia formou e-learningu:

« nezavislost na misté a Case,

* moznost vybéru osobniho tempa a postupu,

* vyznamna individualizace studia, mnohem vice interakci mezi tutorem a studentem,

* spoleéenstvi student jako prostiedi spoluprace a sdileni zkusenosti,

* cileni vyuky do praxe, ,,learning by doing®, tedy ,,ucime se vlastni praxi®,

» moznost vyuziti multimédii, tudiz 1ze plisobit na studenty s odliSnym zptisobem vnimani,

* moznost mapovat cely vzdélavaci proces, sledovat jeho prubéh, obtizné prvky programu a celkovy efekt
vyuky, a reagovat tak pruzné na potreby studentd.

E-learningovy modul

E-learningovy je soucasti online systému OLINA. Modul slouzi k zvySovani urovné klicovych kompetenci
pracovnikll prostfednictvim 8 e-learningovych vzdélavacich programi zamétfenych na jednotlivé kompetence
(Efektivni komunikace a prezentace, Planovani a organizace prace, Projektové fizeni, Reseni probléma, Rizeni
lidskych zdroju, Strategické fizeni, Vedeni lidi, Vyhledavani a zajisténi finan¢nich zdroja - fundraising).

Hodnotici modul

Hodnotici modul je soucasti online systému OLINA. Hodnotici modul je zaméfen na sebehodnoceni organizace
jako celku. Hodnotici modul nabizi moznost provedeni sebehodnoceni pomoci tfi nastrojii (Procesni analyza,
model CAF, Interni audit) upravenych na miru organizacim poskytujicim zajmové a neformalni vzdélavani.

Implementacni prirucka
Metodicky material popisujici systém krokl evaluace organizaci prostiednictvim online systému OLINA.
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Kli¢ové kompetence

Souhrn védomosti, dovednosti, schopnosti, postoji a hodnot dilezitych pro osobni rozvoj a uplatnéni kazdého
¢lena spolecnosti. Jejich vybér a pojeti vychazi z hodnot obecné pfijimanych ve spole¢nosti a z obecné sdilenych
pfedstav o tom, které kompetence jedince pfispivaji k jeho vzdélavani, spokojenému a uspésnému zivotu
a k posilovani funkci ob&anské spole¢nosti. V ramci projektu zahrnujeme do pojmu kliCové kompetence
i odborné kompetence.(viz Ramcovy vzdélavaci program pro zakladni vzdélavani; Metodika pro podporu tvorby
SVP ve skolskych zafizenich pro zajmové vzdélavani)

Kompetenéni modul

Kompetenéni modul je soucasti online systému OLINA. Ptinasi sebehodnoceni na Grovni pracovnikli organizace.
Jeho aplikace umoznuji otestovani trovné az 30ti kli¢ovych kompetenci u vSech pracovnikd, ktefi jsou
Vv organizaci zodpovédni za fizeni ¢i vykonavani klicovych procesi. Pro meéfeni trovné kompetenci jsou
k dispozici dva typy testii. Prvnim typem je Test urovné kompetence zaloZeny na sebehodnoceni uZivatele. Druhy
Vv potadi je Test znalosti ovéiujici skutecnou uroven znalosti souvisejicich s danou kompetenci.

Kvalita
Kvalita je mira napliiovani pozadavk klientll na sluzby/Cinnosti a vystupy poskytovanymi organizacemi.

Neformalni vzdélavani

Pojmem neformdlni vzdé€lavani se v projektu oznacuji, analogicky s Koncepci statni politiky pro oblast déti
amladeze na obdobi 2007 — 2013, organizované vychovné vzdélavaci aktivity probihajici mimo ramec
zavedeného oficidlniho Skolského systému (tedy i mimo zajmové vzdé€lavani), které¢ zdjemctim nabizi zamérny
rozvoj zivotnich zku$enosti, dovednosti a postoji, zalozenych na uceleném systému hodnot; tyto aktivity byvaji
zpravidla dobrovolné.

Vlada Ceské republiky schvalila strategicky dokument Strategii celoZivotniho u¢eni Ceské republiky (Usneseni
&. 761 ze dne 11. Eervence 2007). Tento dokument mapuje oblast celozivotniho uéeni v CR a predevsim piichazi
s navrhy, jak tuto oblast rozvijet a podporovat. Viz téz Usneseni vlady ¢. 761 ze dne 11. Cervence 2007
0 Strategii celozivotniho ugeni Ceské republiky, v niz je neformalni vzd&lavani definovano obecngji takto:
,Neformalni vzdélavani, které je zaméfeno na ziskani védomosti, dovednosti a kompetenci, které mohou
respondentovi zlepsit jeho spole¢enské i pracovni uplatnéni. Neformalni vzdélavani je poskytovano v zatizenich
zameéstnavatelll, soukromych vzdélavacich institucich, nestatnich neziskovych organizacich, ve Skolskych
zafizenich a dalSich organizacich. Patfi sem napf. organizované volnocasové aktivity pro déti, mladez a dospélé,
kurzy cizich jazykd, pocitacové kurzy, rekvalifikacni kurzy, ale také kratkodoba $koleni a pfednasky. Nutnou
podminkou pro realizaci tohoto druhu vzdé€lavani je ucast odborného lektora, ucitele ¢i proskoleného vedouciho.
Nevede k ziskani stupné vzdélani.

Nestatni neziskové organizace

Organizace vzniklé podle zakona ¢. 83/1990 Sb., o sdruzovani obcCanti, ve znéni pozdéjsSich predpist
(0. s.ijejich organiza¢ni jednotky) nebo podle zdkona &. 248/1995 Sb., o obecné prospésnych spole¢nostech
ao0zmeéné¢ a doplnéni nekterych zakonl, ve znéni pozdéjsich predpisi, nebo podle zakona ¢. 3/2002 Sb.,
0 svobod¢ nabozenského vyznani a postaveni cirkvi a ndbozenskych spolecnosti a o zmeéné nekterych zakoni
(zékon o cirkvich a nabozenskych spolec¢nostech), ve znéni pozdéjsich piedpist. Tyto organizace jsou téz
souhrnné oznacovany jako nestatni neziskové organizace (NNO).

Online systém OLINA

Nastroj pro sebehodnoceni organizaci. U jejiho zrodu staly organizace i jednotlivei pracujici s détmi a mladezi
v Ceské republice, stejné jako experti na procesy, na otazky fizeni kvality. Poslanim OLINY je nabidnout
komplexni podporu pii zavadéni procesu tizeni kvality do organizaci neformalniho vzdélavani.
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Organizace neformalniho vzdélavani

Organizacemi neformalniho vzdélavani jsou nestatni neziskové organizace déti a mladeze nebo pracujici s détmi
a mladezi, které poskytuji neformalni vzdélavani podle platné legislativy (uvedené u pojmu Nestatni neziskové
organizace).

Organizace poskytujici zaijmové vzdélavani
Skolska zatizeni pro zajmové vzdélavani — strediska volného ¢asu, $kolni druziny a Skolni kluby. Podrobné je
zajmové vzdélavani vyspecifikovano ve vyhlasce ¢. 74/2005 Sb., o zdjmovém vzdelavani.

Proces (Process)
Proces je definovan jako soubor navazujicich Cinnosti, které se tykaji jednoho pfedmétu ti¢innosti. Kazda ¢innost
pfeméiuje soubor vstupti na vystupy nebo nasledky, ¢imz se pfidava hodnota.
Rozlisujeme:
* fidici procesy — procesy pro fizeni organizace a podplrnych procest,
* hlavni procesy — procesy pro poskytovani sluzeb/produktti (napt. vychova a vzdélavani),
* podpurné procesy — procesy zajistujici potfebné zdroje.
Klic¢ové procesy jsou kterékoli z vySe uvedenych procest, které maji pro organizaci nejveétsi vyznam.

Procesni analyza
Zakladni metoda pro mapovani procesti v organizaci. Vystupem je procesni mapa a karty procest.

Stfediska volného casu
Stiediska volného &asu (dale SVC) jsou $kolska zafizeni pro zdjmové vzdélavani, zfizovana podle zakona
&. 561/2004 Sb., skolsky zakon a vyhlasky MSMT ¢&.74/2005 Sb., o zajmovém vzdélavani. Maji zpravidla pravni
subjektivitu a prispévkovou formu hospodafeni. SVC ziizuji kraje, obce a daldi ziizovatelé. Poslanim téchto
zafizeni je motivovat, podporovat a vést déti, mladez a dospélé k rozvoji osobnosti, ke kli¢ovym kompetencim,
zejména ke smysluplnému vyuzivani volného casu, a to Sirokou nabidkou aktivit v bezpec¢ném prostiredi
s profesionalnim tymem a v novych trendech. Cinnost stiediska volného &asu se uskuteéiiuje ve vice oblastech
zéjmového vzdélavani, nebo se zaméfuje na konkrétni oblast zdjmového vzdélavani. Stredisko volného casu ma
tyto typy:

a) domy déti a mladeze, které uskuteciiuji ¢innost ve vice oblastech zajmového vzdélavani,

b) stanice zajmovych ¢innosti, které jsou zamétena na jednu oblast zajmového vzdélavani

Vzdélavaci program

Vzdélavaci program vymezuje obsah, rozsah a podminky vzdélavani, stanovi konkrétni cile vzdélavani, délku,
formy, obsah a Casovy plan vzdélavani, podminky pfijimani uchazeci, prub&éhu a ukonéovani vzdélavani,
oznaceni dokladu o ukonéeni vzdélavani, pokud bude tento doklad vydavan, popis materidlnich, personalnich
a ekonomickych podminek a podminek bezpeénosti prace a ochrany zdravi.

Workshop
Seminéf, pracovni skupina, v niz se volnou diskusi ucastnikil rozpracovavaji dana témata.

Zijmové vzdélavani

Zajmové vzdelavani poskytuje podle ustanoveni § 111 zakona €. 561/2004 Sb., o ptredskolnim, zakladnim,
stfednim, vy$§im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon) ucastnikiim naplnéni volného Casu zajmovou
¢innosti se zaméfenim na rizné oblasti. Pojmem vzd€lavani se oznaCuje soucasné vzdélavani a vychova.
Zajmové vzdeélavani se uskuteciiuje ve Skolskych zatizenich pro zajmové vzdélavani, zejména ve stiediscich
volného ¢asu, Skolnich druzinach a Skolnich klubech. Podrobné je zajmové vzdelavani specifikovano ve vyhlasce
¢. 74/2005 Sb., o zajmovém vzdelavani.
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