KUPNi SMLOUVA

I. Smluvni strany

Gymnazium, Sternberk, Horni namésti 5

IC : 00601764

DIC : CZ00601764

se sidlem : Horni namésti 5, 785 01 Sternberk

reditelka Skoly: Mgr. Tamara Karakova, hlavni koordinator projektu
bankovni spojeni :

Cislo Gctu :

(jako jen ,kupuijici“) na strané jedné,

a

Spole¢nost: Computer system cz s.r.o.

IC : 26834979

DIC : CZ 26834979

Sidlem : Werichova 658/23, Olomouc

jednaijici : Radomir Groger — jednatel spoleénosti
Bankovni spojeni : Komeréni banka Prostéjov

Cislo Ggtu: 86-7250980277/0100

Zapsana u Krajského soudu v Ostravé, Oddil C, vloZka 27971

(jako jen ,prodavajici“) na strané druhé

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku dle ust. § 409 an. zakona €. 513/1991 Sb.,
obchodni zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist, tuto kupni smlouvu ( dale jen ,Smlouva®):

Il Predmét smlouvy
1) Prodavajici se zavazuje dodat kupujicimu novou a nepouzitou vypo&etni techniku, dle
nasledujici technické specifikace a cenové kalkulace a pfevést na kupujiciho viastnické pravo
k tomuto zbozi. Soucasti dodavky je doprava na misto pinéni.

Technicka specifikace
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Specifikace *)

Dataprojektor: 3LCD Epson
EB-X14 3000 Ansi
XGA,3000:1 skol. verze

® © @ o o o o © o o© 0o o o o

Nativni rozliSeni XGA, 4:3,

svitivost 3000ANSI,

kontrast 3000:1,

zivotnost lampy 4000 hod v normalnim rezimu

Ghlopfitka promitaného obrazu: 30 - 300 palcd,
reproduktory 2W

rozhrani VGA D-Sub, HDMI, USB, S-Video,

projekéni vzdalenost 0,9-10,8m,

max. hladina hluku: 37 dB v normainim rezimu

zoom: Manualni, Faktor: 1 - 1,2

korekce lichobézniku: vertikalné £ 30°, horizontalné + 30°
spotieba energie 270 W v normalnim rezimu (223 W v EKO)
zaruka 24 mésicl i na lampu

souéasti je instalace, konfigurace a zaskoleni obsluhy

Pfislusenstvi dataprojektoru

stropni drzak projektoru UMC 2010 bily s moznosti regulace vy$ky od
stropu 100-200cm, schopen montaze i na stropy obsahujici slamu
propojovaci VGA kabel 15m, 3xstinény, 2xferity, zlacené konektory
napajeci prodluzovaci kabel 230V 10m zakonéen vidlici, na druhém konci
zasuvkou na stropnim drzaku projektoru

kabelové listy plastové, bilé, obly tvar 10m

sougasti veskerého prislusenstvi bude montaz, nastaveni, zprovoznéni a
sefizeni v&etné zaskoleni obsluhy a el. revize

Projekéni platno Da-Lite Class
Rite MW 99” 178x178 cm (1:1)
- roletové platno + Da-Lite
Montazni sada k platnim na
zed L-profil - 25 - 61 cm - bila

rolovaci projekéni platno, povrch matny bily bez erného okraje, rozmér
178x178cm, povrch odolny vodé i plisni, nehoflavy a omyvatelny, uchyty
na strop nebo sténu, pohybliva konzola k montazi pfed tabuli 35-60cm od
stény

soutasti je montaz, nastaveni, zprovoznéni a sefizeni véetné zaskoleni
obsluhy

Notebook Fujitsu LB AH532
GL i3-2348M /15,6/ 4GB/ 500/
BT/ W8-64

15,6 LED displej, leskly, 1366 x 768 pixel,

procesor Intel Core i3-2348M

4GB(rozsifitelna na 16GB) RAM DDR3 1600MHz,

pevny disk 500GB, SATA, 54000t/min.,

graficka karta — integrovana v procesoru, vystupy HDMI + VGA

sitova karta integrovana, 10/100/1000Mb/s RJ-45,

DVD+/-RW mechanika,

numericka klavesnice,

BT v4.0 a WiFi IEEE 802.11 b/g/n

rozhrani 3xUSB 3.0, 1xUSB 2.0, audio,

éteéka pamét'ovych karet 4v1 (SD /SDHC / MS / MS Pro)

6-¢lankova baterie

OS kompatibilni s MS Windows8 Pro

brasna a dobijeciho zdroje pro notebook

zaruka 24 mésicu s opravou NBD (nasledujici pracovni den) garantovana
vyrobcem, moznost hlageni zavad pfes webovy portal vyrobce

soudasti dodavky instalace a konfigurace do stavajici infrastruktury ICT
véetné piipadné migrace konfigurace a dat

PC sestava - poéita¢ + monitor
+ klavesnice + mys Fujitsu
Esprimo P410 E85 i3-
3220/4GB/500/W8-Pro +
klavesnice + mys + monitor
Fujitsu 23" SL23T-1 LED,
FullHD, HDMI, repro

microtower, u¢innost zdroje minimainé 85%, zdroj s vykonem 280W
Intel i3-3220

4GB(rozsifitelna min. na 16GB) RAM DDR3 1600MHz,

pevny disk 500GB, SATAIIl, 72000t/min.,

graficka karta — integrovana v procesoru, vystupy min. 1x DVI, 1x VGA
sitova karta Realtek integrovana, 10/100/1000Mb/s RJ-45,

DVD+/-RW mechanika,

rozhrani 2x USB 2.0 na pfednim panelu, 4x USB 2.0 na zadnim panelu,
audio a mikrofon na pfednim i zadnim panelu,

0OS kompatibilni s MS Windows8 Pro

klavesnice a opticka my$ Wheel mouse s koletkem,

napajeci kabel 230V,

monitor 23“ LED podsviceni, rozli$eni 1920x1080, jas min. 250cd, doba
odezvy $eda — Seda 3ms, rozsifeny kontrast 5 000 000:1, vstup min. 1x
VGA a 1x HDMI, reproduktory

zaruka 24 mésict s opravou NBD (nasledujici pracovni den) garantovana
vyrobcem, moznost hla$eni zavad pfes webovy portal vyrobce

soudasti dodavky instalace a konfigurace do stavajici infrastruktury ICT
véetné pfipadné migrace konfigurace a dat
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Externi disk Ext.HDD 2.5" WD e 1TB

Elements Portable 1TB . 2,5¢

USB3.0 e USB3.0

Reproduktory kPC Speaker ¢ RMS 20W

GENIUS SP-HF 800B 2.0 o drevéné

wood 20W o  reproduktory nesmi byt odkryté k doteku - ANO

Flash disk ADATA USB C103 e 16GB

16GB black (USB 3.0) e USB3.0

Objektiv pro fotoaparat Canon : 'z(gomnr:ac::?::tlij Canon EOS:60D

objektiv EF - § 10-22 mm 3,5 Iy ORIeIEN

—4,5USM e  ohniskova vzdalenost 10-22mm
e svételnost 3,5-4,5f

Cenova kalkulace

Cena bez Celkem bez Celkem véetné
Pocéet | Popis DPH DPH DPH
Dataprojektor: 3LCD Epson EB-X14 3000 Ansi 11470 o Balie O3 Ko
5| XGA,3000:1 $kol. verze
557 7 K¢ 3 699 K
5 | Prisludenstvi dataprojektoru ik 27850 Ke Sa5RR I
2950 11 800 K¢& 14 278 K¢
Projeké&ni platno Da-Lite Class Rite MW 99” 178x178 cm
(1:1) - roletové platno + Da-Lite Montazni sada k
4 | platnim na zed' L-profil - 25 - 61 cm - bila
Notebook Fujitsu LB AH532 GL i3-2348M /15,6/ 4GB/ 500/ 110 oy B AR 120 879 Ke
9 | BT/ W8-64
13570 27 140 K& 32 839 K&
PC sestava - poéitaé + monitor + klavesnice + mys Fujitsu
Esprimo P410 E85 i3-3220/4GB/500/W8-Pro + klavesnice
+ my$ + monitor Fujitsu 23" SL23T-1 LED, FullHD, HDMI,
2 | repro
Externi disk Ext.HDD 2.5" WD Elements Portable 1TB il = 300 ke S
2 | USB3.0
Reproduktory k PC Speaker GENIUS SP-HF 800B 2.0 413 HI0IKS 1004 Ke
2 | wood 20W
4 K¢ K¢
2 | Flash disk ADATA USB €103 16GB black (USB 3.0) i ARG S
Objektiv pro fotoaparat Canon objektiv EF - S 10-22 mm L TR ke 21433 ke
1|f3,5-4,5USM
Celkem bez DPH 246 594 K¢
Celkem s DPH 298 379 K¢

2) Kupujici se zavazuje za déle uvedenych podminek zboZi prevzit a zaplatit cenu dle LIl téeto

smiouvy.

lll. Cena plnéni
znéni pozdgjsich predpisu.

véechny poloZky souvisejici s realizaci zakazky.

podpisu smlouvy a pfed terminem dokonceni dojde ke zmé&né sazeb DPH.
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Cena plnéni je stanovena jako cena smiuvni ve smyslu zak. &. 526/1990 SB., o cenach, ve

Cena pfedmétu smiouvy je 246 594,- K¢ bez DPH, t;. 298 379,- K& s DPH a zahrnuje
DPH 21% ¢ini 51 785,- KC.
Sjednana cena je cenou nejvyse pripustnou a miize byt zménéna pouze a jen pokud po




1)
3)

2)

1)

1)
2)

3)

4)

IV. Doba a misto plnéni
Smlouva se uzavira s plnénim do 14 dnli od podpisu smlouvy obéma smluvnimi stranami.
Mistem pInéni je Gymnéazium, Sternberk, Horni namésti 5, 785 01 Sternberk.
Predmét smlouvy bude dodan v pracovnich dnech od 7:00 do 15:30 hodin.

V. Dodaci podminky
Predmeét plnéni bude prodavajicim dodan do sidla kupujiciho.
Dopravu zbozi hradi prodavajici.

VI. Platebni podminky
Zadavatel je povinen zaplatit za zboZi kupni cenu a pfevzit dodané zbozi. Smiuvni strany se
dohodly na bezhotovostni Uhradé pfedmétu pinéni na zakladé faktur se splatnosti14 dnl od
data doruéeni faktury. Pravo fakturovat vznika zadavateli dnem podepsani dodaciho listu o
prevzeti zbozi. Dariovy doklad bude zadavatelem uhrazen pouze v pfipadé, Ze bude
obsahovat veskeré nalezitosti vyzadované zakonem ¢€.235/2004 Sb.
Namitky proti idajim uvedenym na fakture mize kupujici uplatnit do konce Ihaty jeji splatnosti
s tim, Ze ji odesle zpét prodavajicimu k dopinéni ¢i upravé, aniz se dostane do prodleni ve
splatnosti — Ih(ita splatnosti po¢ina bézet znovu od opétovného zaslani nalezité opraveného i
dopInéného dokladu.

VII. Smluvni pokuty
Dojde-li k nedodrzeni terminu dodavky pfedmétu smlouvy, ma zadavatel narok na smluvni
pokutu z ceny zbozi ve vysi 0,1% za kazdy den prodleni s dodavkou.
V pripadé prodleni s placenim faktury je prodavajici opravnén vyuétovat kupujicimu a kupujici
je povinen zaplatit uroky z dluzné ¢astky ve vysi 0,1% za kazdy den prodleni aZz do zaplaceni.
Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje prodavajiciho povinnosti spinit zavazek stanoveny touto
smlouvou, nedohodnou-li se smluvni strany pisemné jinak.

VIIl. Prechod viastnictvi, autorska, vlastnicka a uzivaci prava,
odpovédnost za Skody a pojisténi
Vlastnické pravo k predmétu pinéni pfechazi na kupujiciho v okamziku zaplaceni celého
predmétu plnéni.
Odpoveédnost za skody vzniklé na predmétu pinéni pfechazi na kupujiciho okamzikem
prevzeti pfedmétu pinéni.

IX. Zaruka, podminky zaru¢niho a pozarué¢niho servisu
Prodavajici zaru€uje, ze dodané zarfizeni bude v souladu s Pfedmétem smlouvy.
Prodavajici garantuje nastup k fesSeni zaru€nich oprav do 30 min od nahlaseni v miste
objednatele.
Zaruéni doba na Pfedmét smlouvy je definovana v bodé Il. smlouvy. V pfipadég, Ze zaruéni
doba neni uvedena plati zaru¢ni doba dle pfislusnych ustanoveni Obchodniko zakoniku.
Prodavajici odpovida za to, Zze zbozi bude dodano v mnozstvi, jakosti a provedeni
odpovidajici technickym podminkam primarniho vyrobce a ustanovenim kupni smlouvy.
Odpovédnost prodavajiciho za vady zbozi nevznika, jestlize tyto byly zplisobeny neodbornym
zasahem zadavatele nebo takovym zplsobem uzivani zbozi zadavatelem, ktery je v rozporu
s uzivatelskym manualem nebo jinymi dodanymi pokyny &i doporu¢enimi primarniho vyrobce.
Odpoveédnost prodavajiciho za vady taktéz nevznikd, jestlize byly zplsobeny zasahem treti
strany, nebo dojde-li k zavadé na zbozi zasahem vy3si moci.
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X. Reseni sporu
1) Smluvni strany se budou snazit veSkeré spory, které by pfipadné vyvstaly z této smlouvy nebo
v souvislosti s ni, fesit smirnou cestou. Pokud by se smluvni strany nemohly o sporu
dohodnout, budou veskeré spory pfipadné vyvstalé z této smlouvy nebo v jeji souvislosti
feSeny prislusnym soudem.
2) Veskeré vztahy z této smlouvy se fidi obchodnim zakonikem €. 513/1991 Sb., §409 a nasl.

Xl. Podminky odstoupeni od smlouvy

1) V pfipadé&, ze prodavajici nedoda zbozi v pozadovaném mnozstvi a kvalité, maze kupujici
odstoupit od smlouvy.

2) V pfipadé&, Ze kupujici neuhradi smluvenou ¢astku v terminu pInéni, vznika prodavajicimu
narok na odstoupeni od smlouvy. Kupujici véak musi uhradit zplsobené $kody, které
vzniknou prodavajicimu s dodanim zbozi.

3) Obé smluvni strany jsou opravnény jednostranné odstoupit od smlouvy, jestlize druha smluvni
strana neplini hrub& podminky smlouvy, byla na tuto skute€nost upozornéna a nesjednala
napravu ani v dodate¢né poskytnuté prfimérené Ihate.

XIl. Ostatni ujednani

1) Prodavajici se zavazuje fadné uchovavat originalni vyhotoveni smiouvy, véetné jejich
pripadnych dodatk, véetné priloh. Veskeré originaly ucetnich dokladli a dal$ich dokumentt
vztahujicich se k realizaci pfedmétu této smlouvy do roku 2025. VySe uvedené dokumenty a
Ucetni doklady budou uchovavany zplisobem uvedenym v zakoné ¢.563/1991 Sb. O
Ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisli a v zakoné €. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty
a v souladu s dal§imi pravnimi predpisy CR. Po tuto dobu je Dodavatel povinen umoznit
osobam opravnénym k vykonu kontroly projektt provést kontrolu doklad(i souvisejicich
s plnénim této smiouvy.

2) Jakeékoliv zmény smlouvy mohou byt provedeny pouze formou dodatku této Smlouvy po
vzajemném odsouhlaseni obéma stranami.

3) Vztah Prodavajiciho a Kupujiciho je upraven V&eobecnymi obchodnimi podminkami
spole¢nosti Computer System cz (dale jen VSeobecné obchodni podminky), které tvofi pfilohu
€.1. této smlouvy. Pokud jsou néktera ustanoveni v této smlouvy upravena odli§né od
VSeobecnych obchodnich podminek, maji prednost ustanoveni obsazena v této smlouvé.

Xlll. Zavérec¢na ustanoveni

1) Tato smlouva se svymi pFilohami obsahuje veskera ujednani a rozhodnuti u¢inéna obéma
stranami ve vztahu k pfedmétu smlouvy.

2) Tato smlouva nabyva platnosti a u€innosti dnem podpisu obou smluvnich stran.

3) Vztahy mezi smluvnimi stranami se fidi ustanovenim této smlouvy a obchodnim zakonikem.

4) Smlouva bude vyhotovena ve dvou stejnopisech podepsanymi smluvnimi stranami, z nichz
kazda smluvni strana obdrzi po jednom.

5) Obé strany prohlasuji, Zze tato smlouva nebyla ujednana v tisni za nijak jednostranné
nevyhodnych podminek.

6) Smluvni strany prohlasuji, Ze obsah smlouvy neni obchodnim tajemstvim ve smyslu §17
obchodniho zakoniku a souhlasi se zvefejnénim této smlouvy v souladu s platnymi predpisy
v oblasti poskytovani informaci.
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Priloha €. 1 smlouvy

Véeobecné obchodni podminky spolecnosti Computer System cz s.r.o.

1. Zakladni ustanoveni
1.1. Tyto V&eobecné obchodni, servisni a zaruéni podminky (dale jen ,V$eobecné podminky*) upravuji vztahy pfi dodavkach
zbozi a sluzeb, tj. hardware - HW, software - SW, spotiebni material, pomocny material, nahradni dily, dokumentace apod.
(dale jen ,pfedmétu pinéni“) firmou Computer System cz s.r.o., (dale jen ,dodavatel”) odbératelum a jsou zavazné pro veskery
obchodni styk s dodavatelem. Odchylna pisemna ujednani G&astniku maji pfednost pred ustanovenimi téchto V8eobecnych
podminek.
1.2. Signovanim pravné zavaznych aktu sméfujicich k zaloZeni zavazkoveého vztahu mezi dodavatelem a odbératelem ve véci
dodavky predmétu pinéni dodavatelem akceptuji G¢astnici, Ze jejich vzajemny zé&vazkovy vztah se bude Fidit reZimem
obchodniho zakoniku. Pouze v pfipadé, kdy odbératel je nesporné spotfebitelem, se bude zavazkovy vztah mezi dodavatelem a
odbératelem Fidit ob&anskym zakonikem. Zalozeni sjednavaného zavazkového vztahu je vzdy podminéno pfijetim objednavky
odbératele dodavatelem. V pfipadé, kdy je prodej zboZi (resp. realizace pfedmétu pinéni) uskuteénén za pouziti prostifedkl
komunikace na dalku (zejména elektronicky obchod na Internetu), odeslanim objednavky spotfebitel potvrzuje, Zze byl seznamen
s témito V&eobecnymi podminkami, vyjadfuje svij souhlas s jejich znénim a vali fidit se jimi pfi obchodnim styku s
dodavatelem.
Pro pfipad, Ze by nékteré ustanoveni téchto V8eobecnych podminek bylo v rozporu s pravnimi pfedpisy zakotvujicimi ochranu
prav spotfebitele, pak se takové ustanoveni téchto Vseobecnych podminek pro pravni vztah mezi dodavatelem a spotrebitelem
nepouzije a bude aplikovan pfislusny pravni predpis.
1.3. Definice zakladnich pojmu.
Spotiebitel je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské cinnosti (viz §
52 odst. 3 ob¢anského zakoniku).

e Platce je odbératel, ktery uzavira zavazkovy vztah s dodavatelem, ale pofizuje pfedmét plnéni s tim, ze jej bude

pouzivat pifjemce/zékaznik.
o  Prijemce/zakaznik je jako uzivatel pfedmétu pinéni odbératelem pisemné zplnomocnén k prevzeti predmétu pinéni a
ke véem dal$im jednanim v souvislosti s jeho pouzivanim.
. Prodejce je prodavajici pracovnik povéfeny zastupovanim dodavatele pfi obchodnim jednani.

2. Cena predmétu pinéni

2.1. Prehledové katalogy a ceniky vydavané dodavatelem, jakoz i Gstni a telefonické informace &i informace poskytované
prostfednictvim internetovych www serveru o cenach pfedmétu pinéni jsou informativni, ze strany dodavatele nezavazné a
odbératelem nevymahatelné. Dodavatel si vyhrazuje pravo zménit technické parametry, popf. i ceny pfedmétu pinéni bez
piedchoziho pisemného oznameni. Dodavatel nezodpovida za chyby vzniklé pfi tisku obchodnich a technickych materiélu.

2.2. Pro upfesnéni ceny a specifikace pfedmétu pinéni je odbératel opravnén si vyzadat zavaznou cenovou nabidku (dale jen
,nabidka"), jejiz platnost je 7 kalendafnich dnu ode dne vystaveni, neni-li uvedeno jinak.

2.3. Ceny predmétu pinéni uvadéné v cenové nabidce nezahrnuji zadné souvisejici sluzby, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.
Pozadavek na poskytnuti souvisejicich sluzeb je tfeba vyslovné uvést v objednavce.

2.4. Cena sluzeb je stanovena na zakladé smlouvy nebo zavazné cenové nabidky, jejimz podkiadem je cenik sluzeb. Sluzby
Gétované hodinovou sazbou jsou Uétovany od okamziku vyjezdu pracovnika k zakaznikovi do okamziku pfijezdu pracovnika od
zakaznika. Uétovana je kazda zapod&ata pulhodina.

2.5. Dodavatel predpoklada obvyklé pouZiti pfedmétu pinéni. Jakékoliv specifické pozadavky na pfedmét pinéni (napf. operaéni
systém, se kterym ma byt pfedmét pInéni provozovén, zplsob jeho pfipojeni apod.) je tfeba vyslovné uvést v objednavce.

3. Uzavieni smlouvy

3.1. Jednotlivé obchodni pfipady se uzaviraji na zakladé pisemnych objednavek odbératele, zaslanych postou nebo faxem
nebo objednavek zaslanych elektronickou formou (prostfednictvim e-mailu nebo internetovych www serveru), ve vyjimeénych
pfipadech té2 na zakladé ustni anebo telefonické objednavky. Vystaveni objednavky obvykle pfedchazi cenova nabidka
dodavatele uginéna na zakladé poptavky odbératele. Pokud neni pisemné uvedeno jinak, plati pro zavazkovy vztah mezi
dodavatelem a odbératelem tyto Vdeobecné podminky. Pfislusné ¢asti VSeobecnych podminek plati az do doby uplného
vypoFadani prav a zavazku mezi dodavatelem a odbératelem. Pro cenovou kalkulaci pfedmétu pinéni plati ceny, uvedené v
platné pisemné nabidce dodavatele, nebo ceny platné v okamZiku pfijeti objednavky.

3.2. Objednavka musi obsahovat tyto zakladni nalezitosti:

e obchodni firmu (resp. nazev) a sidlo odbératele véetné telefonického a faxoveho spojeni; je-li odbératel fyzickou
osobou, pak uvadi jméno a piijmeni, bydlisté a misto podnikani

e o0sobu, opravnénou v dané véci jednat jménem odbératele, ICO a DIC odbératele (je-li registrovan jako platce DPH);

s  jednozna&né uréeni piedmétu pinéni a jeho mnoZstvi (veetné poskytnuti souvisejicich sluzeb &i pInéni), dodaci
podminky (misto a termin), odpovédnou osobu pro pfevzeti pfedmétu pinéni a pfipadné dalsi specifické pozadavky
na predmét pinéni;

o  veskeré informace, takto ziskané o zakaznicich, jsou uchovavany v souladu s platnymi zakony Ceské republiky,
zejména se zakonem o ochrané osobnich udaju €. 101/2000 Sb. ve znéni pozdéjsich dodatku a predpisu a dodavatel
je vyuziva vyhradné pro vnitini potiebu spolecnosti a neposkytuje je tretim osobam. Vyjimku predstavuji externi
dopravci, kterym jsou osobni udaje zakazniku pfedavany v minimalnim rozsahu, ktery je nutny pro bezproblémoveé
doruceni zbozi.

3.3. Po obdrzeni objednavky odbératele zasle dodavatel odbérateli Potvrzeni objednavky, a to pisemné, faxem &i e-mailem.
Dodavatel je opravnén pfijmout i objednavku doru¢enou mu po uplynuti lhity platnosti nabidky. Potvrzeni objednavky je
dodavatel povinen odeslat odbérateli nejpozdéji do 2 pracovnich dnu ode dne doru&eni objednavky. V pfipadé, ze zakladni
Udaje (rozsah a charakteristika pfedmétu pinéni, dodaci a platebni podminky) v potvrzeni objednavky vystavené dodavatelem
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souhlasi s textem objednavky odbératele, potvrzuje dodavatel pfedanim, resp. odeslanim potvrzeni objednavky svoji vuli
prijmout objednavku odbératele jako zavaznou a timto okamzikem vznika zavazkovy vztah.

3.4.V pfipadé, ze néktery z pozadavku uvedenych v objednavce odbératele nemuze dodavatel spinit, zasle odbérateli znovu
nabidku s uvedenim moznych variant objednavky a vyzada si stanovisko odbératele. V pfipadé, Ze v objednavce odbératele jde
o0 nestandardni pfedmét pinéni, vyzada si dodavatel pfed pfijetim objednavky sloZeni zalohy ve sjednané vysi na zakladé
vystavené zalohoveé faktury ve smyslu €lanku 8.2. téchto podminek. Dodaci Ihta, uvedena v potvrzeni objednavky, za¢ina
bézet po uhrazeni zalohy objednatelem. '

3. 5. Ustanoveni &lanku 3.3. &tvrta véta, neni pro dodavatele zavazné v pfipadé, ze vyrobce piestane vyrabét a dodavat produkt,
ktery je obsahem pfedmétu pinéni, nahradi ho novou verzi, popr. vyraznym zplsobem zméni cenu produktu. V takovém
pripadé tuto skute¢nost dodavatel neprodlené sdéli odbérateli a po dohodé s nim zasle aktualizované potvrzeni objednavky.
3.6. V pfipadé vétsich dodavek pfedmétu pinéni, &i specifickych podminek, za nichz ma byt pinéni uskute¢néno, resp.
pozaduje-li to néktery z aéastnikl, mohou u€astnici uzavrit zvlastni smlouvu na predmét pinéni s odkazem na znéni téchto
V3eobecnych podminek.

4. Dodaci podminky

4.1. Dodavky pfedmétu pInéni budou dle dostupnosti produktu a provoznich moznosti dodavatele realizovany v co nejkratsim
terminu, obvykle do 1-21 dnu, v pfipadé specialnich produktu a rozsahlej$ich dodavek do 3-8 tydnu.

4.2. Pfedpokladany termin pinéni je uveden v potvrzeni objednavky. Dodavatel mize ve vyjime&nych pripadech termin pinéni
prodlouzit, musi vak neprodlené na tuto zménu upozornit odbératele.

4.3. Za splnéni terminu pInéni se povazuje dodani piedmétu plnéni odbérateli ve vydejnim misté dodavatele, nebo predani
povéfenym pracovnikem dodavatele (pfi pouZiti vlastni dopravy dodavatele) v misté pinéni anebo pfedani predmétu plnéni
prvnimu tuzemskému dopravci.

4.4. Je-li sjednan osobni odbé&r odbératelem anebo jedna-li se o predmét pinéni, vyzaduijici instalaci u odbératele, je za spinéni
terminu pInéni povazovéno téz sdéleni odbérateli, Ze pfedmét pinéni je pripraven k expedici. Odklad pfevzeti pfedmétu pinéni
¢i

jeho instalace u odbératele nema poté vliv na spinéni terminu pInéni.

4.5. Neni-li sjednano jinak, je mistem pinéni pfislusné vydejni misto dodavatele. Pokud odbératel pozaduje jiné misto pinéni, je
timto mistem sidlo odbé&ratele anebo misto pInéni, uvedené na objednavce a rovnéz na potvrzeni objednavky.

4.6. Naklady spojené s dodanim do jiného mista pInéni, nez je vydejni misto dodavatele, nese odbératel. Pozaduje-li odbératel
dopravu pfedmétu pIinéni, dodavatel podle charakteru pfedmétu plnéni a Gdaju na objednévce a potvrzeni objednavky zvoli
adekvatni zplsob dopravy (postovni piepravu, pfepravni sluzbu anebo vlastni dopravu dodavatele). Je-li predmét pinéni
pfepravovan podle piepravnich pokyni odbératele, pfechazi na odbératele riziko ztraty, poskozeni &i zni¢eni okamzikem
predani pfedmétu pInéni postovni prepravé &i prvnimu dopravci za G&elem dopravy predmétu pinéni

odbérateli.

4.7. Nepfevezme-li odbératel piedmét pinéni z divodu leZicich na jeho strané (napf. neni i pies pfedem dohodnuty termin
piitomna odbératelem uréena osoba), nese odbératel naklady spojené s opakovanym dodanim v pIné vysi.

4.8. Odbératel je povinen pfedmét pinéni prevzit a neprodlené zkontrolovat soulad mnozstvi a typu pfedmétu pinéni s dodacim
listem nebo vydejkou, popf. zjevna poskozeni pfepravnich obalu i produktu.

4.9. Zjisti-li odbératel rozpor s dodacim listem, nebo vydejkou, pop¥. zjevné poskozeni obalu &i produktu, je povinen tuto
skute&nost neprodlené sdélit dodavateli anebo doruciteli zasilky a pisemné ji uvést na dodacim listu, nebo vydejce dodavatele,
popf. dodacim listu spedi€ni sluzby.

4.10. Pfi zjisténi rozdilu v mnozstvi a druhu pfedmétu pinéni &i jeho zjevném poskozeni, je odbératel povinen tuto vadu
neprodlené reklamovat u dodavatele, nejpozdéji vsak do 2 pracovnich dnu od pfedani. Na pozdéjsi reklamace tohoto typu
nemusi dodavatel brat zfetel.

4.11. Odbératel je povinen pfi pfevzeti pfedmétu pinéni, jeho prohlidce a nasledném uvedeni do provozu provést rovnéz
kontrolu sériovych &isel pfedmétu pinéni se zaznamem uvedenym na dodacim list&, nebo vydejce. Na zji$tény rozdil je povinen
upozornit dodavatele, a to nejpozdéji do 3 pracovnich dnu od prevzeti pfedmétu pIinéni. Dodavatel poté zajisti opravu a zaslani
nového dodaciho listu, nebo vydejky do 10 pracovnich dni. Neupozorni-li odbératel na rozdil v&as, pak rozdilnost sériového
&isla produktu a sériového &isla uvedeného v dodacim listé, nebo vydejce, je divodem pro odmitnuti reklamace.

4.12. Odbératel je pfi prodeji informovan o mistech zpétného sbéru pouzitého elektrozafizeni.

5. Stornovani objednavky odbératelem

5.1. Po pfijeti objednavky dodavatelem dle ¢lanku 3.3. je tfeba zménu objednavky &i jeji stornovani projednat s pfislusnym
obchodnim zastupcem.

5.2. Dodavatel je opravnén vyuétovat odbérateli storno poplatek az do vyse 50% ceny pfedmétu pInéni anebo jeji stornované
&asti na pokryti nakladu éelné vynalozenych v souvislosti se zménou &i stornovanim objednavky.

6. Instalace predmétu pinéni

6.1. Pozaduje-li odbératel instalaci pfedmétu pinéni, resp. vyzaduje-li pfedmét pinéni instalaci u odbératele, je tato provedena
za Uplatu, a to obvykle v okamziku dodani pfedmétu pinéni anebo v terminu dohodnutém s povéienou osobou dodavatele.
Odbératel se zavazuje do okamziku instalace pfedmétu pinéni zajistit jeho radné uloZeni zplisobem odpovidajicim jeho
charakteru a hodnoté&.

6.2. Pozaduje-li odbératel instalaci pfedmétu pinéni, je povinen v takovém ptipadé zajistit pfistup dodavatelem povéfenych osob
do objektu, v nichz ma byt piedmét pinéni instalovan a vytvorit nezbytné podminky pro instalaci (zejména zajistit odpovidajici
souginnost, znalost pfistupovych hesel do po&itadové sité, informace o konfiguraci stavajiciho systému, zalohovani existujicich
dat na dot&enych zafizenich apod.). Rozsah podminek vychazi z béznych zvyklosti a bude upfesnén povéfenou osobou
dodavatele.

6.3. Neposkytne-li odbératel dodavateli pozadovanou soucinnost, resp. nevytvori-li podminky pro uspésnou instalaci piedmétu
plnéni ve smyslu predchoziho ¢lanku, je dodavatel opravnén vyuétovat odbérateli naklady spojené s marnou instalaci dle
platného ceniku sluZeb dodavatele. Zustane-li i novy pokus dodavatele instalovat predmét pinéni u odbératele z divodu leZicich
na strané odbératele bezvysledny, je dodavatel opravnén provedeni instalace pfedmétu pinéni odmitnout. Zavazek dodavatele
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provést instalaci pfedmétu pinéni se povazuje za spinény dnem, kdy opakovany pokus o instalaci pfedmétu pinéni u odbératele
zlstal bezvysledny.

6.4. Instalace u odbératele jsou standardné provadény v béznou pracovni dobu tj. Po - P4 mezi 8:00 - 17:00 hod. Je-li z
provoznich duvodu na strané odbératele nezbytné provadét instalaci mimo tuto dobu, je tfeba, aby tento pozadavek byl uveden
na objednavce, resp. potvrzeni objednavky a byl tedy obsazen ve sjednané cené. Pozaduje-li odbératel dodatec¢né instalaci
pfedmétu pinéni mimo standardni pracovni dobu, dohodnou téastnici tohoto zavazkového vztahu podminky této instalace.

6.5. Instalace predmétu pinéni se povaZuje za ukoncenou predvedenim, Ze pfislu$ny produkt pracuje spravné dle pfedané
dokumentace, nebo jinym demonstrovanim standardniho provozniho stavu, s vyjimkou uvedenou v &lanku 6.3. O instalaci
predmétu pinéni u odbératele bude ucastniky sepsan piedavaci protokol.

7. Funkénost piedmétu pinéni
7.1. Dodavatel neodpovida za vhodnost pfedmétu pinéni k urcitému ucelu pouziti a za moznost pouZiti ve stavajicim systému
odbératele, neni-li toto pisemné uvedeno v Nabidce, Potvrzeni objednavky anebo v jiném pisemném ujednani. Ve sporu o
rozsah pojmu obvyklé uziti plati vyklad podany statutarnim organem dodavatele.
7.2. Pozaduje-li odbératel instalaci pfedmétu pinéni v rozporu s obvyklym uzitim anebo ujednéanim, a¢ na tuto skuteénost byl
dodavatelem upozornén, je dodavatel opravnén:

e  navrhnout realizovatelny zpUsob instalace pfedmeétu pinéni;

° navrhnout doplnéni pfedmétu pinéni, popf. provést nezbytna systémova opatfeni ke zprovoznéni pfedmétu pinéni

(update-upgrade driveru, zména konfiguraci apod.);

. instalaci predmétu pInéni pro nerealizovatelnost odmitnout.
Naklady vynalozené dodavatelem v souvislosti s feSenim této situace nese odbératel.
7.3. Nemoznost provést instalaci predmétu pinéni zpusobem, ktery neni pfedem sjednan a uveden na potvrzeni objednavky,
nemuze byt divodem pro odstoupeni od tohoto zavazkového vztahu ze strany odbératele.

8. Platebni podminky a pfechod vlastnickych prav

8.1. Obvyklé platebni podminky pfi dodavkéch standardniho sortimentu dodavatele jsou platba pfedem, resp. platba v hotovosti
pfi pfedani pfedmétu pinéni. Jiné platebni podminky je mozné sjednat v ramcove, resp. kupni smlouvé, podepsané statutarnim
zastupcem dodavatele.

8.2. V pfipadé, ze odbératel objednava nestandardni predmét plnéni (napt. zakazkové konfigurace PC, nestandardni
komponenty, periferie &i dalsi zafizeni, popf. SW), muze byt objednavka odbératele pfijata a potvrzena az po slozeni zalohy
odbératelem ve vysi minimainé 30% z ceny nestandardniho pfedmétu pinéni.

8.3. Pozaduje-li odbératel upravu obvyklych platebnich podminek, je tfeba tyto projednat s obchodnim zastupcem dodavatele a
takto sjednané podminky uvést v objednavce. Uprava platebnich podminek muze mit viiv na vysi sjednané ceny pfedmétu
pinéni.

8.4.V pfipadé, ze odbératel neni ve Ihité splatnosti uvedené na faktufe vystavené dodavatelem schopen z jakéhokoliv duvodu
provést jeji uhradu, nebo je v prodleni s uhradou jakékoli jiné platby vici dodavateli, je povinen neprodlené kontaktovat
obchodni oddéleni dodavatele a navrhnout zménu platebnich podminek. Nedojde-Ii k dohodé o zméné platebnich podminek, je
dodavatel opravnén Gétovat odbérateli smiuvni pokutu ve vysi 0,1% dluzné &astky véetné DPH za kazdy den prodleni ode dne
pivodni splatnosti zavazku az do jeho Upiného uhrazeni. Smluvni pokuta je splatna na zakladé jeji fakturace dodavatelem s
tim, Zze uplatnénim smluvni pokuty neni dotéeno pravo dodavatele na nahradu $kody v pIné vysi.

8 5. Povinnost odbératele uhradit svijj zavazek vu&i dodavateli fadné a véas je spinéna datem pfipsani placené sjednané Castky
na uéet dodavatele uvedeny na fakture.

8.6. V pfipadg, ze odbératel realizuje platbu v hotovosti, vystavi dodavatel odbérateli pfijmovy pokladni doklad s uvedenim ¢isla
zalohové faktury, resp. faktury, ke které se pfislusny pfijmovy pokladni doklad vztahuje. Faktura, resp. zalohova faktura

s uvedenim platebni podminky ,v hotovosti* je podkladem pro provedeni platby, nikoli dokladem o provedeni platby v hotovosti.
8.7. Nebezpeéi vzniku $kody na pfedmétu pInéni piechazi na odbératele okamzikem jeho pfevzeti, s vyjimkou uvedenou v
&lanku 4.6. posledni véta. Az do upiného zaplaceni ceny pinéni je pfedmét pinéni ve vlastnictvi dodavatele, a to i v pfipadé
zadlenéni do systému, ktery je majetkem odbératele, resp. systému, ktery odbératel vyuziva. Do doby pfechodu vlastnického
prava k pfedmétu pinéni na odbératele, je jakékoli poskytnuti pfedmétu pinéni do zastavy nebo zfizeni zajistovaciho prevodu
prava &i jiného zavazkového vztahu k pfedmétu pinéni odbératelem ve prospéch tfeti strany, bez souhlasu dodavatele,
vylouéeno, rovnéz za jakékoliv zcizeni pfedmétu pInéni odpovida odbératel.

8.8. Pokud je dodavatel opravnén pro nezaplaceni ceny pinéni pfevzit piedmét pinéni zpét, pfiznava mu odbératel
neodvolatelné pravo vstupu v obvyklé dobé do prostor, v nichz je predmét pInéni umistén za Ucelem odvezeni pfedmétu pinéni.
8.9. Nesplni-li odbératel svijj zavazek uhradit cenu za predmét plnéni véas a v piné vysi, je dodavatel opravnén prerusit
poskytovani pinéni, resp. sluzeb s pfedmétem pinéni souvisejicich (napf. zaruéni servis) az do uhrazeni zavazku odbératele v
piné vysi véetné sjednanych uroku (penale), resp. smiuvnich pokut za opozdénou Ghradu.

9. Zaruka

9.1. Obsah zaruky:

9.1.1. Dodavatel poskytuje zaruku na jednotliva zboZi a na ostatni jednotlivé predméty pInéni s vyjimkou SW (dale téZ jen
,zbozi/dilo") specifikované ve faktufe nebo v jiném G&etnim dokladu a sou&asné v pfislusném dokladu o dodani zboZi/dila, tj. v
dodacim listu nebo vydejce nebo ve vyrobnim listu PC sestavy nebo v servisnim protokolu, v nichZ jsou uvedena sériova Cisla
dodaného zbozi/dila. Zbozim neni software, k software dodavatel pouze prevadi uzivatelska prava (viz nize). Poskytnutim
zaruky nejsou dotéena prava spotrebitele jakozto kupujiciho, ktera se ke koupi véci vazi podle zvlastnich pravnich predpisu.
9.1.2. Délka zaruéni doby zbozi/dila muze byt pro jednotlivé dily zbozi/dila stanovena rozdilné a je vyznacena v dodacim listu
nebo vydejce nebo ve vyrobnim listu PC sestavy nebo v servisnim protokolu. V téch pravnich vztazich, na néZ se vztahuje
pravni tprava ob&anského zakoniku, €ini pfi prodeji spotiebniho zboZi délka zakonné zarueni doby na zbozi 24 mésicu,
nestanovi-li ob&ansky zékonik ve specifickych pfipadech vyslovné jinak.

9.1.3. U nékterého zbozi/dila Ize zakoupit rozsifeni délky nebo rozsifeni rozsahu zaruky, rozsifeny obsah a podminky zaruky se
pak fidi téz pfislusnymi registracnimi podminkami (napf. notebooky Toshiba), resp. smluvnim ujednénim o rozsifeni zaruky.

MINISTERSTVO $KOLSTVI, OP Vzd8lavani
MLADEZE A TELOVYCHOVY pro konkurenceschopnost

evropsky
socialni
fondv CR EVROPSKA UNIE

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI




Odchylna ustanoveni registracnich podminek (dle registraéni karty), resp. Smiuvniho ujednani o rozsifeni zaruky, maji prednost
pred ustanovenimi téchto V&eobecnych podminek, v ostatnich ustanovenich plati tyto Véeobecné podminky.

9.1.4. Zakonna zaruka: Pfi prodeji zbozi v obé&anskopravnich vztazich (je-li odbératel spotfebitelem) se na spotfebni zbozi na
prvnich 24 mésicl z celkové doby dodavatelem poskytnuté zaruky vztahuji ustanoveni § 619 az 627 obtanského zakoniku
(zakonna zaruka pfi prodeji zbozi). Po uplynuti zakonné zaruky se naroky odbératele fidi obsahem smiuvni (tzv. prodlouzené)
zaruky podle téchto VSeobecnych podminek. Na prodej pouzitého zboZi se zakonna zaruka nevztahuje. V ob&anskopravnich
vztazich pfi prodeji zbozi dodavatel odpovida spotiebiteli za vady, které se projevi jako rozpor s kupni smlouvou a zakonné
naroky spotfebitele z takové odpovédnosti za vady se fidi pfislugnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku. VV ob&anskopravnich
vztazich pfi smlouvé o dilo se zakonné naroky spotfebitele Fidi pfislusnymi ustanovenimi obé&anského zakoniku, platnymi pro
smlouvu o dilo. Naroky odbératele ze zaruky za jakost v rezimu obchodniho zakoniku se Fidi obsahem smluvni zaruky podle
téchto Véeobecnych podminek.

9.1.5. Zivotnost zboZi: Nelze zamériovat Zivotnost vyrobku, tj. dobu, po kterou pfi spravném uzivani a oetfovani muze vyrobek
vzhledem ke svym vlastnostem, danému ucelu a rozdilnosti v intenzité jeho vyuzivani vydrzet, a zaruéni dobu, ve ktere Ize
reklamovat vady vyrobku, j. takové vady, které maji svUj piivod ve vyrobé, v pouzitém materialu Ci zpUsobu zpracovani.

Za rozpor s kupni & jinou smlouvou nelze povazovat reklamace takovych parametru, které nejsou pro dany vyrobek uvedeny v
navodu ani jiné obchodné-technické dokumentaci vyrobce &i v zavaznych technickych normach.

9.1.6. Smiuvni zaruka: Smiuvni zaruka plati pro obchodni zavazkové vztahy a pravni vztahy podfizené rezimu obchodniho
zakoniku a dale plati pro dobu dodavatelem poskytnuté zaruky, ktera v ob&anskopravnich vztazich presahuje délku zakonné
zaruéni doby (tj. pro dobu tzv. prodlouZeni zaruky). Ze smluvni zaruky a v obchodné pravnich vztazich i ze zakonné
odpovédnosti za vady vznika odbérateli pouze pravo na bezplatné odstranéni vad (prace a material), na néz se zaruka
vztahuje, a které se béhem zaruéni doby na zbozi/dile vyskytnou pfi dodrzeni nize uvedenych zaruénich podminek; v

pfipadé vady neodstranitelné vznika odbérateli pouze pravo na vyménu zboZi/dila za zbozi/dilo stejnych parametru (nebude-li
to pro rychlost inovaci jiz mozné nebo ekonomické, pak parametru lep$ich). V ramci smiuvni zaruky bude vada zbozi/dila
odstranéna opravou, nebude-li to mozné ¢&i ekonomické, pak vyménou zbozi/dila za zbozi stejného druhu a stejnych nebo
lepsich parametru; oprava vadného dilu zbozi/dila muze byt provedena nahrazenim tohoto dilu stejnym dilem a nebude-li mit
vyrobce &i dodavatel takovy dil k dispozici, pak dilem s obdobnymi nebo lep$imi parametry tak, aby byla obnovena funkénost
opravovaného zbozi/dila.

9.1.7. Smluvni zaruka se vztahuje na vady, které maji svUj plvod ve vyrobé, v pouZitém materialu &i zpisobu zpracovani, v
montazi nebo instalaci zbozi/dila provedenymi dodavatelem. Podminkou platnosti smluvni zaruky je provadéni ro¢nich
garané&nich prohlidek v servisu dodavatele. Dodavatel je povinen plnit své zavazky vyplyvajici ze smluvni zaruky pouze tehdy,
pokud odbératel neni v prodleni s uhradou ceny pfedmétu pinéni.

9.1.8. Zakonna ani smluvni zaruka se nevztahuje na opotfebeni zbozi/dila zplsobené jeho obvyklym uzivanim a nevztahuje se
na vady, pro které byla sjednana niz$i cena, dale se nevztahuje na zavady zpUsobené takovym pouzitim nebo takovou
instalaci, které jsou v rozporu s ndvodem k obsluze nebo s podminkami nakladani se zbozim/dilem uvedenymi v téchto
V&eobecnych podminkach (viz nize) nebo véeobecnymi zasadami, na zavady vzniklé nedodrzenim pokynu pro udrzbu, provoz
nebo obsluhu vyrobku/dila, na zavady vzniklé nespravnou prepravou a nespravnym skladovanim, neodbornym nebo
nepfiméfenym zachazenim; vystavenim nepfiznivym vné&jim vlivim, provozem za jinych nez vyrobcem ¢&i dodavatelem
stanovenych podminek, resp. za neobvyklych podminek; fyzickym poskozenim, na zavady vzniklé neodvratnou udalosti (ohefi,
voda apod.), povétrnostnimi viivy, poskozenim bleskem nebo elektrostatickym vybojem, nadmérnym mechanickym
opotiebenim, na vady vzniklé pouzitim nespravného nebo vadného programového vybaveni, pouzitim jiného nez vyrobcem
zbozi/dila vyslovné doporuceného spotfebniho materialu (napf. jiné nez originalni pasky do tiskaren) ¢i pfislugenstvi. Zaruka se
nevztahuje na zavady vzniklé uZivatelem zanesenymi pocitatovymi viry, instalaci softwaru nedodaného dodavatelem,
neodbornou instalaci softwaru nebo pfidavnych zafizeni. Pfedmétem zaru&niho pinéni neni rovnéz bézna udrzba, cisténi a
podobné ukony pfedepsané vyrobcem v navodu k obsluze. Zakonna ani smluvni zaruka se téz nevztahuje na opotfebeni
souéasti zbozi, u nichz vyrobce limitoval Zivotnost takove soudasti, jestlize tato byla pfekrocena, a na pfirozené opotiebeni
sougasti pfi vyrobcem doporuéeném uzivani zboZi (nap. valce, rolny, lampy, gumové soucasti, filtry, pfirozeny pokles kapacity
akumulatoru, lampy projektoru apod. Napf. uvadéna zivotnost lampy projektoru je maximaini a muze se li§it podle podminek, za
kterych je projektor pouzivan). U LCD displejii muze v prabéhu uzivani dojit k vypadku zobrazovacich bodu (pixell), ktery do
rozsahu kvalitativni tolerance uvedené vyrobcem je obvyklou vlastnosti daného vyrobku.

9.1.9. Smiuvni zaruéni doba za&ina bézet ode dne prevzeti zbozi/dila odbératelem. Bude-li zbozi v ramci smluvni zaruky
vyménéno, pak vyménéné zboZi/dilo bude mit zaruéni dobu do zbytku ptvodni smiuvni zaru€ni doby reklamovaného zbozi/dila,
nebude-li vyslovné ujednano jinak.

9.1.10. Do zaruéni doby se nepoéita doba od uplatnéni opravnéné reklamace az do doby, kdy odbératel po skonceni opravy byl
povinen zbozi/dilo prevzit.

9.1.11. Smluvni zaruka zanika nedodrzenim podminek provozu, neprovadénim pravidelné uzivatelské udrzby nebo
neprovadénim servisnich prohlidek osobou, ktera k provedeni tdrzby nebo servisni prohlidky nebyla vyslovné dodavatelem
zmocnéna, v souladu s navodem k obsluze nebo predavacim protokolem, provedenim zmény na dodaném zbozi/dile nebo
porudenim zaruéni nalepky, neopravnénym zasahem do zbozi/dila osobou, ktera k provedeni zasahu nebyla vyslovné
dodavatelem zmocnéna. Nedodrzenim zaruénich podminek zanikaji véechna prava odbératele, vyplyvajici ze smluvni zaruky.
9.1.12. Software (programové vybaveni): je-li pfedmétem plnéni software, zaruka dodavatele se vztahuje vyhradné na fyzickou
citelnost médii. Okamzikem odstranéni ochrannych prvku (folie, peteti, otevieni obalky apod.) se odbératel (resp. uzivatel)
stava opravnénym licenénim uZivatelem softwarového produktu a akceptuje licenéni ujednani nositele autorskych prav, resp.
vyrobce software. Tento pfedmét pinéni nelze vratit dodavateli. Dodavatel neodpovida za spravnou funkci softwarovych
produktu (dale téz SW), ani tzv. DEMO produktu. Obsah zaruky poskytované nositelem autorskych prav se fidi licenénim
ujednanim k software, které je soucasti softwarového produktu. Zaruka na softwarové produkty Microsoft je poskytovatelem
omezena na 90 dnu od data prodeje ve smyslu licenéni smlouvy Microsoft.

9.1.13. V piipadé zaruéni vady pocitace Triline nebo Integra, ktera ma za nasledek ztratu instalovaného SW, zajisti dodavatel
zdarma uvedeni do stavu, ve kterém byl odbérateli piedan, tj. s instalovanym SW, ktery byl instalovan dodavatelem, resp.
vyrobcem.

9.1.14. Zaruka se nevztahuje na pfipady nefunkénosti puvodniho vyrobcem nebo dodavatelem instalovaného softwarového
produktu, zpusobené zasahem jiné osoby, resp. ji zpUsobenymi zménami nastaveni. Zménou nastaveni se rozumi jakékoliv
zména systémovych nastaveni vyrobcem &i dodavatelem instalovanych softwarovych produktu (tzv. OEM software), instalace
jiného nebo dodate€ného softwarového produktu, pfipadné instalace ovladag&u provedené odbératelem nebo tfeti stranou.
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9.1.15. V pfipadé oprav hardwarovych zavad nebo Uprav pfedmétu pinéni, provedenych jako pozaruéni nebo jako placené v
zaruéni dobé (tj. nespadajicich do rozsahu zaruky), &ini smluvni zaruka na poskytnuty material 3 mésice a na provedenou
praci 3 mésice, nebude-li dohodnuto jinak. Sluzby nespadajici do rozsahu zaruky poskytuje dodavatel na zakladé smiuvniho
ujednani a za uplatu.

9.1.16. Na pouzity pfedmét pinéni poskytuje dodavatel smluvni zaruku v rozsahu specifikovaném v dodacim listu, resp. vydejce.
9.1.17. Spotiebitelské smlouvy: )

V piipadé, kdy prodej zboZi (resp. realizace predmétu pinéni) je uskuteénén na z4kladé smlouvy uzaviené pfi pouZiti prostfedku
komunikace na dalku (zejména elektronicky obchod na Internetu), ma spotfebitel pravo od smlouvy odstoupit do 14 dni od
prevzeti pinéni. Pouze v pfipadé, pokud by dodavatel nepiedal spotfebiteli informace, které je podle § 53 ob&anského zakoniku
povinen predat, ¢ini tato Ihita 3 mésice od prevzeti pinéni. Jestlize jsou informace Fadné predany v jejim prabéhu, dochazi k
ukoné&eni tiimésiéni Ihaty a poéina od té doby bézet Ihita Etrnactidenni. Spotfebitel v§ak nemuze odstoupit od smiuv
vyjmenovanych v § 53 odst. 8 obéanského zakoniku, kterymi jsou zejména smiouvy na dodavku poditagovych programu,
porusil-li spotfebitel jejich originaini obal, smlouvy na dodavku zbozi upraveného podle prani spotfebitele, smlouvy na dodavku
zbozi nebo sluzeb, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vali dodavatele a dal$i smlouvy vyjmenované
zakonem. Oznameni spotiebitele o odstoupeni od smlouvy uzaviené na dalku musi byt dodavateli doru¢eno do skonéeni Ihuty
pro odstoupeni a dodavateli musi byt fadné vraceno kompletni zbozi (pinéni) v pavodnim stavu se vsemi doklady a
dokumentaci, které byly spotfebiteli dodany. Pro rychlé vyfizeni v&ci je nutné vratit zbozi na stejnou adresu dodavatele, ktera je
v dokladech ke zbozi uvedena jako misto, z néhoz bylo zbozi kupujicimu odeslano. Dusledkem odstoupeni je povinnost stran
vratit si vée, co podle smlouvy dostaly. Pfimé naklady na vraceni zboZi nese spotfebitel. Po odstoupeni a radném vraceni zbozi
spottebitelem je dodavatel povinen bez zbyte&ného odkladu vratit spotiebiteli &astku za zbozi (pInéni) zaplacenou. Smlouvu
uzavienou na dalku se spotfebitelem Ize zrusit jen za podminek stanovenych zakonem (zejména dle § 49, § 517

odst.1, § 597, § 622, § 679 obfanského zakoniku).

9.2. Zaruéni podminky:

9.2.1. MISTO A ZPUSOB UPLATNENI REKLAMACE:

Misto a zpusob uplatnéni reklamace se fidi &asti 10. Reklamaéni fad a &asti 11.0dstraneni vad pfedmétu pInéni v zaruéni dobé
téchto Véeobecnych podminek, neni-li smlouvou sjednano jinak. Pfi uplatnéni reklamace je vzdy nutno predlozit (dale viz Cast.
10. Reklamaéni Fad):

a) Doklady o zakoupeni zbozi (Ci dodani dila), kterymi jsou faktura nebo jiny Géetni doklad a soucasné dodaci doklad se
sériovym Gislem dodaného zbozi/dila, tj. dodaci list nebo vydejka nebo vyrobni list PC sestavy nebo servisni protokol.

b) V pfipadé zasilkového prodeje dale predlozit pfepravni (po$tovni) doklad o prevzeti zbozi/dila.

c) Reklamované zbozi/dilo, které je kompletni vEetné dokumentace, s neporusenymi zarugnimi nalepkami a dale v obchodnich
zavazkovych vztazich musi byt reklamované zbozi/dilo pfedlozeno také v obalu, ktery je puvodni.

d) Zaroven je tieba uvést o jakou vadu jde, a jak se projevuje.

e) V piipadé zbozi/dila se zakoupenou rozéifenou zarukou predlozit pfislusnou registracni kartu (napf. u sluzeb AC asistent).
9.2.2. PODMINKY NAKLADANI SE ZBOZIM CI DILEM:

- Zbozi/dilo je ur&eno pro provoz pfi napajeci siti odpovidajici technické normé, v prostfedi bez vykyvu teplot a vihkosti. Je tfeba
ho fadné udrzovat a provozné zatéZovat podle pfedpisu vyrobce &i dodavatele (viz navod k obsluze, resp. uzivatelska pfirucka
apod.).

- Se zbozim/dilem je nutné nakladat v souladu s navodem k jeho obsluze a dodrzovat podminky provozu a udrzby zbozi/dila.
Se zbozim/dilem je nutné pouzivat pouze takovy spotfebni materiél a pfislusenstvi, které jsou doporugeny vyrobcem zbozZi/dila
(napt. tonery, valce, tiskové hlavy, inkoustové cartridge atd.)

- Jakékoli zasahy do zboZi/dila mohou byt provedeny pouze dodavatelem nebo jim vyslovné zmocnénym subjektem.

- V ptipadé pamétovych médii je nutné, aby odbératel (uzivatel) v ramci jeho obecné povinnosti prevence $kod zajistoval
pfiméfenou a obvyklou ochranu dat. Zafizeni pro ukladani dat jsou technicka zafizenti, jejichz poruchovost je objektivnim jevem
a ma stochasticky charakter. Dodavatel nepfejima odpovédnost za data na téchto médiich ulozena. Dodavatel doporucuje
uzivateli preventivné zalohovat uloZzena data na vhodném zafizeni.

- Pfi pfedani zbozi/dila k opravé se predpoklada, ze uzivatel zabezpegil vytvofeni odpovidajici zalohy ulozenych dat i programu
a zabranil jejich moznému zneuziti. Dodavatel neodpovida za pfipadnou ztratu i poskozeni dat a programu, které jsou

ulozeny na zafizenich pro jejich ukladani.

- Dodavatel negarantuje pinou slucitelnost prodanych poéitadl a pocitatovych soucasti s jinymi dily, které pracovnici
dodavatele nebo jim povéfené osoby neschvali, ani se SW aplikacemi, jejichz funkénost nebyla odbératelem vyslovné
pozadovana v objednavce.

- Dodavatel negarantuje plnou funk&nost aplikaéniho SW ve verzich, které nejsou vhodné (nejsou vytvoieny) pro odbératelem
objednany, resp. pouzivany operacni systém. Za pfipadné zavady zpusobené omezenou funk&nosti SW aplikaci, které
nesplfiuji podminku specifikovanou v predchozi vété, dodavatel neodpovida.

- Pokud bude odbératel (uzivatel) Zadat, aby dodavatel nainstaloval do pogitage pfidavné zafizeni nebo dily, které nejsou
predmétem dodavky dodavatele, muze byt pfani odbératele vyhovéno, dodavatel véak nenese zadnou odpovédnost za zménu
povahy zbozi, ktera timto bude zplisobena, ani za zavady &i $kody timto vzniklé, pokud dodavatel neschvali jejich slucitelnost s
danym pocitacem.

9.2.3. PRI NEOPRAVNENE REKLAMACI (nebude-li zjisténa oznamena zavada nebo pujde-li o zavadu nespadajici do zaruky)
je odbératel povinen pied prevzetim zafizeni uhradit vzniklé néklady na pfepravu a naklady na testovani podle aktualniho
platného ceniku servisniho stfediska, které provadi zaruéni opravy daného zafizeni.

92 4. PREDANI A PREVZETI ZBOZI V SERVISNIM STREDISKU odbératel je povinen neprodiené vyzvednout zafizeni

v servisnim stredisku spole¢nosti Computer system cz na zékladé vyzvy k vyzvednuti zafizeni. V pfipadé prodleni

s vyzvednutim zafizeni vice nez 30 dnu je spole¢nost Computer system cz opravnéna uctovat Poplatek za skladovani dle
platného ceniku.

10. Reklamacni rad

10.1. Odbératel je povinen zajistit prohlidku predmétu pinéni co nejdfive po okamziku pfechodu nebezpeti $kody na predmétu
pinéni (dale ,okamzik pfechodu nebezpeti“). Jestlize odbératel predmet pinéni neprohlédne anebo nezafidi, aby byl prohlédnut
v okamziku pfechodu nebezpeti, muze uplatnit naroky z vad zjistitelnych pfi této prohlidce, jen kdyz prokaze, ze tyto vady mel

predmét pinéni jiz v okamziku pfechodu nebezpedi.
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10.2. Odbératel je povinen vechny takto zjiténé vady oznamit inned dodavateli. Vady, které mohly byt zjistény pozdéji pfi
vynalozeni odborné péce, je odbératel povinen oznamit dodavateli nejpozdéji do konce zaru¢ni doby.

10.3. Odbératel je povinen uplatfiovat reklamaci (vyjma PC systému) predloZzenim pfedmétu pinéni a pisemnym oznamenim
(popF. faxem nebo e-mailem) obsahujicim co nejpodrobnéjsi specifikaci zjisténé vady pfedmeétu pinéni nebo muize takovou
reklamaci uplatnit osobné. Mistem reklamace je provozovna dodavatelem k tomu uréena, resp. misto, kde byl odbératelem
zakoupen predmét pinéni (vyhradné u predmétu pinéni zakoupenych pro viastni potfebu odbératele). Pfedmét pinéni,
zakoupeny za Ucelem dal$iho prodeje, je mozné reklamovat jen v provozovné dodavatelem k tomu uréené. Na néktera zafizeni,
ktera mohou byt souéasti predmétu pinéni, muze odbératel uplatnit reklamaci pfimo u autorizovaného zastupce vyrobce.
Pokyny autorizovaného zastupce vyrobce jsou pfilozeny k pfedmétu pinéni. Misto uplatnéni reklamace je pak uréeno
autorizovanym zastupcem vyrobce.

10.4. Pfi reklamaci pfedmétu pinéni je odbératel povinen prokazat zakoupeni predmétu pinéni u dodavatele fakturou a
soucasné dodacim listem nebo servisnim protokolem nebo vydejkou (s uvedenim sériového Eisla reklamovaného pfedmétu
plnéni), u PC systému Triline nebo Integra je nutno s fakturou predlozit vyrobni list PC sestavy.

10.5. V pfipadech reklamace funkce PC systému Ize uplatiiovat reklamaci u dodavatele telefonicky na telefonnich &islech k
tomu uréenych nebo osobné v provozovné dodavatele. Pfi reklamaci je tfeba nahlasit sériové Cislo PC systému, resp. serveru
(viz vyrobni list PC sestavy nebo typovy $titek na PC, serveru), a dale co nejpodrobné&ji popsat charakter zavady a uvést
kontaktni osobu odbératele (jméno, tel., fax). Dodavatel poté zajisti posouzeni reklamace a po dohodé s odbératelem podnikne
kroky k odstranéni pfipadné vady v souladu s ustanovenimi odstavce 11. Téchto podminek.

10.6. Z diivodu nebezpeéi mozného poskozeni pfedmétu pinéni pfi pfepravé, dodavatel pfijima k reklamaci pouze pfedmét
pinéni zabaleny nejlépe v originalnim obalu (za originaini obal Ize povazovat plvodni obal od identického kusu pfedmétu pinéni,
kde sériové &islo uvedené na obalu /pfipadné odbératelem opravené sériové Cislo/ je totozné se sériovym Cislem
reklamovaného pfedmétu pinéni). Pokud odbératel nedoda pfedmét pinéni v originalnim obalu, doporu¢uje se pouziti jiného
vhodného obalu, ktery vyhovuje narokim pfepravy daného zbozi. Pokud se vztah mezi dodavatelem a odbératelem fidi
obchodnim zakonikem, musi byt reklamované zboZzi pfedano k reklamaci v originalnim obalu. Dodavatel neni povinen pfijmout
k vyfizeni reklamace pfedmét pinéni, nepfeda-li jej odbératel se vdemi soucastmi a pfislusenstvim.

10.7. V pfipadé dodrzeni ustanoveni &lanku 10.4.-10.6. odbératelem, pfevezme povéfena osoba dodavatele pfedmét pinéni k
vyfizeni reklamace. Pokud neni mozné, aby dodavatelem povéfena osoba rozhodla o uznani reklamace na misté, pfeda
reklamovany pfedmét pinéni reklama&nimu oddéleni dodavatele. O vysledku reklamace je odbératel informovan zplisobem
sjednanym s dodavatelem (telefonicky, faxem, pisemné), a to zpravidla nejpozdéji do 1 tydne od pfevzeti pfedmétu pinéni k
vyfizeni reklamace. V pfipadé nutnosti posouzeni vad zbozi autorizovanym zastupcem vyrobce zajisti dodavatel

posouzeni opravnénosti reklamace zpravidla do 2 tydnu od prevzeti pfedmétu pinéni.

11. Odstranéni vad predmétu pIinéni v zaruéni dobé

11.1. Dodavatel je opravnén k zaji§téni zaruéniho servisu pouzit tfetich osob.

11.2. Zaruéni servis na dodavatelem dodané kompletni PC systémy Triline, Intrgra (zakladni jednotka, klavesnice, mys)
poskytuje dodavatel standardné dle typu zafizeni. Podminky nadstandardniho servisu je nutné sjednat pisemné pfi uzavirani
zvlastni servisni smlouvy. Jednotlivé typy zaruéniho servisu jsou poskytovany (zahrnuty v kupni cené) v zavislosti na modelu
poéitade. Typ servisu je uveden v dokladech k zakoupenému piedmeétu pinéni. Dodavatel zajistuje nasledujici typy zaru¢niho
servisu HW (vyjma zavad zminénych v odstavci 11.6.):

- Ekonomicky servis (EKONOM): zaruéni oprava HW zavad se provadi po celou dobu zaruky v nejbliz8§im servisnim stfedisku
dodavatele.

- Standardni servis (STANDARD): zaruéni oprava HW zavad se provadi v 1. roce v misté instalace a vedle nakladu na praci a
nahradni dily jsou dodavatelem hrazeny i naklady na cestovné. Po zbytek zaruéni doby je zaruéni oprava provadéna v
nejbliz§im servisnim stfedisku dodavatele.

- Specialni servis (SPECIAL): zaruéni oprava HW zavad se provadi po celou zaruéni dobu v misté instalace.

- Jiné servisni podminky poskytuje dodavatel odbérateli na zakladé zviastni smlouvy. Dodavatel provede na zakladé
objednavky odbératele zaruéni servis v misté instalace predmétu pinéni u odbératele i mimo vy$e vyjmenované pfipady. V
tomto pripadé se

odbératel zavazuje uhradit v hotovosti dodavateli vicenaklady servisniho zasahu formou servisniho poplatku za vyjezd technika
ve vysi dané platnym cenikem sluzeb dodavatele.

11.3. Provadéni zaruéniho servisu v misté instalace u zékaznika je omezeno teritorialné na uzemi Ceské republiky.

11.4. Z&kladni jednotka konkrétniho PC systému je definovana vyétem dilu vyjmenovanych v odstavci zékladni jednotka ve
vyrobnim listu dané PC sestavy. Zakladni jednotka PC systému se zpravidla sklada z téchto dilu: systémova deska (MB),
procesor (CPU), chladi¢ CPU, pamét (RAM), CD-ROM, fadi¢ FDD a HDD, graficka karta (VGA), audio (zvukové karta), sitova
karta, pevny disk (HDD), floppy mechanika (FDD), napajeci zdroj, skfifi PC.

11.5. Vy$e uvedené podminky provadéni zaruéniho servisu v misté instalace u zakaznika se vztahuji na zékladni jednotku
véetné dodavatelem do zakladni jednotky vestavenych periferii, klavesnici a my$, které spole¢né tvofily pfedmét pinéni dodany
dodavatelem. Podminky provadéni zaruéniho servisu v misté instalace u odbératele se nevztahuji napf. na SW, monitor,
periferie, multimedialni baliky (kity), zapisovaci mechaniky CD-R/RW, zélohovaci zafizeni (napf. DAT mechanika,
magnetooptickd zdznamova zafizeni apod.) a odbératelem pfidané zafizeni.

11.6. U zavad, jejichz projevy nelze reprodukovat (zavady ndhodné se vyskytujici), je doba diagnostiky a opravy vady dana
dohodou mezi povéfenymi osobami dodavatele a odbératele. Neni-li mozné provést odstranéni takové zavady u odbératele,
odstrani dodavatel takovou zavadu po provedeni pfislusnych testu v servisnim stredisku.

11.7. Odbératel se zavazuje vytvofit dodavateli nebo jim povéfenému subjektu podminky pro zdarné provedeni servisniho
zakroku (umoznit vstup do objektu, pfistup k zafizeni, pfistup do systému, pfitomnost svého zastupce, apod.), jakoz i podminky
pro vyfizeni formalit pro provedeni opravy reklamované vady nezbytnych.

11.8. Dodavatel je opravnén odstoupit od poskytnuté zaruky u pfedmétu pinéni, resp. U jeho jednotlivych &asti, zjisti-li, ze
vyskytnuvsi se vada byla zpisobena pfi¢inou nespadajici do zaruky, nebo zjisti-li, Ze na pfedmétu pinéni, resp. jeho Casti byl
proveden zasah osobou neopravnénou, tj. jinou osobou nez dodavatelem nebo osobou jim povéfenou. Odstoupi-li dodavatel od
poskytnuté zaruky, resp. zjisti-li, Ze reklamovana vada byla nahlaena neopravnéné, je dodavatel opravnén pozadovat na
odbérateli uhrazeni nakladu, které dodavateli v souvislosti s tim vznikly, a to ve vys$i dle aktualniho platného ceniku dodavatele,
resp. servisniho stiediska, které provadi zaruéni opravy daného zafizeni.
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12. Licence

12.1. Autorska prava, jakoz i ostatni jina prava dusevniho viastnictvi, vztahujici se k softwarovym produktim, véetné prirucek,
manualu a daldich dokumentu distribuovanych spolu se softwarovymi produkty, nadale naleZi pfislu§nym subjektim jako jejich
nositeliim a nejsou timto zavazkovym vztahem dotcena. Odbérateli vznika pouze nevyhradni pravo softwarové produkty uzivat.
12.2. Odbératel neni opravnén odstrafiovat, ménit, zakryvat nebo jakymkoli jinym zpusobem zasahovat do jakychkoli
autorskopravnich, &i jinych oznageni pfislusnych subjektu umisténych nebo ulozenych na softwarovych produktech, nebo
jakékoliv jejich &asti, ¢i dokumentaci distribuované spolu se softwarovymi produkty.

13. Odpovédnost

13.1. Dodavatel odpovida odbérateli za $kodu zpisobenou mu zavinénym porugenim povinnosti vyplyvajicich pro dodavatele z
tohoto zavazkového vztahu. Dodavatel zejména neodpovida odbérateli za skodu, ktera mu vznikne v dusledku:

- udrzby pfedmétu pInéni jinou osobou nez dodavatelem, &i ji povérenym subjektem;

- nespravného nebo neadekvatniho pouZivani predmétu pinéni;

- uziti predmétu pInéni v jiném nez doporu¢eném prostredi.

13.2. Ugastnici tohoto zavazkového vztahu stanovuji, Ze vyse predvidatelné Skody, ktera pfipadné muze vzniknout porusenim
povinnosti dodavatele, piedstavuje castku maximainé do vy$e ceny predmétu pinéni, ohledné néhoZ doslo ke $kodné udalosti,
neni-li sjednana jind vy$e. Dodavatel nenese odpovédnost za ztratu nebo poskozeni dat odbératele, pfipadna rekonstrukce
ztracenych nebo znehodnocenych dat jde na vrub odbératele.

13.3. Jakékoli naroky na nahradu $kody je odbératel opravnén u dodavatele relevantné uplatnit jen tehdy, pokud po vzniku
gkodné udalosti uinil veskeré kroky sméfujici k minimalizaci vy$e $kody a pokud o vzniku $kodné udalosti dodavatele
bezodkladné vyrozumél a poskytl mu veskeré vyzadané dokumenty ke vzniku $kodné udalosti se vztahujici.

13.4. U&astnici tohoto zavazkového vztahu neodpovidaji, vedle pfipadu stanovenych pfislusnym zakonem, za poruseni
zavazku zpusobené vy$§i moci, tj. okolnostmi nastalymi nezavisle na vali a&astniku, které nebylo mozno ani s vynalozenim
veskerého

mozného Usili odvratit, resp. jsou objektivné neodvratitelnou nahodou.

14. Technicka a systémova podpora

14.1. Dodavatel poskytuje odbérateli technicko-systémovou podporu piedmétu pinéni.

Tato podpora méa dvé urovné:

Zakladni podpora - zajistujici provozuschopnost predmétu pInéni v rozsahu, ktery odpovida uZiti, pro které byl pfedmét pinéni
dodan, resp. dodavatelem instalovan. Jedna se napf. o odstranéni chybovych stavu, opravy (nové verze) systémovych
ovladag&u a dopliiujici informace, které nejsou v dodané dokumentaci a jsou nezbytné k uzivani predmétu pInéni. Za zakladni
podporu se nepovazuje zejména odstrafiovani chybovych stavu, zpusobenych nespravnou obsluhou anebo vzniklych v
souvislosti se zménou konfigurace zafizeni a pouzitého opera¢niho systému/prostiedi véetné upgradu, pokud tyto neprovadi a
nedodava dodavatel. Za zakladni podporu se dale nepovazuje podpora nasazeni systému se softwarovymi aplikacemi, které
nebyly dodany a instalovany dodavatelem, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

Nadstandardni podpora - fesi stavy pfedmétu pInéni, souvisejici se zménami konfigurace, anebo zpusobu uziti odli§né od
stavu, pro ktery byl pfedmét pinéni dodan. Jedna se napf. o zmeény (rozsifovani) konfiguraci/reinstalaci pfedmétu plnéni na
jiném mist&, ve spojeni s jinym zafizenim anebo jinym opera&nim systémem, nez ktery byl plvodné instalovan; dale pak o
dodavky systémovych ovladagi, konzultace souvisejici s obsluhou, gkoleni obsluhy a feseni chybovych stavu vzniklych v
dusledku zmén konfigurace, pokud tyto zmény neprovadi a nedodava dodavatel. Nadstandardni podporu poskytuje dodavatel
odbérateli na zékladé objednavky.

14.2. Zakladni podpora poskytovana v misté dodavatele je po dobu zaruky bezplatna, naklady na nadstandardni podporu je
dodavatel opravnén tétovat dle aktualniho ceniku sluzeb veetné souvisejicich nakladl.

14.3. Na zakladé pozadavku odbératele mohou byt sjednény podminky poskytovani nadstandardni podpory v ramci dodavky
pfedmétu pinéni.

14.4. Po uplynuti zaruéni doby je veskera technicka a systémova podpora placenou sluzbou. Ugastnici tohoto zavazkového
vztahu mohou uzavfit samostatnou smlouvu na poskytovani pozaruéniho servisu nebo technické a systémové podpory.

14.5. Technicka a systémova podpora je zajistovana prostiednictvim Hot-Line, elektronickych sluZeb, telefonickych a osobnich
konzultaci, popt. zasahem dodavatelem povéfenych osob v misté instalace. Dodavatel je podle svého uvazeni opravnén zvolit
postup, dostagujici pro zajisténi cilového stavu. Dodavatel pfitom pfedpoklada, ze odbératelem uréena osoba je schopna
provadét alespon zakladni obsluhu pfedmétu pinéni.

15. Obecna ustanoveni

15.1. Dodavatel je opravnén odstoupit od tohoto zavazkového vztahu v piipadé, ze odbératel je v prodleni s Ghradou finan¢nich
gastek dle téchto Vieobecnych podminek po dobu delsi nez 14 dni. Dodavatel je dale opravnén realizovat vyhradu vlastnictvi
dle téchto Vieobecnych podminek.

15.2. Nastane-li situace predpokladana v predchozim ¢lanku, jsou G&astnici tohoto zavazkového vztahu povinni vratit si vée, co
si na jeho zakladé poskytli, a to nejpozdéji ve Ihuté do 10 dnu ode dne doruéeni pisemného rozhodnuti o odstoupeni, resp.
rozhodnuti o realizaci vyhrady vlastnického prava.

15.3. Prava a povinnosti vyplyvajici z tohoto zavazkového vztahu se fidi eskym pravnim fadem. K feSeni pfipadnych sporu
uréuji uéastnici jako pfislusny vécné pfislusny soud v Prostéjové.

15.4. Text téchto VSeobecnych podminek je odbérateli zpfistupnén nejpozdéji s dodavkou odbératelem objednaného pfedmétu
plnéni. Za zpfistupnéni Vdeobecnych podminek se povazuije i jejich uvefejnéni na webovych strankach dodavatele. Odbératel
je srozumén s tim, Ze zévazkovy vztah vznikajici pfi poskytovani vyse uvedenych pinéni a zalozeny okamzikem akceptace
odbératelem vystavené objednavky dodavatelem se fidi témito Veobecnymi podminkami.

15.5. Ugastnici tohoto zavazkového vztahu sjednavaji, ze oznameni a jiné pisemnosti budou povazovany za doru¢ené téz
dnem, kdy odesilajici strana obdrzi Fadné adresovanou pisemnost vracenou postovni sluzbou jako nedorucitelnou nebo
adresatem odmitnutou.

15.6. Na pravni tkony a pravni vztahy vzniklé pied 1. lednem 2013 se vztahuji obchodni podminky, které platily mezi Ucastniky
v dobé jejich vzniku. Na smlouvy uzaviené pfed 1. lednem 2013 nemaji tyto V&eobecné podminky vliv.
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15.7. Tyto Véeobecné podminky nabyvaji platnosti a Gginnosti dne 1. ledna 2013 a nahrazuiji v plném rozsahu V8eobecné
obchodni podminky spolegnosti Computer System cz s.r.o. ze dne 1.1.2012. Tyto Véeobecné podminky jsou ode dne jejich
vyhlageni uvefejnény na Internetu a téz v obchodni provozovné Computer System cz s.r.o.
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Werichova 658/23, Olomouc ®
Provozovna: Plumlovska 60, 736 01 Prostéjov

IC: 268 34 979, DIC: CZ26834979
Tel.: 582 302 365-6



