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INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

hodiny), a to telefonicky a naslednd e-mailem, faxem nebo pisemné na centrdinl dispetink
Dodavatele nebo on-line systémem. Doba odezvy je stanovena nasledné - dodavatel do 30 minut
potvrdi piserné (e-mailem) pfijetl zdvady a navrhne zpdsob odstranéni (napf. viména, nivitéva
servisniho technika, vzdilené pdstranéni problémd, atd.)
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Odstranit nahlddenou vadu nejpozdé)i do nastedujiciho pracovniho dne do 16:00 a neni-li
to moingé, poskytrout do nasledujiciho pracovniho dne do 16:00 od nahligeni vady
nahradni vwpocetni techniku se stejnymi technickymi parametry jako méla nahrazovana
vypoletni technika (platl pro polodky 1-6 v pfiloze €. 1 Kupn! smiouvy).

V piipadé naléhavé vady miie Objednatel polidat o provedeni servisniho zdsahu v
kratdim terminu. Za naléhavy pfipad vady se povaluje vyskyt havidrie, pfifemi havdrii se
rozumi takovy stav zafizeni, kdy neni moiné provozovat jednotlivé funkce zafizeni.
Viyskytle-li s& na zafizenl havarie, hldsl ji on-line systém hlddeni havaril nebo odpovédna
osoba Objednatele telefonicky a ndsledné e-mailem, faxem nebo pisemné na centraln!
dispefink Dodavatele. Dodavatel se zavazule nastoupit kodstranéni havdrie bez
ibyteiného odkladu od pfeviet! wazvy Objednatele koprave., Dodavatel se
zavazuje odstranit 2avadu do konce pracovniho dne, ve kterém plevzal wazvu. Dodavatel
se zavazuje zapdjCit ndhradni zafizeni se stejnymi technickymi parametry, jako méla
nahrazovana vypodetni technika do konce pracovnino dne, ve kterém pievzal wzvu v
pfipadé, Ie opravovane zafizeni neni schopen opravit ve stanoveném terminu.

Zajistit hotline pro podpoery dodaného hardware a software; a to jak formou telefonni
linky, tak pfes internet.

Poskytovat bezplatnou telefonickou podporu Objednateli v pracovni dny v dobé od 8 do
16 hodin.

Poskytovat Objednateli bezplatné obchodné-technické konzultace k jim dodavanému
zboii.

Rédné vést servisni evidenci Objednateli dodaného zholi a poskytovat s ni na vy2adan
tdaje.
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Sankce

1. V pfipadé prodieni Dodavatele s dedivkou zboli je Dodavatel povinen uhbradit Objednateli
smiuvnl pokutu ve vyii 0,1 % ¢ celkové kupni ceny zbo#i sjednané v této smlouvé, s jejimi pinéni
e Dodavatel v prodleni, za kaidy den prodleni.
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