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Uvod

Cilem této zpravy jeiedlozit hlavni zji&ni vyzkumu, ktery byl zagten na zmapovani stavu
informovanosti  potencialnich  Zadatel Oper&niho programu Vz&avani pro
konkurenceschopnost (OP VK) o moznostéehnpani prosedki z Evropského socialniho
fondu (ESF) a o konkrétnich postupechi tvorbé a realizaci projektu v ramci OP VK.
Vystupy z provedenych &eni budou vyuZzity k zefektivimi komunik&nich aktivit a
naslednému posilovani absomp kapacity OP VK.

Vybrand témata studie:

» vymezeni informaci, které Zadatelé postradajiz jejim usnadnily realizaci
projektu

* zmapovantastych nesnazi, s nimiz se Zadatelé setkakiayqrb¢ a realizaci
projektu

» ZzjiSteni skut&nosti limitujicich snahy ZadateVytvorit projektovou Zadost o
podporu (tj. co potencialni Zadatele odrazuje aa¢iyani finadnich
prostedki)

» odhaleni negjastjSich divoda, pro které nebyly projekty Zadaiedchvéleny

« formulace doportenitidicimu organuRO), jakymi tématy a oblastmi se
zabyvat pro zvySeni absa@rg kapacity

» nabidka informénich néastraj, které Zadatelé preferuji

Analyzovand data:

* stZejni dokumenty OP VK (Opetai program, Provagti dokument, Hrucka
pro Zadatele, ifrucka pro gijemce, Rirucka pro hodnotitele, Navod k vygini
weboveé Zadosti Benefit7, dokumentace vyzev, mekéditopisytidiciho organu
(RO) a jeho komunikéni plan)

» dokumentace Ministerstva pro mistni rozvoj (MMR)arbldniho organu pro
koordinaci (NOK): ngsicni monitorovaci zpravy o fibchu ¢erpani prosedki
ze strukturalnich fond Fondu soudrznosti a z narodnich zdroj

» dotaznikové Sé&tni Zadatél a potencialnich Zadatel

* individualni rozhovory s Zadateli

» konzultace s relevantnimi aktéry zapojenymi do esocimplementace OP VK
(pracovniciRO a krafi, hodnotitelé projeki, Zadatelé, fijemci pomociglenové
vybérovych komisi globalnich graint evaluatsi ESF program vCR a EU,
ucitelé ZS, SS a VS, zastupci asociaci a profesmialzeni a zagstnavatel)

« webové portaly zprogtdkujicich subjekt (kraji) aRO

* informani systém Monit¥

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym soci@lfidndem a statnim rozpiem Ceské republiky.
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Vybrané vysledky analyzy

Informovanost potencialnich a skuténych Zadatefi o existenci a mozZnostech
vyuZzivani finanénich prostiredkia OP VK

e O existenci programu a jeho moznostech existujmivebbré pogdomi.
« Nejcastjsim zdrojem informaci jsou webové portély RraRO. Vyznamnym
zdrojem je také &ast na semiriéch, konferencich a tematickych Skolenich.

Informovanost o postupech i tvorb é projektu

* Kladr¢ hodnocené jsou semifgda informé&ni akce pro Zadatele zatené na
problematiku pipravy projektové Zadosti &ifoh.

* VyuZivané jsou také osobni konzultace a to Hhawnpribéhu pipravy
projektové zadosti. Tykaji se zejm. konkrétnich ek#p pripravovanych
projekti a Zadatelé kladou vysokyimhz na dostatmé praktické zkuSenosti
konzultujicich pracovnik implementani struktury. Stava se, Ze pozaduii p
osobnich konzultacich ,kontrolu“ projektu a kigmd neusgchu v procesu
hodnoceni a vylru projektu se odvolavaji na ,schvaleni* projektdi p
konzultaci.

« Casto udavanym jevem jsou rozpory v dokumentaciokt¢adatelé vyuZivaji
pro pipravu projekii. MoZnost @izné interpretace podminekifravy i realizace
projekti mize byt vyznamnou slabinou systému informovanostaiet ve fazi
piipravy projektovych Zadosti.

e Cennym zdrojem informaci jsou také zkuSenosti Ailgttei jizZ za sebou maji
realizaci projeki podpdenych z OP VK, fipadre jinych oper&nich program.

» Dalezitym zdrojem informaci jeiitucka pro Zadatele.

Informovanost o postupech #i realizaci projektu

« Zadatelé zatim nemaji dostatek praktickych zkudérsosealizaci projektu OP
VK. Casto se v3ak obavaji probl&émkteré by mohly finést znény
v dokumentaci a ohrozit tak realizaci projektu.

» Z pohledu budouci realizace projelde Zadatelé (ale kipemci) nejvice obavaji
zajiseni a prokazani udrzitelnosti projektu, naplh a prokazani
monitorovacich indikatdr, bezchybného zaji&ti administrativy projektu,
zpracovani a iedloZzeni monitorovacich zprawizeni, Gprav a dodrzeni
rozpastu, provadni kontrol a auditu projektu.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym soci@lfidndem a statnim rozpiem Ceské republiky.
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Bariéry p¥ipravy projekta v ramci OP VK

e narana administrativa ifjpravy i realizace projekta giliSna slozitost systému
(zejména pro ménzkusené Zadatele)

e Casova a personalni nérmst ipravy projekli, netransparentnost
implement&niho systému, ale také systému hodnoceni aruylprojekt,
priliSna byrokracie a zamy pravidel a podminekéhem vyzvy

« dlouhy hodnotici proces a nejednost vykliadavidel a metodikRO a ZS

Zadatelé identifikovali celouradu bariér, alefada z nich uvedla, Ze tyje systém
administrative nara@ny a slozity, povazuji Usiliipptipraw a realizaci projekit za adekvatni
moznosti ziskat podporu prégukladané projekty.

Systém hodnoceni a vi#ru projekt

 Pr vécném hodnoceni dotazovani Zadatélsto zpochyiuji odbornost
hodnotiteti. Dle zaznamenanych odp@mhi postradaji &hem hodnoceni (i po
jeho doko®eni) dostatek informaci oidodech nefijeti ¢i snizeni bodoveho
hodnoceni projektu, Zdodreni je ¢asto formalni, fipadré neni dostat®e
konkrétni. V pipact neusgchu projektové zadosti postradaji Zadatelé detailni
a kvalitativni zgtnou vazbu.

« UspSnost projekt je nskdy rozdilna dle oblasti podpory, ale také regionu.
Existuji vyznamné rozdily, které indikuji rozdilnposuzovani pravidel,
podminek a metodik platnych profipravu projeki a posuzovani jejich
prijatelnosti, ¥cného i forméalniho hodnoceni.

* Hodnotici kritéria (¢etre specifickych) nejsou vzdy formulovana tak, aby
vyhovovala ,kvalitnim* projekim, ¢asto vyhovuji pouze gkterym typim
Zadatel, ¢i vedou ke zvyhodini aktivit, které jsou v ,sodfi“ s aktivitami
bez moznosti ziskat lepSi bodové hodnoceni.

Vybrand navrhovand opatreni

Informovanost potencialnich Zadatekh o existenci a moznostech vyuzivani
finanénich prostiredki

« Zajistni pravidelné aktualizace informaci na web&D i kraji a sodasré
piehlednéhoifdéni zvearejnénych informaci.

e Snadna dostupnost stranek souvisejicich s OP VIgt.(ratitulnich stranek
webového portalu kraje). @ezité je také propojeni Zmymi odkazy zdch
sekci webu, které s projekty programem mohouéerg souviset (nafp sekce
odboru Skolstvi krdj, stranky ¢i podstranky ¥nujici se dalSim dotaim
progran@im, apod.).

* vyuzivani e-mailovych zprav (nBmewsletter), aktivni zw¥ejnovani novinek,
zmeén, vyhlaSovanych vyzev, fipadre propagace vlastniho portalu
vyhlaSovatel vyzev. Alternativié t€Z umozani registrace Zadatek zasilani
novinek zvéejnénych na portalech vyhlasSovaielyzev.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym soci@lfidndem a statnim rozpiem Ceské republiky.
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Informovanost o postupech i tvorb é projektu

Konkrétni zacileni semind uvadni prikladi dobré praxe a seznamovani
Zadatel s nefastjSimi chybami a problémy, které se v minulosti wtbk
Seminde je nutno vhodhnaasovat, nejlépeipd vyhlaSenim vyzvy, nicmén
v okamziku, kdy je jiz znamo i kotee zreni vyzvy a Uprava vSech podminek.
Zverejnovani vSech dostupnych metodickych matéridh dokument
vztahujicich se kifpraw projekti na webu (nap metodické dopisy, které
upravuji vyklad pravidel pro ifpravu projekl, prip. vyklad ijatelnosti
projekii, apod.). V opéném gipact hrozi stav, kdy bude vysoky et
projekti netsgsSnych ve fazi formalniho hodnoceni a posouzéjdtplnosti.
Doplréni webovych portél o sekcicasto kladenych otazek (FAQ). Tyto jsou
zdrojem metodického vedeni Zadatehd také sdileni know-how mezi
pracovniky implementace.

Minimalizace rozpait v dokumentaci vyuzivané préipravu projektu.

Informovanost o postupech #i realizaci projektu

PribéZnd komunikace siffemci ohled® aktuélniho vyvoje pravidel pro
realizaci projeki. Vhodnou formou je iimé osloveni progtdnictvim mail-
listt a gimého osloveni (n&ppravidelny newsletter). Kioveé je informovani
zejm. o provedenych ztnach Riru¢ky pro grijemce.

Intenzivni a pravidelna osobni interakce — mafprmou metodickychci
tematicky zamrenych seminé s usgsnymi gijemci, kdy je mozné efektivn
piedavat informace ifmo ve velmi kratkéméase, navic s moznostiimé
interakce.

Ukazky giklada c¢astych problém ¢i chyb, nedostatk zjiStenych i
kontrolach, apod.

Zapojeni samotnychifpemai, nag. formou aktivniho sdileni zkuSenosti na
semindich nebo #izenim diskusniho féra na webovych portalech.
Vytvoreni atmosféry @ivéry a partnerstviip praci s gijemci.

Bariéry pripravy projekta v ramci OP VK

V¢asné oznamovani zm v dokumentaci vSem relevantnim subijekt

Aktivni sblizovani vykladu jednotlivych problemakigch mist, a to @islednym
metodickym vykladem a vedenim ze straRD za @elem podpteni
transparentnosti.

Ziizeni kontaktniho mista (programového ,ombudsmana‘irovniRO.

Zajiseni co nejkonkrétgsi formulace podporovanych aktivit v jednotlivych
vyzvach, které jasn vymezi rozsah podpory a mantinely pro grantové
projekty.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym soci@lfidndem a statnim rozpiem Ceské republiky.
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Systém hodnoceni a viru projekt G

» Zptesreéni pravidel pro posouzeni formalnich kritérii a mazeni pijatelnosti a
jejich zapracovaniiffmo do dokumerit pro Zadatele.

* V souvislosti s rozdilnou ugpnosti projekt dle oblasti podporyi regioni je
treba zaniit se na dslednou a dlouhodobou préaci s administratory progra
hodnotiteli, ale také upravovat a sjednocovélpsné dokumenty.

» Posileni prace s hodnotiteli a jejich metodické eveda disledné sledovani
kvality prace jednotlivych hodnotitiel

» Podrobné informovaniipdevSim neusiSnych Zadatél o divodech snizZeni
bodového hodnoceni.

» Zavedeni vSech dostupnych adeai ke zvySeni transparentnosti systému
vybéru projekti a jednani vyérové komise. Jei¢ba posilit informovanost o
vysledcich procesu hodnoceni a #gb tak, aby bylo moZné nedostatky
odstranit nap v dalSich kolech vyzev.

Zvyseni absorg@ni kapacity

« Kili¢ova je kvalita lidskych zdréj— je teba ¥novat dostat@ou pozornost
systematické praci s institucemi Zadatel @ijemai, disledné a kontinualni
metodické vedeni zatifrené na prevenci rizik a problémpii realizaci projeki.

* Dle vysledki analyzy rizik gipravovat plany kontrolndinnosti a zarérovat se
také na metodickou funkci kontrol.

» Pravidelt vyhodnocovat typy projel které jsou realizovany a posuzovat
naphovani programu.

» Sledovaté¢erpani finagnich prostedki a Was gjmou rozhodnuti o realizaci
nékterého z ndhradnich projékt

* V souvislosti s globalnimi granty jiz vigsehu roku 2009 posoudit,iipadré
upravit plan vyzev pro roky 2010 — 2012:nlBzité je respektovat fakt, Ze
projekty musi mit dostatelasu pro realizaci a také je nutn&ipat s procesem
hodnoceni a vydyu projekt.

Shrnuti

Kvalitni informovanost o opetaim programu je jednim z vyznamnych faktatosazeni
vysoké absormni kapacity programu. Zakladem je kvalitni nastavaiého programu a jeho
implement&niho systému (jednoduchost, efektivnost, transpaost) a dale vytv@ni
pravidel a jejich dokumentace garantujicich efektimplementaci programu. Dostété
informovanost odchto pravidlech je kéiova z pohledu poptavky po realizaci podporovanych
aktivit ze strany Zadatiel Vyznamr také utuje kvalitu gipravovanych projektovych zaimi

i projekti v realizaci.

Vice informaci na e-mailu: Simona.Dvorackova@msmtz

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym soci@lfidndem a statnim rozpiem Ceské republiky.



