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CAST METODICKA

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy V Praze dne 3. prosince 2013
C.j. MSMT-43301/2013

Metodické doporuceni
pro praci s Individualnim vychovnym programem
v rdmci feseni rizikového chovani zaku

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a t€lovychovy doporucuje pii vyuziti Individualniho vychovného programu
nasledujici jednotny postup pfi feseni rizikového chovani zaku:

Cl.1
Individualni vychovny program

Individualni vychovny program (dale jen IVyP) je forma spoluprace mezi Skolou, Zikem, zikonnym za-
stupcem, piipadné¢ dalsi zacastnénou stranou pfi feSeni rizikového chovani zaka. Cilem IVyP je odstranit riziko-
vé chovani zéka a ptedejit tak diisledktim z tohoto chovani vychazejicim.

Pfi feSeni problému se Skola obraci k zakonnému zastupci zaka jako k partnerovi, s nimz pracuje na dosazeni
stejného cile — odstranéni rizikového chovani zaka. Sousttedény a jednotny tlak obou dilezitych instituci (Skoly
a rodiny) na zaka zvySuje pravdépodobnost uspéchu.

V mnohych ptipadech vyskytu rizikového chovani se Casto stava, ze zdkonny zastupce zaka si je védom
rizikového chovani svého ditéte, ale sam nema potrebné kompetence k feseni situace. Tlak skoly na upravu cho-
vani zaka je pro néj zdrojem frustrace, kterou se mlize snazit zmirnit napf. odmitavym postojem ke $kole nebo
vyhybanim se spole¢né komunikaci se skolou. IVyP nabizi prostor pro vzajemny dialog a moZnost vyhledat
a nastavit vhodnou podporu pro Zaka/zakonného zastupce k ziskani potfebnych kompetenci smétujicich k od-
stranéni rizikového chovani.

Praxe v ramci pokusného oveétovani [IVyP ukazala, Ze mnohé rodiny, které byly pivodné skolou oznaceny
jako spise nespolupracujici az ofenzivni, se v pritbé¢hu spoluprace ukazaly jako pfistupné, ale spiSe bezradné
a potfebujici podporu. Uzsi spoluprace v podplirném, ale pevné ohrani¢eném prostiedi, od sebe odd¢€li rodiny
bezradné od rodin, které spolupraci skuteén¢ odmitaji. Pokud ani pi‘es ve§kerou podporu nedojde k odstra-
néni rizikového chovani Ziaka (a to z diivodu, Ze zak neni schopen za dané podpory na svém chovani pracovat
¢i jedna/vice stran neni schopna danou podporu v potiebné mife poskytovat), je rodina indikovana pro spo-
lupraci s dalSi stranou, ktera ma k feSeni dané situace potfebné nastroje (odborné ¢i pravné vymahatelné).

Cim IVyP je:

* [VyP je nastrojem spoluprace a komunikace.

= Cilem IVYP je pojmenovani problému, oznaceni slabych mist a vyhledani vhodné podpory.

= [VyP vybizi viechny zucastnéné strany k pfijeti urcité¢ho dilu zodpoveédnosti na vzniku/pokracovani rizikové-
ho chovani zaka a na zavazku pfi jeho feSeni.

= Spoluprace formou IVyP je pro vSechny zucastnéné dobrovolnd. Odmitnuti ¢i odstoupeni od spoluprace
formou IVyP vsak $kole nezabraiiuje vyuziti téch opatieni, kterd odpovidaji zavaznosti rizikového chovani
zaka.

=  Spoluprace prosttednictvim IVyP a jeji dokumentace je pro Skolu ucelenym piehledem o vyuziti riznych
moznosti podpory zaka/zakonnych zastupcl a usnadnuje tak indikaci rodiny pro jeji ptipadné predani k re-
presivnimu feSeni rizikového chovani (postoupeni ptipadu dalsi stran¢).

= [VyP skole poskytuje nastroj strukturovaného jednotného postupu feseni rizikového chovani.
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Cim IVyP neni:
* [VyP neni fungujici nastroj sdm o sob¢, jeho ucinnost je podminéna angazovanosti a kompetencemi vsech
zuCastnénych stran.

= Sestaveni, podpis a napliiovani IVyP neni pravné vymahatelné. Nelze zadnou ze ziastnénych stran k této
formé spoluprace nutit.

= [VyP nestavi zddnou ze zacastnénych stran do role arbitra, neslouzi k oznaovani viniki.
* [VyP nevytvaii prostor pro monolog.

= [VyP neni néstrojem represe, neni vytvaren za trest, byt jeho nezbytnou soucasti jsou definovana opatteni,
kterych bude uzito pii neodstranéni rizikového chovani.

= Prace formou IVYP neni jednorazovou akci, kterd spoc¢iva pouze v sestaveni a popisu programu, ale dlouho-
dobé¢jsi spolupraci mezi Skolou, rodinou, pfipadné dalsi stranou.

Spoluprace mezi Skolou a rodinou prostiednictvim IVYP zajistuje vyvazeni urcitého tlaku a potiebné podpory
zakovi a zdkonnému zastupci za ucelem dosazeni pozadované zmény. V souinnosti s timto jsou vyuzivany po-
stupy, které vytvareji kolem rodiny pevné vymezeny ramec prostfednictvim definovani a uplatiiovani kontrolnich
mechanismi, kdzeiiskych a jinych opatieni a odkazovanim na obecné definované povinnosti zakonného zastupce
a zaka. Na druhé stran€ by mél byt rodin€ poskytovan urcity prostor pro ucinéni potfebné zmeny s ohledem na
potiebu ziskani urcitych potiebnych kompetenci, rodina by méla byt k této zmén¢ provazena a pozitivn¢ motivo-
vana. Na zaklad¢ specifik daného ptipadu je vSak nékdy nutné priklonit se spise k postuptim vyvijejicim tlak na
rodinu, jindy spiSe k postupiim podptrnym, nikdy by se vSak forma prace s rodinou neméla pfesunout k pouhé
represi.

Spoluprace se Zdkem a jeho zdkonnym zéstupcem prostfednictvim IVyP je jednim ze stupiid strukturovaného
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postupu FeSeni rizikového chovani Zaka v ramci $koly. Jednotlivé stupné piehledné predstavuje tabulka €. 1.

Tabulka é. 1 - Reseni rizikového chovani zaka v ramci skoly

Stupen | Forma spoluprace Popis spoluprace Specifika spoluprace
1. Pohovor se zdkem Rizikové chovani zéka je feSeno pouze K dosazeni Zddouci zmény se Skola opira
v rdmci Skoly mezi pedagogickym zejména o motivovanost zdka a jeho
pracovnikem skoly a zdkem. kompetence.
Mira kontroly a tlaku na zménu jsou mirné.
Spoluprace na bazi domluvy.
2, Jedndni se Zdkem Rizikové chovani zéka je feSeno v rdmci K dosazeni zadouci zmény se Skola opira
a zdkonnym skoly mezi pedagogickym pracovnikem o motivovanost a kompetence zakonnych
zdstupcem Skoly, zakem a jeho zakonnym zastupcem. | zastupci zaka, s jejichZz pomoci vytvaii kolem
zdka pevné ohraniceny prostor.
Dochazi ke zvyseni kontroly a tlaku na zménu,
zakova autonomie zac¢ina byt omezovana.
Spoluprace na bazi domluvy.
3. Individudlni Prostfednictvim IVyP se jednotlivé strany Dochazi ke zvyseni kontroly a tlaku
vychovny program | zavazuji k pInéni stanovenych tkold. na zménuy, a to nejen v pfipadé zaka, ale
, . o x v urcité mife u vSech zacastnénych. Je zde
Dokument déle obsahuje konkrétné . . o Y.
. " ) predpoklad, Ze jedna ¢i vice zapojenych stran
stanovena opatreni, kterd budou . L . o
. . . neni motivovdna k pozadované zméné ci
naplnéna, pokud ani za podpory viech K poskvtovani potfebné podpor
zUc¢astnénych stran nedojde k odstranéni posky P podpory.
rizikového chovani zaka (a to z dlvodu, ze | Spoluprace na bazi zavazku.
zak neni schopen za dané podpory na svém
chovani pracovat ¢i jedna/vice stran neni
schopna danou podporu v potiebné mire
poskytovat).
4, Postoupeni pfipadu | Skola aktualné vyuzila viech dostupnych zpGisob( fedenti rizikového chovani zaka
dalsi strané a moznosti podpory zakonnych zastupcd, pfipad je predan do kompetence dalsi strané.
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Systém péce o zaka je zde predstaven v tzv. Cisté podobé. V realité ale mize dochazet k pripadtim, kdy feseni
rizikového chovani od stupné €. 1 by bylo kontraproduktivni a je zapotiebi okamzité ptistoupit ke spolupraci se
zakonnym zastupcem, tedy k form¢ spoluprace na stupni €. 2 nebo €. 3. Dosazeni stupné ¢. 4 nezamezuje vytvo-
feni nového IVYP za pifimé ucasti nové zainteresované strany.

CL
Vyuziti Individualniho vychovného programu

Impulzem pro vyuziti IVyP miZze byt dosazeni urcité zavaznosti rizikového chovani zaka, v jehoz dusledku
dochazi k vyraznému narusovani procesu vzdélavani tohoto Zaka, pripadné zaku ostatnich. Podnét mize
podat kdokoliv z potencialné zapojenych stran, to znamena pedagogicky pracovnik skoly, zakonny zastupce
zaka, zak ¢i dalsi zainteresovana strana mimo Skolu (organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD), pedagogicko-
psychologicka poradna (PPP), stiedisko vychovné péce (SVP), pediatr, ... . Neni k tomu zapotiebi doporuceni
Skolského poradenského zarizeni nebo jiného odbornika.

Postoupeni piipadu dalsi stran€ nezabranuje Skole pfistoupit k vyuziti IVYP, které bude korespondovat s nové
vzniklou situaci. Je potom vhodné ke spolupraci pifizvat i zastupce noveé angazujici se instituce.

S IVyP lze pracovat v ptipadech, kdy chceme predejit uplatnéni nékterého z kazenskych opatieni, ale Ize
s nim pracovat i v piipadé Zaki, u kterych v minulosti byla kazeiiska opati‘eni uplatnéna. [VyP najde také
své vyuziti v piipadé zaku, u kterych je v uréitych oblastech rizikové chovani feseno, ale do procesu je zapojeno
vice stran (napt. pedagogicky pracovnik skoly, pracovnik skolského poradenského zatizeni, pediatr, neurolog, ...).
IVyP zde napomaha k udrZeni koordinace komplexnosti sluZeb a jejich efektivnimu zacileni.

S ptihlédnutim k individudlnim moznostem zaka lze IVYP vyuZit i pro praci se zaky se sniZzenou urovni ko-
gnitivnich schopnosti.

Prostiednictvim IVYP by nemély byt FeSeny pripady, které presahuji kompetence Skoly (napf. zavislost
zaka na navykovych latkach, domaci nasili, tyrani, ...).

cLm
Personalni zajisténi

Pro personalni obsazeni [IVyP mtize byt vyuzito nékolika zakladnich modeli. Ztistava na rozhodnuti feditele
Skoly, ktery model (z nize uvedenych nebo jinych variant) na zaklad¢ zvazeni vSech vstupujicich faktort zvoli.

Vstupujici faktory:

= velikost skoly,

= velikost pedagogického sboru,

= {roven proskoleni pedagogickych pracovniki v oblasti rizikového chovani,
= pritomnost (vySe ivazku) poradenskych odborniki,

* mira vyskytu rizikového chovani zakt na skole.

Zikladni modely personalniho obsazeni systému péce o Zaka véetné IVyP!:
= Model TU + SMP/VP: Stupeti &. 1 (pohovor se Zakem) napliiuje tfidni u¢itel zaka. Stupeni ¢. 2 (jednani s Za-
kem a zakonnymi zastupci) a stupen €. 3 (sestaveni a podpis IVyP) spada do kompetence vychovného poradce
a/nebo Skolniho metodika prevence.
= Model SMP/VP: Cely proces spada do kompetence vychovného poradce a/nebo $kolniho metodika pre-
vence.
' TU - tidni ugitel
VP — vychovny poradce
SMP — 8kolni metodik prevence
SPS — Skolni psycholog
SSPP — 8kolni specialni pedagog
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= Model s vyuzitim SPS/SSPP 1: Cely proces spada do kompetence $kolniho psychologa/Skolniho specialniho
pedagoga.

= Model s vyuzitim SPS/SSPP 2: Cely proces je v kompetenci SMP/VP a poradensiti odbornici pracuji se
zakem/rodinou pouze v ramci jednoho ze stanovenych ukolt v IVYP = pracuji zejména jako podpora?.
Z4k/zakonny zastupce se se SMP/VP setkd po tfech nebo $esti mésicich (dle zavaznosti problému) za Giéelem
vyhodnoceni IVyP.

ot

agresivni vystupovani, ofenzivni postoj ke skole, ...) se vedle standardné stanovenych pedagogickych pracov-
niki odpovédnych za vedeni jednani na daném stupni miize spolecného setkani za $kolu ucastnit vice osob
(napt. feditel Skoly nebo $kolni psycholog). Skupina zastupci $koly by neméla, pokud to neni nezbytné
nutné, ve veliké mife prevazovat nad skupinou ¢lent rodiny. Pfi jednani v ramci IVYP by mél byt kladen
daraz na atmosféru spoluprace, ktera by pii prevaze pedagogickych pracovnikl nad ¢leny rodiny mohla byt
narusena.

ClL.1v
Piiprava podminek pro vyuziti Individualniho vychovného programu

Principy IVYP by mély byt piedstaveny potencialné zainteresovanym institucim v lokalité (Skolska po-
radenska zafizeni, neziskovy sektor, pediatii, pracovnici OSPOD, Policie CR, ...). Sluzby téchto instituci lze
vyuZzivat v ramci podpory pro zéka a zakonné zastupce (napt. diagnostika obtizi zaka; kondni poradenskych
skupin pro rodi¢e déti s poruchou chovani; ...), podpory pro pedagogické pracovniky (proskoleni ¢i poskytovani
konzultaci v potfebnych tématech; pomoc pfi sestaveni krizovych scénafi; ...), zatiténi prace s rodinou z hle-
diska jejich kompetenci (napt. OSPOD).

Principy IVyP by mély byt pi‘edstaveny piedev§im Zakim a jejich zakonnym zastupcim, a to dfive, nez
se pristoupi k aplikaci téchto postupll. Zvetejnéni strukturovaného a posléze jednotné naplinovaného postupu
tfeSeni rizikového chovani zakt plsobi na mnohé zaky ve smyslu generalni prevence (odstraseni). Jakou formou
toto predstaveni skola uskuteéni je ponechano na vedeni Skoly (na rodicovskych schiizkach, na webovych stran-
kach skoly, informa¢nim letakem, atd.).

Doporuceni k nastaveni jednotnosti postupii v ramci IVyP:
* vymezeni kompetenci jednotlivych pedagogickych pracovnikli v ramci feSeni rizikového chovani zakt
(napt. kdo zodpovida za napliovani jednotlivych krokt),
= stanoveni standarda postupt
0 co, kdy a jakym zplsobem bude feSeno (napf. stejny prestupek by méli dva riizni pedagogicti pracovnici
fesit stejnym zplisobem),
0 vypracovani krizovych scéndit pro krizové situace (napt. vyrazné agresivni zak ve tfidé — pro koho dojit,
kam odeslat zbyvajici zaky, komu se miize a komu se musi volat, ...)

CLv
Postup pf¥i FeSeni rizikového chovani zaka
s vyuzitim Individualniho vychovného programu

Pedagogicky pracovnik na zaklad¢€ vyhodnoceni situace rozhodne, na kterém stupni feSeni rizikového chova-
ni zéka bude zahdajena spoluprace.

Nasledujici kroky se vztahuji zejména k praci s IVYP, ale 1ze se jimi fidit i v pfipadé prace s zakem/zakonnym
zastupcem na stupni €. 1, na stupni €. 2.
2 Podpora pro Zika — napi. jednou tydné navitévuje SPS/SSPP za Gidelem zvy3eni reflexe svého agresivniho chovani;
Podpora pro ziakonného zistupce — napi. dvakrat do mésice se setkava s SPS/SSPP v ramci ziskavani podpory pro stanoveni
a udrzeni hranic vuci svému ditéti.
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Pedagogicky pracovnik skoly se se Zakem a zakonnym zastupcem setka:

na uvodnim setkani, jehoz vystupem je nastaveni parametrii spoluprace (co bude feSeno, kdo a jak se na
feSeni problému bude podilet, casovy harmonogram) prostiednictvim IVyP,

na kontrolnich setkanich, kde dochézi k pribéznému vyhodnocovani efektivity nastaveného IVyP,

na zavéreéném setkani, kdyz byl program ukoncen a jeho naplnéni bylo celkové vyhodnoceno.

Cetnost kontrolnich setkani a jejich frekvence zavisi na povaze kazdého konkrétniho piipadu:

na motivaci zadka/zakonnych zastupct k dosazeni zmeény a jejich kompetencich,
zda je s zakem/zakonnym zastupcem pracovano i jinde (8kolni psycholog, poradna, OSPOD),
na ¢asovych moznostech zdkonnych zastupci, pedagogickych a ostatnich zainteresovanych pracovnik.

IVYP mize byt nastaven na pololeti nebo na cely $kolni rok. Nejpozdé€ji na konci Skolniho roku by mél

byt kazdy IVyP uzavien a vyhodnocen. Zavéreéné setkani by mélo probéhnout osobné (neuzavirat po telefonu,
atd.).

Ziakladni podnétné kroky pro vedeni tivodniho setkani, ziskani podklada pro IVyP:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

pojmenovani rizikového chovani Zaka
pojmenovani dosavadnich disledki tohoto chovani
O miuize se jednat o zhorSeni prospéchu, kazeniska opatreni, ale i ztizend pozice v tiidnim kolektivu, ...,

hledani ,,slabych mist“, ktera by toto chovani mohla podnécovat

0 muizZe se jednat o kombinaci snadné ovlivnitelnosti zZika a pritomnosti tzv. “nasSeptavace* ve tride, ktery
Zaka dokaze podnitit k narusovani vyuky,

0 je mozné sem zaradit diagnozu Zdaka — naprv. ADHD,

O spada sem i nedostatecna komunikace mezi Skolou a rodinou, kterd miize davat prostor k zaskoldactvi nebo
podvadeni — napr. falsovani podpisii,

definovani Zadouciho chovani

0 je nutné konkrétné pojmenovat, co se od zdaka ocekava, doporucuje se vyhybat obecnym frazim jako napr.
\, Zdk bude dodrzovat skolni réd a Fadné plnit své Skolni povinnosti. “,

motivovani Zaka/zakonnych zastupci k Zaidoucimu chovani

0 motivovat Ize prislibenim néjakych vyhod, napr. umoznéni plnéni néjakého prestizniho vkolu ve tiide,

0 motivaci mnohdy miize byt zpétné ziskani své autonomie, kterd je casto rezimem IVyP omezena,

stanoveni ukoli

0 pokud to lze, iikoly je lepsi definovat smérem k Zddoucimu chovani (co by se mélo délat): ,, Zdk bude ve
Skole 10 minut pred prvnim zvonénim ", nez smerem od nezadouciho (co by se nemélo délat): ,, Nebude
chodit pozde “,

0 je nutné se vyvarovat nadmerné detailnosti, jako napr.: ,,V pripadeé, ze zak ukolu neporozumi, prihldsi se
a pozada o blizsi vysvétleni, nebude na sebe upoutavat pozornost, coz znamend nedeélat grimasy, groteskni
pohyby a prondset nevhodné komentare. “,

stanoveni poti‘ebné podpory

O podpora zakonnym zastupciim ze strany Skoly, napr. poskytnuti kontaktu/pomoc pri zkontaktovani pora-
denského zarizeni/odbornika,

O podpora zdkovi ze strany rodiny — pokud to situace umoznuje, tak si napr. docasné upravit pracovni dobu,
aby mohl rano zdakonny zastupce dohlédnout na odchod Zdka do Skoly, nebo vyhledani jiné osoby za timto
ucelem,

O podpora zakovi ze strany Skoly - Zak se sklony k vybusnosti dostane napr. moznost si v pripadé potreby
zazadat, aby mohl prestavky travit mimo tiidu, v klidném prostiedi, aby si odpocinul,

stanoveni frekvence a zpiisobu kontroly

O frekvence kontrolnich setkani miize byt proménliva, v pocatku spoluprdce se doporucuje setkavat se s ro-
dinou castéji a poté postupné frekvenci setkavani rozvolnovat,

0 kontrola miize probihat formou osobnich setkani nebo kombinaci telefonické a emailové komunikace atd.,
a to podle specifik daného pripadu,
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9) definovani dalSich postupii a piipadnych opatieni pii nedosaZeni Zadoucich zmén
0 miize se jednat o kazeniska opatreni, postoupeni pripadu dalsi strané — napr. OSPOD, ktery ma sve dalsi
nastroje pro praci s rodinou; pokud uz je rodina vedena na OSPOD a OSPOD je do IVyP zapojen, Ize
vyuzit nekterych jeho opatreni.

Veskeré vyse uvedené kroky jsou uvedeny s ohledem na kompetence pedagogického pracovnika, ktery
zaka a zakonného zastupce fesenim rizikového chovani provazi. Pokud pedagogicky pracovnik vnima, Ze k na-
staveni nékterého kroku jsou jeho kompetence nedostacujici, provaze rodinu s odpovidajicim odbornikem.
Nejdilezitéjsi ale je vést dialog s rodinou a k potfebnym informacim se dopracovavat prostiednictvim
rozhovoru.

Efektivné nastaveny IVYP by mél (zejména) Zakovi poskytovat nasledujici:

» informace — Mam dostatek informaci, abych rozumél, co délam Spatné. Mam dostatek informaci, abych ro-
zumél, co je spravné.

= aktivitu — V procesu jsem aktivni, chapu své ukoly.

* motivaci — Zména je pro mne z danych diivodii vyhodna.

» podporu — Vim, kdo a jak mi pomiize s tim, s ¢im si (prozatim) neumim pomoci.

=  kontrolu — Vim, kdo, kdy a jak bude sledovat moji aktivitu.

= postih — Pochopil jsem, ze pokud nebudu dostatecné aktivni, nevyuziji Fadné podpory, ktera mi je nabizena
a nedojde ke zméné mého chovani, stane se nasledujici.

Ziakladni podnétné kroky pro vedeni kontrolniho setkani v ramci IVyP:
» vyhodnoceni miry zmény v chovani zdka smérem k zadoucimu chovani,
= vyhodnoceni G¢innosti nastaveného zptisobu prace,

= pripadné stanoveni/pienastaveni podpory.

Zakladni podnétné kroky pro vedeni zavérecného setkani v ramci IVyP:

= shrnuti vyvoje prace na odstranéni rizikového chovani,

= vyhodnoceni aktualniho chovani zaka smérem k zadoucimu chovani,

= ukonceni dosavadni spoluprace/domluva dalsi spoluprace/predani ptipadu dalsi strang.

CLvi
Administrace Individualniho vychovného programu

Administrace IVyP je pfedev§im napomocnym priivodcem celym procesem feSeni rizikového chovani
zaka.

Vedeni zaznamii napomaha:

= k udrzeni struktury jednotlivych setkani,

= ohraniceni celého procesu feseni rizikového chovani zéka,

= pri ziskéni zpétné vazby o zménach ve vyvoji rizikového chovani (roven zmeény),

= kziskani ptehledu postupi feseni rizikového chovani konkrétniho zéka (co vSe bylo pro eliminaci rizikového
chovani zaka vykonano).

K vytvoreni zaznamu o postupu feSeni rizikového chovani je k dispozici skupina formulari pro jednotliva
setkani (uvodni, kontrolni, zavérecné), a to pro kazdy stupen feSeni rizikového chovani zéka (jednani se zakem,
jednani se zadkem a zdkonnym zastupcem, sestaveni a podpis Individualniho vychovného programu). Formulare
1ze vypliovat elektronicky ¢i si je vytisknout a vypisovat rucné.

Formuléfe lze z velké ¢asti vypliovat formou zaskrtavani pfedem nastavenych kategorii, ale je také k dis-
pozici volny prostor pro piipadny zdznam vlastniho textu. Rozhodnuti, kterou z forem upiednostni, je na admi-
nistratorovi. Samoziejmé existuje také moznost kombinace obojiho (zaskrtdvani a posléze uptfesnéni zaznamem
vlastniho textu). Po skonceni setkani kazdy z ucastniki obdrzi kopii ziznamu o jednani.
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Postup pri prestupu Zaka na jinou Skolu

Dokumentace vztahujici se jak k celému procesu feseni rizikového chovani zéka, tak i samotny dokument In-
dividualni vychovny program, se stava soucasti Skolni dokumentace a je uchovavana v souladu se zakonem
¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakont, ve znéni pozdéjsich predpisu. PFi
prestupu Zika z jedné zakladni $koly na druhou plati, Ze dokumentace ztistava uloZena v pivodni zakladni
Skole.

Skutec¢nost, Ze s zakem a jeho zdkonnym zastupcem byl uzavien Individualni vychovny program, nemusi byt
zaznamenana ve $kolni matrice. Doporucuje se vsak tak ucinit v pripadech FeSeni zavaznéjSich problémi
rizikového chovani Zaka. Zaznamem v matrice se nové $kole predava informace, ze pii feSeni rizikového cho-
vani zaka bylo vyuzito tohoto postupu (IVyP). Vlastni IVyP ¢i souvisejici doklady vsak jiz od ptivodni zakladni
Skoly neziska (musel by je nové Skole nasledné poskytnout zakonny zastupce, ktery ma k dispozici kopie zadzna-
movych formulait, ¢i mize ptivodni Skolu o vytvoreni dal§ich kopii pro tento ucel pozadat).

CLvi
Uéinnost

Toto metodické doporuceni nabyva ucinnosti dnem vyhlaseni ve Véstniku Ministerstva Skolstvi, mladeze
a télovychovy.

L v
Piilohy

Ptiloha €. 1 — Zaznam o jednani se zdkem
Ptiloha €. 2 — Zaznam o jednani se zdkonnym zastupcem
Ptiloha ¢. 3 — Individualni vychovny program

Jindfich Fry¢
. naméstek ministra Skolstvi, mladeze a t€lovychovy
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Priloha ¢. 1
Skola:
MINISTERSTVO SKOLSTVI
Zaznam o jednani s zakyni/zakem
Jméno Zakyné/Zaka: . ... ... ... ... Nar:....................

S zékyni/zakem byl veden pohovor ohledné jejiho/jeho rizikového chovani, které svou zédvaznosti narusuje
proces vzdélavani dané zakyné/daného zéka, piipadné dalSich zaku.

Oblasti napravy:

Z3akyné/zak bude usilovat o napravu niZe uvedeného rizikového chovani (dané oblasti zaSkrtnéte, pfipadné

doplnte)

Rizikové chovani zaka

nenoseni pomucek

agresivni chovani

neplnéni domacich ukoll

Sikana

podvodné jedndni

kradez/e

narusovani vyuky

ni¢eni majetku skoly

odmitani prace pfi vyucovani

niceni majetku jinych osob v rdmci skoly

nerespektovani pokynu ucitele

uzivani ndvykovych latek ve skole a jeji blizkosti

nevhodné chovani ke spoluzakdm

poskytovani navykovych latek ostatnim

nevhodné chovani k pracovnikiim skoly

noseni nevhodnych predmétl do skoly

pozdni pfichody jiné:
zaskolactvi jiné:
skryté zaskolactvi jiné:
vulgérni chovéni jiné:

Specifikace problému (dle potieby):
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Popis vysledku jednani, dal$i postup:

Termin kontrolniho setkani:

Podpisy zucastnénych:

Pozice

Jméno

Podpis

sakynd/ zak

za skolu:
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Kontrolni setkanikonanédne: ... ........... ... ... .............

Zhodnoceni dosavadniho vyvoje:

Popis vysledku jednani, dal$i postup:

Termin kontrolniho setkani:

Podpisy zucastnénych:

Pozice

Jméno

Podpis

akyné/ 24k

za skolu:
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Kontrolni setkanikonanédne: ... ........... ... ... .............

Zhodnoceni dosavadniho vyvoje:

Popis vysledku jednani, dal$i postup:

Termin kontrolniho setkani:

Podpisy zucastnénych:

Pozice

Jméno

Podpis

akyné/ 24k

za skolu:
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Pfiloha ¢. 2
Skola:

MLADEZE A TELOVYCHOV

MINISTERSTVO SKOLSTVI

Zaznam o jednani s zakyni/zakem a zakonnym zastupcem zakyné/zaka
Jméno Zakyné/zaka: . ....... .. ... Nar:.............cooa...

Jednani s zakyni/zakem a jejim/jeho zdkonnym zastupcem bylo zaméfeno na rizikové chovani zakyné/zaka,
které svou zavaznosti narusuje proces vzdelavani dané zakyné/daného Zaka, piipadné dalSich zakda.

Oblasti napravy:
Ziakyné/zak bude usilovat o napravu niZe uvedeného rizikového chovani (dané oblasti zaskrtnéte, pripadné
doplnte):

Rizikové chovani zaka

nenoseni pomucek agresivni chovani

neplnéni domacich ukold Sikana

podvodné jednani kraddez/e

narusovani vyuky ni¢eni majetku Skoly

odmitani prace pfi vyucovani ni¢eni majetku jinych osob v ramci Skoly
nerespektovani pokynu ucitele uzivani ndvykovych latek ve skole a jeji blizkosti
nevhodné chovani ke spoluzakdm poskytovani navykovych latek ostatnim
nevhodné chovani k pracovnikdim skoly noseni nevhodnych predmétl do skoly
pozdni pfichody jiné:

zaskolactvi jiné:

skryté zaskolactvi jiné:

vulgarni chovani jiné:

Naprava bude uskutecnéna za podpory ze strany $koly a zakonnych zastupct (dané zaskrtnéte, ptipadné
doplnte):

Podpora ze strany zakonnych zastupcti Podpora ze strany skoly

kontrola Skolnich vysledk( ditéte komunikace se Zakem

dohled nad pfipravou do skoly komunikace s rodici

dohled nad dochazkou ditéte do skoly nacvik potifebnych dovednosti zdka
dohled nad hygienou respektovani individudlnich potreb zaka
zajisténi potiebnych pomicek do skoly vyhledavani pozitivnich vykonu zaka
komunikace se skolou jiné:

jiné: jiné:

jiné: jiné:

jiné: jiné:
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Specifikace problému (dle potieby):

Popis vysledku jednani, dohodnut4 opatfeni:

Termin kontrolniho setkani:

Podpisy zucastnénych:

Pozice

Jméno

Podpis

zakyné/ zak

zakonny zastupce zakyné/zaka

za skolu:
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Kontrolni setkanikonanédne: ... ........... ... ... .............

Zhodnoceni dosavadniho vyvoje:

Popis vysledku jednani, dohodnuta opatfeni:

Termin kontrolniho setkani:

Podpisy zucastnénych:

Pozice

Jméno

Podpis

zakyné/ 24k

zakonny zastupce zakyné/zaka

za skolu:
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Kontrolni setkanikonanédne: ... ........... ... ... .............

Zhodnoceni dosavadniho vyvoje:

Popis vysledku jednani, dohodnuta opatfeni:

Termin kontrolniho setkani:

Podpisy zucastnénych:

Pozice

Jméno

Podpis

zakyné/ 24k

zakonny zastupce zakyné/zaka

za skolu:
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Priloha ¢ 3 ~

Skola:

MINISTERSTVO SKOLSTVI

MLADEZE A TELOVYCHOVY

INDIVIDUALNIi VYCHOVNY PROGRAM

Jméno Zakyné/zaka: . ....... .. ... Nar:.............cooa...

Rizikové chovani zakyné/zaka svou zavaznosti narusuje proces vzdélavani dané zakyné/daného zaka, piipad-
n¢ dalSich zaka.

Vymezeni problému:

Za ucelem odstranéni vySe uvedeného rizikového chovani se jednotlivé strany domluvily na plnéni nasledu-
jicich ukoli a poskytovani uvedené podpory.

zakyné/zak

zakonny
zastupce

skola
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V pripadé nezlepSeni situace bude uplatnéno niZe uvedené opatieni:

Termin/y setkani pribézného piezkoumani

pInéni ukoli:

Zavér o plnéni Individualniho vychovného

programu bude proveden dne:

Dilezité informace (napf. telefonni kontakty, konzultacni hodiny, ..

Y

Podpisem se vyslovuje souhlas se stanovenym programem:

Pozice

Jméno

Podpis

akyné/ zak

zdkonny zastupce zakyné/zaka

za skolu:
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Pribézné prezkoumani pInéni Individualniho vychovného programu

zakynd/ 24k

zakonny zastupce

skola

Podpisy zucastnénych:

Pozice

Jméno

Podpis

akyné/ 24k

zdkonny zastupce zakyné/zaka

za skolu:
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Pribézné prezkoumani pInéni Individualniho vychovného programu

zakynd/ 24k

zakonny zastupce

skola

Podpisy zucastnénych:

Pozice

Jméno

Podpis

akyné/ 24k

zdkonny zastupce zakyné/zaka

za skolu:
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Zavér o plInéni Individualniho vychovného programu

Zavér o plnéni Individudlniho vychovného programu byl u¢inén

|| ve stanoveném terminu

| | pred stanovenym terminem z diivodu

|| po stanoveném terminu z diivodu

K odstranéni rizikového chovani zakyné/zaka doslo

|| ve viech bodech
| ] zeasti

| ] beze zmény

Navrhovana opatieni
| ] budou uplatnéna

| ] nebudou uplatnéna

Prostor pro ptipadnou specifikaci situace a dals$i doplnéni:

Podpisy zucastnénych:

Pozice

Jméno

Podpis

akyné/ zak

zdkonny zastupce zdkyné/zéka

za skolu:
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Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy schvalilo k zarazeni do seznamu ucebnic
a ucebnich textii nasledujici tituly:

pro zakladni vzdélavani:

Cerveny, P., Mentlik, P., Kopp, JI., Rousova, M.: Zemé&pis

pro 6. ro¢nik zakladni $koly a viceleta gymnazia

(udebnice a pracovni sesit, pro vyuku v 6. ro¢. ZS a odpovidajicich
ro¢nicich viceletého gymnazia)

C.j.: MSMT-28118/2013, cena: uéebnice 159 K&, pracovni sesit 79K¢&

1.10.2019

Fraus

Soucast
ucelené fady

Novotny, J. a kol.: Zemé&pis pro 9. roénik zakladni skoly a viceleta
gymnazia

(udebnice a pracovni sesit, pro vyuku v 9. roé. ZS a odpovidajicich
ro¢nicich viceletého gymnazia)

(prodlouzeni schvalovaci dolozky ¢.j.: 20716/2007-22)"

C.j.: MSMT-37294/2013, cena: uéebnice 159 K¢&, pracovni sesit 79 K&

22.10.2019

Fraus

Soucast
ucelené fady

Hutchinson, T.: Project Third Edition 1 — 5

(uGebnice, pracovni sesit, pro vyuku AJ na na 2. stupni ZS)
(prodlouzeni schvalovaci dolozky ¢.j.: 161/2008-22)*

C.j.: MSMT-35704/2013, cena: uebnice 327 K¢&, pracovni sesit
260 K¢, metodicka pfirucka 468 K¢, audio CD 530K¢

7.10.2019

Oxford
University
Press

Soucast
ucelené rady

Odvarko, O., Kadlecek, J.: Pracovni se$it z matematiky pro 9. rocnik
7S — soubor uloh

(pracovni sesit)

C.j.: MSMT-37273/2013, cena: pracovni sesit 143 K&

9.10.2019

Prometheus

Soucast
ucelené fady

Hutchinson, T.: Project Fourth Edition

(uGebnice, pro vyuku AJ na na 2. stupni ZS)

C.j.: MSMT-31753/2013, cena: Class Book 327 K¢, Teacher’s Book
468 K¢, audio CD 530K¢

10. 10. 2019

Oxford
University
Press

Soucast
ucelené fady

Miihlhauserova, H., Janackova, Z., Piiborska, O.: Cesky jazyk 2
(ucebnice a pracovni sesity U¢ime se hrou se skiitkem, 1. a 2. dil, pro
vyuku ve 2. roé. ZS)

(prodlouzeni schvalovaci dolozky ¢.j.: 22732/2007-22)"

C.j.: MSMT-41317/2013, cena: uéebnice 74 K&, pracovni sesit kazdy
dil 49K¢

10. 10. 2019

Nova skola

Soucast
ucelené fady

Sedivy, J., Rohlikové, L.: Hudebni vychova pro 6. a 7. roénik
zakladnich $kol a odpovidajici ro¢niky viceletych gymnazii
(ucebnice véetné Zpévniku s instrumentalnimi doprovody pro 6. a 7.
ro¢nik zakladnich $kol a odpovidajici ro¢niky viceletych gymnazii)
C.j.: MSMT-41527/2013, cena: uéebnice 129 K&

10. 10. 2019

Fraus

Shipton, P.: Chit Chat 1 —2

(u&ebnice, pracovni sesit, pro vyuku AJ na 1. stupni ZS)
(prodlouzeni schvalovaci dolozky ¢j.: 27717/2007-22)*

C.j.: MSMT-35703/2013, cena: uéebnice 281K¢&, pracovni sesit
213 K¢, metodicka prirucka 348 K¢, audio CD 530K¢

7.10.2019

Oxford
University
Press

Soucast
ucelené fady

Simonova, P., Cincera, J., Jan¢atikova, K., Volfova, A.: Ekologicka
a environmentalni vychova

(ucebnice, pro 2. stupen zakladnich skol a odpovidajici rocniky
viceletych gymnazii)

C.j.: MSMT-24153/2013, cena: u¢ebnice 109 K&

23.10.2019

Fraus

* ucebnice s vytisténym ptvodnim ¢islem jednacim mohou $koly potizovat v souladu s § 160 odst. 1 Skolského zakona pouze

do vyprodani zasob
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Oznameni

CR — Ceska $kolni inspekce oznamuje ztratu sluzebniho pritkazu kontrolni pracovnice ¢. 232 zné&jiciho na
jméno Bce. Bohuslava Dvotéakova.
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Celoroc¢ni obsah

Roc¢nik LXIX (2013)
CHRONOLOGICKY PREHLED

A. Cast normativni

Sesit
Vést.

1 Ujednani mezi Ministerstvem skolstvi, mladeze 28.11.2012 2-6
a télovychovy Ceské republiky a Ministerstvem
zahrani¢nich véci Francouzské republiky o podpore
¢innosti ¢esko-francouzskych dvojjazyenych tfid ve
$kolnim roce 2012/2013, podepsané v Praze dne
28.11.2012

11 Ujednani mezi Ministerstvem $kolstvi, mladeze 2-6
a télovychovy Ceské republiky a Ministerstvem
zahrani¢nich véci Francouzské republiky o podpofe
¢innosti ¢esko-francouzskych dvojjazyénych ttid

ve $kolnim roce 2013/2014

Nazev Cislo jednaci Datum Str.

B. Cast metodicka

Sesit

Vést.
2 Pokyn ministerstva k provedeni § 6 odst. 5 zdkona MSMT-45853/2012-23 15.1.2013 2-5

¢.306/1999 Sb., o poskytovani dotaci soukromym

Skoldm, predskolnim a Skolskym zafizenim, ve znéni

pozdéjsich predpis(, za kalendaini rok 2012

(€. MSMT-45853/2012-23 ze dne 15. 1. 2013)

8 Metodicky pokyn Ministerstva Skolstvi, mladeze MSMT- 22294/2013-1 2-18

a télovychovy k fedeni Sikanovani ve skolach
a Skolskych zafizenich (¢.j. MSMT-22294/2013-1)

12 | Metodické doporuceni pro praci s Individualnim MSMT-43301/2013 2-21
vychovnym programem v ramci feseni rizikového
chovani zaku (¢.j. MSMT-43301/2013)

Nazev Cislo jednaci Datum Str.

C. Cast oznamovaci

SSSIt Nazev Cislo jednaci Datum Str.
Vést.
1 Informace o statistickém zjistovani v roce 2013 - 7-9
vykaz S 53-01
2 Informace o statistickém zjistovani v roce 2013 - 6-8
vykaz S 5-01
2 Soustava republikovych normativi pro rok 2013 MSMT-1038/2013-200 9
(¢.j. MSMT-1038/2013-200)
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Sesit
Vést.

Nazev

Cislo jednaci

Datum

Str.

2

Stanoveni normativ{l neinvesti¢nich vydajd na rok
2013 pro ucely poskytovani dotaci na ¢innost skol

a Skolskych zafizeni, které nejsou zfizovany statem,
krajem, obci, svazkem obci nebo registrovanou cirkvi
nebo nabozenskou spolecnosti, které bylo pfiznano
opravnéni k vykonu zvlastniho prava zfizovat cirkevni
Skoly, v roce 2013 (&.j. MSMT-1037/2013-200)

MSMT-1037/2013-200

10-38

Informace o udéleni schvalovacich dolozek

39

Seznam pravnich predpist v resortu skolstvi,
mladeze a télovychovy (¢.j. MSMT-54809/2012-61)

MSMT-54809/2012-61

40-43

Vybér vnitfnich predpist v resortu Skolstvi, mladeze
a télovychovy

MSMT-54809/2012-61

44-52

Oprava ve Véstniku MSMT CR ¢. 8/2012

53

Ramcova osnova vyroc¢ni zpravy o ¢innosti vysoké
Skoly pro rok 2012

2-7

Popisy struktur individudlnich tdajd predavanych
ze Skolnich matrik a z evidence uchazec o prijeti
ke vzdélavani ve VOS pro kolni rok 2013/2014

8-29

Kvalifika¢ni a hodnotici standardy profesnich
kvalifikaci schvalenych dle zédkona ¢. 179/2006 Sb.,
0 uznavani vysledkl dalsiho vzdélavani

30-33

Informace o udéleni schvalovacich dolozek
uc¢ebnicim a u¢ebnim textim

34

Informace o resortnich statistickych zjistovanich
v roce 2013

2-54

Informace o udéleni schvalovacich dolozek
ucebnicim a u¢ebnim textim

55-57

Seznam ucebnic a u¢ebnich textd se schvalovaci
dolozkou pro zakladni vzdélavani platny ve Skolnim
roce 2012/2013

58-109

Oznameni o ztraté razitka

110

5/6

Soubor pedagogicko-organizac¢nich informaci

pro matefské Skoly, zdkladni $koly, stfedni Skoly,
konzervatore, vy$si odborné skoly, zakladni umélecké
Skoly, jazykové Skoly s pravem statni jazykové
zkousky a Skolska zafizeni na Skolni rok 2013/2014
(¢,j. MSMT-5838/2013-200)

¢.j. MSMT-5838/2013-200

2-24

5/6

Informace o udéleni schvalovacich dolozek
uc¢ebnicim a u¢ebnim textdm

25

5/6

Oznameni o ztrateé razitek

26

Sdéleni Ministerstva skolstvi, mladeze a télovychovy,
kterym se vydava seznam regulovanych ¢innosti
(povolani) v Ceské republice, ¢lenény podle
prislusnosti uznavacich organt podle plsobnosti
smérnice Evropského spolecenstvi v oblasti uznavani
odbornych kvalifikaci, aktualizovany k 10. 6. 2013

(ze dne 10.6.2013)

1.6.2013

2-15
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Sesit
Vést.

Nazev

Cislo jednaci

Datum

Str.

7

Organizace skolniho roku 2014/2015 v zékladnich
Skolach, stfednich Skolach, zakladnich uméleckych
Skolach a konzervatofich (¢.j. MSMT18448/2013

ze dne 21.5.2013)

MSM-18448/2013

21.5.2013

16

Informace o udéleni schvalovacich dolozek
uc¢ebnicim a u¢ebnim textim

17

Dodatecné vybérové fizeni do ¢esko-némeckého
dvojnarodnostniho dvojjazy¢ného projektu
realizovaného na Gymnaziu Friedricha Schillera
v Pirné

19

Vyhlaseni soutézi a prehlidek ve Skolnim roce
2013/2014

MSMT-20 940/2013-1

20-36

Informace o udéleni schvalovacich dolozek
ucebnicim a u¢ebnim textam

37-38

Rozhodnuti Ministerstva skolstvi, mladeze

a télovychovy, kterym se stanovi Seznam
standardizovanych jazykovych zkousek pro ucely
systému jazykové kvalifi kace zaméstnancu ve
spravnich ufadech (¢.j. MSMT-24195/2013 ze dne
24.7.2013)

MSMT-24195/2013

24.7.2013

Informace o udéleni schvalovacich dolozek
uc¢ebnicim a u¢ebnim textdm

14-15

Oznameni o odcizeni sluzebniho priikazu

16

Doplnéni normativd neinvesti¢nich vydaju na rok
2013 pro Ucely poskytovani dotaci na ¢innost skol

a Skolskych zafizeni, které nejsou zfizovany statem,
krajem, obci, svazkem obci nebo registrovanou cirkvi
nebo nabozenskou spolecnosti, které bylo pfiznano
opravnéni k vykonu zvlastniho prava zfizovat
cirkevni 3koly, v roce 2013 (stanovenych

¢.j. MSMT-1037/2013-200) (¢.j.: MSMT-32825/2013)

MSMT-32825/2013

2-4

10

Ozndmeni 0 zméné ndzvu u organizaci zfizovanych
MSMT (&.j.: MSMT-34568/2013-1)

MSMT-34568/2013-1

10

Dopravni soutéz mladych cyklistl (34. ro¢nik,
Ministerstvo dopravy — BESIP)

10

Informace o udéleni schvalovacich dolozek
ucebnicim a u¢ebnim textim

11

Informace o udéleni schvalovacich dolozek
uc¢ebnicim a u¢ebnim textim

7-8

11

Seznam ucebnic a u¢ebnich textd se schvalovaci
dolozkou pro zakladni vzdélavani platny ve Skolnim
roce 2013/2014

9-63

11

Oznameni o odcizeni sluzebniho priikazu

64

12

Vykaz o zahdjeni povinné skolni dochazky v zakladni
Skole podle stavu k 28. 2. 2014 (S 53-01)

22-23

12

Informace o udéleni schvalovacich dolozek
uc¢ebnicim a u¢ebnim textdm

24

12

Oznameni o ztraté sluzebniho prikazu

25
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Vlyberte si z nabidky véstniku a zpravodajil

(STREDNI VESTNIK

CESKE REPUBLIKY

Predpokladana vyse predplatného pro rok 2014 a periodicita distribuovanych véstniki a zpravodaju:

Nazev véstniku, zpravodaje Pfedp.okl.é c.iané Z'éloha n

periodicita na predplatné
Ustiedni véstnik CR 6krat ro¢né 400Ke
Véstnik Ministerstva zemédeélstvi 3krat ro¢né 200K¢
Véstnik Ministerstva zdravotnictvi 10krat ro¢né 1500K¢
Cenovy véstnik Ministerstva financi 14krat rocné 1400K¢
Finan¢ni zpravodaj 6krat ro¢né 600K¢
Véstnik Ministerstva $kolstvi, mladeze a t&lovychovy CR 12krat ro¢né 500K¢

SEVT
®

Objednavky pfijima a vyfizuje: SEVT, a. s., oddéleni pfedplatného, Pekafova 4, 181 06 Praha 8 - Bohnice
Tel.: 283 090 354 e Fax: 233 553 422
e-mail: predplatne@sevt.cz
Obsahy véstnik( a zpravodajd na www.sevt.cz

www.sevt.cz
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Vydéva: Ministerstvo kolstvi, mlddeZe a t&lovychovy CR — Redakce: Karmelitskd 7, 118 12 Praha 1, telefon 234 811 403 — Administrace: pi-
semné objednavky predplatného, zmény adres a poctu odebiranych vytiskd — SEVT, a. s., Pekatova 4, 181 06 Praha 8-Bohnice, telefon: 283 090 354,
fax: 233 553 422, www.sevt.cz, e-mail: predplatne@sevt.cz. Objednédvky ve Slovenské republice pfijima a distribuuje Magnet Press Slovakia, s. r. 0.,
P.O. Box 169, 830 00 Bratislava, tel./fax: (004212) 44 45 45 59, tel/fax: (004212) 44 45 46 28 — Predpoklddané ro¢ni predplatné se stanovuje za
dodéavku kompletniho roc¢niku a je od predplatitelii vybirano formou zaloh ve vysi ozndmené ve Véstniku a pro tento rok 1. zaloha ¢ini 500K¢ —

Vychézi mési¢né — Tiskne: Sprint Servis, Lovosicka 31, Praha 9.

Distribuce: predplatné, jednotlivé ¢astky na objednavku i za hotové — SEVT,
a.s., Pekatfova 4, 181 06 Praha 8-Bohnice, telefon: 283 090 354, fax: 233 553 422;
drobny prodej v prodejnich SEVT, a. s. — Praha 4, Jihlavska 405, tel./fax:
261 264 325 — Brno, Ceské 14, tel./fax: 542 233 962 — Ceské Budgjovice, Ces-
ka 3, tel./fax: 387 319 045 a ve vybranych knihkupectvich. Distribu¢ni podminky
piedplatného: jednotlivé castky jsou expedovany predplatitelim neprodlené
po dodani z tiskarny. Objednavky nového piedplatného jsou vyfizovany do
15 dnd a pravidelné dodavky jsou zahajovany od nejblizsi ¢astky po ovéfeni
tihrady piedplatného nebo jeho zélohy. Castky vyilé v dobé od zaevidovani
predplatného do jeho thrady jsou doposilany jednordzove. Zmény adres a po-
¢tu odebiranych vytiskd jsou provadény do 15 dni. Lhiita pro uplatnéni rekla-
maci je stanovena na 15 dni od data rozeslani, po této Ihiité jsou reklamace
vyfizovany jako bézné objednavky za thradu. V pisemném styku vzdy uvadéjte
IC (pravnicka osoba), rodné ¢&islo bez lomitka (fyzick4 osoba) a kmenové &islo
predplatitele. Podavéni novinovych zasilek povoleno RPP Praha ¢&. j. 1172/93 ze
dne 9. dubna 1993. Podavanie novinovych zasilek v Slovenskej republike povole-
né RPP Bratislava, posta 12, ¢. j. 445/94 zo dna 27. 12. 1994.
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