Pfikaz ministra é’f? /2013
ze dnez.cﬁlistopadu 2013

kterym se vydava smérnice upravujici vyfizovani stiznosti, petic a Zadosti
o informace

Ministr Skolstvi, mladezZe a télovychovy podle &asti | &l. 1a pism. b) Organiza&niho
radu Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy ze dne 15. 6. 2004,
C. j. 20841/2004-14, ve znéni pozdéjsich dodatki, stanovi:

SMERNICE UPRAVUJICi VYRIZOVANI STiZNOSTI, PETIC A ZADOSTIi
O INFORMACE

CAST PRVNI
UVODNi USTANOVENI

Cl. 1
Predmét upravy

(1) Tato smérnice upravuje postup pfi

a) vyfizovani stiZznosti a Zadosti o pfesetfeni zplsobu vyfizeni stiZznosti,

b) vyfizovani petic,

c) poskytovani informaci,

d) vyfizovani jinych podnétl a Zadosti (dale jen ,jiné podani*).

(2) Postup pfi vyfizovani podani uvedenych v odstavci 1 se fidi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy’.

(3) Touto smérnici nejsou dotéena ustanoveni Spisového a skartaéniho fadu
Ministerstva Skolstvi, mladeze a t&lovychovy?.

clL 2
Zakladni pojmy
(1) Pro ucely této smérnice se rozumi

a) stiznosti podani ve smyslu § 175 odst. 1 spravniho Fadu sméfujici proti
nevhodnému chovani ufednich osob nebo proti postupu spravniho organu pfi jeho
¢innosti v oblasti vefejné spravy,

b) zadosti o presetfeni zplsobu vyfizeni stiznosti podani ve smyslu § 175 odst. 7
spravniho Ffadu sméfujici proti zplsobu vyfizeni stiZznosti,

! Naptiklad zakon & 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozd&jiich predpisd, zakon & 85/1990 Sb., o pravu
peticnim, zékon &. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdé&jsich predpisi.

* Piikaz ministra & 4/2013, kterym se vydava Spisovy a skartatni fad Ministerstva skolstvi, mladeze
a télovychovy.
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c) petici podani ve smyslu zakona €. 85/1990 Sb. ucinéné pisemné ve Vvéci
vefejného nebo jiného spole¢ného zajmu,

d) Zadosti o informaci podani u¢inéné s odkazem na zakon €. 106/1999 Sb.,

e) jinym podanim podani, které neni podanim podle pismene a), ale je
obdobného charakteru, zejména podani sméfujici proti postupu Ministerstva skolstvi,
mladeZe a télovychovy (dale jen ,ministerstvo”) nebo jeho zaméstnancli mimo
ginnost v oblasti vefejné spravy, podani sméfujici vici feditellim a pracovnikim $kol
a $kolskych zafizeni, podani sméfujici vigi zaméstnancim Ceské $kolni inspekce
(dale jen ,CSI¥) a podani sméfujici vi&i zaméstnancim odbor(i kolstvi krajskych
Ufadd a magistratd; jinym podanim neni podani s povahou opravného prostiedku
podle obecné zavazného pravniho pfedpisu a dale podani smeérfujici proti postupu
ministerstva pfi fizeni a implementaci operac¢nich program(, jehoz vyfizeni upravuji
operacni manualy.

(2) Podani se posuzuje podle svého skuteného obsahu a bez ohledu na to, jak
je oznaceno.

CAST DRUHA

VYRIZOVANI STiZNOSTi A ZADOSTI O PRESETRENI ZPUSOBU VYRIZENi
STIZNOSTI

GlLa
Kompetencni ustanoveni

(1) Ministerstvo proSetfuje a vyfizuje stiznosti proti nevhodnému chovani
Gfednich osob ministerstva nebo proti postupu ministerstva pfi vykonu jeho
pUsobnosti v oblasti vefejné spravy, a dale Zadosti o pfesetfeni zpusobu vyfizeni
stiznosti (dale jen ,zadost o presetfeni) ministerstvem a zadosti o preSetieni
z pozice nadfizeného spravniho organu ve smyslu § 178 spravniho radu.

(2) Stiznosti a Zadosti o pfesetfeni proSetfuje a vyfizuje utvar, ktery je povéren
vyfizovanim stiznosti, petic a zadosti oinformace podle Organizacniho fadu
ministerstva (dale jen ,Utvar stiznosti a informaci®). Pfi proSetfovani a vyfizovani
stiznosti ¢&i Zadosti o preSetfeni muze utvar stiznosti a informaci poZadat
o soucginnost jiny utvar; pfi tom vychazi z pusobnosti danych Organizacnim fadem
ministerstva. Stiznost ¢i Zadost o pfeSetieni sméfujici proti €innosti ttvaru stiznosti a
informaci pro$etfuje a vyfizuje Gtvar povereny |. naméstkem ministra.

(3) V odtvodnénych pfipadech mlze atvar stiZznosti a informaci pfedat stiznost Ci
zadost o presetieni k pfimému vyfizeni jinému utvaru; pfi tom vychazi z plisobnosti
danych Organiza¢nim rfadem ministerstva. Postup podle véty prvni se nepouZije,
pokud jde o stiznost ¢i zadost o preSetfeni tykajici se vyluéné chovani konkrétniho
zaméstnance. Nesouhlasi-li Gtvar, kterému byla stiZnost nebo zadost o pfeSetreni
pfedana k vyfizeni, s timto postoupenim, a nedojde-li k dohodé mezi timto utvarem
a Utvarem stiZnosti a informaci, rozhodne o vyfizujicim Gtvaru |. ndméstek ministra.

(4) Stiznosti a Zadosti o presetieni, k jejichz vyfizeni ministerstvo neni vécné
pfislusné, atvar stiznosti a informaci bez zbyte€ného odkladu postoupi k vyfizeni
piislusnému spravnimu organu a uvédomi o tom stéZovatele nebo Zadatele.

Cl. 4
Prijem stiznosti a Zadosti o preSetfeni
(1) Stiznost a Zadost o prfesetfeni Ize podat pisemné& nebo ustné.

2



(2) Pisemna stiZnost &i Zadost o piesetieni se bez zbyteéného odkladu preda
k dalSimu fizeni atvaru stiznosti a informaci.

(3) Ustni stiznost & 2adost o pregetieni pfijima pfednostné povéieny
zaméstnanec Utvaru stiznosti a informaci, a déle kazdy zaméstnanec ministerstva.
Zamestnanec vyslechne stéZovatele &i Zadatele, a nelze-li stiZnost &i zadost
o presetfeni vyfidit ihned, sepie se st&Zovatelem & Zadatelem zaznam.
Zaméstnanec pfedd zaznam bez zbyteéného odkladu k dal$imu Fizeni Gtvaru
stiznosti a informaci.

(4) Zaznam podle odstavce 3 obsahuje datum, jméno a pfijmeni zucastnénych
osob a jejich podpis, doruovaci adresu sté&Zovatele & zadatele, struény obsah
stiznosti Ci Zadosti o pfesetfeni a doloZku, Ze Ucastnici jednani byli s obsahem
Zaznamu seznameni.

Cl5
ProSetieni stiznosti a Zadosti o presetfeni

Kazdy zaméstnanec ministerstva povéfeny vyfizenim & soudinnosti pfi
vyfizovani stiznosti ¢i Zadosti o presetieni je dle povahy svého tikolu povinen

a) prosetiit objektivné vSechny body stiZznosti &i Zadosti o predetieni a sva
zjisténi, stanoviska ¢i zavéry doloZit vérohodnymi doklady,

b) je-li toho tfeba k objasnéni véci, zjistit stanovisko st&Zovatele & Zzadatele
o presetieni, osoby, proti niZ stiznost ¢i Zadost o preSetieni sméfuje, popfipadé
dalSich osob,

¢) poskytnout potfebné doklady a informace nezbytné pro vyfizeni stiznosti &i
zadosti o pfesSetfeni bez zbyte¢ného odkladu.

Cl.6
Vyfizovani stiznosti a Zadosti o pfeSetieni
(1) Stiznost Ci Zadost o pfesetieni musi byt vyfizena do 60 dnil ode dne jejiho

doruceni ministerstvu. O vyfizeni stiZznosti &i Zadosti o pfeSetfeni musi byt podatel
v této Ihité vyrozumeén.

(2) Lhitu podle odstavce 1 Ize prodlouZit jen tehdy, nelze-li v jejim priib&hu
zajistit podklady potiebné pro vyfizeni stiZznosti &i Zadosti o pfesetieni. Podatel je
o prodlouZeni Ihaty vyrozumén spolu sdivody prodiouZzeni ve Ihiité podle
odstavce 1.

(3) Na zakladé proSetfeni stiZnosti &i Zadosti o presetfeni se vyhodnoti
vysledky Setfeni a rozhodne se, zda je stiznost ¢i Zadost o presetieni dlvodna,
Casteéné dlvodna nebo nedlivodna. V pfipadé divodné a &astedné dlivodné
stiznosti Ci Zadosti o pfeSetfeni pfijme vécné pfisludny atvar & zaméstnanec
ministerstva opatfeni k napravé. O zavaznych pfipadech je informovan ministr
prostiednictvim vrchniho feditele kabinetu ministra.

(4) Vyhodnoceni stiznosti &i Zadosti o preSetieni podle odstavce 3 se
zaznamena do spisu a spis se zaeviduje nebo pieda k evidenci podle ¢asti Sesté.



ClL7
Postup ve zvlastnich pfipadech
(1) Stiznost & Zadost o pfeSetfeni, ze které neni zfejmé, kdo ji ucinil, je
kvalifikovana jako anonymni. Anonymni stiznost i Zadost o pfesetfeni se odloZi bez

dalsiho Setfeni. Véta druha neplati, obsahuje-li stiznost €i Zadost o preSetieni
zavazné skutecnosti.

(2) Opakuje-li stézovatel Ci Zadatel své podani vtéZe véci, posoudi se, zda
stiznost &i Zadost o presSetfeni obsahuje nové skute¢nosti. Neni-li tomu tak, podatel
se vyrozumi, Ze nebyly shledany dlvody se véci opakované zabyvat.

(3) Stiznost ¢i zadost o presetieni, z jejihoZ obsahu je zfejmé, Ze byla zaslana
ministerstvu pouze na védomi, se zaeviduje a uloZi bez vyrozuméni stézovatele Ci
zadatele. V odlivodnénych pfipadech se o stiZnosti ¢i zadosti o preSetfeni zaslané
ministerstvu na védomi informuje vécné pfisluSny datvar. Je-li ministerstvo
nadiizenym organem toho, komu byla stiznost Ci Zadost o preSetfeni adresovana,
muze si vyzadat kopii vyfizeni.

CAST TRETI
VYRIZOVANI PETIC
Cl. 8
Kompetenéni ustanoveni

(1) Petice doru¢ené ministerstvu vyfizuje Utvar stiznosti a informaci. Pfi
vyfizovani petice mlze pozadat o soucinnost jiny Gtvar; pfi tom vychazi z plsobnosti
danych Organizacnim fadem ministerstva.

(2) Nepatfi-li véc do pusobnosti ministerstva, Utvar stiZnosti a informaci postoupi
petici do 5 dnll od jejiho doruéeni pfislusnému statnimu organu a uvédomi o tom
podatele.

Cl. 9
Prijem petic
(1) Petice musi byt podana pisemné.

(2) Petice se bez zbyte¢ného odkladu pfeda kvyfizeni utvaru stiznosti
a informaci.

Cl. 10
Vyfizovani petic
(1) Petice musi byt vyfizena do 30 dnl od jejiho doruéeni ministerstvu. LhGtu
nelze prodlouZit.

(2) Utvar stiznosti a informaci posoudi obsah petice a vyfidi ji sam nebo na
zakladé podkladd od jinych datvard. V pisemné odpovédi uvede stanovisko
ministerstva k obsahu petice a zpUsob jejiho vyfizeni.

(3) Vyfizeni petice se zaznamena do spisu a spis se zaeviduje podle Casti Sesté.



CAST CTVRTA
POSKYTOVANI INFORMACI
Cl. 11
Kompetenéni ustanoveni

(1) Ministerstvo poskytuje informace vztahujici se kjeho pUsobnosti.
Pisemnou Zadost o informaci posuzuje Utvar stiZznosti a informaci a rozhoduje
o zpisobu vyfizeni podle odstavcl 2 az 4. Ustni Zadost o informaci vyfizuje povéreny
zamestnanec Utvaru stiznosti a informaci nebo jiny zaméstnanec ministerstva
v souladu s &l. 12 odst. 3.

(2) Spada-li pisemna zadost o informaci vyluéné do plsobnosti jednoho Gtvaru
do urovné skupiny, a nejde-li o pfipad podle odstavce 5, pfedava utvar stiZznosti
a informaci pisemnou Zadost o informaci tomuto Utvaru k pfimému vyfizeni. Pfimym
vyfizenim se rozumi poskytnuti poZadované informace Zadateli.

(3) Spadé-li pisemna Zadost o informaci do plsobnosti vice Gtvard, které
nejsou zafazeny v ramci jedné skupiny, vyfizuje pisemnou zadost o informaci Gtvar
stiZznosti a informaci v soucinnosti s témito Gtvary.

(4) Nevztahuje-li se pozadovana informace k plisobnosti ministerstva, ttvar
stiznosti a informaci pisemnou Zadost o informaci odloZi a tuto od(ivodnénou
skute€nost sdéli do 7 dnli ode dne doruéeni Zadateli.

(5) Vyzvu k dopinéni pisemné Zadosti o informaci, vyzvu k upfesnéni pisemné
zadosti o informaci, oznameni o vySiUhrady za poskytnuti informaci, sdéleni
o prodlouzeni Ihaty a rozhodnuti o odmitnuti pisemné Zadosti o informaci nebo jeji

Casti, jakoZ i jiny ukon podle zdkona €. 106/1999 Sb., ktery nespogiva v pfimém
poskytnuti informace, &ini Gtvar stiZnosti a informaci.

Cl. 12
Prijem zadosti o informaci
(1) Zadost o informaci Ize podat pisemné nebo Ustné.

(2) Pisemné Zadost o informaci se bez zbyte&ného odkladu pieda k dal§imu
fizeni Utvaru stiznosti a informaci.

(3) Ustni zadost o informaci pfijima prednostné povéfeny zaméstnanec Utvaru
stiznosti a informaci, a dale kazdy zaméstnanec ministerstva. Neni-li zaméstnanec
kompetentni k jejimu vyfizeni, odkaZe Zadatele na kompetentniho zaméstnance
ministerstva. Trva-li Zadatel na pisemném vyfizeni Ustni Zadosti o informaci,
zaméstnanec jej poudi, Zze Zadost o informaci je v takovém pfipadé tfeba podat
pisemné.



Cl. 13
Vyfizovani pisemné zadosti o informaci
(1) Pisemnou Zadost o informaci Utvar stiZznosti a informaci posoudi z hlediska
formalnich nalezitosti a z hlediska jejiho obsahu. Shleda-li to jako divodné, vyzve
Zadatele k doplnéni nebo upfesnéni pisemné zadosti o informaci, nebo ucini jiny
ukon podle zakona €. 106/1999 Sb., ktery nespociva v pfimém poskytnuti informace.

(2) Preda-li Gtvar stiznosti a informaci pisemnou zadost o informaci k pfimému
vyfizeni jinému Gtvaru podle ¢l. 11 odst. 2, pové&feny uUtvar pfednostné z hlediska své
plsobnosti posoudi, zda je tfeba ucinit Ukon, ktery nespociva v pfimém poskytnuti
informace (zejména sdéleni o prodlouzeni lhdty, oznameni o vy$i Uhrady za
poskytnuti informaci nebo rozhodnuti o odmitnuti pisemné zadosti o informaci nebo
jeji casti). Je-li tfeba uéinit Gkon podle véty druhé, sdéli tuto skutecnost Gtvaru
stiznosti a informaci nejpozd&ji 3 dny pfed uplynutim Ihity podle odstavce 3 nebo
prodlouzené lhuty podle ¢l. 14.

(3) Informace musi byt poskytnuta do 15 dnll ode dne pfijeti pisemné Zadosti
o informaci ministerstvem nebo ode dne jejiho doplnéni nebo upfesnéni; ve stejné
Ihaté Ize vydat rozhodnuti o odmitnuti pisemné Zadosti o informaci nebo jeji asti.
Predava-li Gtvar stiznosti a informaci pisemnou Zadost o informaci k pfimému
vyfizeni jinému Utvaru podle &l. 11 odst. 2, stanovi nejzaz$i den pro jeji vyfizeni.
Lhiitu Ize prodlouzit jen v pfipadech uvedenych v ¢l. 14.

(4) Informaci je tfeba poskytnout v souladu s pisemnou Zadosti o informaci co
do obsahu, rozsahu i zplsobu poskytnuti.

(5) Vyfizeni zadosti o informaci se zaznamena do spisu a spis se zaeviduje
nebo pfeda k evidenci podle ¢asti Sesté.

Cl. 14
Prodlouzeni Ihaty

(1) Lhitu podle ¢l. 13 odst. 3 Ize prodlouzit ze zavaznych dlivodd, nejvyse
v8ak o 10 dni. Zavaznymi dlivody jsou:

a) vyhledani a sbér poZadovanych informaci v jiném utvaru oddélenem od
utvaru vyfizujictho pisemnou Zadost o informaci,

b) vyhledani a sbér objemného mnozstvi oddélenych a odliSnych informaci
pozadovanych v jedné pisemné Zadosti o informaci,

c) konzultace s jinym povinnym subjektem, ktery ma zavazny zajem na
rozhodnuti o pisemné Zadosti o informaci, nebo mezi dvéma nebo vice utvary, které
maji zavazny zajem na pfedmétu pisemné zadosti o informaci.

(2) Sdéleni o prodlouzeni |hity musi byt Zadateli odeslano ve |hiité podle
¢l. 13 odst. 3 véty prvni.



Cl. 15
Davody pro rozhodnuti o odmitnuti pisemné Zadosti o informaci nebo jeji &asti

(1) Pokud ministerstvo pisemné Zadosti o informaci, byt jen z&asti, nevyhovi,
vyda rozhodnuti o odmitnuti pisemné Zadosti o informaci nebo jeji &asti.

(2) Davodem pro rozhodnuti podle odstavce 1 je

a) ochrana pozadovanych informaci, zejména ochrana utajovanych informaci,
ochrana informaci tykajici se osobnosti, projevli osobni povahy, soukromi fyzické
osoby a osobnich Gdaji, ochrana obchodniho tajemstvi a ochrana ddvérnosti
majetkovych pomért,

b) skuteCnost, Ze poZadovana informace je novou informaci vzniklou bez
pouZiti vefejnych prostiedk(, ktera byla pfedana osobou, jiZ takovou povinnost zakon
neuklada, pokud nesdélila, Ze s poskytnutim informace souhlasi,

c) skuteCnost, Ze poZadovana informace se zvefejfiuje na zakladé zvlatniho
zakona a v pfedem stanovenych pravidelnych obdobich; dlivod trva aZ do nejbliz§iho
nasledujiciho obdobi, v némz se poZadovana informace zvefejiiuje,

d) skutecnost, Ze poZadovana informace byla ziskana pfi pInéni Gkol(l v ramci
kontrolni, dozorove, dohledové nebo obdobné &innosti ministerstva provadéné na
zakladé zvlastniho pravniho pfedpisu, podle kterého se na né vztahuje povinnost
micenlivosti anebo jiny postup chranici je pfed zvefejn&nim nebo zneuzitim,

e) skuteCnost, Ze poskytnutim poZadované informace by byla porugena
ochrana prav tfetich osob k pfedmétu prava autorského,

f) skutecnost, Ze pozadovana informace se vztahuje k &innosti organt &innych
v trestnim fizeni, probihajicimu trestnimu fizeni nebo rozhodovaci &innosti soud,
s vyjimkou rozsudkdl,

g) neexistence informace,
h) jina skuteCnost vyplyvajici z obecné zavazného pravniho predpisu.

(3) Divodem pro rozhodnuti podle odstavce 1 mize byt skuteénost, Ze
poZadovana informace

a) se vztahuje vyluCné kvnitfnim pokyndm a personalnim pfedpisim
ministerstva,

b) je novou informaci, kteréd vznikla pfi pfipravé rozhodnuti ministerstva, pokud
zakon nestanovi jinak; to plati jen do doby, kdy se pfiprava ukoné&i rozhodnutim,

c) je informaci poskytnutou Organizaci Severoatlantické smlouvy nebo
Evropskou unii, ktera je chranéna oznaéenim ,NATO UNCLASSIFIED* nebo
,LIMITE* a v Ceské republice je toto oznadeni respektovano z divodu plnéni
povinnosti vyplyvajicich pro Ceskou republiku zjejiho E&lenstvi v Organizaci
Severoatlantické smlouvy nebo Evropské unii,



d) méa povahu nazoru, budouciho rozhodnuti nebo nové informace.
Cl. 16
Uhrada nakladu

(1) Ministerstvo je v souvislosti s poskytovanim informaci opravnéno zadat
Uhradu ve vy$i nakladl spojenych s pofizenim kopii, opatfenim technickych nosici
dat a s odeslanim informaci Zadateli. Ministerstvo Zada uhradu i za mimoradné
rozsahlé vyhledani informaci. Sazebnik Ghrad za poskytovani informaci je pfilohou
smernice.

(2) Vy$e uhrady za poskytnuti informace musi byt Zadateli pisemné oznamena
ve |haté podle &l. 13 odst. 3 véty prvni nebo v prodlouzené |hi(té podle &l. 14;
z oznameni musi byt ziejmé, na zakladé jakych skute¢nosti a jakym zpusobem byla
vySe Uhrady vycislena. Nesplni-li ministerstvo oznamovaci povinnost podle veéty
prvni, ztraci narok na thradu nakladu.

(3) Poskytnuti informace je podminéno zaplacenim pozadované uhrady.
Cl. 17
Postup ve zvlastnich pfipadech

(1) Neni-li pisemna Zzadost o informaci u&inéna elektronicky podana
prostiednictvim datové schranky nebo elektronické podatelny posta@msmt.cz,
zadost se nevyfizuje v rezimu zakona &. 106/1999 Sb.

(2) Je-li pisemna zadost o informaci dotazem na nézor, budouci rozhodnuti
nebo zadosti o vytvofeni nové informace, vyfidi se dle povahy véci

a) poskytnutim informace,
b) vydanim rozhodnuti o odmitnuti pisemné Zadosti o informaci nebo
¢) mimo rezim zakona ¢. 106/1999 Sb., o ¢emZ se zadatel uvédomi.
(3) O zplsobu vyfizeni podle odstavce 2 rozhoduje Utvar stiZznosti a informaci.
CAST PATA
VYRIZOVANI JINYCH PODANi
Cl. 18
Kompetenéni ustanoveni

(1) Ministerstvo prodetfuje a vyfizuje podani smeéfujici vaéi fediteldm 3$kol
a 8kolskych zafizeni, jichZ je zfizovatelem, vici feditelim piimo fizenych organizaci
a vO&i zaméstnancim ministerstva. Podani prosetfuje a vyfizuje Utvar stiznosti a
informaci. Pfi proSetiovani a vyfizovani podani mize Gtvar stiznosti a informaci
poZadat o soucinnost jiny Gtvar; pfi tom vychazi z pisobnosti danych Organiza¢nim
fadem ministerstva.

(2) Podani podle odstavce 1 mize Utvar stiznosti a informaci v odiivodnénych
pfipadech pfedat k pfimému vyfizeni jinému Utvaru; pfi tom vychézi z pusobnosti
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danych Organizatnim fadem ministerstva. Nesouhlasi-li Gtvar, kterému byla stiZnost
nebo Zadost o pfeSetfeni pfedana k vyfizeni, stimto postoupenim, a nedojde-li
k dohodé mezi timto Utvarem a Utvarem stiZznosti a informaci, rozhodne o vyfizujicim
utvaru . naméstek ministra.

(3) Podani sméfujici vi&i Gstfednimu Skolnimu inspektorovi vyfizuje naméstek
skupiny povéfené metodickym fizenim CSI podle Organiza&niho fadu ministerstva.

(4) Podani, které nespada do pusobnosti ministerstva podle odstavce 1,
vyfizuje utvar stiznosti a informaci. Podani bez zbyte¢ného odkladu postoupi
k dals$imu fizeni pfisludné osob& nebo organu a podatele o tom uvédomi. Podani,
které dle §174 odst. 2 zakona €. 561/2004 Sb., o pred$kolnim, zakladnim, stfednim,
vyssim odborném a jiném vzdélavani (S8kolsky zakon), ve znéni pozdé&jsich predpisd,
patfi do plsobnosti CSI, postoupi Ustiedi CSI jako podnét k provedeni inspekéni
¢innosti.

Cl. 19
Pfijem jinych podani
(1) Podani Ize podat pisemné nebo Ustné.

(2) Pisemné podani se bez zbyte¢ného odkladu pfeda k dal$imu fizeni utvaru
stiznosti a informaci.

(3) Ustni podani piijima prednostné zaméstnanec Gtvaru stiznosti a informaci,
a dale kazdy zaméstnanec ministerstva. Zaméstnanec vyslechne podatele, a nelze-li
podani vyfidit ihned, sepise s podatelem zaznam. Zaznam obsahuje naleZitosti podle
Cl. 4 odst. 4. Zamé&stnanec pfedd zaznam bez zbytedného odkladu k dal§imu fizeni
utvaru stiznosti a informaci.

Cl. 20
ProSetfovani a vyfizovani jinych podani u¢inénych pisemné
Pri prosSetfovani a vyfizovani podani ucinénych pisemné se postupuje
pfiméfené podle ¢asti druhé.
CAST SESTA
SPOLECNA, PRECHODNE A ZRUSOVACi USTANOVENI
Cl. 21
Evidence
(1) Utvar stiznosti a informaci vede
a) evidenci stiznosti, Zadosti o pfeSetfeni a jinych podani (dale jen ,evidence
stiZznosti“),
b) evidenci petic,

c) evidenci Zadosti o informaci, s vyjimkou Zadosti o informaci podle &l. 17
odst. 1 (dale jen ,evidence Zadosti o informaci®).
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(2) Evidence podle odstavce 1 jsou vedeny v elektronické podobeé.

(3) Pri vedeni evidenci se postupuje v souladu se zakonem &. 101/2000 Sb.,
o ochrané& osobnich Gdaji a o zméné nékterych souvisejicich zakond, ve znéni
pozdéjsich pfedpisu.

Cl. 22
Obsah evidenci
(1) Evidence stiznosti obsahuje
a) datum podani, datum pfijeti podani, véc a Cislo jednaci,

b) jméno, pfijmeni a bydlisté podatele, je-li fyzickou osobou, nebo nazev, sidlo
a identifikacni Cislo podatele, je-li pravnickou osobou,

c) adresu pro doru€ovani pisemnosti,

d) oznaceni toho, proti komu podani smérfuje,

e) vyfizujici utvar,

f) vysledek Setfeni a datum vyrozuméni podatele.

(2) Evidence petic obsahuje

a) datum petice, datum pfijeti petice, véc a &islo jednaci,

b) jméno, pfijmeni a bydli§té podatele nebo osoby opravnéné jednat jménem
peticniho vyboru,

c¢) adresu pro dorucovani pisemnosti,
d) datum vyfizeni petice.
(3) Evidence zadosti o informaci obsahuje

a) datum Zadosti o informaci, datum pfijeti Zadosti o informaci, véc a Cislo
jednaci,

b) jméno, pfijmeni a bydlisté Zadatele, je-li fyzickou osobou, nebo nazev, sidlo
a identifikaCni Cislo zadatele, je-li pravnickou osobou,

¢) adresu pro doru€ovani pisemnosti,
d) vyfizujici utvar,
e) datum a zpusob vyfizeni Zadosti o informaci.
. 23
Prechodné ustanoveni

Na Zadosti o informace, doru¢ené ministerstvu pfede dnem nabyti UCinnosti této
smérnice, se vztahuje pfiloha k pfikazu ministra Skolstvi, mladeze a télovychovy
¢. 4/2008 k vyfizovani stiznosti, petic, Zadosti o informaci a ostatnich podani
doruéenych Ministerstvu Skolstvi, mladeze a télovychovy.
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Cl. 24
Zrusovaci ustanoveni

Prikaz ministra Skolstvi, mladeZze a télovychovy &. 4/2008 k vyfizovani stiZnosti,
petic, Zadosti o informace a ostatnich podani doruéenych Ministerstvu $kolstvi,
mlédeZe a té€lovychovy se zrusuje.

CAST SEDMA
UCINNOST
Cl. 25
Uéinnost

Tato smérnice nabyva G&innosti dnem 1. ledna 2014.

"N

prof.'‘RNDr. Dalibor Stys, CSc.
ministr Skolstvi, mladeze a télovychovy

Pfiloha — Sazebnik Ghrad za poskytovani informaci
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Priloha k pfikazu ministra €. ..../2013

Sazebnik Ghrad za poskytovani informaci

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy stanovi v souladu s § 5 odst. 1 pism. f)

a § 17 zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjSich predpisli, a v souladu s nafizenim vlady €. 173/2006 Sb., o zasadéach
stanoveni uhrad a licenénich odmeén za poskytovani informaci podle zakona
o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisu:

Cl. 1
Naklady na pofizeni kopii
1. Za pofizeni 1 strany kopie (kopie tiskem nebo listinné kopie) formatu A4
=T s 5] RS § . ;
b)barevné. ... ... e 9 KE
2. Za pofizeni 1 strany kopie (kopie tiskem nebo listinné kopie) formatu A3
a)Cernobilé.... ... . D KE
b)barevneé. ... ... 1B KE

3. Za poskytnuti kopie nebo tisku vijiném formatu nebo barvé
ceveero....individualni kalkulace dle skuteénych naklad

Gl 2

Naklady na opatreni technickych nosict dat

2. 1 K8 CDRWE . oo srvnssmmnrines yio sepmsmssss s a0 aoppsems wavmis (s rumsssmaswsnn s o] ik K
3: 1 K8 DNVEER v vs sampsonmvsnnsy vs sesmsonsmianss oo rspisnamusess svvisssuepssmss 55 vy W00 1
4, 1 k8 DVDERWL covienns snsmmsmnmumssmnns semesmmsmmss sosassassas s ool T
5. JITYTOCHAICKY NOSIGHRE unvs v ssrvinssmvivig s wewenld 16 POTIZOVACT CENY

6. Poskytne-li Zadatel vlastni technicky nosiC dat, na ktery bude mozno pozadovanou
informaci zaznamenat, nebude Uhrada tohoto nakladu uplatiovana.

Cl. 3
Naklady na odeslani informace Zadateli

1. Naklady na postovni sluzby budou vyCisleny dle ceniku provozovatele postovnich
sluzeb.
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2. V pripadé osobniho odbé&ru poZadované informace nebude thrada tohoto nakladu
uplatfiovana.

Cl. 4
Naklady v pfipadé mimoradné rozsahlého vyhledani informaci

Sazba za kazdou i zapo€atou pUl hodinu vykonu (vztazeno k1 pracovnikovi
ININHSTEISING ). cormsvsassmssnisus sonsnnnnnsunaunnns yommns ssumsms wom vssiss sanmssmsnsssanes esovanse 157 K&

Cl.5
Ostatni ustanoveni

1. Celkova vy$e pozadované Uhrady za poskytnuti informaci je dana souétem
jednotlivych nakladi podle €. 1 az 4. Nepfesahne-li celkova vySe uhrady &astku
100 K¢, nebude uhrada pozadovana.

2. Zadatel provadi uhradu pfevodem na bankovni U¢et ministerstva & 19-
821001/0710. Pfi Ghradé nakladd uvadi variabilni symbol sdéleny v oznameni o vysi
Uhrady za poskytnuti informaci.
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