Prtiloha ¢. 9

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
DATOVEHO CENTRA A ZAJISTENI PROVOZU
DATOVEHO CENTRA

Smluvni strany:

Centrum pro zjist’ovani vysledka vzdélavani
se sidlem: Jeruzalémska 957/12, 110 06 Praha 1
IC: 720 29 455
statni pfispévkova organizace,
bank. spojeni: Komeréni banka, ¢. uctu: 43-4372230227/0100
jejimz jménem jedna: Mgr. Martin Mach, feditel
(dale jen ,,Objednatel”)

cislo smlonvy:

[DOPLNI UCHAZEC]
se sidlem: [DOPLNI UCHAZEC]
IC: [DOPLNI UCHAZEC], DIC: [DOPLNI UCHAZEC]

spole¢nost zapsana v obchodnim rejstifku vedeném [DOPLNI UCHAZEC] soudem v
[DOPLNI UCHAZEC],

oddil [DOPLNI UCHAZEC(], vlozka [DOPLNI UCHAZEC]
bank. spojeni: [DOPLNI UCHAZEC], ¢. u¢tu: [DOPLNI UCHAZEC]
iejimz jménem jedna: [DOPLNI UCHAZEC], [DOPLNI UCHAZEC(]
(dale jen ,,Poskytovatel*)
&slo smlonvy: [DOPLNI UCHAZEC]

dnesniho dne uzavtely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 269 odst. 2 zakona
¢. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku, v platném znéni (déle jen ,,obchodni zakonik®)

(dale jen ,,Smlouva®)



SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB DATOVEHO CENTRA A ZAJISTENI PROVOZU DATOVEHO CENTRA

Smluvni strany, védomy si svych zavazka v této Smlouvé obsaZenych a s umyslem byt

touto Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

1. UVODNI USTANOVENI

1.1

1.2

Objednatel prohlasuje, ze:

1.1.1  je statn{ pfispévkovou organizaci, zfizenou Ministerstvem Skolstvi,
mladeze a télovychovy, jejiz pusobnost, zasady a organizace jsou
stanoveny zakonem ¢. 561/2004 Sb., o ptfedskolnim, zikladnim,
sttednim, vy$sim odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon),
v platném znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,,Skolsky zakon®);

1.1.2  spliuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzaviit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Poskytovatel prohlasuje, Ze:

1.2.1 je pravnickou osobou tadné zalozenou a existujici podle [DOPLNI
UCHAZEC] pravniho fadu;

1.2.2  splauje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouve stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzaviit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

2. UCEL SMLOUVY

2.1

2.2
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Objednatel ma pro ucely realizace spolecné ¢asti maturitni zkousky (dale jen
»MZ) a maturitni generalky v roce 2009 (dale jen ,,MAG09°) zajem o technické
a technologické zajistén{ MZ (dale jen ,,Sluzby TZMZ*), spocivajici v:

2.1.1  zajisténi vyroby zkusebni dokumentace, vcetné jeji kompletace a baleni
(dale jen ,,Vyroba“®);

2.1.2  distribuci zkusebni dokumentace do/ze skol, vietné pohotovosti
k distribuci, dokumentaci vSech souvisejicich procest a moznosti jejich
kontroly (dile jen ,,Distribuce®);

2.1.3  vytézovan{ dat z dokumentt, zahrnujici digitalizaci dokumentu a nasledné
vytézeni dat z digitalizovanych dokumenta (dale jen ,,VytéZovani‘);

2.1.4  zajistén{ infrastruktury datového centra s cilem provozovat informacni
systém CERTIS pro MZ (dale jen ,,Datové centrum®);

a to vée v obdobi 2009 az 2011 za maximalnich bezpec¢nostnich opatfeni.

Za ucelem zajisténi Sluzeb TZMZ uvefejnil Objednatel dne 26.5.2009
v Informacnim systému o vefejnych zakazkiach pod evidenénim cislem VZ
060031764 oznameni oteviené¢ho fizeni na zadani vefejné zakazky s nazvem
,»Technické a technologické zajisténi spole¢né casti maturitni zkousky (MZ)*
(dale jen ,,Vefejna zakazka®). Vefejna zakazka byla rozdélena v souladu s § 98
zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkich, v platném znéni (dile jen
»LVZ) na ctyii casti odpovidajici ¢clenén{ dle odst. 2.1 této Smlouvy.

Na zakladé zadavaciho fizeni byla v souladu s § 81 ZVZ pro realizaci casti
Vefejné zakazky dle odst. 2.1.4 vybrana jako nejvhodnéjsi nabidka Poskytovatele.
Tato Smlouva se vztahuje k naplnéni ucelu uvedeného v odst. 2.1.4 této Smlouvy.
Ostatni casti Vefejné zakazky jsou realizovany na zakladé samostatnych
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smluvnich vztahu. Jakakoliv dalsi reference na Vefejnou zakazku v této Smlouvé
se povazuje za referenci pouze na cast Vefejné zakazky s nizvem ,Datové
centrum®, ktera je Piflohou ¢. 1 této Smlouvy.

Tato Smlouva stanovi smluvni podminky poskytovani sluzby Datové centrum
pro splnéni cila a pozadavka Objednatele uvedenych v zadavaci dokumentaci
Vefejné zakazky (dale jen ,,Zadavaci dokumentace®), ktera je Ptilohou ¢. 10
této Smlouvy.

Poskytovatel touto Smlouvou garantuje Objednateli splnéni zadani Vefejné
zakazky a vsech z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle Zadavaci
dokumentace Vefejné zakazky. Tato garance je nadfazena ostatnim podminkam a
garancim uvedenym v této Smlouvé. Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti to
znamena, ze:

2.5.1 v ptipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smlouvy
budou tato ustanoveni vykladana tak, aby v co nejsir$i mife zohlednovala
ucel Vefejné zakazky vyjadreny Zadavaci dokumentaci Vefejné zakazky,

2.5.2 v ptipadé chybé¢jicich ustanoveni této Smlouvy budou pouzita dostatecné
konkrétni ustanoveni Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky.

3. PREDMET SMLOUVY

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Poskytovatel se zavazuje touto Smlouvou poskytnout Objednateli sluzby zajisténi
infrastruktury Datového centra, které jsou blize specifikovany v Pfiloze ¢. 1 této
Smlouvy a Pfiloze ¢. 2 této Smlouvy a v piipadé jejich rozporu plati pfednostné
specifikace uvedena v Pifloze ¢. 1 této Smlouvy s pfithlédnutim k odst. 2.5 této
Smlouvy.

Sluzby zajisténi infrastruktury Datového centra sestavaji z nasledujicich sluzeb:

3.2.1 instalace a zprovoznéni datového centra pro informacni systém CERTIS
(dale jen ,,Instalace*);

3.2.2  zajisténi provozu datového centra pro informacni systém CERTIS (dale
jen ,,Provoz®);

3.2.3 technicka aexpertni podpora pifi pifpravé akonani MZ (dile jen
,Podpora®), vcetné dohledu a monitoringu poskytovani shora
uvedenych sluzeb (dale jen ,, Kontrola®),

a to z zpusobem v této Smlouvé stanovenym (dale jen ,,SluzZby DC).

Pro ucely Kontroly se Poskytovatel zavazuje vypracovat Incident management,
jehoz podrobny popis je soucasti Pfilohy ¢. 8 této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje Sluzby DC poskytnout sam, nebo s vyuzitim svych
subdodavateld, uvedenych v Pifloze ¢. 3 této Smlouvy. Pripadna zména
subdodavatele musi byt predem schvalena Objednatelem.

Podrobna specifikace Podpory Poskytovatele je stanovena v Priloze ¢. 9 této
Smlouvy a v pfipadé rozporu mezi specifikaci Podpory uvedené v Piiloze ¢. 1
této Smlouvy plati prednostné specifikace uvedena v Pifloze ¢. 1 této Smlouvy
s pfihlédnutim k odst. 2.5 této Smlouvy.
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3.6 Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli na jeho
pisemnou vyzvu v pfiméfené dobé veskerou nezbytnou soucinnost pro fadné
plnéni pfedmétu této Smlouvy, a to nejméné v rozsahu, ktery je stanoven
v Priloze ¢. 3 této Smlouvy (dale jen ,,Sou€innost stran®).

3.7 Objednatel se dale zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytovani Sluzeb DC
cenu dle této Smlouvy.

4. CENA A PLATEBNI PODMINKY

4.1 Cena poskytnuti Sluzby DC se stanovi jako cena smluvni a jeji podrobna
specifikace véetné platebnich podminek je obsazena v Pifloze ¢. 4 této Smlouvy.

4.2 Objednatel neposkytuje zalohy na poskytovani Sluzeb DC. Splatnost vsech
danovych dokladta (faktur), ¢ini tficet jedna (31) dni ode dne jejich doruceni
smluvni stran¢ povinné platit.

4.3 Danové doklady (faktury) musi obsahovat vsechny nalezitosti fadného ucetniho a
danového dokladu ve smyslu piislusnych zakonnych ustanoveni, zejména zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni. Kazda faktura
vystavena Objednateli bude dale obsahovat minimalné tyto nalezitosti:

4.3.1 den splatnosti faktury,

432 IC a DIC Objednatele

433 IC a DIC Poskytovatele,

4.3.4  oznacen{ banky a cislo u¢tu Poskytovatele,

4.3.5 udaj o vedeni Poskytovatele v pfislusném obchodnim rejstifku,
4.3.6  oznaceni plnéni, za néjz je faktura vystavena,

4.3.7  razitko a podpis opravnéné osoby Poskytovatele.

4.4 Nebude-li faktura obsahovat stanovené naleZitosti nebo piflohy nebo v ni
nebudou spravné uvedené udaje, je Objednatel opravnén vratit ji ve lhuté jeji
splatnosti Poskytovateli s uvedenim chybéjicich nalezitosti nebo nespravnych
udaji. V takovém piipadé se prerusi b¢h lhity splatnosti a nova lhita splatnosti
pocne bézet doruc¢enim opravené faktury.

4.5 Faktury se plati bankovnim pfevodem na ucet druhé smluvni strany uvedeny ve
faktufe.

5.  DOBA A MISTO PLNENT{

5.1 Plnéni této Smlouvy bude Poskytovatelem zahajeno bezprostfedné po jejim
uzavieni a bude poskytovano v souladu s ¢asovymi a kapacitnimi pozadavky na
plnénif uvedenymi v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy.

5.2 V piipadé, Zze bude tato Smlouva uzaviena do 15.8.2009, bude doba plnéni od

1.9.2009 do 31.12.2011 s tim, ze Instalace datového centra a jeji schvaleni dle

Akceptacni procedury podle clanku 7 této Smlouvy musi probéhnout do
[DOPLNI UCHAZEC] dng, aviak ne pozdéji nez 1.10.2009.
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5.3

5.4

5.5

V piipadé, Ze tato Smlouva nebude uzaviena do 15.8.2009, Poskytovatel je
povinen provést Instalaci a nechat ji schvalit dle Akcepta¢ni procedury podle
&anku 7 této Smlouvy nejpozdéji do [DOPLNI UCHAZEC].

V souladu s odst.2.1 této Smlouvy bude poskytovano plnéni v obdobich MZ jaro
a podzim 2010, jaro a podzim 2011 a MAGO9 v roce 2009 (dile jen ,,Obdobi
MZ*).

Mistem plnénf je tzemi Ceské republiky a je dle specifikovano v Piloze &. 1.

6. OPRAVNENE OSOBY

6.1

6.2

6.3

Obé¢ smluvni strany jmenuji opravnénou osobu, popf. zastupce opravnéné osoby
(dale jen ,,Opravnéné osoby®). Opravnéné osoby budou zastupovat smluvni
stranu v obchodnich a technickych zaleZitostech souvisejicich s plnénim této
Smlouvy, zejména podavaji a pfijimaji informace k poskytovani Sluzby DC.

Opravnéné osoby budou opravnény cinit rozhodnuti zavazna pro smluvni strany
ve vztahu k plnéni povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, nejsou-li vsak
statutarnimi organy, nejsou opravnény provadét zmény ani zruseni této Smlouvy,
nebude-li jim udélena specialni plna moc.

Jména Opravnénych osob jsou uvedena v Priloze ¢. 7 této Smlouvy. Smluvni
strany jsou opravnény jednostranné zmeénit Opravnéné osoby, ale na tuto zménu
jsou povinny druhou smluvni stranu pisemné upozornit. Tato zména je vuci
druhé smluvni strané uc¢inna ode dne doruceni oznameni o zméné.

7. AKCEPTACE INSTALACE HARDWARE, TECHNICKYCH PROSTREDKU A
SOFTWARE

7.1

7.2

7.3

Akceptace Instalace, ktera bude provedena Objednatelem, jejimz ucelem je
ovetfeni funkcénosti datového centra v souladu pozadavky uvedenymi v Zadavaci
dokumentaci, bude v souladu s timto odstavcem probihat ve dvou fazich:

7.1.1 Kontrola a evidence hardware, systémovych a technickych prostfedka
Objednatelem a jejich soulad s pozadavky uvedenymi v Zadavaci
dokumentaci;

7.1.2  Ovéfeni technickych parametra a funkénosti systému a jeho komunikace
se systtmem CERTIS, dle pozadavka uvedenych v Zadavaci
dokumentaci, pomoci akceptacnich testi, které provede Objednatel,
popf. tfet{ osoba.

Akceptacni procedura bude zahrnovat akceptacni testy, které budou probihat na
zakladé specifikace akceptacnich testd uvedenych v Priloze ¢. 5 této Smlouvy
(dale jen ,,Akceptacni testy”). Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, pfipravu
scénafu, pifklada a dat na Akceptacni testy zajisti clenové tymu Poskytovatele za
soucinnosti Objednatele, popf. tfeti strany urcené Objednatelem.

Poskytovatel vyzve Objednatele k ucasti na akceptacni procedufe nejméné pét (5)
dnf pfed jejim zahajenim. Objednatel je povinen se Akceptacnich testd zucastnit a
osvedcit jejich konani. Pokud se Objednatel nedostavi v terminu urceném pro
provedeni Akceptacnich testd, pfestoze byl Poskytovatelem k tcasti fadné
vyzvan, je Poskytovatel opravnén provést pifslusné Akceptacni testy bez jeho
pfitomnosti; takto provedené Akceptacni testy se povazuji za provedené v
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7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

pfitomnosti Objednatele. Objednateli budou poskytnuty kopie veskerych
dokumentt vypracovanych v souvislosti s provedenim Akceptacnich testu.

Jestlize jednotlivy dil¢i vysledek Poskytovatelem poskytnutych sluzeb splni
akceptacni kritéria Akceptacnich testu, tento diléi vysledek se povazuje smluvnimi
stranami za akceptovany dnem uspésného ukonceni Akceptacnich testt. Smluvni
strany se zavazuji o této akceptaci sepsat akceptacni protokol, a to nejpozdéji do
tff (3) dnt od akceptace dokumentu.

Pokud kterykoliv dil¢i vysledek Poskytovatelem poskytnutych sluzeb nespliuje
stanovena akceptacni kritéria pfislusného Akceptacniho testu, je Objednatel
povinen své pfipominky pisemné sdélit Poskytovateli formou strukturovaného
rozdilového protokolu, a to nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnd ode dne
ukonceni piislusného Akceptacniho testu.

Rozdilovy protokol je dokument obsahujici pfipominky Objednatele k dil¢imu
vysledku Poskytovatelem poskytnutych sluzeb, jenz nesplnil akceptaéni kritéria
piislusného  Akceptacniho testu. Pripominky musi byt Objednatelem
specifikovany v dostatecné podrobnosti a dostatecné konkrétné. Formulace
pfipominek provedena pfislusnymi pracovniky Objednatele musi vzdy obsahovat
pfinejmensim tyto nalezitosti: (1) nazev vystupu, k némuz se pfipominka vztahuje;
(if) obsah pfipominky formulovany konkrétné, tj. tak, aby bylo zfejmé, v ¢em
pfipominka spociva a aby bylo mozné pfipominku zrealizovat; a (iii) pokyny
upftesnujici postup realizace pfipominky nebo charakteristiku cile, cilového stavu
po zapracovani pfipominky.

Vznese-li Poskytovatel vyhrady nebo pfipominky k fadné¢ a vcas dodanému
rozdilovému protokolu, zavazuji se smluvni strany k zapoceti vzajemnych jednani
o zpusobu a terminu jejich odstranéni, pficemz tento termin a zpusob odstranéni
bude zanesen do rozdilového protokolu a nasledné schvalen obéma smluvnimi
stranami. Nevznese-li Poskytovatel k fadné¢ a vcas dodanému rozdilovému
protokolu vyhrady nebo pfipominky ve lhuaté tif (3) pracovnich dna od jeho
doruceni, povazuje se rozdilovy protokol za schvaleny dnem uplynutf této lhuty.

Poskytovatel je povinen na zakladé¢ schvaleného rozdilového protokolu
pfipominky dohodnutym zptsobem a v dohodnutém terminu zapracovat a bez
zbytecného prodleni predlozit pifslusny dil¢i  vysledek Poskytovatelem
poskytnutych sluzeb k akceptaci dle odst. 7.3 této Smlouvy, za pfiméfeného
pouziti ostatnich ustanoveni tohoto clanku 7. Proces testovani a naslednych
oprav se bude opakovat, dokud pifislusny diléi vysledek Poskytovatelem
poskytnutych sluzeb nesplni veskera akceptacni kritéria pro piislusny Akceptacni
test. Toto opakovani nebude mit vliv na zadné terminy plnéni dle této Smlouvy.

K podpisu akceptacnich protokoli jsou opravnény Opravnéné osoby nebo osoby
vyslovné pisemné zmocnéné.

8. ZMENOVE RIZENI

8.1

8.2

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna pisemné navrhnout zmény Sluzeb
DC. Zadna ze smluvnich stran vsak neni povinna navrhovanou zménu
akceptovat.

Poskytovatel se zavazuje provést hodnoceni dopadu kteroukoliv smluvni stranou
navthovanych zmén poskytovani Sluzeb DC na terminy plnéni, cenu a
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9.

10.

8.3

soucinnost Objednatele. Poskytovatel je povinen toto hodnoceni provést bez
zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnt ode dne doruceni
navrhu kterékoliv smluvni strany druhé smluvni strané.

Jakékoliv zmény Sluzeb DC musi byt sjednany pisemné v souladu se zakonem, a
to ve form¢ dodatku k této Smlouvé podepsaného osobami opravnénymi
zavazovat smluvni strany, nestanovi-li tato Smlouva jinak. V zavislosti na téchto
pisemnych ujednanich muze byt upraven pozadovany rozsah plnéni, terminy
plnéni, cena, platebni podminky, souc¢innost Objednatele atd.

PRAVA UZITI

9.1

9.2

Bude-li vysledkem poskytovani Sluzeb DC autorské dilo, udéluje Poskytovatel
Objednateli k takovémuto vysledku jako celku i kjeho jednotlivym castem
opravneni k vykonu prava jej uzit (licenci) vSemi zptusoby nezbytnymi pro splnéni
ucelu této Smlouvy. Tato licence je poskytnuta jako vyhradni a casové
neomezend, v izemnim rozsahu pro tzemi Ceské republiky. Objednatel je
opravnén uzivat vysledky poskytovani Sluzeb DC nebo jejich casti v souladu
sucelem v této Smlouvé stanovenym, a to i prostfednictvim tfetich osob.
Objednatel je ve stejném rozsahu opravnén uzit veskera technicka feSeni,
koncepce, know-how, postupy ¢i metody zpracovani dat, analytické nastroje,
pracovni dokumentaci, diagramy, schémata a koncepty, pokud jsou vyvinuty
Poskytovatelem pro plnéni této Smlouvy, které nemaji charakter autorského dila.
Smluvni strany se dohodly, Ze cena za licenci k vysledkim Sluzeb DC nebo jejich
¢astem je jiz zahrnuta v cené dle odst. 4.1 této Smlouvy.

Dale udéluje Poskytovatel Objednateli opravnéni uziti k jednotlivym ¢éastem
hardware, technickym prostfedkim, které jsou soucasti poskytovani Sluzby DC a
taktéz pravo uziti licenci pro software, na kterém bude Poskytovatel Sluzby DC
provozovat, pokud neni dohodnuto, Ze prava kuziti licenci pro software, na
kterém budou Sluzby DC provozovany zajisti Objednatel. Smluvni strany se
dohodly, Ze cena uziti tohoto hardware v ramci poskytovani Sluzeb DC je jiz
zahrnuta v cené dle odst. 4.1 této Smlouvy.

OCHRANA DAT A BEZPECNOST

10.1

10.2

10.3

10.4

Poskytovatel bere na védomi, ze vSechny informace, jez jsou ¢i budou v souladu
s touto Smlouvou ulozeny v Datovém centru v datové ¢i jiné podobé (dile jen
»Data®) zistavaji ve vylucném vlastnictvi Objednatele nebo tfetich osob a
Poskytovatel nenabyva k témto datim zadna prava.

Dale Poskytovatel bere na védomi, ze Data mohou obsahovat zkusebni tajemstvi,
které je Objednatelem povazovano za informace vefejné nepiistupné v souladu s
§ 80b Skolského zakona.

Poskytovatel se zavazuje vSechna Data chranit a zajistit, ze nedojde k jejich
vyzrazeni ¢i zpfistupnéni tfetim osobam, a to zejména tak, ze vsechny své
zaméstnance, opravnéné osoby, jakoz 1 dal$i osoby, které pfijdou do styku
s témito Daty, poudi a smluvné zavaze k povinnosti zachovavat mlcenlivost o
Datech.

Poskytovatel se zavazuje v souvislosti se spravou a naklidanim s Daty jednat
pouze na zakladé¢ instrukcei Objednatele a je povinen pfijmout veskera potfebna
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11.

10.5

10.6

10.7

technicka a organizacni opatfeni, aby zamezil neopravnénému a nezakonnému
nakladani s Daty, a pfijme takova technicka a organizac¢ni opatfeni, aby zabranil
nahodnému uniku Dat, jejich zpfistupnéni tfetim osobam nebo jejich poskozeni.

Poskytovatel se rovnéz zavazuje v souladu se znénim zikona ¢. 101/2000 Sb., o
ochran¢ osobnich udaju a o zméné nékterych zakonu, v platném znéni (dale jen
»zakon o ochrané osobnich udaju‘), zachovat ml¢enlivost o Datech obsahujicich
osobni udaje a zajistit bezpecnost téchto Dat, a to 1 po ukonceni platnosti této
Smlouvy.

Dile se poskytovatel zavazuje neuzit Data za jinym ucelem nez je urceno v této
Smlouvé a bez predchoziho souhlasu Objednatele s poskytnutymi Daty jakkoliv
nenakladat v rozporu s touto Smlouvou nebo je nevymazat.

V piipadé, ze Poskytovatel bude plnit Sluzby DC prostfednictvim subdodavatele,
zavazuje se smluvné zajistit plnéni povinnosti podle tohoto clanku téz
subdodavatelem.

OCHRANA INFORMACI

111

11.2

11.3

11.4

Z4dna ze smluvnich stran nesmi zpiistupnit tieti osobé divémé informace, které
pii plnéni této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany. To neplati, maji-li byt za
ucelem plnéni této Smlouvy potfebné informace zpfistupnény zaméstnancum,
organum nebo jejich ¢clenim a subdodavatelim Poskytovatele podilejicich se na
plnéni dle této Smlouvy za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim
stranam, a to v jen rozsahu nezbytné nutném pro fadné plnéni této Smlouvy.

Ochrana informaci se nevztahuje na pfipady, kdy:

11.2.1 smluvni strana prokaze, ze je tato informace vefejné dostupna, aniz by
tuto dostupnost zpusobila sama smluvni strana;

11.2.2 smluvni strana prokaze, ze méla tuto informaci k dispozici jest¢ pred
datem zpfistupnéni druhou stranou, aze ji nenabyla v rozporu se
zakonem,;

11.2.3 obdrzi smluvni strana od zpfistupnujici strany pisemny souhlas
zpfistupfiovat danou informaci; nebo

11.2.4 je-li zpfistupnéni informace vyzadovano zakonem nebo zavaznym
rozhodnutim opravnéného organu.

Za duvérné informace jsou dle této Smlouvy smluvnimi stranami povazovany
veskeré informace vzajemné poskytnuté v ustni, pisemné nebo elektronické
(digitalni) formé, zejména informace, které se smluvni{ strany dozvédély
v souvislosti s touto Smlouvou, jakoz iknow-how, jimz se rozumi veskeré
poznatky obchodni, vyrobni, technické ¢i ekonomické povahy souvisejici
s ¢cinnosti smluvni strany, které maji skutecnou nebo alespon potencialni hodnotu
a které nejsou v piislusnych obchodnich kruzich bézné dostupné a maji byt
utajeny. Za duvérné informace jsou dale dle této Smlouvy povazovany software,
diagnostika, dokumentace véetné manualt a veskeré dalsi informace, které jsou
pisemné oznaceny jako duvérné informace Poskytovatele, Objednatele nebo
poskytovateld jejich licenci.

Smluvni{ strany se zavazuji, ze nebudou davérné informace poskytnuté druhou
stranou v listinné podobé kopirovat jako celek, ani zéasti; tato povinnost se
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12.

11.5

11.6

11.7

11.8

nevztahuje na pfipady, kdy je to nezbytné k opravé, generovani nebo
modifikovani duavérnych informaci pro jejich opravnéné uziti ve smyslu této
Smlouvy. Smluvni strany opatii kazdou kopii vcetné jejtho pamét’ového nosice
veskerym oznacenim, které je uvedeno v dokumentu obsahujicim duavérné
informace poskytnutym druhou stranou.

Obé¢ smluvni strany se zavazuji nakladat s davérnymi informacemi, které jim byly
poskytnuty druhou smluvni stranou nebo je jinak ziskaly v souvislosti s plnénim
této Smlouvy, jako s obchodnim tajemstvim, zejména uchovavat je v tajnosti
a ucinit veskera smluvni a technicka opatfeni zabranujici jejich zneuziti c¢i
prozrazeni.

Smluvni strany se zavazuji, ze pouci své zaméstnance, statutarni organy, jejich
¢leny a subdodavatele, kterym jsou zpfistupnény davérné informace, o povinnosti
utajovat duvérné informace ve smyslu ¢lanku 11 této Smlouvy.

Povinnost utajovat duvérné informace, popf. jiné nevefejné informace dle této
Smlouvy, se zavazuji smluvn{ strany dodrzovat po dobu uc¢innosti této Smlouvy a
téz po ukoncent jejich smluvniho vztahu zalozeného touto Smlouvou.

V piipadé, Zze Poskytovatel bude plnit Sluzby DC prostfednictvim subdodavatele,

zavazuje se smluvné zajistit plnéni povinnosti podle tohoto clanku téz
subdodavatelem.

DORUCOVANI

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

Dorucovani mezi smluvnimi stranami se uskutecniuje na adresy uvedené v zahlavi
této Smlouvy. Smluvni strana ma povinnost oznamit do deseti (10) dnt druhé
smluvni strané zménu svého sidla nebo jiné kontaktni adresy, popf. jinych ddaja.
Vici druhé smluvni strané je zména Gcinna, az kdyz se o ni dozvi.

Neoznami-li smluvni strana fadné zménu adresy pro dorucovani, povazuje se
zasilka dorucena na puvodni adresu za dorucenou marnym pokusem o dorucent.

Vsechna oznameni mezi smluvnimi stranami, véetné navrhd, zadosti ¢i informaci,
ktera se vztahuji k této Smlouvé, nebo ktera maji byt ucinéna na zakladé této
Smlouvy nebo v souvislosti s ni, musi byt u¢inéna v pisemné formé a dorucena
druhé smluvni stran¢ bud osobné¢, formou registrovaného postovniho styku,
prostfednictvim pocitacové sité ¢i faxem. Pokud bylo oznameni o vypoveédi
Smlouvy, odstoupeni od Smlouvy nebo vyzva k napravé porusovani Smlouvy
zaslano elektronicky ¢i faxem, musi byt do tif (3) dnd potvrzeno oznamenim
v listinné podobeé.

Oznameni se povazuji za dorucena datem pfijeti pfislusné zasilky. Vrati-li se
oznameni nékteré ze smluvnich stran druhé smluvni strané jako nedorucitelné,
povazuje se pro ucely této Smlouvy za den doruceni postovni zasilky tfeti (3) den
po jejim ulozeni na posté, i kdyz se adresat o tomto ulozeni nedozvédél. Bylo-li
dorucovano faxem ¢i elektronickou postou, povazuje se oznameni za dorucené
dnem potvrzeni jeho doruceni druhou smluvni stranou v elektronické forme,
jinak dorucenim oznameni v listinné podobeé.

Za den doruceni se téz povazuje den, kdy adresat prevzeti zasilky odmitl.
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13.

14.

12.6

Uklada-li Smlouva dorucit néjaky dokument v pisemné podobé, muze byt
doruc¢en bud v papirové formé nebo v elektronické (digitalni) formé jako
dokument textového procesoru MS Word nebo MS Excel verze 2003, nebo vyssi.

ODPOVEDNOST ZA SKODU A PRODLENI

13.1

13.2

13.3

13.4
13.5

Smluvn{ strany nesou odpovédnost za zpusobenou Skodu v ramci platnych
pravnich predpist a této Smlouvy. Poskytovatel plné odpovida za plnéni Smlouvy
rovnéz v piipadé, Ze pfislusnou cast plnéni poskytuje prostfednictvim tfeti osoby
(subdodavatele).

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalnfho usili k pfedchazeni skodam
a k minimalizaci vzniklych skod.

Z4dna ze smluvnich stran neni odpovédnd za $kodu nebo prodleni zptisobené
okolnostmi vylucujicimi odpoveédnost ve smyslu § 374 obchodniho zakoniku.

Nahrazuje se skute¢né vznikla skoda a usly zisk.

Objednatel je opravnén pozadovat nahradu Skody i v pifpadé, Zze se jedna o
poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, a to v plné vysi dle
této Smlouvy.

UROVEN POSKYTOVANI PLNENI A JEHO KONTROLA

14.1

14.2

14.3

14.4

Poskytovatel se zavazuje, ze Sluzby DC na zakladé¢ této Smlouvy budou
poskytovany v kvalité a drovnich definovanych v Service Level Agreement (dale
jen ,,.SLA®), jejiz parametry jsou soucasti této Smlouvy jako Piiloha ¢. 6.

Jednotlivé parametry SLA obsahuji méfené hodnoty pro jednotlivé sluzby
poskytované Objednateli a vysi smluvnich pokut (dale jen ,Kredity®) za
neposkytnuti sluzby v dohodnuté kvalite.

V piipad¢, ze Poskytovatel neposkytuje Sluzby DC Objednateli v souladu s
relevantnim SLA, zavazuje se Poskytovatel:

14.3.1 uhradit Objednateli smluvni pokutu zptusobem definovanym v Pifloze ¢.
6, této Smlouvy pficemz se pfiméfené pouziji ustanoveni clanku 15 této
Smlouvy,

14.3.2 bez zbytecného prodleni zajistit na své naklady dalsi zdroje nebo kapacity
s cilem poskytovat Sluzby DC v souladu s SLA,

14.3.3 odstranit takovy zavadny stav v nejkrats{ mozné dobé.
Narok na Kredity dle pfedchozich ustanoveni nevznika v pfipadé, ze:

14.4.1 dostupnost sluzby klesla pod sjednanou hranici v disledku poruseni
povinnosti Objednatele vyplyvajicich z této Smlouvy,

14.4.2 dostupnost sluzby klesla pod sjednanou hranici v dusledku okolnosti
vylucujicich odpovédnost dle ¢lanku 16 této Smlouvy. O dobu, po kterou
okolnosti vylucujici odpovédnost trvaji, se téz prodluzuji lhuty k plnéni
podle této Smlouvy.
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15.

16.

SANKCE

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

15.7

Smluvni strana je v prodleni s plnénim svého zavazku, ktery pro smluvni stranu
vyplyva z této Smlouvy anebo platnych pravnich pfedpisu, jestlize jej nesplni
fadné a vcéas.

Dojde-li k prodleni Poskytovatele s plnénim dle této Smlouvy z duvodu na jeho
strané nebo na strané jeho subdodavateli a tim dojde k poruseni SLLA parametrt
poskytovan{ Sluzeb DC uvedenych v Pfiloze ¢. 6 této Smlouvy, je Poskytovatel
povinen zaplatit smluvni pokuty uvedené tamtéz. Smluvni pokuta je splatna
tricaty prvni (31) den ode dne doruceni faktury vystavené na jeji uhrazeni.

V piipadé, ze nebude Sluzba DC zprovoznéna fadné a vcas, povazuje se to za
nesplnéni pozadavka na dostupnost a poruseni parametra SLA pii poskytovani
Sluzeb DC.

Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty
nezbavuje povinnou smluvni stranu povinnosti splnit své zavazky a nedotyka se
naroku na nahradu skody v plné vysi dle této Smlouvy.

V piipadé poruseni povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich z clanka. 10 a 11 a
odst. 18.11 a 18.12 této Smlouvy, je Poskytovatel povinen zaplatit druhé smluvni
strané smluvn{ pokutu ve vysi 1.000.000 K¢ (slovy: jeden milion korun ceskych)
za kazdé poruseni takové povinnosti, a to do tficeti jedna (31) dnt ode dne
doruceni faktury vystavené na jeji uhrazeni.

V piipadé poruseni povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich z této Smlouvy,
zejména z clankt 10 a 11 této Smlouvy, v dasledku kterého dojde ke zmatfeni MZ
popsané v Priloze ¢. 1 této Smlouvy, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 10.000.000 K¢ (slovy: deset miliond korun ceskych), a to
do tficeti jedna (31) dnt ode dne doruceni faktury vystavené na jeji uhrazeni.

Smluvn{ strany se dohodly, ze v pfipadé vzniku naroku Objednatele na vice
smluvnich pokut ulozenych Poskytovateli podle této Smlouvy, se takové pokuty
scitaji.

VYSSI MOC

16.1

16.2

16.3

16.4

Z4dna ze smluvnich stran neni odpovédnad za prodleni s plnénim zavazka
stanovenych touto Smlouvou, pokud bylo zpusobeno okolnostmi vylucujicimi
odpovédnost (dale jen ,,Okolnosti vyssi moci®).

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytecného
odkladu na vzniklé Okolnosti vys$si moci branici fadnému plnéni této Smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni a pfekonani
vyssi moct.

Za Okolnosti vys$si moci se dle této Smlouvy povazuji mimofadné okolnosti
branici doc¢asné nebo trvale splnéni povinnosti smluvnich stran stanovenych
touto Smlouvou, pokud nastaly po uzavieni této Smlouvy nezavisle na vuli
povinné strany a jestlize nemohly byt tyto okolnosti nebo jejich nasledky
povinnou stranou odvraceny ani pii vynalozeni veskerého usili, které Ize rozumné
v dané situaci pozadovat.

Za Okolnosti vy$si moci se vsak nepokladaji okolnosti, jez vyplyvaji z osobnich,
zejména hospodafskych poméra povinné strany, a dale pfekazky plnéni, které
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17.

18.

16.5

byla tato strana povinna piekonat nebo odstranit podle této Smlouvy,
obchodnich zvyklosti nebo obecné zavaznych pravnich pifedpist, nebo jestlize
muze splnéni svych zavazku zajistit pomoci tfeti strany. Za Okolnosti vyssi moci
se rovnéz nepokladaji okolnosti, které se projevily az v dobé¢, kdy byla povinna
strana jiz v prodleni.

Za Okolnost vys$§i moci se rovnéz nepovazuje okolnost, o které mohla a méla
povinna strana pfi uzavirani Smlouvy predpokladat, Zze patrné nastane, ledaze by
opravnéna strana dala najevo, ze uzavira Smlouvu i pfesto, ze tato pfekazka muze
plnéni Smlouvy ohrozit, nebo jestlize o této okolnosti oprivnéna strana
nepochybné védéla a povinnou stranu na ni neupozornila, i kdyz musela dvodné
pfedpokladat, ze nenf tato okolnost povinné strané znama.

RESENI SPORU

171

17.2

17.3

Prava a povinnosti vzniklé na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s nf se #{di
obchodnim zakonikem.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni asili k odstranéni vzajemnych
sporu vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou
a k jejich vyfeSeni zejména prostfednictvim jednani Opravnénych osob nebo
jinych osob opravnénych za strany jednat.

Nedohodnou-li se smluvni strany na zpusobu feseni vzajemného sporu, je

kterakoliv smluvn{ strana opravnéna pfedlozit takovy spor u vécné a mistné
piislusného soudu.

UCINNOST SMLOUVY A ODSTOUPENI OD SMLOUVY

18.1

18.2

18.3

18.4

Tato Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejtho podpisu obéma
smluvnimi stranami. Tato Smlouva se uzavird se na dobu urcitou, a to do
31.12.2011, s moznosti opce dle ¢lanku 19 této Smlouvy.

Plnéni této Smlouvy lze ukoncit pisemnou dohodou smluvnich stran, jejiz
nedilnou soucasti je ivypofadani vzajemnych zavazka a pohledavek dle odst.
18.11 této Smlouvy.

Uéinnost této Smlouvy zanika vyhradné:
18.3.1 uplynutim doby, na kterou byla uzaviena;

18.3.2 pisemnym odstoupenim od Smlouvy v pfipadé podstatného poruseni
Smlouvy jednou ze smluvnich stran, které je uc¢inné dnem doruceni
pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé jejtho podstatného
poruseni Poskytovatelem. Za toto podstatné poruseni se povazuje:

18.4.1 poruseni povinnosti Poskytovatele dle ¢lanku 10 této Smlouvy;
18.4.2 poruseni povinnosti Poskytovatel dle clanku 11 této Smlouvy;
18.4.3 zmafeni MZ Poskytovatelem popsané Piiloze ¢. 1 této Smlouvy;

18.4.4 opakované poruseni hodnot parametri SLA povazovanych dle Pfilohy ¢.
6 této Smlouvy za podstatné, nejméné 1x v obdobi MZ anebo 3x mimo
obdobi MZ Poskytovatelem.
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18.5

18.6

18.7

18.8

18.9

18.10

18.11

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v ptipadé jejtho podstatného
poruseni Objednatelem. Za toto podstatné poruseni se povazuje prodleni
Objednatele s thradou ceny za Sluzby DC nebo jeji ¢asti dle této Smlouvy o vice
nez tficet (30) dnt, pokud Objednatel nezjedna napravu ani do tficeti (30) dna od
doruceni pisemného oznameni Poskytovatele o takovém prodleni se Zadosti
o jeho napravu.

Pro zamezeni jakychkoliv pochybnosti smluvni strany sjednavaji, ze oznameni se
zadost{ o napravu ve smyslu pfedchozich odstavet muze byt doruceno kdykoliv
po zapoceti prodleni jedné ze smluvnich stran.

Objednatel je opravnén od Smlouvy odstoupit rovnéz v piipadé opakovaného
nepodstatného poruseni smlouvy této Smlouvy Poskytovatelem, které nebylo
zhojeno dohodou smluvnich stran ani po pisemné vyzvé Objednatele dorucené
Poskytovateli.

Smluvn{ strany se dohodly, ze pfi odstoupeni od Smlouvy vylucuji pouziti
ustanoveni § 351 odst. 2 obchodniho zakoniku a zanikem tc¢innosti této Smlouvy
z jakéhokoliv davodu nenf dotéeno vzajemné plnéni, které bylo fadné poskytnuto
a bylo jiz pfijato nebo pfijato byt mélo a mohlo pfed ucinnosti odstoupent, jakoz 1
naroky na uhradu ceny za takové plnéni vcetné nahrady pfiméfenych a
prokazatelné odavodnénych nakladu Poskytovatele.

Odstoupeni od Smlouvy je ucinné dnem doruceni pisemného oznameni
o odstoupeni druhé smluvni stran¢ a Smlouva tak zanikda dnem doruceni
takového oznameni. Nezanikaji vSak ustanoveni, kterd maji podle zakona nebo
této Smlouvy trvat i po zruseni Smlouvy.

Odstoupenim od smlouvy nezanikaji ustanoveni, ktera maji dale trvat, zejména
ustanoveni o nahradé¢ skody, feseni sport, o sankcich, ochrana dat a bezpecnost a
ochrana informaci.

Smluvni strany se dohodly, ze v okamziku ukonceni poskytovani Sluzeb DC
z dvodu uplynuti doby dcinnosti, na kterou je tato Smlouva uzavfena, nabudou
ucinnosti nasledujici ustanoveni této Smlouvy:

18.11.1 Poskytovatel je povinen:

a) predlozit  Objednateli koneéné  vyuctovani  vzajemnych
pohledavek z plnéni poskytnutého v souladu s touto Smlouvou;

b) neprodlen¢ uhradit vsSechny pifipadné nedoplatky vuci
Objednateli;

c) neprodlené pfedat zpét Objednateli ¢i sjeho pfedchozim
pisemnym souhlasem protokolarn¢ znicit veskeré kopie
Poskytovateli dostupnych dat ¢i jinych udaju ziskanych na zakladé¢
Sluzeb DC, a to do 10 dnu ode dne uplynuti doby, na kterou je

tato Smlouva uzavfena;

d) na vyzvu Objednatele zajistit odvoz vSech technickych prostredka
Poskytovatele, které Poskytovatel uzival k poskytovani Sluzeb
DC, a které se nachazeji v prostorach Objednatele nebo tfetich
stran.

18.11.2 Objednatel je povinen:
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)

b)

neprodlené¢ uhradit vSechny pfipadné nedoplatky vuci
Poskytovateli na zakladé vyactovani vzajemnych pohledavek dle
odst. 18.11.1 pism. a) této Smlouvy;

na vyzvu Poskytovatele umoznit Poskytovateli manipulaci a
odvoz vSech technickych prostfedkt Poskytovatele, jez
Poskytovatel uzival k poskytovani Sluzeb DC, a které se nachazeji
v prostorach Objednatele nebo tfetich stran.

18.12  Smluvni strany se zavazuji, ze v piipadé, Zze dojde k ukonceni poskytovani Sluzeb
DC pfedcasné, z davodu odstoupeni od této Smlouvy nékterou ze smluvnich
stran, smluvnim stranam vzniknou nasledujici zavazky:

18.12.1 Poskytovatel je povinen:

a)

b)

&)

pfedlozit  Objednateli  konecné  vyuctovani  vzajemnych
pohledavek z plnéni poskytnutého v souladu s touto Smlouvou
do okamziku odstoupeni od Smlouvy;

neprodlen¢  uhradit vsechny pfipadné nedoplatky vuci
Objednateli;

poskytovat Sluzby DC nadéle po dobu ne del$f nez 6 mésict ode
dne odstoupeni od Smlouvy, a to v rozsahu, ve kterém byl
Poskytovatel dle této Smlouvy povinen je poskytovat v okamziku
odstoupeni od Smlouvy;

na vyzvu Objednatele zajistit odvoz vsech technickych prostfedka
Poskytovatele, které Poskytovatel uzival k poskytovani Sluzeb
DC, a které se nachazeji v prostorach Objednatele nebo tfetich
stran;

na vyzvu Objednatele mu v elektronické podobé predat veskera
Poskytovateli dostupna provozni data ¢i uzivatelské udaje ziskané
na zaklad¢ Sluzeb DC, a to do 5 dnt od doruceni vyzvy
Objednatele k pfedani dat.

18.12.2 Objednatel je povinen:

2)

b)

neprodlen¢  uhradit vsechny pifipadné nedoplatky vuci
Poskytovateli na zakladé vyuctovani vzajemnych pohledavek dle
odst. 18.12.1 pism. a) této Smlouvy;

zaplatit Poskytovateli cenu za poskytovani Sluzeb DC dle odst.
18.12.1 pism. ¢) této Smlouvy;

na vyzvu Poskytovatele umoznit Poskytovateli manipulaci a
odvoz vsech technickych prostfedkti Poskytovatele, jez
Poskytovatel uzival k poskytovani Sluzeb DC, a které se nachazeji
v prostorach Objednatele nebo tretich stran.

18.13 Smluvni strany prohlasuji, ze v piipadé, Ze nastanou okolnosti uvedené v odst.
18.11 nebo odst. 18.12 této Smlouvy se pro zavazky tam stanovené pfiméfené
pouziji ustanoveni této Smlouvy upravujici zpusob poskytovani sluzeb, platebni
podminky, akceptaci vysledki poskytovanych sluzeb, aroven poskytovani plnéni
a jeho kontrolu a ustanoveni, ktera nemaji byt dotcena ukoncenim ucinnosti této

Smlouvy.
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19. OPCE
19.1

V pfipadé, Ze Objednatel vyzve Poskytovatele k uzavieni dodatku, kterym se
prodluzuje ucinnost této Smlouvy, nebo kuzavieni navazujici smlouvy s
pfedmétem plnéni podstatné shodnym s pfedmétem této Smlouvy, a to kdykoliv
béhem ucinnosti této Smlouvy, nejpozdéji dva (2) mésice pfed koncem tcinnosti,
zavazuje se Poskytovatel uzavift s Objednatelem dodatek nebo navazujici
smlouvy za podminek, za podminek pfiméfené shodnych s podminkami
stanovenymi touto Smlouvou. Ob¢ smluvni strany jsou povinny tuto smlouvu
nebo dodatek uzaviit nejpozdéji jeden (1) mésic pfed koncem ucinnosti této
Smlouvy, a to na dobu jednoho (1) roku.

20. ZAVERECNA USTANOVENI

20.1

20.2

20.3

20.4

Tato Smlouva pfedstavuje dplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této
Smlouvy a nahrazuje veskera pfedesla ujednani smluvnich stran, ato dstni
1 pisemna, neni-li v ni stanoveno néco jiného. Pokud by se kterékoliv ustanoveni
této Smlouvy ukazalo byt neplathym zdavodad rozporu s kogentnimi
ustanovenimi obecné zavaznych pravnich pfedpist, pak tato skute¢nost nepusobi
neplatnost této Smlouvy nez onoho konkrétniho ustanoveni, pokud je oddélitelné
od ostatniho obsahu Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji takové neplatné
ustanoveni nahradit dohodou svym obsahem nejblizsi duchu takového
neplatného ustanoveni respektujici pozadavky kogentnich ustanoveni pravnich
pfedpisu.

Nestanovi-li tato Smlouva néco jiného, je mozné ji ménit pouze pisemnou
dohodou smluvnich stran ve formé ¢islovanych dodatkia této Smlouvy. Podpisy
osob opravnénych Smlouvu za obé smluvni strany ménit musi byt na téze listiné.

Veskera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy prechazeji, pokud to
povaha téchto prav a povinnosti nevylucuje, na pravni nastupce smluvnich stran.

Nedilnou soucast této Smlouvy tvoii tyto pfilohy:

Ptiloha ¢&. 1: Technicka specifikace

Ptiloha ¢. 2: Technicka specifikace

Priloha ¢. 3: Soucinnost stran

Priloha ¢. 4: Cena a platebn{ podminky

Ptiloha ¢. 5: Specifikace akceptacnich testa
Priloha ¢. 6: SLA parametry a Sankce

Priloha ¢. 7: Opravnéné osoby

Ptiloha ¢. 8: Incident Management

Priloha ¢. 9. Specifikace Podpory Poskytovatele

Ptiloha ¢&.

—_
e}

Zadavaci dokumentace

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pfecetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na

dikaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.
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Objednatel Poskytovatel

\Y dne . \Y dne .
Centrum pro zji§tovani vysledkua [DOPLNI UCHAZEC]
vzdélavani [DOPLNI UCHAZE(]

Mgr. Martin Mach, feditel
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Pfiloha ¢. 1

Technicka specifikace

1. Ptedmét plnéni

Predmétem plnéni této Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytnou sluzby provozu technické
infrastruktury nezbytnou pro provoz informaéniho a komunika¢niho systému Objednatele (IS
CERTIS), kterj bude vyuZivan pro realizaci spole¢né ¢asti maturitni zkousky (SC MZ).

Jedna se o zajisténi hardware (HW) a software (SW), instalace HW a SW, umisténi v hostingovém
centru urceném Objednatelem a nasledné provozovani vcetné dohledu a monitoringu této

technické infrastruktury formou sluzby.

Technicka infrastruktura a jeji provozni parametry musi splinovat pozadavky vysoké bezpecnosti,
dostupnosti a vykonu, a to zejména v obdobi kritické sluzby definované v SLA. Infrastruktura
musi umoznovat vertikalni i horizontalni Skalovani podle realnych potteb, jejich postupného
upfesnovani a narastu. Dalsim pozadavkem je zajisténi kompletniho provozniho a

bezpecnostniho dohledu a monitorovani.

‘ 2. Specifikace poZadovanych sluZeb

2.1 Charakteristika provozovaného IS CERTIS

A) Aplikacni architektura (blokovy model aplikacni architektury)
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Front-End
Microsoft ASP

Aplikacni logika

VBScript, Visual Basic .Net 2.0

Aplikacni logika

Databaze
Microsoft SQL Server

B) Kapacitni specifikace

Pocet lokalit pfistupujicich uzivatela IS CERTIS 1.500
Pocet feditelt Skol 1.500
Pocet zastupcu feditelt $kol 1.500
Pocet Skolnich maturitnich komisait 2.000
Pocet evidovanych hodnotiteli (CJL., CJ apod.) 5.000
Pocet ratert (hodnotitelt otevienych otazek didaktickych testtr) | 5.000
Odhad poctu uzivatelt pro zpracovani dat MZ 10.000
Predpokladany pocet soucasné piihlasenych externich uzivatela | 3.000
Celkovy pocet otevienych tloh pro hodnoceni 2.000.000
Pocet uloh (dokumentu) celkem 6.000.000
Predpokladana primérna velikost naskenované ¢asti (vystfizku) | 50 kB
zaznamového archu s odpovédi na otevienou otazku

Predpokladana velikost naskenované strany dokumentu A4 150 kB
Primérna doba hodnocenvi jedné oteviené ulohy vzdalenym 10 sekund
hodnotitelem — raterem (CJL, CJ)

Primérna doba hodnoceni jedné oteviené tlohy vzdalenym 180 sekund
hodnotitelem — raterem (MAT)

Pocet maturujicich zakt v jednom rocniku 110.000
Pocet tiid v jednom rocniku 4.000
Pocet uceben 10.000
Velikost zaznamového archu — pocet lista Max 20
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Celkovy pocet stran A4 zaznamovych archu pro jedno 2.500.000
provedeni MZ

Pocet vycetek na ucebny 30.000
Prezencni listiny 30.000
Doba pfenosu dat z digitalizacniho centra v hodinach Max 24
Doba automatického vyhodnoceni jednoho pfedmétu (hodin) Max 72

Vyznam zkratek:

CJ1-¢esky jazyk a literatura, CJ-cizi jazyk, MZ-maturitni zkouska, SC MZ-spole¢na ¢ast maturitni
zkousky

C) Charakter zatéZe a jeji rozdéleni v Case

Zkousky SC MZ se konaji v jarnim zkusebnim obdobi a podzimnim zkugebnim obdobi.

Konkrétni terminy konani didaktickych testd a pisemnych praci a terminy dstnich zkousek SC
MZ v roce 2010 jsou jiz znamy, pro rok 2011 je uréi MSMT nejpozdéji do 31. 3. 2010.

Piiprava a realizace SC MZ se déli na jednotlivé ¢asové uscky, pro které je charakteristicka
konkrétni aktivita specifické skupiny uzivateli a/nebo samotného systému. Specifickjm
faktorem, ktery ovliviiuyje technologickou infrastrukturu, je extrémné vysoky narok na
spolehlivost a vykonnost v nékterych ¢asovych udsecich, které jsou na kritické cesté maturitniho

schématu a nemaji zadnou vnitini ¢asovou rezervu.

IS CERTIS je eviden¢ni informacni systém, s pfistupem uzivateld pomoci webového front-endu
a vyuzivajici silny databazovy stroj. Vyuziva pfitom tfivrstvou architekturu (databazova vrstva —
aplikac¢ni vrstva — portal).

S ohledem na zaméry a koncepci feseni, spocivajici v upgrade a nutnych upravach stavajici
verze IS CERTIS, pfi dodrzeni pozadavku na minimalizaci zmén, nedojde k zasadnim

zménam v koncepci stavajictho informacniho systému. S tim je nutné pocitat zejména pfi
navrhu mozného skalovani a pfi vykonovém dimenzovani jednotlivych komponent.

D) Pozadavky na IS CERTIS podle obdobi v roce 2009 a 2010

Pocet soucasné

Obdobi pracujicich Cinnost Poznamka

uzivatelu

15.11.09 - | 1500 Reditelé §kol zadavaji udaje | Pedpoklada se zvyseny
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30.11.09

z vyplnénych prihlasek Zzaka
do systému CERTIS

napor béhem pracovni

doby a v zavéru obdobi.

1.12.09 - 10.12.09

1500

IS CERTIS generuje opis
piihlasek s vyplnénymi ddaji a
zptistupni je $kolam k tisku a
distribuci.

Reditelé  $kol  provadéji
piipadné opravy a zmény
administrativnich udajt

piihlasek.

Predpoklada se zvyseny
napor béhem pracovni

doby a v zavéru obdobi.

1.12.09 — 10.12.09

1 500

IS CERTIS provede pro
kazdou skolu vypocet
rozdéleni pfihlasenych zaka
do jednotlivych zkusebnich
uceben podle pfedméti a
dalsich podminek (max. 17
zakd, rovnomeérné  vyuzitl

uceben)

Predpoklada se zvyseny
napor béhem pracovni

doby a v zavéru obdobi.

10.12.09

Tvotba vyrobniho a

kompleta¢niho schématu.

21.1.10. - 25.1.10

1 500

IS CERTIS vygeneruje pro
véechny zaky individualni
pozvanky k SC MZ.

25.1.10

1 500

IS CERTIS zpiistupni
pozvanky S$kolam k tisku a
distribuci zakam.

Reditelé  pozvanky —(véetné
pfedmétu, mista, casu a
ucebny) vytisknou a predaji

zakim.

1.2.10-1.3.10

2000

Jmenovani skolnich
maturitnich ~ komisafd  pro
jednotlivé skoly s podporou IS
CERTIS.

12.4.10-3.5.10

1 500

Reditelé  denné¢  zadavaji
informace o prabéhu SC MZ
na dané skole (didaktické testy

a pisemné prace).
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Reditelé  denné¢  zadavaji

informace o pribéhu SC MZ

24.5.10 — 4.6.10 1500
na dané skole (dil¢i ustnf
zkousky).
IS CERTIS pfebira
z digitalizacntho ~ pracoviste
digitalizovana data
didaktickych testa (CJL, AJ,
NJ) vcetné kontrol. CJL je pro viechny ziky
18.4.10-27.410 | - .
IS CERTIS  vypoditava | Povinnym pfedmétem.
bodové ohodnoceni
uzavienych uloh a do fronty
k bodovani fadf{ ,,vyfezy* uloh
otevienych.
Rateti v IS CERTIS vzdalené | Kazdou odpoved
hodnoti  (boduji) oteviené | hodnoti nezavisle na sobé
18.4.10-9.5.10 1 000 tlohy didaktickych testa (CJI, | dva ratefi a v piipadé
AJ, NJ]) podle ,vyfeza“ | kolize urci vysledek tfet
z didaktickych testa. rater (senior).
IS CERTIS ptebira
z digitalizacntho ~ pracoviste
digitalizovana data
didaktickych testa (FJ, SJ, R])
véetné kontrol.
24.410-29.410 | -
IS CERTIS  vypoditava
bodové ohodnoceni
uzavienych uloh a do fronty
k bodovani fadf ,,vyfezy* uloh
otevienych.
Rateti v IS CERTIS vzdalené | Kazdou odpoved
hodnoti  (boduji) oteviené | hodnoti nezavisle na sobé
30.4.10 —9.5.10 800 ulohy didaktickych testa (FJ, | dva ratefi a v piipadé
SJ, R]) podle ,vyfezi“ | kolize uréi vysledek tfeti
z didaktickych testu. rater (seniofr).
IS CERTIS ptebira
z digitalizacntho ~ pracoviste
17410 — 4.6.10 ] digitalizovana data

didaktickych testd (MA a

ostatni) vcetné kontrol.

IS CERTIS  vypoditavé
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bodové ohodnoceni
uzavienych uloh a do fronty
k bodovani fadf{ ,,vyfezy* uloh

otevienych.

Rateti v IS CERTIS vzdalené

hodnoti  (boduji) oteviené

Kazdou odpoved

hodnoti nezavisle na sobé

17.4.10 - 9.5.10 1200 ulohy didaktickych testt (MA | dva ratefi a v piipadé
a ostatn]) podle ,vyfeza“ | kolize urci vysledek tfet
z didaktickych testu. rater (senior).
IS CERTIS vypocte
vyhodnoceni vysledku
maturitn{  zkousky  vcetné
9510 - 10.5.10 ) podklz.ldfi pro p?tfeby ﬁstf(?dni
maturitn{ komise s pouzitim
zékladni prahové hodnoty
(hranice  uspésnosti)  jako
podklad pro jeji dpravu.
IS CERTIS vypocte
vyhodnoceni vysledka
maturitni  zkousky  vcetné
11.5.10-125.10 | - podkladu pro potfeby ustfedni
maturitni komise s pouzitim
upravené prahové hodnoty
(hranice dspésnosti).
Reditelé  prabézné  vkladajf
24.5.10-7.6.10 1500
vysledky ustnich zkousek
IS CERTIS zpracuje vysledky
24.5.10 - 7.6.10 - diléich  dstnich  zkousek
spole¢né casti MZ
IS CERTIS provede analytické
8.6.10 - 9.6.10 - zpracovani celkovych

vysledkii zkousek SC MZ

10.6.10 — 11.6.10

IS CERTIS provede na

zaklade ptipadného
rozhodnutf MSMT analytické
zpracovani celkovych
visledki  zkousek SC MZ
s upravenou hranici
uspésnosti.

12.6.10 - 13.6.10

IS CERTIS vygeneruje pro
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vsechny zaky Protokol o
vysledcich ika u zkousek SC
MZ

14.6.10

1500

1S CERTIS

feditelim $kol Protokoly o

zpfistupni

vysledcich 74kt u zkousek SC
MZ.

25.6.10 — 30.6.10

Piihlageni zaka feditelem SS k
MZ do IS CERTIS
k podzimnimu zkuSebnimu

terminu

1.7.10-7.7.10

dat/piihlsek

zaka k danému terminu MZ —

Zpracovani

faze 1

7.8.10 — 8.8.10

dat/ptihlasek
73kt k danému terminu MZ —

faze 2

Zpracovani

6.9.10 — 14.9.10

Konani pisemnych zkousek
spolecné casti MZ ve skole
k podzimnimu  zkusebnimu

terminu

6.9.10 - 15.9.10

Hodnoceni pisemnych praci

ve $kolach

6.9.10 —29.9.10

Zadani vysledkd hodnoceni
PP feditelem skoly do IS
CERTIS

27.9.10 - 4.10.10

Vyhodnoceni a zpracovani
vysledkt DT z CJ1, AJ, NJ

27.9.10-4.10.10

Vyhodnoceni a zpracovani
visledki DT z FJ, SJ, R]

27.9.10-8.10.10

Vyhodnoceni a zpracovani
vysledktt MA

27.9.10 - 4.10.10

Vyhodnoceni a zpracovani

vysledkt ostatnich zkousek

20.9.10 — 29.10.10

Konani profilové casti

maturitn{ zkousky

20.9.10 — 4.10.10

Zadani vysledkd hodnoceni
UZ (SC MZ) feditelem $koly
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do IS CERTIS k podzimnimu

zkuSebnimu terminu

Zpracovani vysledka dil¢ich
ustnich zkousek spolecné ¢asti
20.9.10 — 4.10.10 .
MZ k podzimnimu

zkuSebnimu terminu

Analytické zpracovani
celkovych vysledka zkousek
SC MZ k podzimnimu

zkuSebnimu terminu

5.10.10 — 6.10.10

Generovani  Protokold o
vysledcich ika u zkousek SC
9.10.10 — 10.10.10 _

MZ k podzimnimu

zkuSebnimu terminu

Protokoly o vysledcich zaka u
11.10.10 - zkousek SC MZ v daném
11.10.10 terminu — zpfistupnéni

feditelum $kol (elektronicky)

Vyznam zkratek:

CJL-¢esky jazyk a literatura, AJ-anglicky jazyk, NJ-némecky jazyk, FJ-francouzsky jazyk, SJ-
$panclsky jazyk, RJ-rusky jazyk, MA-matematika, Dé-déjepis, CJ-cizi jazyk, ZA-zaznamovy arch,
DT-didakticky test, UZ-tstni zkouska

E) Pozadavky na IS CERTIS v kalendainim roce 2011

Budou vychézet z termini konani pisemnyjch a ustnich zkousek SC MZ, které uréi Ministerstvo
skolstvi mladeze a télovychovy nejpozdéji do 31. 3. 2010. Lze pfedpokladat, ze odchylky od vyse
uvedenych obdobi v r. 2010 by se mély pohybovat nejvyse v fadu dnt.

Z uvedenych pozadavkl vyplyva, ze lze pfedpokladat nasledujici typické rezimy ve $pickach:
- soucasné zadavani dat relativn¢ malého objemu jednotlivymi skolami;

- vzdalené hodnoceni otevienych duloh ratery, kdy rater na zaklad¢ obrazu (,vyfez"

zaznamového archu) hodnot{ a zada bodovou hodnotu vysledku odpovédi;
- vypocet vysledki pro vSechny skoly, zaky, zkousky a jejich ¢asti;
- vypocet podrobnych statistik;

- generovani vystupnich protokola pro jednotlivé zaky a skoly pro tisk na jednotlivych skolach.
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2.2 Architektura a zakladni poZadavky na infrastrukturu pro IS CERTIS

A) Architektura

Schéma architektury infrastruktury IS CERTIS je nasledujici:

3 Hyper-V
(testovaci)

UzZivatel 1 VliAN4 (, w @ % ﬁ

15

VLAN2

VLAN-HeartBeat

iSCSI /FC
l B + Imag i

log

Blizsi popis a rozpad jednotlivich komponent je uveden v dalsich kapitolach této specifikace.
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PoZadované vlastnosti
Pro zajistén{ vysokého vykonu a dostupnosti, stejné jako pro umoznéni skalovatelnosti, vychazeji
pozadavky Objednatele z téchto parametru:

* pouziti technologie urcené pro 24x7 provoz s vysokou dostupnostf;

* dostatecné vykonné servery s moznosti skalovani (procesory, pamét’);.

* oddéleni kritickych ¢asti systému na samostatné specializované vykonné uzly;

*  zajisténi vysoké dostupnosti:

0 loadbalancing u aplikacnich serveru;

0 clustering (Active/Pasiv nebo Active/Active) u databizového
setveru;

0 zajisténi dostatecné redundance prvkda;
* nastaven{ dostatecné konektivity;
*  zajisténi dohledu a monitoringu.

Uvedené pozadavky vedou k pouziti hardwarového load balancingu, hardwarové SSL akcelerace
a k pouziti samostatnych aplikacnich servera a databizového serveru (v clusteru Active/Pasiv
nebo Active/Active).

B) Skalovatelnost

Minimalni konfigurace vychazi ze stavajicich zkusenosti se systémem IS CERTIS a bere ohled na
pfedpokladané zvySené naroky, kladené na upgradovany a upraveny IS CERTIS.

Objednatel pozaduje, aby po provedeni testt IS CERTIS a/nebo na zikladé vysledka generalni
pilotaze SC MZ (maturitni generilky MAGO9) v ijnu 2009, bylo mozné dile uvedené
konfigurace zménit (navysit vykon a/nebo kapacitu, piipadné dalsi upravy), pokud tato potieba
nastane.

V pfipadé problémi s propustnosti systému je, kromé vertikalniho upsizingu jednotlivych
kritickych uzla nutné predpokladat dalsi opatfent:

Potfeba navySeni Opatfeni

Propustnost na vstupu do FW Zajistit a nastavit rychlejsi konektivitu u
poskytovatele sluzeb.
Objednatelpozaduje zajistit a nastavit
rychlejsi konektivitu v prubé¢hu

zkusebniho provozu a maturit.

Propustnost FW Pridat dalsi FW do LoadBalancingu
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Propustnost IIS — Aplikacniho serveru | Pfidani 2 serverd a pfidani do
loadbalancingu (pokud bude nutné zvysit
propustnost o hodnotu do 50%)

Pokud bude 100% vytizenost aplikacnich
servert, bude tfeba pfidat 1 server
v rezimu ,,Hot Standby,, pro okamzité
feSeni vypadku nékterého  serveru
v prubéhu kritického obdobi.

V piipad¢é 75% vytizeni pfipravit i 1
virtualni server umistény na Hyper-V
server, ktery v piipadé vypadku jednoho

IIS serveru bude aktivovan a pfidan do

LB

Propustnost DB Rozdéleni DB na vice DB a pfejit
z rezimu  Active/Pasiv.  na  rezim
Active/Active.
Doplnit 1 - 2 servery a upravit

databazovou konfiguraci na replikace
databazi.

V piipadé prokazané potieby provadét upsizing HW a provadét zasadnéjsi zmény v konfiguraci
Objednatel predpoklada, ze tyto ¢innosti budou provadény mimo krizova obdobi. Dale akceptuje
fakt, ze pozadované upravy budou casové narocné (cca jednotky dnd), coz by bylo feSeno

jednorazovou upravou SLA podminek.

Za piedpokladu, Ze pro Objednatele bude nezbytné pfislusné konfigurace zménit (navysit vykon
a/nebo kapacitu, ptipadné dalsi apravy), bude takové plnéni Objednatelem poptino v souladu se
zakonem ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, v platném znéni.

2.3  Podrobna specifikace pozZadovanych sluzeb

Objednatel pozaduje, aby Poskytovatel zajistil nasledujici tfidy sluzeb:

* Objednatel pozaduje pro sluzby datového centra pro IS CERTIS zifzeni sluzby tj.
zajisténi dale popsané HW konfigurace a SW komponent vcetné implementacnich,
instalac¢nich a konfigurac¢nich praci. Pozadavky jsou clenény na oblast servert, databaze,

sitovych sluzeb a konektivity;
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*  Objednatel pozaduje instalaci a konfiguraci systému a relevantniho SW nejpozdéji do 1.
10. 2009;

*  Objednatel dale pozaduje pro zajisténi provozu IS CERTIS niZe specifikované sluzby.

A. Ztizeni sluZby

Minimalni poZadavky na konfiguraci HW

Minimalni konfigurace vychazi ze stavajicich zkusenosti s IS CERTIS a bere ohled na
pfedpokladané zvysené naroky, kladené na upgradovany a upraveny IS CERTIS.

a) Procesory:

Vsechny servery budou osazeny procesory min. Quad-Core x64 (64 bitova

technologie s podporou virtualizace)

b) Rychlost odezvy:

U celé aplikace je zasadni dostatecna rychlost odezvy z pohledu uzivatele. Jestlize
uzivatel, pfi svém dostatecné rychlém pfipojeni na internet, bude na zobrazeni stranky
cekat déle nez nékolik sekund, bude pokladat aplikaci za nefunkéni. V soucasné dobé
nelze sice v této oblasti pfesné specifikovat vykonové pozadavky, je vSak mozno vyjit
z predstavy hromadného piistupu cca 1500 uzivateld, stahujicich stranky o velikosti
cca 300 kB, pficemz tyto stranky jsou dynamicky generovany na zakladé dat v
databazi. Nezbytny je dostate¢ny vykon celého fetézce (databaze - 1IS - SSL - Firewall
- internet). Jako nejkritictéjsi se jevi predev§im naroky béhem procesu vzdaleného
hodnoceni otevienych otazek ratery. Je skutecnosti, ze pfi stavajicim vybaveni
Objednatele nedoslo v ramci testovani "maturity nanecisto" k zasadnim problémum s
pomalosti odezvy pfi praci rateri, ovsem pro relativné maly pocet soucasné
hodnoticich (cca nékolik desitek). V kazdém piipadé je tfeba orientovat se na takové
technologie, které umozni méfen{ kritickych parametrt a pak v piipadé¢ potfeby
optimalizaci a scale-up v zavislosti na zjisténich, ziskanych béhem maturitni generalni

zkousky a vykonnostnich testa.

c) Vykonnost webového (IIS) serveru, cache:

Vykonnost webového (IIS) serveru muize byt v kladném i zaporném sméru ovlivnéna
také zpusobem nastaveni a vyuziti (¢i nevyuzit) cache, pficemz IIS v.7 pro tento ucel
nabizi celou fadu moznosti, véetné tzv. Smart-Cache. S ohledem na to, ze se v ramci
aplikace CERTIS jedna pfevazné o dynamické stranky, bude vyuziti cache IIS spise

e

vyjimecné. Optimalizaci bude mozné provést az po zjisténi a rozboru tzkych mist v
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d)

2)

h)

prabéhu MAGO9. V kazdém piipadé¢ je nutno pocitat s tim, ze pravé oblast IIS Cache
bude nutné prabézné sledovat a vyhodnocovat - jak ze strany autora aplikace, tak ze

strany poskytovatele a spravce systému.

Databazovy server

4 procesory, 64 GB RAM, min 4x HD SAS disky s 15000 otackami, konstrukce
odpovidajici pozadavkim na vysokou dostupnost v rezimu 24 x 7 (redundance
klicovych prvku), dostatecna rezerva na scale-up (zvySeni poctu procesord, rozsifeni
paméti). Odpovidajici pocet sitovych karet pro realizaci clusteru a v pfipadé pouziti

iSCSI diskového pole zajisténi dostatecné propustnosti (min 4GB/s).

Aplikacni Hyper-V server
4 procesory, 32 GB RAM, konstrukce odpovidajici pozadavkim na vysokou

dostupnost v rezimu 24 x 7 (redundance klicovych prvki), dostatecna rezerva na

scale-up (zvysen{ poctu procesorut, rozsifeni paméti).

Testovaci server

V podstaté totozny server jako server databazovy, s dostate¢nou kapacitou disku, 4
procesory, 32 GB RAM, HD SAS disky 4x300 GB s 15000 otackami.

Sluzby sité
Aplika¢ni Hyper-V server bude hostit virtualni servery IIS a FTP.

Dohledovy / Backup server
2 procesory, 4 GB RAM, konstrukce odpovidajici pozadavkim na vysokou

dostupnost v rezimu 24 x 7 (redundance klicovych prvki). Slouzi pro monitorovani a

méfeni vykonu a dostupnosti a k provadéni zalohovani.

AD server

2 procesory, 4 GB RAM, konstrukce odpovidajici pozadavkim na vysokou
dostupnost v rezimu 24 x 7 (redundance klicovych prvka). Slouzi k autentizaci a
autorizaci uzivatela IS CERTIS.

Diskova pole
iSCSI /FC - BD +Image
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Diskové pole pro databazovy server a ukladani digitalizovanych dat a obraza

naskenovanych tloh.

Konfigurace diskového pole: kapacita min. 2 TB, cache 2GB/fadi¢, vysokd
dostupnost a redundance + failover (fadi¢, procesor, zdroje a chlazeni) vcetné dual
RAID. Nezbytnd je rychld I/O odezva.

iSCSI /FC - Backup +logs

Diskové pole pro operativni zalohovani a ukladan{ auditi informaci z jednotlivych
servera sit¢ CERTIS

Konfigurace diskového pole: kapacita min. 2 TB, cache 2GB/fadi¢, vysokd
dostupnost a redundance + failover (fadi¢, procesor, zdroje a chlazeni) véetné dual
RAID. Nezbytnd je rychld I/O odezva.

PoZadavky na produkéni prostiedi

a) Prezentacni a aplikacni vrstva

Je primarné fesena pomoci minimalné 2 IIS servert s podporou SSL akcelerace.
Sit'ovy provoz na tyto servery je rozdélovan pfedfazenym hardware Load Balancerem.

Pro autentizace jsou vyuzivany sluzby AD.

b) Databazova vrstva

Dva uzly clusteru Windows Server 2008, ve kterém je provozovan databazovy server
MS SQL v rezimu active-passive. Ve schématu oznaceno jako NODE1,2. Vzhledem
k dosud htfe odhadnutelné zatézi je nutné, aby tento server mél dostatecné kapacitni

rezervy, které 1ze vyuzit pouze pfidanim CPU a paméti.
c) FTP server

slouzi k ukladani digitalizovanych dat do datového dlozisté diskového pole.

d) Doménové fadice (AD)

Dva doménové tadice, které slouzi k autorizaci a autentizaci uzivateld, administratora
a pracovnika digitalizacniho pracovisté k prostfedkim sit¢ IS CERTIS na zakladé
vyslovnych opravnéni, které jsou jednotlivym uctim uzivatela sit¢ pfidéleny k
piislusnym prostfedkam.

Predpoklada se, ze do sit¢ IS CERTIS budou pfevedeny stavajici ucty uzivatela IS
CERTIS upgradem stavajici Active Directory 2003 na Active Directory 2008 s
vyuzitim souc¢asného doménového fadice sité IS CERTIS.

e) IIS server
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Dva virtualni webové servery, provozované v Hyper-V a zivajici dva sit’ové porty:
Y, Y vyu y

- prvni sitovy port (Cluster adapter) je pfipojen do VLLANI, ktera poskytuje
konektivitu uzivatelim aplikace IS CERTIS k aplika¢nim serveram.

- druhy sitovy port (Management adapter) je pfipojen do VLAN2, ktera

slouzi pro spravu serveru a zpfistupniuje IIS ostatnim serverim sité

f) Dohledovy server

vybaveny SMS branou slouzici k prabézné kontrole parametrti dostupnosti a kapacity.

Pozadavky na testovaci prostfedi

Testovaci server bude realizovan v ramci jednoho serveru, s vyuzitim virtualizac¢ni technologie
Microsoft Hyper-V. Bude obsahovat v§echny potfebné prvky sité IS CERTIS, tedy AD, IIS, DB,
FTTP.

Ukladani dat

Databazové servery budou doplnény o vhodnou variantu diskového pole, které bude slouzit

k ukladan{ digitalizovanych dat a obraza naskenovanych ualoh.

Dale se diskové pole bude vyuzivat pro ukladani auditnich informaci ze vsech prvka systému a

ukladani operativnich zaloh (image serveru).

B. Zajisténi provozu technické infrastruktury

Objednatel pozaduje kompletni technické zajisténi sluzeb provozu technické infrastruktury
nezbytnych pro provoz IS CERTIS, tedy poskytovani niZze vyjmenovanych sluzeb s uvedenymi
parametry.

Sluzba podpory provozu je poskytovana pro:
* instalace HW a SW vcetné konfigurace
*  zajisténi provozu technické infrastruktury pro IS CERTIS
*  zajisténi podpory pro vyvoj a implementaci IS CERTIS

*  zajisténi zalohovani servera IS CERTIS
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sprava systému a monitoring

ad Zajisténi provozu technické infrastruktury pro IS CERTIS

zajisténi dohledu nad systémy (monitoring)

zajisténi administrace systému

odstranovani problému na systémech

zajisténi zmén konfiguraci — Change Request

profylaxe systému

sprava a zalohovani dat

tvorba a udrzba provozni dokumentace

evidence Change Requestti a Activity reportty, provazani na uzivatelskou podporu
pravidelné vykazovani provoznich statistik objednateli

podpora administrace databaze systému CERTIS

Podpora bude poskytovana pro prostiedi (SW, HW, aplikace) a systémy dle této specifikace,

rozprostfené ve dvou lokalitach.

Ad Zajisténi podpory pro vyvoj a implementaci IS CERTIS

provoz hotline v rezimu 7 x 24

provoz zajistén nepfetrzitou pfitomnosti kvalifikovanych pracovnika v pracovni dny od
7:30 do 20:00 hod

provoz zajistén kazdy den administratory na misté, administratofi pokryvaji kvalifikacné

vsechny pouzité platformy
poskytovana podpora je schopna vyiidit do 3.000 pozadavka rocné

hot-line systém schopen komunikace do obdobnych nadfazenych systému vcetné

vykazovani provedenych sluzeb a zasahua

Ad Zajisténi zalohovani serverti IS CERTIS

Pro management zaloh pozaduje Objednatel vytvofit zalohovaci prostfedi (véetné SW) a realizaci

zalohovaci strategie (online zaloha, image backup, zaloha OS, snapshot).

Zalohovani bude zajisténo na diskové pole umisténé v lokalit¢ Objednatele. Diskova pole budou

umistény ve dvou ruznych lokalitach (hostingové centrum a lokalita Objednatele).
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Zalohované objekty:

* Zaloha OS a souborovych systému Windows

* On-line zaloha IS (CERTIS) a databaze (MS SQL)

* Kiizova zaloha (duplikace zaloznich dat do vzdalené knihovny)

* Zalohovani za vyuziti instantnich kopirovacich sluzeb diskovych poli.

* Zalohovani souborové nebo metodou image backup

Zakladni principy zalohovaci politiky:

*  zaloha vsech servert-denn¢

* udrzovani nékolika verzi zaloh — moznost navratu ke starsi verzi dat

* on-line backup OS, IS CERTIS

* prostorova duplikace zaloh (bezpecnostni kopie do jiné lokality)

* vytvafeni off-site kopii dat pro uchovani v jiné lokalit¢ pro pfipad havarie
* vytvareni dlouhodobych archiva

* pouziti LAN FREE Backup pro SAN architekturu

ad Sprava systému a monitoring

Pro optimalni vyuziti a efektivni bezvypadkovy a bezpecny provoz HW a SW infrastruktury

pozaduje Objednatel zajisténi provozu software pro systémovou spravu a monitoring.

Centralni systém pro dohled a automatizaci by m¢l zajistit sledovani aplikacnich a systémovych
logt dohled nad operac¢nimi systémy, HW, Storage, siti, nad databazemi a IS CERTIS.

Vsechny ostatni nastroje pro spravu musi byt do tohoto systému integrovany. Vysledkem
centralniho dohledu by méla byt vyhodnocena informace ocisténa od opakovani, nevyznamnych
zprav, neskodnych kombinaci incidentd, apod. Pozaduje se rovnéz funkcionalita pro analyzu
pficiny udalosti a korelace udalosti. Moznost definovani korelaci by méla byt oteviena pro ruéni
definovani libovolnych vazeb mezi udalostmi. Predpoklada se také vyuziti integrované knowledge

base.

Zasadni je moznost centralni spravy a konfigurace storageovych subsystému. Tedy centralizovany
nastroj pro spravu SAN, diskt, paskovych knihoven. Zakladnimi pozadavky jsou jednotna
centralni sprava a monitoring topologie sit¢ SAN, definice z6n, lun management, analyza

vyuzivani a kategorizace dat, end-to-end sledovani vykonu SAN, diskovych poli, apod.
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3. Soudinnost

Objednatel zajisti pfed realizaci pozadovanych sluzeb definovanych v podrobné technické
specifikaci nasledujici sluzby. Veskeré sluzby budou dodany, nebo zajistény nejpozdéji 14 dni

pfed samotnou dodavkou sluzeb.
3.1 SluZby hostingového centra

Konektivita a sit’ové sluZby

Objednatel zajisti konektivitu do internetu v dostatecné kvalité a kapacité. Sit'ova infrastruktura
bude plné redundantni. Jednotlivé prvky IS CERTIS budou od sebe oddéleny na tdrovni
samostatnych sit‘ovych segmenti (bude realizovano jako VLAN s definovanym fizenim
piistupu).

DNS sluzby

Objednatel zajisti DNS server pro publikaci potfebnych tudaji do internetu.

Firewall a VPN koncentrator

Objednatel zajisti v hostingovém centru dva firewally v redundantni konfiguraci, které poskytuji
fizen{ bezpecného vstupu z internetu do nasledujicich tif siti

* VLAN 1 — sit’ saplikacnimi servery IS CERTIS, provozovanymi v rezimu Load
Balancingu a distribu¢nimi servery CRL.

* VLAN2 — Administrativn{ sit’ aplikace CERTIS. Pfistupnd pouze administratoram a
skenovacim pracovistim pouze pies VPN server. VPN server zajisti autentizaci
prostifednictvim certifikatu.

*  VLAN 4 — Testovaci sit’ pfistupna testeram aplikace IS CERTIS.

SSL akcelerace

Objednatel zajisti v hostingovém centru SSL terminaci datového provozu s dostatecnymi
parametry. SSL akcelerator musi byt schopen realizovat 3000 operaci/sec s Sifrou 1024bit RSA
Trusted Path Authentication.

HW Load Balancing

Objednatel zajisti v hostingovém centru HW Load balancing s dostate¢nymi parametry. Load
balancing bude pouzit pro rozvazovani zatéze na jednotlivé aplikacni servery.
Segmenty sité

VLAN 1

Redundantni sit’, do které jsou pfipojeny v zacatku dva aplikacni servery IS CERTIS,
které jsou z internetu piistupné pouze pifes HTTPS. VLANI1 je fesena pomoci
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redundantnich switchu, které umozni rozsifitelnost aplikacnich serverd minimalné na

dvojnasobek.

VLAN2

Redundantni vnitini sit’ aplikace IS CERTIS.

VLAN3/FC

Redundantni sit’ FC nebo Ethernet, podle typu diskovych poli. VLAN musi garantovat

minimalné 4GB pfenos mezi jednotlivymi uzly clusteru s diskovym polem.

VLAN — HeartBeat

Sit’ slouzici ke vzajemné komunikaci mezi uzly clusteru.

VLAN 4

Testovaci sit’ pfistupna testerim aplikace IS CERTIS.

3.2 SW licence

Reseni je zalozeno na produktech spolecnosti Microsoft. Jako operacni systém je navrzen
Microsoft Windows Server 2008 s tim, ze podle ucelu se jedna o edici Standard nebo Enterprise.
Jako databazovy stroj je vyuzit Microsoft SQL server 2008 v edici Enteprise. Nize uvedené SW

licence zajisti Objendatel.

Utrceno pro:

Poznamka

2x AD
1 x Dohled a Backup

MS Windows Server 2008
Standard

2 x Aplika¢ni HV,

2 x DB (Nodel,
Node2),

1 x Testovaci HV

MS Windows Server 2008
Enterprise

2 x 4 procesory DB HV,
1 x Testovaci HV

MS SQL 2008 Enterprise

Licence dle  poctu
procesort,

u testovactho  serveru
konfigurace  pro 1

procesor

1 x Testovaci HV,

MS Extended Connection
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2 x Aplikacni HV,
2x AD,
2x DB HV

4. Misto plnéni

Mistem plnéni sluzby bude hostingové centrum, které bude umisténo na jakémkoliv misté na
Gzemi Ceské republiky, vybavené pozadovanou infrastrukturou. Konkrétni lokalitu uréf
Objednatel nejpozdéji pred podpisem smlouvy. Jedna se o sluzbu flore space, bude k dispozici

elektrické napajeni, konektivita do internetu.
Druhou lokalitou bude pracovisté Objednatele.

V kazdé lokalit¢ bude kdispozici infrastruktura zahrnujici nepfetrzité (zalohované) napajeni
s ochranou proti pfepéti a dalsim rusivym vlivim, chlazeni a kontrola prostfedi (vlhkost,

prasnost, ochrana proti pozaru) a zabezpeceni (kontrola) fyzického piistupu k zafizenim.

5. Obdobi a terminy plnéni

Realizace sluzeb datového centra je Objednatelem objednavana pro:
a) maturitn{ generalku MAGO09;
pfedpokladany termin realizace: ffjen 2009;
b) spolecnou ¢ast maturitni zkousky v r. 2010 (SC MZ 2010);
) spole¢nou &ast maturitni zkousky v r. 2011 (SC MZ 2011).

Pro pfipravu, testovani implementaci a ovéfeni véech funkcnich a vykonnostnich parametrt je
nutné, aby pfedmét této Smlouvy byl realizovan nejpozdéji do 1.10. 2009 tak, aby bylo mozné
testovat potfebné parametry v ramci maturitni generalky MAGO09.

6. Bezpecnost

Ddlezitym parametrem zajist ovanych sluzeb je vysoka citlivost obsahu zadani maturitni zkousky.
Vyzrazeni zku$ebniho tajemstvi (informace vefejné nepfistupné podle pfislusnych ustanoveni
Skolského zikona) by zptsobilo znehodnoceni vynaloZenych prostiedki v #adu desitek az

stovek miliént korun.

Tato rizika je nutné eliminovat technicko-organiza¢nimi opatfenimi.
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V ramci téchto opatfeni musi byt ze strany Poskytovatele kladen duraz na personalni, technické,
administrativn{ zabezpeceni. V piipadé jakéhokoliv incidentu musi byt mozné dohledat nezbytné
nutné mnozstvi zaznamu k identifikaci duvodu vzniku incidentu. Incident bude neodkladné
hlasen Objednateli stanovenym zpusobem a fesen podle pfipravenych havarijnich plant s presné

stanovenou odpovédnosti.

Ochrana osobnich udaja

Informace ulozené a zpracovavané v IS CERTIS zahrnuji 1 osobni ddaje, a proto je nutné s nimi

nakladat podle zakona o ochrané osobnich udaju.

ZkuSebni tajemstvi

Informace uloZené a zpracovavané v IS CERTIS jsou klasifikovany podle § 80 odst. 3 pism. c) a §

80b skolského zakona, jako informace vefejné nepfistupné.

Zmafenim maturitni zkousky je takova situace, kdy maturitni zkouska nemutze prob¢hnout v
fadném terminu, ani za pouziti zaloznich variant, a to s ohledem na skutec¢nost, ze takové
zmafen{ zpusobil Poskytovatel.

Piistup k aplikaci IS CERTIS
UZzZivatel

Uzivatel aplikace IS CERTIS, autentizujici se do aplikace jménem a heslem k IIS serveram.

Komunikace s uzivatelem je sifrovana (SSL).
VPN uZivatel
Administrator nebo pracovnik digitalizacntho pracovisté, pfistupujici do vnitin{ sité pres VPN

Server. K autentizaci je pouzit certifikat ulozeny na iKey Token. K VPN tunel bude pouzit L2TP
(IPSec) protokol
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Pfiloha ¢&. 2
Technicka specifikace

[DOPLNI UCHAZEC]
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P¥iloha &. 3
Soucdinnost stran
[DOPLNI UCHAZEC]

je pfitom povinen respektovat pozZadavky na soucinnost Poskytovatele ze strany
Objednatele, které jsou uvedeny v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.
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Piiloha ¢. 4
Cena a platebni podminky

1. Cena za Instalaci datového centra je stanovena jako cena smluvni a fixni, a to ¢astkou
[DOPLNI UCHAZEC] K¢ (slovy [DOPLNI UCHAZEC])) bez DPH, coz ¢ini ¢astku
[DOPLNI UCHAZEC] (slovy [DOPLNi UCHAZEC]) K¢ v¢. DPH. Splatnost
faktury je v souladu s platebnimi podminkami v ¢lanku 4 této Smlouvy a Poskytovatel je
opravnén vystavit fakturu jejiz piflohou bude i1 akceptacni protokol, znéhoz bude
vyplyvat fadné a vcéasné plnéni v souladu s touto Smlouvou, po uspésném provedeni

Akceptacnich testa.

2. Cena za poskytovan{ sluzeb Provozu a Podpory je stanovena dohodou smluvnich stran a
zahrnuje v sobé veskera plnéni dle ¢asti Piilohy ¢. 1 této Smlouvy s nazvem Specifikace
provozu a podpoty, a to mésiéni pausalni ¢astkou [DOPLNI UCHAZEC] K¢ (slovy
[DOPLNI UCHAZEC]) bez DPH, coz ¢ini ¢astku [DOPLNI UCHAZEC] K¢ (slovy
[DOPLNiI UCHAZEC]) v¢. DPH. Splatnost faktury je v souladu s platebnimi
podminkami v ¢lanku 4 této Smlouvy a Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu jejiz
piilohou bude i mési¢ni protokol, z néhoz bude vyplyvat fadné dodrzovani parametra
SLA v meésici, kterého se bude faktura tykat. Fakturu je Poskytovatel opravnén vystavit
kazdy patnicty den mésice nasledujicim po meésici, ve kterém byly sluzby Provozu a

Podpory poskytovany.
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Piiloha ¢&. 5
Specifikace akceptaCnich testt

[DOPLNI UCHAZEC]
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Piiloha ¢. 6
SLA parametry a Sankce

SLA Parametry sluZeb datového centra

Definice pojmua

nazev parametru

Vysvetlend

Dostupnost sluzby |Stav, kdy vSechny parametry sluzby spliuji limity uvedené v Zadavaci
mésicni (v %) dokumentaci. Eviduji se opravnéné stiznosti opravnéného
pracovnika. Dostupnost se udava v % za obdobi jednoho
kalendafniho mésice a to v ramci obdobi stanoveného rozsahem
zaruceného provozu sluzby.
Rozsah zaru¢eného |Casové obdobi, kdy musi byt sluzba dostupna. Jsou definovany
provozu sluzby napiiklad nasledujici rezimy:
5x9 — v pracovni dny 8.00-17.00 hodin
5x16 — v pracovni dny 6.00-22.00 hodin
7x24 — nepfetrzité vSechny dny v roce 0.00-24.00 hodin
Max.  doba  jednoho |Souvisla doba, kdy nékteré parametry sluzby nespliuji limity uvedené
vypadku sluzby (v|v technické specifikaci. Doba vypadku se pocita pouze z hodin
hodinach) uvedenych v ramci zaruceného rozsahu sluzby.
Za vypadek se povazuje:
1 nebo vice zavad kategorie A
10 a vice zavad kategorie B
50 a vice zavad kategorie C, které se projevi u vice nez 50% uzivatelt
sluzby.
Doba odezvy (v|Doba mezi zacatkem poruchy a informovanim uzivatele o krocich
minutach) vedoucich k jejimu odstranéni a v pfipadé moznosti také o
pfedpokladané dobé¢ jejtho ukonceni.
Odstranéni zavady | Doplnuje parametr dostupnost sluzby a rozsifuje jej o situace, kdy je

kategorie A, B, C

sluzba dostupna, ale snizsi kvalitou nebo omezenimi, ktera jsou

uvedena v definici kategorif zavad (viz definice vypadku vyse).

Maintenance window

Casové obdobi, ve kterém je mozné provést vypadek sluzby, ktery se
do Vypadek
definovaném obdobi mozné provést vzdy pouze se souhlasem
Objednatele.

nezapocitava dostupnosti  sluzby. je v tomto
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B) SLA

Nazev sluzby

Zajisténi sluZeb datového centra pro IS CERTIS v.2

Popis sluzby Predmétem této sluzby je zajistén{ infrastruktury a jejtho provozu pro 1S CERTIS

SLA parametry v obdobi maturitnich zkousek

Dostupnost Rozsah Max. doba jednoho vypadku sluzby
o Doba odezvy
sluzby mési¢ni | zaru¢eného (v hodinich) ( Om? © :Z}VS
nutic
(v %) provozu sluzby SRS
0:00 — 24:00 1
99,9 5
’ hod. (7 x 24)
Odstranéni zavady Odstranéni zavady Odstranéni zavady . )
. . ) Maintenance window
kategorie A kategorie B kategorie C
. . kazdy patek, vzdy
do 1 hod do 4 hod do 2 dng
o 1 hodin o 4 hodin o 2 dna 92:00-06:00
SLA parametry mimo obdobi maturitnich zkouSek
Dostupnost Rozsah Max. doba jednoho vypadku sluzby
. Rl e (v hodinach) Doba odezvy
sluzby mésicni zaruceného (v minutich)
nutic
(v %) provozu sluzby SRS
0:00 — 24:00 7
99,0 10
’ hod. (7 x 24)
Odstranéni zavady Odstranéni zavady Odstranéni zavady ) .
. . ) Maintenance window
kategorie A kategorie B kategorie C
. \ kazdy patek, vzdy
do 7 hodin do 1 dne do 5 dnt 92:00-06:00

Sankce v obdobi maturitnich zkousek

kriticka sluzba

Sankce mimo obdobi maturitnich zkousSek

ostatni sluzba

Pro tcely popisu SLA se obdobim maturitnich zkousek rozumi nasledujici kalendafni mésice:

duben, kvéten, Cerven, zafi, fijen, listopad, prosinec.
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C) Méfeni a vyhodnocovani SLA

Sluzby Provozu Poskytovatele dle této Smlouvy jsou vymezeny pomoci Service Level

Agreements (SLA) na zakladé nahldsenych incidentd opravnénymi pracovniky Objednatele na

HelpDesk, které byly vzajemné potvrzeny jako zavada daného typu.

Me¢fitelné parametry mohou byt Objednatelem kontrolovany a musi byt Poskytovatelem

vyhodnocovany jednou mési¢né v souladu s postupem uvedenym v této Smlouve.

D) Kategorie zavad

Zavady v plnéni SLA jsou klasifikovany dle zavaznosti a rozsahu dopadu na klicové cinnosti

Objednatele a koncové uzivatele.

Klasifikace typu zavady

Popis

Zavada kategorie A

Infrastruktury neni pouzitelna ve svych zakladnich a klicovych
funkcich a pfitom tato funkéni zavada znemoznuje uzivani IS
CERTIS vétsiné nebo vsem jejim uzivatelim. Tento stav kritickym
zpusobem ohrozuje bézny provoz Objednatele v jeho klicovych
procesech a aktivitach, pfipadné zpusobuje vétsi finanéni nebo jiné
kritické skody, a pfi tom neexistuje nahradni zpusob zajisténi sluzby.
Pozadavek na odstranéni zavady nahlasi opravnény pracovnik
Objednatele na Helpdesk.

Zavada kategorie B

Funkénost infrastruktury je ve svych funkcich degradovana tak, Ze
tento stav zasadn¢ omezuje bézny provoz (délka odezvy,
nefunkcénost nekterych funkei). Pozadavek na odstranéni zavady

nahlasi opravnény pracovnik Objednatele na Helpdesk.

Zavada kategorie C

Drobné vady, které neomezuji zakladn{ funkcnost a bézné uzivani
aplikace. Pozadavek na odstranéni zavady nahlasi opravnény

pracovnik Objednatele na Helpdesk.

Sankce (smluvni pokuty)

V piipadé¢, ze Poskytovatel nedosahne sjednané arovné SLA v kterémkoliv kalendafnim mésici

poskytovan{ sluzeb, vznika Objednateli narok na smluvni pokutu (Kredit) ve vysi definované

nize. Sankce jsou nastaveny do dvou udrovni podle toho, zda se jedna o sluzbu kritickou -

v obdobi MZ nebo nekritickou — obdobi mimo MZ. Zaplacenim téchto sankci nejsou dotcena

ustanoveni o sankcich dle ¢lanku 15 této Smlouvy.

Objednateli vznika narok na Kredity za nesplnéni méfitelnych SLA takto:
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Nazev parametru

Sankce
kriticka sluzba

Max. vySe za

1 mésic
kriticka
sluzba

Sankce
ostatni
sluzba

Max. vySe za
1 mésic
ostatni sluzba

Zpusob
vypoctu

dostupnost  sluzby

meésicni (v %)

100 000 K¢

1 000 000 K¢

10 000 K¢

200 000 K¢

za kazdych
zapocatych
0,1%

povoleny

pod

limit

max. doba jednoho
vypadku sluzby (v

hodinach mésicne)

200 000 K¢

1 000 000 K¢

10 000 K¢

200 000 K¢

za kazdou
zapocatou
hodinu
pfes
povoleny

limit

doba

minutach)

odezvy (v

200 000 K¢

1 000 000 K¢

10 000 K¢

50 000 K¢

za kazdych
zapocatych
30  minut
pfes
povoleny

limit

doba
zavady kategorie A

odstranéni

200 000 K¢

1 000 000 K¢

10 000 K¢

50 000 K¢

za kazdou
zapocatou
hodinu
pfes
povoleny

limit

doba
zavady kategorie B

odstranéni

100 000 K¢

500 000 K¢

10 000 K¢

50 000 K¢

za kazdych
8
provoznich
hodin
sluzby pfes
povoleny

limit
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zavady kategorie C

Max. vysSe za Sank M oy
nkce . vySe z

Nz . Sankce 1 mésic at i alx Vvy 2 Zpusob

a arametr atni mési
CVPArAmetyt | itickd sluzba  kriticka . ¢ ypottu

. sluzba  ostatni sluZzba
sluzba
doba  odstranéni|10 000 K¢ 50 000 K¢ 1 000 K¢ 5000 K¢ za kazdych

8
provoznich
hodin
sluzby pfes
povoleny

limit

Strana 5 (celkem 5)




SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB DATOVEHO CENTRA A ZAJISTENI PROVOZU DATOVEHO CENTRA

Pfiloha ¢. 7

Opravnéné osoby

1. OPRAVNENE OSOBY OBJEDNATELE:
1.1 Ve vécech smluvnich:
Jméno: Mgr. Martin Mach, feditel
Adresa: Jeruzalémska 957/12, 11006 Praha 1
E-mail: mach@cermat.cz
Telefon: + 420 224 507 111
1.2 Ve vécech technickych:
Jméno: Ing. Bohumil Hora, feditel sekce SICOT
Adresa: Jeruzalémska 957/12, 11006 Praha 1
E-mail: hora@cermat.cz

Telefon: + 420 224 507 111

2. OPRAVNENE OSOBY POSKYTOVATELE:
2.1 Ve vécech smluvnich:
Jméno: [DOPLNI UCHAZEC]
Adresa: [DOPLNI UCHAZEC]
E-mail: [DOPLNI UCHAZEC]
Telefon: [DOPLNI UCHAZEC]
Fax: [DOPLNI UCHAZEC]

2.2 Ve vécech technickych:
Jméno: [DOPLNI UCHAZEC(]
Adresa: [DOPLNI UCHAZEC]
E-mail: [DOPLNI UCHAZEC]
Telefon: [DOPLNI UCHAZEC]
Fax: [DOPLNI UCHAZEC]

3. DALSI KONTAKTNI UDAJE POSKYTOVATELE:
3.1 HelpDesk:
E-mail: [DOPLNI UCHAZEC]
Telefon: [DOPLNI UCHAZEC]
Fax: [DOPLNI UCHAZEC]
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Pfiloha ¢. 8
Incident Management

[DOPLNI UCHAZEC]
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Piiloha ¢. 9
Specifikace Podpory Poskytovatele
[DOPLNI UCHAZEC]
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Ptiloha &. 10
Zadavaci dokumentace

[DOPLN{ ZADAVATEL]
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