Koncepce rozvoje informaé¢niho systému pro mladez
v Ceské republice



1. Uvod

Snaha o zkvalitiovani a systémové rozsifeni sit€¢ Informacnich center pro mladez
v CR, jejimz prostiednictvim je poskytovan détem a mladeZi Siroky okruh potiebnych
informaci, je napliiovanim jednoho ze zdkladnich lidskych prav — prava svobodného ptistupu
k informacim. Toto pravo je zakotveno v fad€ zavaznych celosvétovych, evropskych a
narodnich dokumentii (Vieobecna deklarace lidskych prav, Umluva o pravech ditéte, Listina
zakladnich prav a svobod, Bild kniha Evropské komise o politice v oblasti mladeze a
Evropska charta informaci pro mladez).

V ramci spektra jednotlivych poskytovateli informaci uréenych détem a mladezi jsou
zakladnimi ¢lanky, jez poskytuji informace, informacni sluzby a s informacemi souvisejici
poradenstvi détem a mladezi v Sirokém a komplexnim pojeti, informacni centra pro mladez.

ICM jsou pracovisté dochazkového typu, kterd jsou vetejné pfistupna. Informace
uttidéné podle jednotného kli¢e jsou poskytovany bezplatng, stejn¢ jako poradenské sluzby.
Informacni centra pro mladez a jimi poskytované sluzby jsou pfimo ur¢eny nejenom mladé
generaci, predevS§im pak neorganizovanym détem a mladezi, ale také pracovnikiim s détmi a
mladezi, pedagoglim, rodic¢tiim a dalsi Siroké vefejnosti.

Gestorem rozvoje oblasti informacnich sluzeb pro mladez a tedy i informacnich center
pro mladez, jehoz zdvazky vyplyvaji ze Clenstvi v EU a ze zavaznych dokumentii EU v této
oblasti, je stat reprezentovany Ministerstvem $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy CR. Cilem
tohoto koncepcéniho materidlu, ktery vychdzi z vladou schvalené Koncepce statni politiky pro
oblast déti a mladeze na obdobi 2007 — 2013, je vytvofit dokument, ktery nastavi zakladni
parametry informa&niho prostiedi pro mladé lidi v CR.

Resortni material MSMT tohoto charakteru bude nastrojem pro zahéjeni systematické
prace v oblasti efektivniho rozvoje informac¢nich center pro mladez v CR, ktery umozni
zlepSeni ptistupu mladych lidi ke kvalitnim informacim. Kvalitu poskytovanych informaci a
souvisejicich sluzeb nasledné pozitivné ovlivni pfijeti a uplatiiovani Narodnich standardii
kvality a certifikace kvality ICM v CR.



2. Hlavni slozky informaé&niho systému pro mladez v CR

Napliiovani potieb a prava mladych lidi na informace fesi stat (zastoupeny MSMT) a
jeho partnerské subjekty (NIDM a AICM) systematickymi opatfenimi k zabezpeceni
zakladnich informacnich a poradenskych sluzeb pro mladez.

Mezi hlavni slozky informa¢niho systému pro mladez v CR v soucasnosti patfi:

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a t€lovychovy

Narodni institut déti a mladeze (OI a ICM, CNA Mladez, Eurodesk)
Asociace pro podporu rozvoje Informaénich center pro mladez v CR
Informacni centra pro mladez

Vedle hlavnich subjektti tvoficich ISM v CR je oblast informaci pro mladeZ soucasti
¢innosti 1 dalSich subjektt, které zasahuji do oblasti prace s détmi a mladezi jak na celostéatni
tirovni, tak i na krajské, regiondlni i mistni (NNO, kraje, $koly, SVC, apod.). Vyznamnou roli
v oblasti informaci pro mladez sehravaji také evropské instituce.

MSMT

V souladu s Koncepci statni politiky pro oblast déti a mladeze na obdobi 2007 — 2013
ptispivdi MSMT k naplitovani prava mladych lidi na informace opatienimi, jejichz cilem je
predevsim systémova a financni podpora informacnich center pro mladez.

MSMT je statnim garantem rozvoje informaénich sluzeb pro mladez v CR.

NIDM

Je ucelové odborné zafizeni ziizené MSMT pro oblast napliovani ukold,
vyplyvajicich z Koncepce statni politiky pro oblast déti a mladeze. Jako prvni v CR jiz v roce
1992 otevielo Informacni stfedisko pro nezaméstnanou mladez — pfedchiidce dnesniho ICM.
V soucasnosti provozuje Informacéni centrum pro mlddez dochazkového typu v centru Prahy,
které je zaroven poradenskym, konzultaénim a metodickém oddélenim pro jednotliva ICM
v CR a pomaha pii kontrolnich aktivitach sledujicich rozsah a kvalitu sluzeb poskytovanych
jednotlivymi ICM.

NIDM je ¢lenem evropské informacni sit€ ERYICA (European Youth Information and
Counselling Agency) a za CR dodava informace do evropského portalu Infomobil.

AICM

Asociace pro podporu rozvoje Informaénich center pro mladez v Ceské republice je
neziskovou organizaci zalozenou na bazi ob¢anského sdruzeni. Vznikem AICM v roce 1999
doslo k podstatnému posunu v rozvoji ISM v Ceské republice.

AICM prezentuje svou ¢innost a ¢innosti ICM na vystavach a celostatnich akcich.
Realizuje Skoleni pro ¢leny AICM a podnécuje vznik ICM novych.

Dalsi partnefi:

Vyznamnymi partnery jsou Ceska rada déti a mladeze a Sdruzeni pracovniki Domil
déti a mladeze v Ceské republice. Do budoucna by se tyto stie$ni organizace mély mnohem
aktivn&ji podilet na rozvoji informaéniho systému pro mladez v CR.



INFORMACNI CENTRA PRO MLADEZ V CR

ICM jsou samostatna pracovisté poskytujici détem a mladezi, ale i dalSim zajemctim
z fad vetejnosti, informace a sluzby vztahujici se pfedevsim k Zivotu mladé generace. Sbirané,
zpracovavané a rozSifované informace mapuji témata a oblasti na zaklad¢ potieb a zadjmu
mladych lidi.

Cilem c¢innosti ICM je umoznit mladym lidem pfistup k nezévislym informacim
na pracovistich tzv. ,,dochazkového typu®, ulit je pracovat s informacemi samostatné
a tvofiveé s vyuzitim vSech dostupnych technologii.

Mezi hlavni oblasti informaci patfi:

Vzdé&lavani v CR a v zahrani¢i
Prace v CR a v zahraniéi
Cestovani v CR a v zahrani¢i
Volny c¢as

Socialné patologické jevy
Obcan a spole¢nost

Mladez a EU

¢ Informace z regionu

Vedle téchto zakladnich informacnich oblasti, které tvoii jednotnou klasifikaci
informaci zavaznou pro ICM, pfipravuji ICM dalsi bloky informaci dle charakteru a zaméfeni
svych ztizovatell a aktualnich potieb zdjemcti o informace.

Informace jsou navstévnikim poskytovany zdarma, nckteré dalsi doplikové sluzby
mohou byt poskytovany za tuplatu. Jsou to naptiklad prodej mladeznickych mezinarodnich
slevovych karet, pfistup na internet, profesni diagnostika apod.

Ztizovateli ICM mohou byt NNO, obce, kraje apod.

3. Shrnuti stavajici situace

3.1 Pokryti ICM v jednotlivych krajich

V soucasné dob& piisobi v CR celkem 40 ICM. Specifickym typem informaéniho
centra pro mladez je ICM puisobici pod NIDM (bliZe viz kapitola 5.3).

MSMT povazuje &innost ICM za velmi potfebnou a vramci svych moznosti ji
podporuje (blize o financovani ICM ze strany MSMT viz kapitola 3.2). Uréitym nedostatkem
v této oblasti, ktery se projevuje zejména v rozlozeni a ¢innosti ICM, je nedostate¢na podpora
ICM ze strany mistnich organti samospravy.

ICM funguji ve viech regionech CR, kromé Plzetiského kraje, ale i zde jiz prob&hla
jednani o piipadném zalozeni ICM (blize viz mapa ¢. 1). ICM vznikaji v mistech, kde
organizace projevi zijem o provozovani. MSMT vyrazné nezasahuje do vzniku jednotlivych
ICM, nema pravomoc ovlivnit pocty a mista, ale snazi se iniciovat vznik ICM zejména
v regionech, které nejsou pokryty.



Mapa & 1 — pokryti ICM v jednotlivych krajich CR

3.2 Stavajici financovani oblasti informaci pro mladez v CR

Cinnost ICM, ktera jsou ziizovana NNO, stejné tak jako ¢innost AICM je pravidelnd
finanéné podporovana ze strany MSMT grantovymi fizenimi v rdmci Programil statni
podpory prace s détmi a mladeZi pro NNO. ICM, ktera jsou souéasti SVC jsou financovana
v ramci rozpoétu SVC.

V minulych letech podporovalo MSMT ¢innost ICM (p¥i NNO) ¢&astkou cca
2,5 — 3 mil. K¢&. Dalsi finan¢ni prostiedky ziskala ICM na konkrétni realizované projekty
napf. v ramci Evropského tydne mladeze, kampané ,,Kazdy jsme jiny — vSichni rovnopravni‘
apod. V roce 2006 iniciovalo MSMT jednani se zastupci MI. Na zakladé n&kolika jednani MI
uvolnilo na ¢innost ICM castku ve vysi 2 000 000 K¢. Jednalo se o uceloveé uréené finanéni
prostfedky na softwarové a hardwarové vybaveni ICM, vcetné financ¢nich prostfedkd na
poplatky spojené s pripojenim k Internetu a vystavbu ¢i rekonstrukei webovych stranek.

Dle grafu ¢. 1 a dalSich provedenych analyz, tvofi ptispévek statu v rozpoctech ICM
v priméru 58 %, u nékterych ICM az 80 %. Financ¢ni prostiedky jsou pfidélovany na zakladé
ptedlozenych projektd. Dalsi finan¢ni prostiedky ziskdvaji ICM, dle téchto analyz, z vlastni
ekonomické Cinnosti svych zfizovatelii, grantovych podpor vyhlasovanych mésty a kraji,
programi EU apod. Pro dalsi efektivni rozvoj stavajici sité¢ ICM je nutnd vétsi podpora ICM
ze strany samospravy (krajské urady, mésta a obce).



Graf ¢. 1 — finanéni podpora ICM
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Zdroj: Statistick4 analyza ¢innosti ICM v CR za rok 2006

4. SWOT analyza informaéniho systému

Silné stranky

- nedirektivni vznik a existence informacnich center pro mladez - reflexe potieb,
pozadavki a zajmil cilovych skupin v mistech a regionech

- pravidelné poskytovani aktudlnich informaci pro mladez do regionalnich ICM

- aktivni innost narodniho koordinatora za CR v mezinarodni organizaci ERYICA

- poskytovani zékladnich a doplitkovych (nadstandardnich) sluzeb, véetné evropskych
informacnich systémtl, projektti a programt (zastupovani EURODESKu, programu
Mladez v akci, EUROPE DIRECT, atd.)

- existence spolupracujicich partnerit pro pomoc pfi rozvoji informacénich center pro
mladez (AICM, NIDM, O51 MSMT)

- zdjem pracovnikil ICM o dalsi vzdélavani a zkvalitiovani sluzeb

- vytvoieni zékladny lektord vySkolenych ERYICA

Slabé stranky
- persondlni nestabilita, vysoka fluktuace vySkolenych pracovnika
- rozdilna kvalita i kvantita poskytovanych sluzeb v jednotlivych ICM
- absence nezavislého subjektu spojujiciho viechny slozky ISM v CR
- nizka efektivita v zajiStovani vicezdrojového financovani ICM
- kvantita, kvalita a pravidelnost sitové spoluprace ICM v oblasti vzdjemné vymény
informaci



- propagace a zviditelhovani informacnich sluzeb pro mladez na centralni, regiondlni i

- nedostupnost sluzeb ICM pro vSechny potencidlni klienty (zejména z diivodu
nerovnomérného pokryti ICM v CR)

- potfebdm neodpovidajici vazby na zahrani¢ni partnery, zejména z divodu Spatné
jazykové vybavenosti pracovnikti ICM

- dlouhodoba poddimenzovanost v oblasti finan¢nich zdroji

- nedlrazné navazovani partnerskych vztahii na centralni, regiondlni i mistni Grovni;
nizky stupent spoluprace mezi ICM a subjekty poskytujicimi informace pro mladez
(méstskd informacni centra, Asociace informacnich turistickych center apod.) a
dalsimi subjekty (CRDM, SP DDM apod.)

- nerovnomérné pokryti regiont

Prilezitosti

- veétsi vyuziti dlouhodobé existence subjekti ISM a stfeSnich organizaci pracujicich
s détmi a mladezi (CRDM, SP DDM apod.)

- existence schvéilené Koncepce rozvoje informaéniho systému pro mladez v CR

- zaclenéni do projekti a aktivit v ramci Evropské unie

- moznosti vicezdrojového financovani informacnich sluzeb pro mladdez (evropské
fondy, vyuziti dalSich dota¢nich programi apod.)

- meziresortni spoluprace

- poptavka vyuziti fungujici republikové sit€¢ ICM ze strany partnert

- Uprava stavajici klasifikace oblasti informaci dle pozadavki a poteb mladych lidi

OhrozZeni (rizika)
- neexistujici stabilni systém financovani
- finan¢ni vykyvy v podpoie ICM
- nestabilita a mozny zanik dosavadni sité¢ ICM
- odchod kvalitnich a vySkolenych pracovnikti ICM

5. Stabilizace a rozvoj informaé¢niho systému mliadeZe v CR

5.1 Vyhodnoceni SWOT analyzy

Z uvedené SWOT analyzy vyplyvéa potieba stabilizovat stavajici informacni systém
mladeze v CR a dale podporovat jeho rozvoj. Je tfeba zlepsit pFistup k informacim mladym
lidem a subjektiim, které s mladymi lidmi pracuji (NNO, SVC apod.) a zaroveii zvysit objem
informaci na zdklad€ poptavky. Soucasné je nutné vramci Cinnosti ICM podporovat
poradenstvi tak, aby mladi lidé byli schopni informace nejen vyhledavat, ale i zpracovavat a
déle vyuzit. U subjektl zasahujicich do oblasti prace s détmi a mladezi, kterym v rdmci jejich
¢innosti ndlezi i oblast informaci, podporovat metodicky vznik informacénich bodli pro
mladez.

Dale z analyzy vyplyva nutnost iniciovat a podporovat vznik ICM 1 v dalSich mistech
CR. Efektivné propojit viechny slozky ISM prostiednictvim nové vzniklého narodniho
koordinatora.

Na zéklad¢ téchto zjisténi byl sestaven konkrétni navrh opatteni, véetné ocekavanych
vystupll (viz tabulka).



5.2 Navrh opatieni a vystupy:

Navrh opatieni

Vystupy

1. | Jmenovani narodniho Vznik Néarodniho informaéniho centra pro mladez (viz
koordinatora informac¢niho kapitola 5.3)
systému mladeze
2. | Zavedeni standarda kvality | Narodni kodex standardi kvality poskytovanych sluzeb v
jako ndstroje pro zkvalitnéni | ICM, kontrola jeho napliiovani
sluzeb v ICM
3. | Certifikovani informacnich | Certifikovana centra
center pro mladez v CR,
udéleni zndmky kvality
4. | Zefektivnéni finan¢ni Diferenciovand finan¢ni podpora ICM v ramci
podpory ICM standardnich dotacnich titult (Programy statni podpory
prace s détmi a mladezi pro nestatni neziskové
organizace), metodickd pomoc ze strany NICM a AICM
pfi fundraisingu, zahajeni jednani s kraji o moznosti
zahrnuti problematiky ICM do jejich dotacnich programii
5. | Usnadnéni orientace v ISM | Zavedeni standardni emailové adresy ve formatu
uzivatelim mésto@icm.cz ,webovych stranek ve formatu
www.icm.cz/mesto, loga ICM jako néstroji pro
jednodussi orientaci klienta v informacnim systému
6. | Zjednoduseni a roz$ifeni Zavedeni bezplatné informacni linky, vyuziti stavajicich
ptistupu k informacim informacnich center jinych subjektt (napt. knihoven,
turistickych informacnich center, méstskych
informacnich center), vydavani tématicky zamétenych
publikaci
7. | Participace v evropském Spoluucast na mezindrodnich aktivitach, ¢lenstvi
informa¢nim systému v evropskych organizacich
mladeze, podilet se na jeho
rozvoji a zkvalitnéni
8. | Revize stavajici klasifikace | Nova klasifikace oblasti informaci. Informace ze
oblasti informaci zrusenych oblasti budou i nadale zpracovavany v NICM
a budou zvetejiiovany na webu NICM k dal§imu vyuziti
9. | Jasné vymezeni obsahu a Zpracovani informaci z regionu (ze strany regionalnich
rozsahu regiondlnich ICM) a jejich zvetejiiovani na webovych strankach
informaci jednotlivych ICM
10. | Zahajeni diskuse o Jednani s pfislusnymi ministerstvy
meziresortni spolupraci
11. | Vymezeni pojmu IBM Viz kapitola 5.4
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5.3 Narodni informacni centrum pro mladez

ICM NIDM vzniklo jako prvni ICM v CR vroce 1992. Za 15 let své existence si
vybudovalo pozici pfirozené autority v oblasti informaci pro mladez. Nabizi metodickou
pomoc vSem statnim a nestatnim subjektim k problematice vybudovani a provozu ICM,
realizuje $koleni pro pracovniky ICM z celé CR, umoZiiuje pracovnikiim nové vznikajicich
ICM absolvovat staze piimo v ICM NIDM v Praze, zodpovidd dotazy pracovnikl
regionalnich ICM a pomaha jim pfi tvorbé i realizaci jejich projektl; pravidelné zasila ptimo
do regionalnich center soubory aktudlnich informaci ze vSech oblasti (vzdélavani, prace,
cestovani apod.). Za viechna ICM v CR vytvaii ¢eskou sekci mezinarodniho informaéniho
portalu pro mladez v Evropé¢ www.infomobil.org a je clenem mezindrodni organizace
ERYICA, které sdruzuje ICM po celé Evropé¢.

V pribéhu roku 2008 dojde k posileni ICM pii NIDM a stavajici ICM bude vyhlaSeno
Narodnim informac¢nim centrem pro mladez (NICM), které¢ bude plnit fadu ukoli (viz
nize). Toto NICM bude metodickym pomocnikem a zaroven zastfeSujicim subjektem vSech
ICM puisobicich na tizemi CR. NICM bude spolupracovat také s fadou daldich subjektt
poskytujicich informace v CR (méstska kulturni stfediska, knihovny, Asociace informaé¢nich
turistickych center, Akademicka informa¢ni agentura — AIA, Univerzitni informacni centra
atd.) a bude mit vazby i1 na zahrani¢ni instituce a partnery (spoluprace, hajeni zajmi
poskytovatelii informaénich sluzeb pro mladez CR v evropskych organizacich aj.).

Hlavni ¢innost NICM:

e Zpracovani dat a naslednd distribuce do vSech regioni v CR/do vSech ICM (sbér,
tfidéni a distribuce informaci, sprava informac¢niho portalu www.icm.cz,...)

e Informacni a poradenska ¢innost (organizace besed a prednasek, provoz
internetového klubu,...)

¢ Individualni poradenstvi (poradna prvniho kontaktu, kariérové poradenstvi,
profesni diagnostika COMDI,...)

e Metodicka a odborna podpora informaénich center pro mladeZ v celé CR (3koleni
pro pracovniky regionalnich ICM, nabidka stazi novym i stdvajicim pracovnikiim
ICM, tvorba metodickych materialii, zpracovani analyz a statistik pro MSMT,...)

e Spolupréce s ostatnimi organizacemi a institucemi (spoluprace s ostatnimi partnery
v oblasti poskytovani informaci (UIV, NUOV, TIC, knihovny, informacéni a
poradenska stiediska VS, UP a dalsi, ...)

o Clenstvi v mezindrodnich organizacich a mezinarodni spoluprace (narodni
koordinator mezinarodni organizace ERYICA za CR a vyhradni §kolitel MBTC,
tvorba Ceské sekce mezinarodniho informaéniho portalu pro mladez v Evropé —
Infomobilu www.infomobil.org)

e Public relations a prezentace (prezentace na vystavach a veletrzich, tvorba a
distribuce publikaci, poskytovani jednotné domény pro vlastni webové stranky
jednotlivym ICM zdarma)

Kromé téchto ¢innosti plni OI a ICM NIDM 1 funkci klasického ICM pro déti a
mladeZ z Prahy a okoli (poskytovani informaci, poradenstvi apod.).
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V souvislosti se vznikem NICM bude zfizena Koordinaéni rada poskytovateli
informaci pro mladez (dale jen Rada) se statutem poradniho organu MSMT. Ta bude
vyraznym zpusobem prispivat k lepsi vzajemné informovanosti o ¢innosti hlavnich subjekta
plsobicich v oblasti informaci pro mladdez. Rada bude rovnéZ posuzovat dokumenty a
usneseni vyplyvajici ze zastoupeni CR v evropskych organizacich a bude rozhodovat o
certifikaci ICM. Na zéklad¢ doporuceni Rady vystavuje ,,Doklad o certifikaci NM sk. V.

Rada rozhodne nejen o certifikaci, ale zpracuje také podklad pro vybérovou komisi,
kterd doporucuje vysi finan¢nich prostfedkll v rdmci dotacnich programti. Obsahem vyse
uvedené¢ho materidlu bude informace o tom, do jaké miry napliuji jednotlivd ICM Nérodni
kodex standardi kvality poskytovanych sluzeb v ICM (na kolik % spliuji jednotliva ICM
stanovené standardy).

Pro vybérovou komisi bude materidl, spolecné¢ s piedlozenym projektem, urcitym
voditkem pti doporuceni vyse finanénich prostredki.

Radu budou tvofit zastupci MSMT, NIDM, AICM, CRDM a SP DDM. Finanéni
néklady spojené s ¢innosti rady budou feSeny v rdmci vnitiniho rozpoc¢tu odboru 51.

5. 4. Informac¢ni bod pro mladez

Informacni bod pro mladez je soucasti organizace nebo instituce, jejichz ¢innost se
alespoii okrajové zabyva problematikou déti a mladeze (NNO, SVC, skoly, knihovny,
turistickd, kulturni nebo méstskéd informacni centra apod.). IBM poskytuje informacni sluzby
pro mladeZz v omezeném rozsahu co do obsahu i provozni doby.

Blizsi specifikace cinnosti IBM bude uvedena v Metodickém listu k zaloZeni a
provozu IBM.

5. 5. Standardizace, certifikace

5.5.1 Uvod

Cinnost ICM se dosud Fidila dvéma dokumenty — Evropskou chartou informaci pro
mladez a Metodickym listem ke vzniku a provozu ICM (IDM, 2000). Pfesto neexistuje
dokument ¢i ndstroj, ktery by posoudil a zhodnotil kvalitu sluzeb poskytovanych
v jednotlivych ICM v CR (v soucasné dobé jsou dokumenty spise doporu¢enim a neni cilené
Setfeno jejich dodrzovani).

S timto problémem se potykaly i dalsi zemé EU, ve kterych funguje sit’ ICM. Pfi
pracovnich setkanich zastupcti ICM jednotlivych evropskych zemi byl tento problém casto
diskutovan. Vétsina ¢lenskych zemi ERYICA vyfesila tento problém vytvofenim principt a
standardt kvality poskytovanych sluzeb, které byly v jejich zemich schvaleny. Ptijeti téchto
principl a standardl vedlo k zefektivnéni prace jednotlivych ICM a zajistilo lepsi ucelovost
vyuziti finan¢nich prostredku.

Po obsahlych konzultacich a projednavani se zastupci jednotlivych ICM bé&hem
metodickych cest, Skoleni, stdzi a pracovnich jednani, a po prostudovani evropskych
standardii (napt. Irsko, Holandsko, Belgie, Rakousko, Itdlie), vznikl Narodni kodex
standardu kvality poskytovanych sluZzeb v ICM, vcetné hodnoticich kriterii.
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5.5.2 Narodni kodex standardi kvality poskytovanych sluZzeb v ICM - NKSK

Tento zakladni material stanovi hlavni principy pro posouzeni kvality informacnich

sluzeb v informacnich centrech pro mladez v Ceské republice.

stanovi Uroven kvality a zaroven bude méfitkem dobré praxe sluzeb v ICM
poskytne zdkladni rdimec pro uznavani kvality sluzeb - certifikaci
bude zarukou kvality pro klienty ICM a organizace, které s ICM spolupracuji

Vzhledem k tomu, Ze NKSK vznikal v obsahlé a dlouhodobé diskusi, lze jej povazovat

za vSeobecné pfijatou predstavu o tom, jak by méla vypadat ¢innost a sluzby ICM.

Standardy jsou rozdéleny do 7 ¢asti:

. Struktura tizeni ICM
. Provozni podminky
. Informacni a poradenské sluzby

. Personalni zabezpeceni
. Finance
. Publicita

1
2
3
4. Predavani informaci
5
6
7

1. Struktura fizeni ICM

1.1.

1.2.

Je jasné¢ dand struktura fizeni s jasnou zodpovédnosti za zaméstnance, planovani,
financovani, rozvoj, provoz. Zfizovatel ICM ma vytvofeny potiebné dokumenty a
postupuje podle nich. Jedna se zejména o zfizovaci listinu, rocni plan hlavnich ukold,
rozpocet, organiza¢ni fad, vyrocni zpravu.

Vedeni ICM je odpovédné za dodrzovani NKSK a principti Evropské charty informaci
pro mladez. Prokazateln¢ s nimi seznami pracovniky ICM.

2. Provozni podminky

2.1.

2.2.

2.3.

ICM je umisténo na vhodném a mlddezi dostupném misté (dostupnost z hlediska
dopravy a zhlediska koncentrace dalSich zafizeni pro mladez — Skoly, nestatni
neziskové organizace, sportovisté, kino apod.).

Je zabezpecena bezbariérovost ICM, tedy volny pfistup mladych lidi do ICM bez
nutnosti pfezouvani, evidence, objednavani se dopfedu apod. a zaroven bez

ptistupovych bariér.

Jednotny nazev je Informacni centrum pro mladez. Oznaceni ICM je jasné
identifikovatelné a je viditelné z ulice.
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2.4. Prostiedi ICM je ptehledné uspofadané a umoziuje snadné poskytovani informacnich
sluzeb. V prostorach ICM jsou vystaveny provozni fdd a cenik sluzeb, jednotna
klasifikace oblasti informaci pro ICM v CR. Sanony jsou fadné oznateny a volné
ptistupné klientim.

2.5. Prostory jsou adekvatni poskytovani informaci a sluzeb vICM (je alesponn opticky
oddélena ¢ast pro klienty a pro zaméstnance) a ICM disponuji zakladnim vybavenim
(zidle, stoly, police se Sanony, PC, tiskarna, telefon kancelaiské potieby apod.).

2.6. Casova dostupnost sluZeb je pevné stanovena oteviraci dobou minimalné 5 hodin kazdy

vSedni den, pfedevsim v odpolednich hodinach.

3. Informacni a poradenské sluzby

3.1. V ICM jsou poskytovany minimaln¢ zakladni sluzby: informac¢ni a poradensky servis,
pomoc s vyhleddnim informaci, pfistup na internet a vyuziti vypocetni techniky.

3.2. Je zavedena, dodrZzovana a ve vSech bodech naplnéna jednotna klasifikace oblasti
informaci pro ICM v CR. Jedna se o oblasti, které zajimaji mladez. Informace jsou
podle této klasifikace tfidény na webu jednotlivych ICM; v Sanonech ICM jsou
predeviim informace regionalniho' charakteru ze zékladnich, nize uvedenych, oblasti
informaci. Pracovnici ICM maji v téchto oblastech dostatecné znalosti a piehled.

Vzdélavani

Prace

Cestovani

Volny cas

Socidlné patologické jevy
Obcan a spole¢nost

3.3. Informacéni potifeby mladeze jsou pribézné monitorovany a analyzovany (naptiklad
formou hodnoticiho dotazniku klienta, anketou na webu apod.) a vysledky Setieni jsou
vyuzity pti zkvalitnéni sluzeb ICM.

3.4. Poskytované informace jsou piesné, kompletni, aktudlni, relevantni a dostupné.

3.5. Je podporovana participace mladych lidi na ¢innostech ICM a jsou podporovany jejich

aktivity a iniciativy.

4. Pfedavani informaci

4.1. ICM dodrzuje hlavni zasady poskytovani informaci v ICM (nezéavislost, nestrannost,
bezplatnost, anonymita).

4.2. Informace jsou pfedavany osobné, telefonicky, mailem, korespondencné.

' Regionem se pro ucely této Koncepce mysli kraj
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5. Personalni zabezpeceni

5.1. VSichni pracovnici ICM maji stanovené pracovni naplné¢ a smlouvy dle platnych
pravnich ptedpist.

5.2. Pracovnici maji min. SS vzdélani ukon¢ené maturitni zkouskou.

5.3. Pracovnici absolvuji zékladni kurz pro pracovniky ICM nebo maji vice nez ttiletou praxi
v ICM. Kurz ,MBTC* (Minimum Basic Training Course) certifikovany mezindrodni
organizaci ERYICA potada NIDM ve spolupraci s AICM.

5.4. Pracovnici absolvuji dalsi Skoleni a kurzy, které zvySuji jejich profesni Groven.

6. Finance

6.1. ICM vyuziva vicezdrojové financovani.

7. Publicita

7.1. ICM provozuje vlastni aktualni webové stranky, jejichz obsahem jsou aktualni
informace z jednotné klasifikace oblasti informaci pro ICM v CR.

7.2. ICM zvySuje povédomi o své Cinnosti v médiich, na veletrzich, vystavach, ve Skolach
apod.

7.3. ICM poskytne zpravu o Cinnosti a statistické tidaje o Cinnosti ICM za uplynuly rok
NICM ke zpracovani a zvetfejnéni.

5.5.3 Prubéh kontroly napliiovani standardi

1. Zastupce ztizovatele a vedouci ICM se do 31. 8. sezndmi s hodnoticim dotaznikem a
metodikou standardizace ICM?®, které jsou umistény na www.icm.cz a na
www.msmt.cz .

2. Povéfeni Clenové kontrolni komise domluvi s vedoucim ICM termin navstévy a
potifebné organizacni nalezitosti. Navstévy budou probihat v obdobi 1. 9. —31. 10.

3. Navstéva v ICM — kontrolu provadi vzdy nejméné dvouclenna kontrolni komise.
Jedna se o prohlidku prostor informacniho centra pro mladez, kontrolu plnéni
jednotlivych standardt, zépis zjisténych skute¢nosti do hodnoticiho dotazniku,
veetné potizeni fotodokumentace, vyhotoveni protokolu o provedeni kontroly

4. Zpracovani podkladi a vyhotoveni souhrnné zavérecné hodnotici zpravy

5. Pfedani zavérecné hodnotici zpravy Rade

> NKSK tvori 23 standardd, z nichZ 14 je oznageno jako prioritnich. Jednotliva kritéria jsou bodovana a celkovy
pocet bodt je 100
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5.5.4 Prubéh certifikace

O pfidéleni certifikace rozhoduje Koordinaéni rada poskytovatelii informaci pro
mladeZ. Ta pro své rozhodnuti obdrzi hodnotici zpravu kontrolni komise a zpravu o ¢innosti
ICM za uplynuly rok. Na zdklad¢ téchto podkladii Rada rozhodne o ptidéleni ¢i neptidéleni
certifikace (Certifikace mize byt pfidélena jen za ptredpokladu, ze ICM splnilo prioritni
standardy na 100 %).

Certifikace se bude vydavat na dobu urcitou, a to na obdobi 4 let. V piipadé¢, ze
v jakémkoli ptrezkoumani ICM neprojde certifikacnimi pozadavky, mize byt certifikace
Radou odejmuta. O certifikaci mohou pozadat i dalsi subjekty, které poskytuji informace
mladezi a splni podminky certifikace.

Certifikace opraviiuje ICM k ur€itym prdviim a zaroven je zavazuje k dodrZovéani
NKSK. ICM se bude moci prezentovat zndmkou kvality (uzivani znacky kvality u loga ICM).

5.5.5 Financovani ICM

Financovani ICM je vicezdrojové. Néklady spojené s provozem a ¢innosti ICM nese
jeho ziizovatel. ICM pii NNO, resp. jejich zfizovatelé, mohou podat zadost o finan¢ni
ptispévky ze statniho rozpoctu, a to v rdmci Programil statni podpory prace s détmi a mladezi
pro nestatni neziskové organizace.

Financovani ICM, ktera jsou soucasti SVC, je vsoudasné dob& pfipravovano
v souvislosti se zpracovanim navrhu na financovani SVC v ramci rozpoétu skolstvi.

Odbor pro mladez bude podéavat vramci 1. vyzvy k predkladani projekti (ESF)
individualni projekt ndrodni, jehoz soucasti je i praktické ovéfovani naplilovani této koncepce,
véetné jejiho financ¢niho zabezpecfeni. Finan¢ni prostfedky z tohoto projektu budou pouzity
pro vSechna ICM bez ohledu na zfizovatele. Predpokladany financni objem na obdobi
2009 — 2011 je cca 15 mil. K¢.
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Vysvétleni zkratek

AICM Asociace pro podporu rozvoje informaénich center pro mladez v CR
COMDI Computerova diagnostika

CNA Ceska narodni agentura

CR Ceska republika

CRDM Ceska rada déti a mladeze

ERYICA European Youth Information and Counselling Agency (Evropska
informacni a poradenské agentura pro mladez)

ESF Evropsky socidlni fond

EU Evropska unie

IBM Informacni bod pro mladez

ICM Informacni centrum pro mladez

ISM Informacni systém pro mladez

MBTC Minimum basic training course (zakladni kurz pro pracovniky ICM)
MI Ministerstvo informatiky

MSMT Ministerstvo Skolstvi, mladeze a te€lovychovy

NAEP Nérodni agentura pro evropské vzdélavaci programy

051 Odbor pro mladez MSMT

Ol a ICM Oddéleni informaci a informac¢ni centrum pro mladez NIDM
NICM Nérodni informaéni centrum pro mladez

NIDM Nérodni institut déti a mladeze

NNO Nestatni neziskova organizace

NKSK Nérodni kodex standardt kvality poskytovanych sluzeb v ICM
NUOV Nérodni Gstav odborného vzdélavani

SD Skolni druziny

SK Skolni kluby

SP DDM Sdruzeni pracovnikid Domu déti a mladeze

SVC Stfedisko volného ¢asu

TIC Turistické informac¢ni centrum

UIv Ustav pro informace ve vzdélavani

UP Utad prace

VK Vybérova komise

VS Vysoka $kola
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