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Investice do rozvoje vzdělávání

Č.j. C 184/B/2009/PROKA 
Výzva k podání nabídek
	Číslo zakázky (bude doplěno MŠMT v případě IP, v případě GP ZS)
	46/09/69

	Název programu:
	Operační program Vzdělávání pro konkurenceschopnost

	Registrační číslo projektu
	CZ.1.07/4.1.00/06.0017

	Název projektu:
	Příprava reformované maturitní zkoušky PRO. MZ

	Název zakázky:
	Zajištění služeb kontaktního centra pro podporu MZ 2010

	Předmět zakázky:
	služba

	Datum vyhlášení zakázky:
	16. 7. 2009

	Název/ obchodní firma zadavatele:
	Centrum pro zjišťování výsledků vzdělávání, příspěvková organizace

	Sídlo zadavatele:
	Jeruzalémská 957/12, 110 06 Praha 1

	Osoba oprávněná jednat jménem zadavatele, vč. kontaktních údajů (telefon a emailová adresa)
	Mgr. Martin Mach, tel.: 224 507 889

e-mail: mach@cermat.cz

	IČ zadavatele:
	72029455

	DIČ zadavatele:
	CZ72029455

	Kontaktní osoba zadavatele, vč. kontaktních údajů (telefon a emailová adresa):
	Ing. Jiří Zíka, 637878174, zika@cermat.cz

	Lhůta pro podávání nabídek (data zahájení a ukončení příjmu, vč. času)
	od 16. 7. do 3. 8. 2009 do 12:00 hod.

	Popis předmětu zakázky:
	Zajištění základních služeb kontaktního centra CZVV v rozsahu následujících plnění:
1. Architektura řešení – sběr požadavků, návrh a dokumentace

2. Dodávka technologie VoIP PBX včetně SW licencí nutných pro provoz

3. Instalace HW a SW pro zprovoznění technologií Kontaktního Centra

4. Vytvoření testovacích scénářů a jejich provedení min. v rozsahu

a. Ověření funkčnosti procesů kontaktního centra

b. Ověření vysoké dostupnosti PBX

c. Integrační testy

5. Konfigurace znalostní databáze a její integrace s PBX

6. Konfigurace MS CRM a integrace s PBX

a. Návrh, Provedení a Ověření konfigurace komponent

i. Znalostní Databáze

ii. Help Desk (databáze incidentů - volání)

7. Migrace dat z registru zákazníků (MS SQL) do MS CRM

8. Vytvoření úvodní struktury znalostní databáze a definice procesu úpravy, schválení a zveřejnění obsahu

Vytvoření jednotného vzhledu pro operátorskou aplikaci integrující Znalostní databázi, HelpDesk a VoIP telefonii 

	Předpokládaná hodnota zakázky v Kč:
	1.540.000 Kč bez DPH (1.832.600 Kč vč. DPH)


	Lhůta dodání:
	Od data uzavření smlouvy do 1.10. 2009

	Místa dodání/převzetí nabídky:
	sídlo zadavatele - podatelna

	1) Hodnotící kritéria:
	2) Výše celkové nabídkové ceny v Kč bez DPH – váha 50 %;

3) Úroveň nabízeného způsobu plnění předmětu veřejné zakázky – váha 50 %. 

	Požadavky na prokázání splnění základní a profesní kvalifikace dodavatele na základě zadávací dokumentace:
	· Čestné prohlášení uchazeče, že nemá v evidenci daní zachyceny daňové nedoplatky, a to jak v České republice, tak v zemi sídla, místa podnikání či bydliště dodavatele

· Čestné prohlášení uchazeče, že nemá nedoplatek na pojistném a na penále na veřejné zdravotní pojištění nebo na sociální zabezpečení a příspěvku na státní politiku zaměstnanosti, a to jak v České republice, tak v zemi sídla, místa podnikání či bydliště dodavatele

· Výpis z obchodního rejstříku, pokud je v něm zapsán, či výpis z jiné obdobné evidence, pokud je v ní zapsán

· Ověřenou kopii dokladu o oprávnění k podnikání

· A další uvedené v §53 a §54, §55 a 56§ zákona č. 137/2006 Sb.

	Požadavek na uvedení kontaktní osoby uchazeče:
	Uchazeč ve své nabídce uvede kontaktní osobu ve věci zakázky, její telefon a e-mailovou adresu.

	Požadavek na písemnou formu nabídky:
	Nabídka musí být zadavateli podána v písemné formě v českém jazyce, a to ve dvou vyhotoveních v listinné podobě, v jednom vyhotovení v digitální podobě (CD, pdf). Požadavek na písemnou formu je považován za splněný tehdy, pokud je nabídka podepsána osobou oprávněnou jednat jménem uchazeče.


	Povinnost uchovávat doklady a umožnit kontrolu:
	Ve smlouvě uzavírané s vybraným dodavatelem bude dodavatel zavázán povinností uchovávat do roku 2025 doklady související s plněním této zakázky a povinností umožnit osobám oprávněným k výkonu kontroly projektu, z něhož je zakázka hrazena, provést kontrolu těchto dokladů. 

	Další požadavky a práva:
	Zadavatel může zadání zakázka kdykoliv bez udání důvodu zrušit. Nabídka musí obsahovat návrh smlouvy a cenu uvedenou bez DPH i s DPH. Další podrobnosti stanoví příslušná zadávací dokumentace.


Podrobná specifikace údajů uvedených ve výzvě nebo další podmínky pro plnění zakázky jsou uvedeny také v příslušné samostatné zadávací dokumentaci, která je k dispozici na http://www.cermat.cz/.
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