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Rekvalifikační program byl vytvořen v rámci projektu UNIV 3  - Podpora procesu uznávání, který realizovalo Ministerstvo školství, mládeže a tělovýchovy ve spolupráci s Národním ústavem pro vzdělávání, školským poradenským zařízením a zařízením pro další vzdělávání pedagogických pracovníků, s finanční podporou Evropského sociálního fondu a státního rozpočtu ČR.

Více informací o projektu najdete na www.nuv.cz/univ3.    

Vážené kolegyně, vážení kolegové,
tento rekvalifikační program, který vznikl v rámci projektu UNIV 3 ve spolupráci se středními odbornými školami, je určen jako pomůcka pro vzdělávací instituce při přípravě rekvalifikačních programů k získání kvalifikace uvedené v Národní soustavě kvalifikací (NSK) a jejich akreditace.

Má charakter modelového vzdělávacího programu, tzn. že se předpokládá jeho doplnění nebo úprava v návaznosti na vzdělávací podmínky školy nebo jiné vzdělávací instituce a plánovanou organizaci vzdělávání (rekvalifikačního kurzu). Zohlednit je třeba také potřeby dopracování na základě požadavků MŠMT k akreditaci a realizaci rekvalifikačních programů (www.msmt.cz/vzdelavani  - další vzdělávání).

Zejména je třeba ověřit platnost kvalifikačního a hodnoticího standardu NSK dané kvalifikace, podle kterých byl rekvalifikační program vytvořen. Tzn. ověřit, zda od doby vytvoření tohoto rekvalifikačního programu nedošlo k inovaci příslušných standardů, neboť rekvalifikační program k získání profesní kvalifikace musí být v souladu s platnými standardy. 

Projektový tým UNIV 3 
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 1. Identifikační údaje rekvalifikačního programu

	Název rekvalifikačního programu
	Skladník (66-002-H)

	Platnost hodnoticího standardu, dle kterého byl program vytvořen
	Platný od 16. 10. 2009

	Název vzdělávací instituce
	

	Adresa vzdělávací instituce
	

	WWW vzdělávací instituce
	

	Kontaktní osoba
	

	Typ programu dalšího vzdělávání
	Rekvalifikační vzdělávací program – příprava na získání profesní kvalifikace dle zákona 179/2006 Sb.

	Vstupní požadavky na uchazeče
	Minimálně základní vzdělání

	Podmínky zdravotní způsobilosti uchazeče
	Podmínky zdravotní způsobilosti jsou uvedeny na www.nsp.cz

	Forma výuky
	Prezenční

	Délka výuky 
	100 hodin (25 hod. teoretická výuka, 75 hod. praxe)

	Způsob ukončení 
	Zkouška k získání profesní kvalifikace Skladník (66-002-H) dle zákona č.179/2006 Sb.

	Získaná kvalifikace
	Profesní kvalifikace Skladník (66-002-H)

	Certifikáty
	Osvědčení o účasti v akreditovaném vzdělávacím programu
Osvědčení o získání profesní kvalifikace

	Pracovní činnost, pro niž bude rekvalifikace uskutečňována
	Skladník

	Jména garantů odborné úrovně rekvalifikace a řádného provádění závěrečných zkoušek
	Garant kurzu:
Autorizovaná osoba:


2. Profil absolventa
Cílem rekvalifikačního programu je připravit uchazeče na úspěšné vykonání zkoušky konané v souladu s hodnoticím standardem profesní kvalifikace Skladník (66-002-H) dle zákona č. 179/2006 Sb. a na řádný výkon této profesní kvalifikace v praxi.

Za tímto účelem je rekvalifikační program vytvořen v plném souladu s kvalifikačním a hodnoticím standardem profesní kvalifikace, které jsou uvedeny v Národní soustavě kvalifikací. Uvedené standardy jsou platné od 16. 10. 2009. 
Výsledky vzdělávání
Absolvent programu dalšího vzdělávání je schopen:

· Posuzovat kvalitu zboží,

· plánovat druh a množství zásob pro obchodně provozní jednotku dle předpokládaného prodeje,

· inventarizovat zásoby v obchodně provozní jednotce,

· zajišťovat a poskytovat doplňkové služby spojené s prodejem a odběrem zboží zákazníkovi,

· provést přejímku, výkup, skladovat, ošetřovat zboží a manipulovat se zásobami v obchodně provozní jednotce,

· orientace v příslušné oborové legislativě.
Možnosti pracovního uplatnění absolventa

Absolvent se uplatní jako skladník ve všech typech podnikatelských subjektů zabývajících se skladováním zboží, např. jako skladník v hypermarketech, supermarketech a na prodejnách. 
Dále se uplatní v rámci profesních kvalifikací:

· Manipulace se zbožím a materiálem 
· Evidence zásob zboží a materiálu
· Manipulační práce se zbožím ve skladu

3. Charakteristika rekvalifikačního programu 
Pojetí a cíle rekvalifikačního programu

Vzdělávací program dalšího vzdělávání připravuje účastníka k vykonání zkoušky vedoucí k získání kvalifikace Skladník (66-002-H). Je koncipován tak, aby jeho absolvent byl vybaven teoretickými znalostmi a praktickými dovednostmi potřebnými pro vykonávání činností při skladování.
Organizace výuky
Rekvalifikační program je organizován jako kurz, jeho celková hodinová dotace činí 100 hodin, forma výuky je prezenční. 
Výuka zahrnuje část teoretickou a část praktickou.

Teoretická výuka v rozsahu 25 hodin je zaměřena na získání potřebných teoretických vědomostí. Délka teoretické vyučovací hodiny je 45 minut. 
Praktická výuka v rozsahu 75 hodin je zaměřena na nácvik dovedností a praktických činností. Praktická část je realizována na provozovně, se kterou je uzavřena smlouva o spolupráci při výuce. Nejlepší variantou jsou prostory supermarketu nebo hypermarketu.

Délka vyučovací hodiny praktické výuky je 60 minut.

Praxe je realizována v souladu se zákoníkem práce. Výuka nepřesáhne 8 hodin denně (plus přestávky).

Na začátku teoretické a praktické výuky budou účastníci seznámeni s BOZP.
Prostorové, materiální a technické zabezpečení výuky
Učebny pro teoretické vyučování jsou vybaveny audiovizuální technikou, počítači, případně interaktivními tabulemi pro efektivní a zajímavou výuku. Počítač je k dispozici pro každého účastníka.

Praktická výuka je realizována u obchodní organizace na základě platné smlouvy o spolupráci. 

Předmětem smlouvy je mimo jiné též přesná specifikace materiálně technického  zabezpečení nutného k realizaci vzdělávacího kurzu a zkoušky z profesní kvalifikace Skladník.
Pro praktickou výuku jsou nezbytné minimálně tyto prostředky:

· Technicko-administrativní prostředky nutné k zabezpečení oběhu zboží na provozovně (doklady spojené s oběhem zboží…),

· běžný inventář a vybavení prodejny, provozovny,

· dostatečné množství zboží různého sortimentu,

· nářadí a pomůcky,
· PC s příslušným softwarovým vybavením. 
K praktickému vyučování v provozovně je nezbytný pracovní oděv a předepsané osobní ochranné pomůcky.

Lektorské zabezpečení výuky
Požadovaná kvalifikace lektorů programu: 

a) Odborná způsobilost:

· vysokoškolské vzdělání v akreditovaném studijním programu studijního oboru, který odpovídá charakteru vyučovaného programu/modulů programu nebo
· vyšší odborné vzdělání v akreditovaném vzdělávacím programu VOŠ, který odpovídá charakteru vyučovaného programu/modulů programu, nebo
· střední vzdělání s maturitní zkouškou v oboru vzdělání, který odpovídá charakteru vyučovaného programu/modulů programu,
b) Pedagogická způsobilost:

· bakalářské vzdělání v programu v oblasti pedagogických věd zaměřeném na přípravu učitelů středních škol, nebo
· úspěšné absolvování programu celoživotního vzdělávání uskutečňovaného VŠ, který je zaměřen na přípravu učitelů středních škol, nebo
· úspěšně ukončený certifikovaný kurz lektora, nebo
· úspěšně ukončené studium pedagogiky.
c) Odborná praxe:

Nejméně 2 roky odborné praxe, 3 roky pedagogické praxe (alespoň jeden lektor).
d) Lektor praktické výuky (praxe) v programech na úrovni H disponuje navíc výučním listem v oboru vzdělání, který odpovídá charakteru vyučovaného programu/modulu, 

nebo kvalifikaci učitele odborného výcviku v oboru vzdělání, který odpovídá charakteru vyučovaného programu/modulu,
nebo osvědčením o získání profesní kvalifikace Skladník (66-002-H) a nejméně 2 roky praxe skladníka.

Vedení dokumentace kurzu
V souvislosti s kurzem je vedena dokumentace o: 

a) zahájení vzdělávání (vstupní dotazník účastníka vzdělávání, vč. uvedení jeho identifikačních údajů a kopie dokladu o dosaženém stupni nejvyššího dosaženého vzdělání). 

b) průběhu vzdělávání („třídní kniha“, ve které bude uvedeno datum konání výuky, hodinový rozsah výuky s rozdělením na teoretickou a praktickou výuku, konkrétní obsah výuky, evidence účastníků výuky, jméno a podpis vyučujícího). 
c) ukončení vzdělávání (evidence účastníků u závěrečné zkoušky, kopie vydaných osvědčení – osvědčení o účasti v akreditovaném vzdělávacím programu a osvědčení o získání profesní kvalifikace).
Pozn.: Tyto doklady jsou ve vzdělávací instituci uchovávány po dobu platnosti akreditace, popř. do doby ukončení kurzu zahájeného v době platnosti udělené akreditace.

Kopie vydaných osvědčení jsou ve vzdělávací instituci uchovávány v souladu se zákonem o archivnictví.
Vzory osvědčení a podmínky jejich vydávání jsou uvedeny na www.msmt.cz/vzdelavani - další vzdělávání/rekvalifikace.
Metodické postupy výuky
Při realizaci programu dalšího vzdělávání budou uplatňovány metody a formy výuky v závislosti na povaze probírané látky. Používané metody a formy práce budou přizpůsobeny věku účastníků, jejich schopnostem, možnostem a potřebám. 
Základními metodami budou výklad (popř. přednáška), řízený rozhovor, instruktáž, procvičování (praktická cvičení a nácvik činností) a praxe.
Důraz je kladen na aktivitu, samostatnost na pracovišti, osobní zodpovědnost, sebehodnocení a schopnost týmové práce v situacích, které ji vyžadují.
Postupy hodnocení výsledků výuky
Účastníci budou hodnoceni podle kritérií (parametrů) stanovených v jednotlivých modulech a účasti ve výuce.
V průběhu výuky všech modulů bude lektor pozorovat práci jednotlivých účastníků, na základě cíleného pozorování rozhodne, zda účastník dosáhl požadovaných výsledků, či zda jich nedosáhl. Pokud lektor na základě svého pozorování rozhodne, že účastník disponuje všemi požadovanými kompetencemi, započte účastníkovi modul. 

Pokud lektor nebude přesvědčen o tom, že účastník dosáhl všech požadovaných výstupů modulu, zadá účastníkovi úkol, na jehož splnění bude mít účastník novou možnost prokázat, že potřebnými kompetencemi skutečně disponuje.

Posuzovat se bude též pracovní přístup, kvalita provedené práce, schopnost spolupráce.   
Každý modul bude zakončen zápočtem.

Jestliže absolvent dosáhne alespoň 80% účasti na vzdělávání (v kurzu), vystaví se mu Osvědčení o účasti v akreditovaném vzdělávacím programu.
Vzdělávání v rekvalifikačním programu je ukončeno vykonáním zkoušky dle zákona č. 179/2006 Sb., o ověřování a uznávání výsledků dalšího vzdělávání, ve znění pozdějších předpisů. Dokladem o úspěšném vykonání zkoušky je Osvědčení o získání profesní kvalifikace.
4. Učební plán
	Název vzdělávací instituce

	Adresa vzdělávací instituce


	Skladník (66-002-H)

	Název modulu
	Kód modulu
	Hodinová dotace
	Způsob ukončení modulu

	
	
	Teoretická výuka
	Praktická výuka
	

	Zásady práce ve skladu
	ZPS
	10
	35
	Zápočet

	Skladové činnosti
	SKČ
	5
	25
	Zápočet

	Doplňkové služby pro zákazníka
	DSZ
	5
	10
	Zápočet

	Inventarizace zásob
	INZ
	5
	5
	Zápočet

	Počet hodin teoretické a praktické výuky
	
	25
	75
	

	Počet hodin celkem
	
	100
	


Optimální trajektorie: 
	ZPS ( SKČ ( DSZ(INZ


Vysvětlivky: Šipka mezi kódy modulů (() znamená, že modul za šipkou může být studován až po absolvování modulu před šipkou. Lomítko mezi moduly (/) znamená, že dané moduly mohou být studovány v libovolném pořadí nebo souběžně. Použití závorek znamená, že označená skupina modulů je soudržným celkem z hlediska závaznosti či volitelnosti pořadí.


5. Moduly rekvalifikačního programu 
	Název modulu
	Zásady práce ve skladu
	Kód
	ZPS

	Délka modulu
	45 hodin (10 teorie + 35 praxe)
	Platnost 
	

	Typ modulu
	povinný
	
	

	Vstupní předpoklady
	Minimálně základní vzdělání

	Stručná anotace vymezující cíle modulu

Cílem modulu je seznámit účastníky s platnou legislativou, s kontrolními orgány, se zásadami BOZP a PO, požadavky na hygienu, základními principy dodržování kritických bodů (HACCP) a s ekologickým nakládáním s odpady. Účastníci kurzu se naučí používat při manipulaci se zbožím přístroje, strojové a jiné zařízení obchodně provozní jednotky. Naučí se manipulovat se zásobami podle charakteru sortimentu a zásad logistiky, vést evidenci o pohybu zásob ve skladu a komunikovat s dodavateli.


	Předpokládané výsledky výuky

Absolvent modulu bude schopen:

a) Znát zdroje přístupu k potřebné legislativě,
b) znalost kontrolních orgánů,
c) znalost BOZP a PO, kontrola a opatření kritických bodů (např. HACCP),
d) pracovat s přístroji, strojovým a jiným zařízením obchodně provozní jednotky,
e) manipulovat se zásobami dle charakteru sortimentu v souladu s hygienickými a bezpečnostními předpisy, předpisy na ochranu životního prostředí,
f) skladovat a ošetřovat zásoby ve sféře oběhu v souladu s charakterem zásob (dodržování HACCP), podle sortimentu a dle zásad logistiky,
g) vést evidenci o pohybu zásob ve skladu,
h) připravit podklady pro objednávku zboží, komunikovat s dodavateli.

	Učivo / obsah výuky
· Legislativa, kontrolní orgány                                                                   
· BOZP, PO, kritické body HACCP – zásady hygieny na pracovišti                                                            
· Přístroje, strojové a jiné zařízení obchodně provozní jednotky       
· Sortiment potravinářského a nepotravinářského zboží

· Skladování a manipulace se zbožím, skladovací zásady
· Zásady logistiky

· Obaly

· Evidence zásob ve skladu

· Objednávka zboží, komunikace s dodavateli

	Postupy výuky
· Výklad
· Řízený rozhovor
· Instruktáž 
· Praktický nácvik
· Samostatná práce pod odborným dohledem lektora



	Způsob ukončení modulu

Modul je ukončen zápočtem. Podkladem je účast na vzdělávání a dosažení stanovených výsledků vzdělávání. 

V průběhu výuky bude lektor pozorovat práci jednotlivých účastníků, na základě cíleného pozorování, řízeného rozhovoru (problémového dotazování) a výsledků dílčích činností účastníků rozhodne, zda účastník dosáhl požadovaných výsledků, či zda jich nedosáhl. Pokud lektor nebude přesvědčen o tom, že účastník všech požadovaných výstupů modulu skutečně dosáhl, zadá účastníkovi úkol, na kterém účastník prokáže/neprokáže, že potřebnými výstupy disponuje.

	Parametry pro hodnocení výsledků výuky

výsledek výuky

parametry pro hodnocení

Uvede alespoň dva zdroje přístupu k potřebné legislativě a všechny základní právní předpisy, které se vztahují k problematice skladování a manipulace se zásobami. 
Vyjmenuje správně kontrolní orgány, které mají pravomoc provádět kontroly v provozovně.
Dodržuje zásady BOZP, PO a hygienické předpisy při prováděných činnostech; správně sleduje a kontroluje kritické body potravinářského zboží; věcná správnost zdůvodnění činnosti.
Zručně ovládá přístroje, strojové a jiné zařízení obchodně provozní jednotky, dodržuje  BOZP.
Správně manipuluje s potravinářským a nepotravinářským zbožím v souladu s hygienickými a bezpečnostními předpisy a s předpisy na ochranu životního prostředí.
Dodržuje postupy pro skladování a ošetřování zásob v souladu s jejich charakterem a sortimentem a v souladu se zásadami logistiky. Používané postupy správně zdůvodní. 
Správně a pečlivě eviduje pohyb zásob ve skladu v souladu s obecnými zásadami a interními předpisy provozovny.
Samostatně a bezchybně připraví poklady pro objednávku se všemi náležitostmi. Vhodně komunikuje s dodavateli. 


	Doporučená literatura pro lektory
ANDERLE, Peter., SCHWARZ, Helmut. Zbožíznalství Poživatiny- potraviny, pochutiny. 2. vyd. Praha: SNTL, 1996. ISBN 80-902110-3-8.

FLEISCHMANNOVÁ, E., JONÁŠ, I., KULDOVÁ, O. Písemná elektronická komunikace. 1. vyd. Praha: Fortuna, 2005. ISBN 80-7168-924-6.

KAPLOVÁ, Františka. Obchodní provoz pro střední odborná učiliště. 1. vyd. Olomouc: Nakladatelství Olomouc, 2001. ISBN 80-7182-131-4.

VANDA, P., KAVINA, J. Zbožíznalství smíšeného zboží pro 2. ročník. SOU. 2. vyd. Praha: Merkur, 1991. ISBN 80-7032-828-2.

VANDA, P., KAVINA, J. Zbožíznalství smíšeného zboží pro 3. ročník SOU. 2. vyd. Praha: Merkur, 1991. ISBN 80-7032-840-1.

Internetové informační zdroje:
http://www.business.center.cz/business/pravo/zakony/spotrebitel/  

[účinnost od 27. května 2011]
http://www.business.center.cz/business/pravo/zakony/obcanzak/                                    [účinnost od 14. června 2012]
http://www.business.center.cz/business/pravo/zakony/obchzak/
[účinnost od 1. ledna 2012]


	Název modulu
	Skladové činnosti
	Kód
	SKČ

	Délka modulu
	30 hodin (5 teorie + 25 praxe)
	Platnost 
	

	Typ modulu
	povinný
	
	

	Vstupní předpoklady
	absolvování modulu ZPS

	Stručná anotace vymezující cíle modulu
Modul je zaměřen na všechny činnosti spojené s řádným provedením odběru a přejímky zboží od dodavatele, na prověření dokladů a senzorickou kontrolu dodaných zásob. Účastníci kurzu se naučí vyhotovovat a evidovat doklady spojené s reklamací zboží vůči dodavateli.

	Předpokládané výsledky výuky

Absolvent modulu bude schopen:

a) Provádět odběr a přejímku zásob podle sortimentu,
b) zkontrolovat doklady vázané na přejímku zásob (kvantitativně, kvalitativně),
c) senzoricky zkontrolovat a zhodnotit druh a kvalitu zboží při příjmu, při reklamacích vůči dodavateli,
d) vyhotovit a evidovat doklady spojené s řešením problémů vzniklých při přejímce zásob,
e) vést evidenci a vyřizovat reklamace vůči dodavatelům,
f) pracovat s doklady spojenými s pohybem zboží na provozovně.

	Učivo / obsah výuky

· Odběr zboží
· Přejímka zboží 

· Reklamace u dodavatele

· Vyhotovení a evidence dokladů spojených s pohybem zboží na provozovně                                                                                                                                                                              
                                                                                                                                                                                     

	Postupy výuky

· Výklad

· Instruktáž
· Praktický nácvik
· Samostatná práce pod odborným dohledem lektora


	Způsob ukončení modulu

Modul je ukončen zápočtem. Podkladem je účast na vzdělávání, aktivita při výuce a dosažení stanovených výsledků vzdělávání. 

V průběhu výuky bude lektor pozorovat práci jednotlivých účastníků, na základě cíleného pozorování, řízeného rozhovoru (problémového dotazování) a výsledků dílčích činností účastníků rozhodne, zda účastník dosáhl požadovaných výsledků, či zda jich nedosáhl. Pokud lektor nebude přesvědčen o tom, že účastník všech požadovaných výstupů modulu skutečně dosáhl, zadá účastníkovi úkol, na kterém účastník prokáže/neprokáže, že potřebnými výstupy disponuje.
Pozornost se průběžně věnuje dodržování zásad a předpisů BOZP a PO, při manipulaci s potravinářským zbožím také dodržování hygienických předpisů (sledování kritických bodů HACCP).


	Parametry pro hodnocení výsledků výuky

výsledek výuky

parametry pro hodnocení

Použití vhodného postupu, správnost provedení odběru a přejímky zásob podle sortimentu a interních předpisů; správnost zdůvodnění.
Bezchybná a pečlivá kontrola dokladů vázaných na přejímku zásob (kvantitativně, kvalitativně); správnost vysvětlení.
Správné provedení senzorické kontroly a zhodnocení druhu a kvality zboží při příjmu a při reklamacích vůči dodavateli. Odhalení všech závad v dodávce.
Bezchybné vyhotovení a evidence dokladů spojených s řešením problémů vzniklých při přejímce zásob; správnost vysvětlení.
Správně a přesně vedená evidence, samostatné vyřizování reklamace vůči dodavatelům v souladu s interními předpisy provozovny.
Samostatnost a přesnost práce s doklady spojenými s pohybem zboží na provozovně.


	Doporučená literatura pro lektory
ANDERLE, Peter., SCHWARZ, Helmut. Zbožíznalství Poživatiny- potraviny, pochutiny. 2. vyd. Praha: SNTL, 1996. ISBN 80-902110-3-8.

FLEISCHMANNOVÁ, E., JONÁŠ, I., KULDOVÁ, O. Písemná elektronická komunikace. 1. vyd. Praha: Fortuna, 2005. ISBN 80-7168-924-6.

KAPLOVÁ, Františka. Obchodní provoz. 1. vyd. Olomouc: Nakladatelství Olomouc, 2001. ISBN 80-7182-131-4.

VANDA, P., KAVINA, J. Zbožíznalství smíšeného zboží pro 2. ročník SOU. 2. vyd. Praha: Merkur, 1991. ISBN 80-7032-828-2.

VANDA, P., KAVINA, J. Zbožíznalství smíšeného zboží pro 3. ročník SOU. 2. vyd. Praha: Merkur, 1991. ISBN 80-7032-840-1.

KAPLOVÁ, Františka. Obchodní provoz pro střední odborná učiliště: obor prodavač. 1.vyd. Olomouc: Nakladatelství Olomouc, 2001. ISBN 80-7182-131-4.

NOVOTNÝ, Mojmír. Obchodní provoz pro střední odborná učiliště. Praha:  Nakladatelství Fortuna, 2005. 224 s. ISBN 80-7168-845-2

Internetové informační zdroje:
http://www.business.center.cz/business/pravo/zakony/obchzak/
[účinnost od 1. ledna 2012]
   


	Název modulu
	Doplňkové služby pro zákazníka
	Kód
	DSZ

	Délka modulu
	15 hodin (5 teorie + 10 praxe)
	Platnost 
	

	Typ modulu
	povinný
	
	

	Vstupní předpoklady
	absolvování modulů ZPS a SKČ

	Stručná anotace vymezující cíle modulu
Cílem modulu je naučit účastníky sestavit na základě objednávky zákazníka (firmy, instituce apod.) dodávku zboží a zajistit potřebnou dokumentaci o vyskladnění. Senzoricky zkontrolovat stav obalů vydávaného zboží, vést základní evidenci ve skladu, zpracovávat příslušné tiskopisy písemně nebo elektronicky. Účastníci kurzu budou také schopni posoudit reklamaci zákazníka.

	Předpokládané výsledky výuky

Absolvent modulu bude schopen:

a) Vyskladnit zboží zákazníkovi podle dodaných podkladů (prodejka),
b) senzoricky zkontrolovat stav obalů vydávaného zboží,
c) vést základní evidenci ve skladu, vyplňovat příslušné tiskopisy písemnou nebo elektronickou formou,
d) senzoricky zkontrolovat a zhodnotit druh a kvalitu zboží při reklamacích zákazníka.


	Učivo / obsah výuky

· Doklady spojené s vyskladněním zboží zákazníkovi
· Senzorická kontrola

· Reklamace zákazníka

· Balení zboží                                                                                                                                                                                                               

	Postupy výuky

· Výklad 

· Instruktáž
· Praktický nácvik
· Řízený rozhovor

· Samostatná práce pod odborným dohledem lektora

	Způsob ukončení modulu

Modul je ukončen zápočtem. Podkladem je účast na vzdělávání, aktivita při výuce a dosažení stanovených výsledků vzdělávání. 

V průběhu výuky bude lektor pozorovat práci jednotlivých účastníků, na základě cíleného pozorování, řízeného rozhovoru (problémového dotazování) a výsledků dílčích činností účastníků rozhodne, zda účastník dosáhl požadovaných výsledků, či zda jich nedosáhl. Pokud lektor nebude přesvědčen o tom, že účastník všech požadovaných výstupů modulu skutečně dosáhl, zadá účastníkovi úkol, na kterém účastník prokáže/neprokáže, že potřebnými výstupy disponuje. 

Osvojení požadovaných výstupů tohoto modulu pozoruje a hodnotí lektor při všech relevantních praktických činnostech účastníků vzdělávání. 



	Parametry pro hodnocení výsledků výuky

výsledek výuky

parametry pro hodnocení

Samostatné a správně provedené kompletní vyskladnění zboží zákazníkovi podle dodaných podkladů. Dodržování zásad BOZP při manipulaci se zbožím, šetrné nakládání se zbožím.
Pohotově a bezchybně senzoricky zkontroluje stav obalů vydávaného zboží.
Správně vedená základní evidence ve skladu, samostatné a pečlivé zpracování příslušných tiskopisů písemnou nebo elektronickou formou se všemi náležitostmi.
Pohotově a adekvátně senzoricky zkontroluje a zhodnotí druh a kvalitu zboží při reklamacích zákazníka.


	Doporučená literatura pro lektory
NOVOTNÝ, Mojmír. Obchodní provoz pro střední odborná učiliště. Praha:  Nakladatelství Fortuna, 2005. 224 s. ISBN 80-7168-845-2

KAPLOVÁ, Františka. Obchodní provoz. 1. vyd. Olomouc: Nakladatelství Olomouc, 2001. ISBN 80-7182-131-4.

FLEISCHMANNOVÁ, E., JONÁŠ, I., KULDOVÁ, O. Písemná elektronická komunikace. 1. vyd. Praha: Fortuna, 2005. ISBN 80-7168-924-6.

VANDA, P., KAVINA, J. Zbožíznalství smíšeného zboží pro 2. ročník SOU. 2. vyd. Praha: Merkur, 1991. ISBN 80-7032-828-2.

VANDA, P., KAVINA, J. Zbožíznalství smíšeného zboží pro 3. ročník SOU. 2. vyd. Praha: Merkur, 1991. ISBN 80-7032-840-1.
Internetové informační zdroje:
http://www.business.center.cz/business/pravo/zakony/spotrebitel/
[účinnost od 27. května 2011]  
http://www.business.center.cz/business/pravo/zakony/obcanzak/
[účinnost od 14. června 2012]



	Název modulu
	Inventarizace zásob
	Kód
	INZ

	Délka modulu
	10 hodin (5 teorie + 5 praxe)
	Platnost 
	

	Typ modulu
	povinný
	
	

	Vstupní předpoklady
	absolvování modulů ZPS, SKČ a DSZ

	Stručná anotace vymezující cíle modulu
Náplní modulu jsou činnosti spojené s prováděním fyzické inventury všech druhů zásob, porovnání s účetním stavem, zaznamenání zjištěných rozdílů a následné vypořádání výsledků inventarizace.

	Předpokládané výsledky výuky

Absolvent modulu bude schopen:

a) Zjistit fyzický stav zásob,
b) porovnat fyzický stav zásob s účetním stavem zásob a zaznamenat zjištěné rozdíly.


	Učivo / obsah výuky

· Inventarizace
· Zpracování dokladů k  inventarizaci
· Vypořádání zjištěných rozdílů
· Základní početní úkony

	Postupy výuky

· Výklad

· Instruktáž

· Praktická nácvik 

· Samostatná práce pod odborným dohledem lektora

	Způsob ukončení modulu

Modul je ukončen zápočtem. Podkladem je účast na vzdělávání, aktivita při výuce a dosažení stanovených výsledků vzdělávání. 

V průběhu výuky bude lektor pozorovat práci jednotlivých účastníků, na základě cíleného pozorování, řízeného rozhovoru (problémového dotazování) a výsledků dílčích činností účastníků rozhodne, zda účastník dosáhl požadovaných výsledků, či zda jich nedosáhl. Pokud lektor nebude přesvědčen o tom, že účastník všech požadovaných výstupů modulu skutečně dosáhl, zadá účastníkovi úkol, na kterém účastník prokáže/neprokáže, že potřebnými výstupy disponuje. 



	Parametry pro hodnocení výsledků výuky

výsledek výuky

parametry pro hodnocení

Samostatné, pečivé a bezchybné provedení inventarizace. Správné provedení příslušných záznamů. Dodržování zásad BOZP při manipulaci se zbožím, šetrné nakládání se zbožím.
Správnost a přesnost porovnání fyzického stavu zásob s účetním stavem zásob, správnost výsledku. Správné provedení záznamů zjištěných rozdílů v dokumentaci, soulad s obecně platnými i interními předpisy provozovny; správnost vysvětlení.


	Doporučená literatura pro lektory
KAPLOVÁ, Františka. Obchodní provoz. 1. vyd. Olomouc: Nakladatelství Olomouc, 2001. ISBN 80-7182-131-4.

NOVOTNÝ, Mojmír. Obchodní provoz pro střední odborná učiliště. Praha:  Nakladatelství Fortuna, 2005. 224 s. ISBN 80-7168-845-2

FLEISCHMANNOVÁ, E., JONÁŠ, I., KULDOVÁ, O. Písemná elektronická komunikace. 1. vyd. Praha: Fortuna, 2005. ISBN 80-7168-924-6.
ANDERLE, Peter., SCHWARZ, Helmut. Zbožíznalství Poživatiny- potraviny, pochutiny. 2. vyd. Praha: SNTL, 1996. ISBN 80-902110-3-8.

VANDA, P., KAVINA, J. Zbožíznalství smíšeného zboží pro 2. ročník SOU. 2. vyd. Praha: Merkur, 1991. ISBN 80-7032-828-2.

VANDA, P., KAVINA, J. Zbožíznalství smíšeného zboží pro 3. ročník SOU. 2. vyd. Praha: Merkur, 1991. ISBN 80-7032-840-1.


Příloha č. 1 – Rámcový rozvrh hodin vzorového výukového dne 



	Hodina 

číslo
	Od - do
	Předmět - modul

	1
	
	

	2
	
	

	3
	
	

	4
	
	

	5
	
	

	6
	
	

	7
	
	

	8
	
	


Příloha č. 2 – Složení zkušební komise 



Příloha č. 3 – Seznam a kvalifikace lektorů jednotlivých modulů 



	Seznam lektorů

	Jméno, příjmení, popř. titul lektora
	Vyučovaný předmět/

modul

(vypsat)
	Kvalifikace/

vzdělání/
 studijní obor
	Odborná praxe 
(počet let)
	Pedagogická praxe 
(počet let)
	Vlastnoruční podpis lektora/ky (že souhlasí s uvedenými údaji a se zařazením do lektorského sboru) 

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Příloha č. 4 – Vzor osvědčení o účasti v akreditovaném vzdělávacím programu vyplněný

Název a adresa vzdělávacího zařízení

Vzdělávací program akreditován MŠMT dne ………… pod čj.: ……………….

osvědčení

o ÚČASTI V AKREDITOVANÉM VZDĚLÁVACÍM PROGRAMU

po ukončení vzdělávacího programu rekvalifikačního kurzu, podle vyhl. MŠMT č. 176/2009 Sb., kterou se stanoví náležitosti žádosti o akreditaci vzdělávacího programu, organizace vzdělávání v rekvalifikačním zařízení a způsob jeho ukončení.

Jméno, Příjmení, titul účastníka kurzu
Datum a místo narození

Absolvoval (a) rekvalifikační program: Skladník (66-002-H)
pro pracovní činnost: Skladník
Kurz proběhl v období od ……….…. do …………… 

V rozsahu

- na teorii  



 …  vyučovacích hodin




- na praxi 



 …   hodin

Vzdělávací program obsahoval tyto předměty (moduly):

………………………..
….  hodin

……………………….                                                                               ….  hodin

……………………….                                                                               ….  hodin

………………………                                                                                .…  hodin                      
………………………                                                                                ….  hodin

Dle vyhlášky MŠMT č. 176/2009 Sb. toto osvědčení o účasti v akreditovaném vzdělávacím programu nenahrazuje doklad o úspěšném absolvování odborné zkoušky dle zákona č. 179/2006 Sb., o ověřování a uznávání výsledků dalšího vzdělávání.

V …………………... dne ……………


…………………………………
…..………………………….....

Eva Nováková 
Pavel Černý

garant kurzu
L.S.
statutární zástupce vzdělávacího zařízení
Název a adresa zařízení

Škola zařazena do rejstříku škol a školských zařízení/Studijní program akreditován MŠMT* dne ………… pod čj.: ……………….

osvědčení

o ÚČASTI V AKREDITOVANÉM VZDĚLÁVACÍM PROGRAMU

po úspěšném ukončení vzdělávacího programu rekvalifikačního kurzu realizovaného dle § 108, odst. 2, písm. c) zákona č. 435/2004 Sb. o zaměstnanosti, ve znění pozdějších předpisů, školou( v rámci oboru vzdělání, který má zapsaný v rejstříku škol a školských zařízení nebo vysokou školou s akreditovaným studijním programem podle zvláštního právního předpisu

Jméno, Příjmení, titul účastníka kurzu
Datum a místo narození

Absolvoval (a) rekvalifikační program: Skladník (66-002-H)
pro pracovní činnost: Skladník
Kurz proběhl v období od ……….…. do …………… 

V rozsahu

- na teorii  



…   vyučovacích hodin




- na praxi 



…   hodin
Vzdělávací program obsahoval tyto předměty (moduly):

………………………..
….  hodin

……………………….                                                                               ….  hodin

……………………….                                                                               ….  hodin

………………………                                                                                .…  hodin                      

………………………                                                                                ….  hodin

Dle vyhlášky MŠMT č. 176/2009 Sb. toto osvědčení o účasti v akreditovaném vzdělávacím programu nenahrazuje doklad o úspěšném absolvování odborné zkoušky dle zákona č. 179/2006 Sb., o ověřování a uznávání výsledků dalšího vzdělávání.

V …………………... dne ……………


…………………………………
…..………………………….....

Eva Nováková 
Pavel Černý

garant kurzu
L.S.
statutární zástupce vzdělávacího zařízení
Příloha č. 5 – Způsob zjišťování zpětné vazby od účastníků 
Název vzdělávací instituce

Hodnocení spokojenosti s kurzem

Název rekvalifikačního programu: Skladník
Termín konání kurzu (od – do):

Vážená účastnice kurzu,

Vážený účastníku kurzu,

žádáme Vás o vyjádření Vaši spokojenosti s obsahem a průběhem tohoto rekvalifikačního kurzu.  Vaše hodnocení a názory budou použity pouze pro zkvalitnění vzdělávacího programu a další práce realizátorů kurzu, jsou zcela interní a nebude s nimi jinak nakládáno.

Děkujeme                                                                   ………………………..

                                                                                         Garant kurzu

1. Hodnotíte tento program za osobně přínosný?    (Odpověď zaškrtněte)

Ano

Spíše ano

Spíše ne

Ne 

2. Získali jste znalosti a dovednosti, které jste očekávali? 

Ano

Spíše ano

Spíše ne

Ne 

3. Myslíte si, že získané znalosti a zkušenosti z tohoto kurzu uplatníte ve Vaší praxi?

Ano


Spíše ano

Spíše ne

Ne

4. Byl pro Vás rozsah probíraného učiva dostačující?

Ano


Spíše ano

Spíše ne

Ne


5. Byl(a) jste spokojen(a) s rozsahem a kvalitou praktické výuky?

Ano

Spíše ano

Spíše ne

Ne

6. Byl (a) jste spokojen (a) s rozsahem a kvalitou teoretické výuky?

Ano

Spíše ano

Spíše ne

Ne

7. Byl výklad učiva pro Vás dostatečně srozumitelný a názorný?
Ano

Spíše ano
Spíše ne

Ne

8. Která témata byla nejvíce zajímavá?

9. Vyhovovala Vám organizace výuky?
Ano

Spíše ano

Spíše ne

Ne
10. Co byste v programu a ve výuce zlepšil/-a?

11. Celkové hodnocení programu (stupnice známek jako ve škole 1 - 5):

Vaše další komentáře a připomínky. Zejména k označení Spíše ne, Ne:
�
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�Zvolte a vyplňte jeden ze vzorů.  Dvoustránkový vzor pro profesní kvalifikace je ke stažení na � HYPERLINK "http://www.msmt.cz/vzdelavani/dalsi" �www.msmt.cz/vzdelavani - �další vzdělávání/rekvalifikace.


( Nehodící se vypustí. 
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