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Např. model firmy Xerox*>je založen na čtyřech elementech, které jsou dále rozděleny do deseti kroků:


I. Plánování, které určuje význam- né faktory nebo funkce úspěchu. Spočí- vá v identifikování předmětu a subjektu benchmarkingu, určení partnerů ben- chmarkingu, stanovení metod sběru dat a ve sběru dat.


II. Analyzování, které spočívá v mě- ření rozdílu mezi podniky a v hodnocení údajů. Rozpadá se na určení aktuální konkurenční mezery a na projektování budoucího výkonu.


III. Integrování, určující nejlepší po- stupý a stanovující nové úkoly a progra- my zdokonalení vč. uvedení získaných poznatků a stanovení dalších cílů.


IV. Realizace, kterou tvoří tři kroky: vytvoření a implementace realizačních plánů, monitorování průběhu realizace a stanovení vzorů benchmarkingu.


Naproti tomu firma AT & T používá následující procesní strukturu bench- markingu:


1. koncepce projektu;


2. plánování (výběr objektu, vytvoření plánu);


3. sběr předběžných údajů (určení pro- měnných, sběr druhotných dat, mě- ření vlastního procesu);


4. výběr  nejlepšího  jako  vzoru  pro benchmarking;


5. sběr dat o nejlepším;


6. hodnocení;


7. plánování implementace;


8. implementace;


9. rekalibrace (přehodnocení vzoru).


Klíčové  postavení  při  aplikaci benchmarkingu mají informace - jejich  množství  i  kvalita.  Kvalita benchmarkingu je závislou proměn- nou kvality informací. Existuje mezi nimi přímý kauzální vztah. Zdrojem informací mohou být veřejně přístup- né databáze a běžně dostupné ma- teriály; v dnešní době významnou ro- li  sehrává  Internet.  Mimoto  půjde velmi často spíš o větší podíl infor- mací, které bude možné zjistit obtíž- ně nebo vůbec ne. VždyY každá fir- ma si chrání únik informací.


Na nedostupnost informací reaguje řada benchmarkerů tím, že uzavírají asociační dohody o spolupráci a vý- měně informací s různými poraden- skými a informačními společnostmi a s firmami, které nejsou jejich bez- prostředními konkurenty.


Výsledky


benchmarkingu


Za  efekty  benchmarkingu  se obecně považuje růst ziskovosti, lepší využití zdrojů, lepší uspokoje- ní zákazníků, dosažení konkurenč- ní výhody. Vede též benchmarkera k tomu, aby revidoval své vnitropodni- kové procesy a to ze zorného úhlu jak svých zákazníků, tak přímých i nepří- mých konkurenčních podniků.


Důvody, které podporují uplatňová- ní  benchmarkingu,  vyplývají  také z komparace jednotlivých kritérií při uplatnění benchmarkingu (pravá stra- na tabulky) a při uplatnění neformál- ních metod (levá strana tabulky).


'i Benchmarking je firmou Xerox definován jako nepřetržitý proces hodnocení výrobků, služeb a po- stupů ve srovnánf s konkurencí nebo těmi organizacemi, které jsou nejlepší v odvětví; proces, který má zajistit úspěšnost firmy.
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historii nebo pocitecti očekávání


nevyhovujících požadavcích


vychází z nedostatečné vnější orientace je reaktivní


nerozvíjí průmysl


potýkání se s projekty nepochopené silné a slabé stránky cesta nejmenšího odporu


vnitřní orientací evoluční změnou


malým zapálením pro věc


nedostatkem nápadů


malým počtem řešení průměrným rozvojem odvětví 'ákavou aktivitou


realitě trhu


objektivním hodňocení vysoké přizpůsobivosti trendech průmyslu


je založeno na věrohodných příkladech je proaktivní


rozvíjející průmysl, odvětví


řešit reálné problémy pochopit výstupy nejlepší příklad v odvětví


pochopením konkurence


nové ideje vyzkoušených praktik


a technologií umožňující dramatické zlepšení


velkým zapálením pro věc


aktivním hledáním nových technologií ap- mnoha možnostmi,    . pokrokovou podnikatelskou praxí vynikající výkonností


Tab. Srovnání neformálních metod  a  benchmarkingu


Mezi významné efekty patří ze- jména:


- lepší pochopení požadavků zákazní- ků a chování konkurence,


- méně stížností a více spokojených zákazníků,


- redukce ztrát a problémů s kvalitou,


- rychlejší rozpoznání důležitých inóva-


cí a jejich aplikace, - lepší reputace na trhu,


- vyšší ziskovost a obrat.
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'> Např. firma Xerox po jednorázovém uplatnění benchmarkingu zaznamenala snížení výrobních ná- kladů o 50 %, defekty strojů se snížily o více než 90 %, zlepšila se přejímka souěástf na 99,5 % a náklady se snížily o 66 %.


