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1 UVOD

V souladu s ¢lankem 46 Nafizeni Rady (ES) €. 1260/1999, ktery konstatuje, Ze Clensky
stat ma pro pomoc ze strukturalnich fondl zajistit informacni a propagacni opatfeni, aby
byla zajisténa pruhlednost a plna informovanost o pomoci Cerpané ze strukturalnich
fondd (SF), je vytvafena komunikacni strategie, ktera tvofi integralni soucast
implementace Narodniho rozvojového planu (NRP) Ceské republiky.

Dle ¢lanku 34 Nafizeni Rady (ES) €. 1260/1999 a ¢lanku 3 provadécich ustanoveni
Nafizeni Komise (ES) &. 1159/2000 nese Ridici organ (RO) povéfeny provadénim
strukturalni pomoci SpoleCenstvi odpovédnost za plnéni povinnosti tykajicich se
informovani a propagace, a zejména za to, Zze budou informovany nize uvedené cilové
skupiny. Publicita je provadéna ve spolupraci s Evropskou komisi, ktera je informovana
o opatfenich pfijatych za timto ucelem. Informacni a propagacni opatfeni jsou
realizovana prostfednictvim komunikacnich akénich pland pro Ramec podpory
SpoleCenstvi, jednotlivé operacni programy, jednotné programové dokumenty a
iniciativy Spole€enstvi.

Komunikacni akéni plan (KAP) pro Operac¢ni program Rozvoj lidskych zdroji (OP RLZ)
rozpracovava komunikacni strategii pro pomoc z Evropského socialniho fondu (ESF).
Vychazi z komunikaéni strategie pro Ramec podpory SpoleCenstvi (RPS), kterou
vypracoval Ridici organ RPS (RO RPS) a je s ni konzistentni.

KAP obsahuje udaje o cilech, cilovych skupinach, obsahu, o strategii a nastrojich
informacCnich a propagacnich aktivit, financovani, fizeni a implementaci, hodnoceni a
subjektech podilejicich se na jeho fizeni.

Dle ¢lanku 18 Nafizeni Rady (ES) €. 1260/1999 je KAP soucasti Dodatku k OP RLZ.
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2 CILE A CILOVE SKUPINY

Clanky 2. a 3.1.1. provadécich ustanoveni Nafizeni Komise (ES) & 1159/2000
pozaduji, aby byly vymezeny cile a cilové skupiny pro provadéna informacni a
propagacni opatfeni.

2.1 Cile

Globalnim cilem provadénych informacnich a propagacnich opatfeni je celkove zvySeni
povédomi vefejnosti o0 pomoci poskytované Ceské republice ze strukturalnich fonda,
predevSim z ESF, zvySeni jeji transparentnosti a vytvofeni jednotné predstavy o této
pomoci.

Specifické cile provadénych informacnich a propagacnich opatfeni jsou nasleduijici:

e ZvySovat vefejné povédomi a porozumeéni OP RLZ a jeho roli v ramci RPS a NRP.

e Informovat kliCové zajmové skupiny v€etné socialnich partnerd o jednotlivych
opatfenich, aby byla umoznéna jejich hladka implementace.

¢ Informovat potencialni kone¢né pfijemce o pfilezitostech, které OP RLZ nabizi pro
jejich rozvoj.

e Informovat koneCné pfijemce a Zadatele zejména o naslednych spravnich
postupech, mechanismech pro vyfizeni Zzadosti, kritériich vybérového Fizeni,
mechanismech hodnoceni a jménech kontaktnich osob nebo kontaktnich mist na
narodni, regionalni a mistni urovni.

e Informovat Sirokou vefejnost o uloze, kterou se Evropska unie a Clensky stat podili
v prislusném projektu a o jejich vzajemné spolupraci.

e Vzdélavat pracovniky, ktefi se budou podilet na realizaci pomoci z ESF.

e Podporovat vzajemnou vymeénu informaci s ostatnimi subjekty, které se podileji na
implementaci OP RLZ.

2.2 Cilové skupiny

Cilovou skupinou poskytovani informaci o pomoci z ESF, o vysledcich vybéru projektu
a jejich realizaci je Siroka vefejnost. Ve vztahu k samotné implementaci OP RLZ jsou
propagacni aktivity smérovany do nasledujicich skupin:

Implementacni subjekty OP RLZ;

Potencialni zadatelé a pfijemci pomoci z ESF;
Regionalni a mistni organy a jiné pfislusné verejné organy;
Profesni svazy a hospodarské kruhy;

Socialni partnefi;

Nestatni neziskové organizace

Nositelé a organizatofi projektu;

Vefejnost

Sdélovaci prostfedky

Monitorovaci vybor

Evropska komise
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3 OBSAH A STRATEGIE

Clanek 3.1.1. a 3.2. provadécich ustanoveni Nafizeni komise (ES) & 1159/2000
vymezuji obsah a strategii planovanych informacnich a propagacnich opatreni, aby bylo
zajisténo naplnéni cilt pfislusného opera¢niho programu.

3.1 Informacni a propagacni opatieni na arovni strukturalnich fondu

Publicitu pro ESF je tfeba chapat v kontextu celkové pomoci ze strukturalnich fondu.
Z tohoto ddvodu je nutné, aby soucasti informacnich a propagacnich opatfeni na Urovni
OP RLZ byly také informace vztahujici se obecné k EU, jeji spolecné politice
hospodarské a socialni soudrznosti, strukturalnim fondim jako hlavnimu nastroji této
politiky i poslani jednotlivych fondu. Tyto informace jsou primarné soucasti komunikacni
strategie k NRP, za kterou je odpovédny RO RPS. V této oblasti spole¢ného zajmu
s nim proto RO OP RLZ spolupracuje a podporuje vzajemnou vyménu informaci. Cilem
spoluprace obou organt by méla byt koordinace obou komunikaénich strategii, aby
nedochazelo k nezadoucim pfekryvanim a bylo dosazeno bezproblémové
implementace pomoci z ESF.

3.2 Informaéni a propagacni opatreni na urovni Evropského socialniho
fondu

Cilem informacCnich a propagacénich opatfeni na urovni OP RLZ, které se vztahuji
k pomoci z ESF, je informovat vSechny vyse zminéné cilové skupiny o poslani ESF a
prilezitostech, které tento fond nabizi pro rozvoj lidského potencialu v CR.

U jednotlivych projektl je vzdy nalezité zdlraznén podil EU na jejich realizaci, aby si
pfijemci a Siroka vefejnost byli plné védomi faktu, ze projekt je spolufinancovan EU a
role, kterou EU hraje v souvislosti s financovanim akci zaméfenych na vzdélavani,
zameéstnanost a rozvoj lidskych zdroju.

V zgjmu dosazeni zvySeného vefejného povédomi a porozuméni poslani ESF je nutné,
aby komunikace s vefejnosti probihala v jasné a srozumitelné formé. Stejné vyznamna
je i snadna dostupnost informaci. Pro implementaci informacnich a propagacnich
opatfeni bude proto vyuzito rlznych forem informovani vefejnosti s ohledem na
jednotlivé cilové skupiny a typ zvefejiiovanych informaci. Vhodnost jednotlivych metod
bude pribézné monitorovana, aby byl KAP implementovan efektivné.
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4 NASTROJE INFORMACNICH A PROPAGACNICH AKTIVIT

Nastroj

Forma

Cilova skupina

Dopad

Internet

Samostatna webova
stranka ESF v CR, na
webovych strankach RO
budou umisténé odkazy
naZS, KP, KU

VSechny cilové
skupiny

Snadna dostupnost informaci
pro vSechny cilové skupiny
(zadosti, pokyny, smérnice,
publikace, novinky, informace
pro média, atp.)

Tisténé a filmové
materialy

Brozury, informacni
letaky a plakaty, pokyny
pro zadatele, bulletin
ESF, video, DVD, CD-
ROM

V8echny cilove
skupiny

Snadna dostupnost informaci
pro vdechny cilové skupiny

Vyrocni a zavéreéné

Za program a za

Monitorovaci

Informace o plnéni programu a

zpravy jednotlivé projekty vybor, EK projektd, podklad pro dalSi
programoveé obdobi
Seminare a Skoleni | Celostatni, regionalni Subjekty Podpora komunikacnich tokd,
implementaéni |zpétna vazba
struktury,
v8echny cilové
skupiny

Informaéni setkani v
regionech

Setkani vSech cilovych
skupin se subjekty
implementacni struktury,
uCast médii

VSechny cilové
skupiny, média

Snadna dostupnost informaci
pro vSechny cilové skupiny ,
zpétna vazba

Konference, veletrhy

Prezentace programu a
projektd na tematicky
zaméfenych
konferencich a veletrzich
(mezinarodni, celostatni,
regionalni)

VSechny cilové
skupiny,
subjekty
implementacni
struktury

Podpora komunikaénich tok ,
zpétna vazba

Komunikace
s médii:

- tisk

- televize

- rozhlas

Celostatni, regionalni
(tiskové konference,
reportaze, rozhovory,
inzerce, atp.)

VSechny cilové
skupiny

Vytvofeni povédomi o moznosti
Cerpani z ESF, OP RLZ a
realizovanych projektech

Prazkumy vefejného
minéni

Pololetné na celostatni
drovni

V&echny cilové
skupiny

Zpétna vazba

Propagacni Bloky, desky, pera, VSechny cilové | Vytvoieni a podpora povédomi
predméty tasky, samolepky, atp. skupiny 0 programu
17. 6. 2005 Cislo vydani: 1 Cislo revize: 2 Strana 7 z 14




Dodatek k programu Operacni program Rozvoj lidskych zdrojt
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5 FINANCOVANI

Clanky 3.1.1. a 3.1.2. provadécich ustanoveni Nafizeni Komise (ES) &. 1159/2000
pozaduji, aby plan financovani OP RLZ v ramci technické pomoci obsahoval €astky
uréené k financovani informacnich a propagacnich opatfeni.

Odhadovana indikativni ¢astka na informacni a propagacni opatfeni byla ur€ena ve vysi
pfiblizné 840 000 EUR, tj. minimalné 0,2 % z celkového rozpoltu OP RLZ. Tato Castka
bude vyuzita k financovani aktivit jak na narodni tak na regionalni urovni.

Tato C&astka muze byt v prdbéhu programovaciho obdobi ménéna v pfipadé
opravnéného zdlvodnéni a po schvaleni MV OP RLZ.

Naklady na informacni a propagacni opatieni realizovana KP nebo KU budou pokryty
z rozpocta KP nebo KU na projekty a grantova schémata.
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6 RIZENIi A IMPLEMENTACE

Clanky 3.1.1. a 3.1.3. provadécich ustanoveni Nafizeni Komise (ES) &. 1159/2000
Zadaji, aby byly urCeny spravni subjekty a kontaktni osoby odpovédné za realizaci
KAPu.

RO OP RLZ v souladu s &lankem 5. Nafizeni Komise (ES) &. 1159/2000 na zéakladé
principu partnerstvi realizuje informacni a propagacéni opatfeni ve spolupraci s ostatnimi
subjekty podilejicimi se na implementaci OP RLZ. V souladu se jmenovanym c¢lankem
dale podporuje vzajemnou vyménu informaci a jejich neformalni spolupraci.

Ostatnimi subjekty podilejicimi se na implementaci KAP OP RLZ se rozumi: Ridici
organ Ramce podpory Spole¢enstvi (RO RPS), Zprostiedkujici subjekty OP RLZ (ZS
OP RLZ), Konec¢ni pfijemci OP RLZ (KP OP RLZ) a Monitorovaci vybor OP RLZ (MV
OP RLZ). Konkrétni vymezeni aktivit zajiStovanych jednotlivymi implementacnimi
subjekty je obsazeno v Operaéni smérnici RO OP RLZ.

6.1 Ridici organ Ramce podpory Spoleéenstvi

e Vramci RO RPS je odpovédnou a kontaktni osobou pro provadéni informaénich a
propagacnich opatfeni NRP informacni ufednik, jehoz hlavnimi funkcemi jsou
zejména koordinace komunikaéni strategie pro NRP/RPS a implementace
komunikacnich akénich pland na urovni jednotlivych operaénich programd,
jednotnych programovych dokumentu a iniciativ Spolecenstvi.

e Ridici orgdn RPS ustavi pracovni skupinu k otazkam informovanosti a publicity
slozenou z povéfenych osob (komunikaCnich dfednikl) operaénich programl a
RPS. Tato skupina tvofi platformu pro sdileni zkuSenosti, efektivni koordinaci
¢innosti a hledani spole¢nych feSeni napfi¢ operacnimi programy RPS.

6.2 Ridici organ Operaéniho programu Rozvoj lidskych zdroja

V ramci RO OP RLZ je odpové&dnou a kontaktni osobou pro provadéni informacnich a

propagacnich opatfeni OP RLZ informacni ufednik, jehoz hlavnimi funkcemi jsou:

e pfiprava a koordinace komunikacni strategie pro OP RLZ;

e aplikace opatfeni vyplyvajicich z Nafizeni Rady (ES) ¢. 1260/1999 a Nafizeni
Komise (ES) &. 1159/2000;

e byt kontaktni osobou pro RO RPS, ZS a KP na urovni OP RLZ;

e byt kontaktni osobou pro média na urovni OP RLZ;

e zajiSténi transparentnosti provadénych informaénich a propagacnich opatfeni, a to
ve spolupraci s ostatnimi subjekty podilejicimi se na implementaci OP RLZ;

e vytvofeni jednotné vizualni podoby informaénich a propagacnich opatfeni
vztahujicich se k pomoci z ESF,;

e realizace informacnich a propagacnich opatfeni na centralni urovni;

e zajiSténi podpory a pomoci subjektliim realizujicim informacni a propagacni opatreni

e pfiprava vyroCnich a zavérecnych zprav o provadéni informacnich a propagacnich
opatieni pfedkladanych MV OP RLZ a ostatnich relevantnich dokumentu;
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e prubézné informovani MV OP RLZ a EK o realizaci informacénich a propagacnich
opatrent;

e informovani o €innosti a vysledcich zasedani MV OP RLZ;

e hodnoceni realizovanych informacnich a propagacnich opatfeni;

e zajisténi efektivniho rozdéleni finanénich prostfedkd uréenych na realizaci
informacnich a propagacnich opatfeni.

e Prfiprava ro¢niho Akéniho planu komunikace a propagace

Informacni ufednik OP RLZ se u€astni zasedani Monitorovaciho vyboru.

6.3 Zprostredkujici subjekty

ZS OP RLZ jsou povérené realizaci informacnich a propagacnich opatfeni na urovni
jednotlivych opatfeni OP RLZ v jejich pusobnosti. V zavislosti na charakteru opatfeni je
mohou ZS realizovat samostatné&, ve vzajemné spolupraci, pfipadné ve spolupraci s RO
OP RLZ. InformacCni a propagacni opatfeni realizovana ZS bude specifikovan ve
smlouvach s RO OP RLZ o delegovani &innosti a pravomoci.

ZS OP RLZ jsou povinny jmenovat odpovédnou a kontaktni osobu, ktera bude pfi
implementaci informacénich a propagacnich opatfeni spolupracovat s RO OP RLZ.

6.4 Konec€ni prijemci a kone¢ni uzivatelé

KP OP RLZ, ktefi jsou zaroven KU, jsou povinni zajistit realizaci informacCnich a
propagacnich opatfeni na udrovni projektd. KP OP RLZ, ktefi administruji grantova
schémata, jsou povinni zajistit realizaci informacnich a propagacénich opatfeni za celé
grantové schéma. KU — pfijemci prostfedkd v ramci grantovych schémat - jsou povinni
zajistit realizaci informacnich a propagacnich opatfeni na Urovni projekta.

KP a KU se piitom fidi metodickymi pokyny RO OP RLZ. Informaéni a propagaéni
opatfeni realizovana KP a KU budou specifikovana ve smlouvach o financovani s ZS
OP RLZ nebo KP OP RLZ (doporucuji se umisténi loga EU a ESF na internetovych
strankach pfijemce pomoci, informacni letaky a publikace, pfipadné dalSi tiskové
materialy v€etné inzerce a publikace informaci v regionalnim tisku).

6.5 Monitorovaci vybor

Dle &lanku 4. provadécich ustanoveni Nafizeni Komise (ES) &. 1159/2000 RO OP RLZ
predklada MV OP RLZ vyroni a zavéreCné zpravy, které obsahuji téz kapitolu
vénovanou plnéni informaénich a propagacnich opatfeni, a které podléhaji jeho
schvaleni. MV OP RLZ posoudi zejména kvalitu, ucinnost a efektivnost vynalozeni
vefejnych prostfedkd na informaéni a propagacni opatfeni. V pfipadé splnéni vSech
pozadavku zpravu schvali.

RO OP RLZ pribé&zné vhodnym zplsobem informuje MV OP RLZ a EK o realizaci
informacnich a propagacnich opatfeni.
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MV OP RLZ miiZe v prab&hu programovaciho obdobi na navrh RO OP RLZ ménit
rozpocet urCeny na realizaci informacnich a propagacnich opatreni, a to na zaklade
fadného zduvodnéni ze strany RO OP RLZ.

MV OP RLZ pfiméfenym zpusobem zajisti informovani o své praci a o vyznamnych
akcich, které se budou konat v souvislosti s jeho zasedanim.

7 EVALUACE

Clanek 3.1.1. provadécich ustanoveni Nafizeni Komise (ES) &. 1159/2000 pozaduje
vymezeni kritérii pouzitych pro hodnoceni provedenych informacnich a propagacnich
opatreni.

Ovérovani vysledk vykonané prace je nezbytnou soucasti celého procesu
implementace OP RLZ. Pro uspésné vedeni komunika¢ni kampané v budoucnosti je
nutné byt si védom ucinku realizovanych informaénich a propagacnich opatfeni na
verejnost, posunu mezi pavodnim zamérem a kone¢nym ucCinkem. Stejné tak je nutné
byt schopen identifikovat jednotlivé elementy kampané, které mohou byt vyuzity i
v budoucnu.

Evaluacni kritéria hodnotici dopad nastroju KAP OP RLZ na cilové skupiny zahrnuji
napr.:

e podil projektd vybranych k realizaci na celkovém poctu podanych Zzadosti o
prispévek z ESF

Cerpani finan&nich prostfedkd na jednotliva opatfeni (v %)

pocet akci, seminaru, konferenci

pocet uCastnikl akci, seminarl, konferenci

pocet ¢lankl v celoploSnych denicich, pocCet tiskovych zprav

pocet tiskovych konferenci

statistika navstévnosti internetovych stranek

vysledky prazkumd vefejného minéni v oblasti zvySeni informovanosti vefejnosti
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Metoda Cilova skupina Realizacni indikatory Vysledkové indikatoruy Dopadoveé (kvalitativni) Nastroje pro Termin Poznamky ke komunikacnim
(vystupové) indikatory monitorovani a realizace metodam (pro planovani aktivit
hodnoceni na rok 2004)
Internet: VSechny cilové skupiny | Pocet publikovanych webl Pocet uzivatelt/ Zména stupné povédomi Zpétna vazba 512004 Vlysoka informacni kapacita.
www.esfcr.cz Pocet databazi navstév vefejnosti o programu (formular na webu) Obsah neni kromé nakladd
Pocet zdznam( v databazich Pocet registrovanych Zména postoje vefejnosti limitovéan. Poskytnout uzivatelim
uzivateld k programu zb&Zny i zevrubny pohled na problematiku.
Pocet zobrazeni stranek

Tisténé materialy: | VSechny cilové skupiny | Pocet typl/druhavytisténych Vly$Si pocet dotazli a Zména stupné povédomi 6/2004 Plakaty: pro zvySeni povédomi, pfipomenuti nebo

plakaty a letaky plakatd pozadovanych dokumentli | vefejnosti o programu vytvoreni image.

Filmové a vizualni Pocet typl/druhavytisténych na infolince Zména postoje vefejnosti Letaky: nejlepsi vyuziti pro reakci na jiz existujici
materialy a letakd Pocet distribuovanych k programu poptavku nebo zajem (nikoliv pro vytvoreni zajmu o
prezentace Pocet filmd vizualnich plakatl a letakd problematiku), mohou obsahovat souhrnné

prezentaci informace.
DalSi publikace V8echny cilové skupiny | Pocet vydanych publikaci Pocet distribuovanych kopii | Zména stupné povédomi FormulaF zadosti o | 6/2004 Vlastni publikace a publikace
Pocet kopii zkopirovanych | vefejnosti o programu publikaci pro odbornou vefejnost.
zwebu Zména postoje vefejnosti
k programu
Propagacni predméty | VSechny cilové skupiny Pocet distribuovanych Zména stupné povédomi 712004
Pocet druhu prop. pfedmétd propagacnich pfedmétl vefejnosti o programu
Spoluprace s médii | Média Pocet tiskovych konferenci Pocet rozhovord s tiskem Zména stupné povédomi Medialni sledovani | pribézné Celostatni tisk: zpravy vztahujici se k celé zemi
Pocet informacnich Pocet rozhovor( v televizi | vefejnosti o programu dopadu - tiskova nebo lokalni/regionalni zpravy zasadniho
dnl/vzdélavacich akci Pocet rozhovor( v rozhlasu | Zména postoje vefejnosti | zprava charakteru.
k programu Celostatni rozhlas: dorueni urcité zpravy cilové
skupiné.
Televize: povédomi o problematice. Vhodna jsou
atraktivni_umisténi.
Digitalni média V8echny cilové skupiny | Pocet CD-ROMU Pocet distribuovanych kopii | Zména stupné povédomi Formular Zadosti o | 6/2004 Pro vysvétleni, vzdélavani nebo vytvofeni povédomi
Pocet poZadovanych kopii | vefejnosti o programu CD-ROM 0 problematice
Zména postoje vefejnosti jako celku.
k programu
Seminare a Vechny cilové skupiny | Pocet zorganizovanych Pocet odpovédi na pozvani | Zména stupné povédomi Dotaznik pro prubézné Prostor pro Sifeni zprav a
konference seminarl k ucasti na seminéfi vefejnosti o programu U&astniky distribuovani publikaci, pfimy
Pocet Ui¢astniki: oekavany | Zména postoje vefejnosti seminafl kontakt s lidmi. Podpora dalSich
poCet — skutecny pocet k programu komunikacnich tokd.
Pocet Zadosti o dalsi
informace
Skoleni Subjekty implementaéni | PoCet zorganizovanych Skoleni | Pocet U¢astnikd Vy35i podil na Databaze priibézné Detailni informace dostanou lidé,
struktury implementaci strategie Ucastniku Skoleni ktefi maji o problematiku zajem.
RPS.
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Dodatek k programu Operaéni program Rozvoj lidskych zdrojt

SEZNAM ZKRATEK

Priloha Il - KAP

EK Evropska komise

ESF Evropsky socialni fond

EU Evropska unie

ZS Zprostiedkujici subjekt

KAP Komunikacni akéni plan

KP Konecny pfijemce

KU Konec€ny uzivatel

MMR Ministerstvo pro mistni rozvoj CR

MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci CR

MV Monitorovaci vybor

NRP Narodni rozvojovy plan

OP RLZ Operacéni program Rozvoj lidskych zdroja

OoP Operacni program

RPS Ramec podpory Spole€enstvi

RO OP RLZ Ridici organ Operaéniho programu Rozvoj
lidskych zdrojl

RO RPS Ridici organ Ramce podpory Spole&enstvi

SF strukturalni fondy
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