POCITACE A INTERNET
v Ceské spoleCnosti

Setreni o vyuzivani informac¢nich a komunikacnich
technologii v domacnostech a mezi jednotlivci
v roce 2003

Uvod

V souvislosti s prudkym rozvojem tzv. informacni spole¢nosti (zavadénim a rozvojem novych,
predevsim informacnich a komunika¢nich technologii ,,JCT* a na né navazujicich procesi do
nejriuznéjsich oblasti kazdodenniho Zivota) vyvstala potieba statistického zachyceni hlavnich ukazateld
charakterizujicich tento fenomén. Nové technologie (pocita¢, mobilni telefon, internet a na né
navazujici procesy jako je elektronické obchodovani), rozsifeni, zplisob a mira jejich vyuzivani, stejné
jako znalosti a dovednosti s nimi souvisejicimi, piedstavuji jeden ze zakladnich elementl, které by
méli umoznit Ceské republice stat se konkurenceschopnou, dynamickou a poéitatové vzdélanou
spolecnosti. Na druhou stranu, rozdily v moznosti pfistupu k jednotlivym modernim informacnim a
komunika¢nim technologiim (internet, mobilni telefon atd.) vytvari tzv. ,digital divide” — digitalni
propad mezi témi, ktefi mohou profitovat z moznosti umoznénych témito technologiemi a t€émi bez
této moznosti. Tyto rozdily v moznosti piistupu k modernim technologiim mohou zptisobit novy druh
socialnich rozdild a prohloubit dosavadni, zaloZzené na pfijmu, vzdélani, pohlavi, véku atd. Pii
identifikaci téchto rozdilti je zde nezastupitelné misto pro statistiku.

Cesky statisticky tfad (CSU) v souladu s témito pozadavky uskute¢nil v roce 2003 statistické Setieni
o vyuzivani informaénich a komunika¢nich technologii v domacnostech, jenz vychazelo z modelového
dotazniku Eurostatu urc¢eného pro ¢lenské zemé EU. Toto prvni periodické Setieni zarovei navazovalo
na pilotni Setieni, které probéhlo v roce 2002 na omezeném poctu respondentil.

Setfeni je provadéno jednou roéné (formou samostatného formulaie) ve spolupraci s Vyb&rovym
Setfenim pracovnich sil CSU (VSPS). Tento zptisob Setieni umoziiuje propojeni ukazateli informacni
spole¢nosti s demografickymi a socidlnimi charakteristikami osob v jednotlivych domacnostech.
Ziskané vysledky umoziluji mezinarodni srovnéni a poskytuji relevantni informace nejen pro
odborniky, ale 1 pro Sirokou laickou vetejnost.



Hlavni idaje o Setfeni

Predmét Setieni: Vyuziti ICT v domacnostech a mezi jednotlivei
Typ Setieni: Setfeni domécnosti (periodické/roéni)
Setieni provedl: Piislugny atvar CSU zabezpedujici ,,Vybérové Setfeni pracovnich sil“ (VSPS)

v ramci modulu ,,Vyuziti ICT*

Technika Seti‘eni: Interview ,,tvafi v tvai* — zapis odpovedi pofizuji krajsti garanti — tazatelé
VSPS piimo na misté do elektronického dotazniku

Setiena populace: Cela populace v CR ve véku 15+ ,tj. 8.658,5 tis. obanti
Velikost vzorku: 4.064 domacnosti a 8.451 jednotlivca
Obdobi Setfeni: 4. ¢tvrtleti 2003

Referencni obdobi:  Posledni 3. mésice v dob¢ Setteni (u nékterych otazek existuji vyjimky)
Ramec Setieni: Census Register — byty — domacnosti
Stratifikace: Charakteristika jednotlivcti a domacnosti na zakladé informaci z VSPS

Geografické rozdéleni: NUTS3 (rozliSeni na uroven kraji)

Dotaznik

Dotaznik tvofilo 53 otazek vztahujicich se k informa¢nim a komunikaénim technologiim, pfi¢emz
9 otazek bylo urc¢eno domacnostem a 44 otazek jednotlivetim. Konkrétné bylo Setfeni rozdéleno do
4 nasledujicich oblasti:

Modul A: Pristup k vybranym IC technologiim
Ptistup domacnosti k vybranym IC technologiim doma
Ptistup jednotlivet k vybranym IC technologiim ,,pro soukromé ti¢ely*

Modul B: Pouziti pocitace
Misto a frekvence pouziti pocitace
Pocitacové skoleni
Pocitacové dovednosti

Modul C: Pouziti internetu
Misto a frekvence pouziti internetu
Cas straveny na internetu
Cil a povaha aktivit na internetu
Bezpecnostni problémy pfi pouzivani internetu

Modul D: Internetovy obchod
Nékupy pfes internet
Prodeje pies internet



1. Pristup domacnosti k vybranym informa¢nim a komunika¢nim
technologiim
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Sest z deseti ¢eskych domacnosti je vybaveno pevnou telefonni linkou, pii¢emZ nejlepsi situace je
v Praze (88%) a Stfedoceském kraji (73%).Oproti tomu, jak je patrno z grafu ¢. 2, nejhdf je na tom
Ustecky kraj, kde je pfipojeno k pevné telefonni siti pouhych 45% domacnosti . Pii srovnani
soucasnych hodnot s vysledky pilotniho Setfeni vroce 2002, lze pozorovat mirny pokles ve
vybavenosti pevnou telefonni linkou zpisobeny prinikem mobilni telefonni sité na cesky trh.

Pouze v necelé Ctvrting (24%) domacnosti ma néktery ze Clenti domacnosti moznost pouzit pocitac.
Z té&ch, co tuto moznost maji, pouze 3,4% doméacnosti ma pocita¢ dale propojeny s jinym pocitacem
doma nebo u sousedil pfes tzv. mistni pocitacovou sit’ LAN. Stejné jako v piipadé pevné telefonni
linky je nejvétsi procento domdcnosti vybavenych pocitacem v Praze (38%). Druhym krajem
s nejveétsim poctem pocitaci je Jihomoravsky kraj s 30%. Nejméné domacnosti, které maji k dispozici
pocitac, je na Olomoucku (15%).

Graf ¢. 2 Vybavenost domacnosti
pevnou telefonni linkou a osobnim pocitacem* dle kraji
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* Osobni pocita¢ zahrnuje vSechny typy osobnich pocitaci: tj. stolni pocitac (klasicky nepfenosny osobni pocitac), pfenosny pocita¢ (Casto
také nazyvany notebook) a palmtop (PDA — neboli pocita¢ do dlang¢).



2. Pristup domacnosti na internet

Z celkového poétu domacnosti v CR ma 15% domdcnosti pristup na internet, tzn., 7e kazda Sesta
domaécnost z deseti, ktera ma k dispozici pocita¢, vyuzivd moznost pfipojeni k internetu. Ze vSech
kraju je k celosvétové webové siti jednoznacné nejvice pripojenych domacnosti v Praze (29%) a dale
pak v Jihomoravském kraji (19%). Nejméné piipojenych je na Olomoucku (9%) a Ustecku (10%).

Graf ¢. 3 Pripojeni domacnosti k internetu dle kraja
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Ceské domacnosti pripojené k internetu v nejvétsi mife vyuzivaji piipojeni ptes standardni telefonni
linku (82%). Oproti tomu prozatim nejméné vyuzivané je pripojeni pres mobilni telefon (5%).
Zaroveh lze konstatovat, Ze vysokorychlostni piipojeni (10%) jesté porad nepatii v Ceské republice k
prili§ rozsitenému zpisobu pfipojeni k internetu. Nejvice domacnosti, které zvolily vysokorychlostni
pripojeni, vyuziva ptipojeni pres kabelovou televizi (62%) a pouhé 3% domacnosti s timto pfipojenim
vyuzivaji ADSL nebo jiné DSL technologie.

Graf ¢. 4 Zpisob pripojeni domacnosti na internet
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3. Pristup jednotlived k informa¢nim a komunikaénim technologiim

V ptipadé pfistupu jednotlived k informa¢nim a komunika¢nim technologiim byly brany v tivahu
technologie, které jsou svou povahou spiSe osobnimi pfedméty pouzivanymi pro soukromé tcely. Za
takovéto technologie jsou vSeobecné povazovany mobilni telefony, pfenosné pocitace nebo palmtopy
(pocitace do dlang).

Graf ¢.5 Vybavenost jednotlivcii mobilnim telefonem a
prenosnym pocitatem "pro soukromé tcely"
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Nejpouzivanéjsi technologii pro soukromé ucely mezi jednotlivci je jednozna¢né mobilni telefon
(66%), pricemz kazdy sedmy muz a kazda Sesta Zena z deseti osob starSich 15 let ma mobilni telefon
k dispozici. Nejpopularnéjsi je tato technologie u osob ve véku 15-44 let, které pouzivaji mobilni
telefon z 82-87%. Oproti tomu pouze kazdy druhy obcan z deseti (22%) starsi 65 let vyuziva tuto
technologii.

Pienosny poéitaé (2%) patii v Ceské republice stale jesté k nadstandardnimu vybaveni a nejvétsi
oblib¢ se t€si u muzi ve véku 35 — 44 let. Polovina uZivateli pfenosného pocitace jej zaroven vyuziva
k pristupu na internet.

Palmtopy (po¢itace do dlané) jsou pouzivany v Ceské republice velmi zfidka.

3.1. Pouziti pocitace jednotlivci

Z obyvatel CR starsich 15 let 46% n&kdy pouzilo poéitaé, z toho 38% obyvatel pouZilo poéitad v dobé
Setfeni tj. ve 4. Ctvrtleti 2003.

Klasicky je pocita¢ vice pouzivan muzi nez Zenami a stejn¢ tak mladi lidé ve véku 15 — 24 let (82%)
maji k této technologii blize nez ostatni veékové kategorie. Pouziti pocitace klesa uméme s vékem
obyvatel. Co se tyCe trovné dosazeného vzdélani, pak kazdy osmy vysokoskolak z deseti pouziva
pocitac. Hned za vysokoskolaky jsou stiedoskolaci s maturitou se 67% a nejmensi zajem o pouziti
pocitace je zaznamenan u osob se stiedoskolskym vzdélanim bez maturity. Z krajl je nejvice uzivatell
pocita¢e v hlavnim mésté Praze a nejméné na Olomoucku.



Graf ¢. 6 Pouziti pocitace jednotlivci dle pohlavi a vékovych skupin
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Z nasledujiciho grafu ¢. 7 je patrné, Ze nejvice byl ve 4. ¢tvrtleti 2003 pocita¢ pouzivan doma ,,pro
soukromé ucely* (67%), pficemz muzi jej pouzivali dvakrat vice nez Zeny. At uz pro soukromé nebo
studijni a pracovni tcely, pocita¢ doma nejvice pouzivali mladi lidé ve veku 15 — 24 let.

Druhym mistem, kde byl pocita¢ ¢asto pouzivan, je zaméstnani (51%). Denné nebo skoro kazdy den
pouzivalo pocita¢ v praci 35% obyvatel, kdy byl pomér mezi muzi a Zenami vyrovnany. Na rozdil od
pouziti doma je vSak pocita¢ v zameéstnani pouzivan nejvice lidmi v produktivnim véku tj. 25 — 54 let.

Dalsim mistem, kromé& zamé&stnani (mista vykonu prace) a domova, odkud respondenti (zejména ti
mladsi) ve 4. ¢tvrtleti 2003 pouzivali pocitac je Skola (25%). Frekvence pouziti pocitace studenty se

pohybuje v rozmezi 1 az 4 dny v tydnu.

Na pouziti pocitace v ramci knihoven, kavaren ¢i uradi ptipada pouhych 17%. Tyto byly obvykle
navstiveny za Gcelem pouziti pocitace minimalné 1x za mésic, ne vSak kazdy tyden.

Graf ¢. 7 Frekvence pouziti pocitace jednotlivci dle mista pouziti
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3.2. Skoleni na po¢itaci

27% obyvatel ve veéku 15 a vice let se n€kdy zucastnilo Skoleni nebo vyuky tykajici se prace
s pocitatem. Z nich /0% se zGcastnilo Skoleni v roce 2003. Nejvetsi zdjem o Skoleni projevuji mladi
lidé ve véku 15 — 24 let, pficemz pomér Zen a muzi je vyrovnany.

Z dlouhodobého hlediska se Skoleni na pocitaci zucastnilo nejvice vysokoskolakt (56%), avSak pii
pohledu na absolvovana Skoleni v roce 2003 vedou lidé se zédkladnim vzdélanim (20%).

Stejné tak z dlouhodobého hlediska absolvovali nejvice skoleni lidé zaméstnani (31%), ovSem za rok
2003 je nejvice proskolenych osob se statusem neaktivni (12%).

V roce 2003 bylo proskoleno nejvice lidi z Libereckého kraje a nejméné z Prahy. Tento fakt navazuje
na situaci lidi, ktefi pouzivaji pocita¢ a internet v danych regionech. Zatimco Praha ma jiz pomémée
dobrou zakladnu uzivatelti, Liberecky kraj patii k t€m, co potiebuji situaci s uzivateli vylepsit.

23% dotazanych proslo Skolenim v ramci $kolni vyuky, 11% dotazanych se zucastnilo Skoleni, které

poradal nebo platil zaméstnavatel. Pouhych 5% se zii€astnilo $koleni na zakladé osobniho zajmu tzn.,
ze absolvovalo placené Skoleni ve Skolicim stfedisku, Skoleni formou rekvalifikace apod.

Graf &. 8 Ucast jednotlivei na poéitaovém $koleni dle pohlavi a véku
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Alespon zakladni znalost prace s textovymi editory ma 39% lidi a 26% lidi umi pracovat s nékterym
tabulkovym procesorem. U obou téchto aplikaci je pomér Zen a muzi vyrovnany. Avsak u firemniho a
specializovaného softwaru (Gcetnictvi, osobni agenda apod.), ktery umi pouzivat 18% lidi, pievladaji
zeny. Naopak vytvareni prezentaci a prace s grafickymi programy je spise bliz§i muzim.

Graf €. 9 Znalost pouziti zakladnich pocitacovych aplikaci,
programii
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Ze specifickych pocitacovych ¢innosti ovlada v praméru 9% lidi tvorbu maker a tvorbu webovych
stranek. Pouze 3% lidi umi vytvaret programy (C, C++, Pascal apod.).



3.3. Poutziti internetu jednotlivci

34% ceské populace ve veéku 15 a vice let pouzila nékdy internet, z toho pak 28% pouzilo internet ve
4. ¢tvrtleti 2003.

Stejné jako v ptipadé pouziti pocitae, také internet je nejvice vyuzivan mladymi lidmi ve véku 15 —24
let (71,8%) a co se tyCe pohlavi, opét mirn¢ prevazuji muzi nad zenami. Dalo by se fici, ze
nejcastéj$im uZzivatelem internetu je mlady muz, zaméstnany vysokoskolék z Prahy.

Z pohledu dosazeného vzdélani je zajimavé, Ze jak v pripad€ pouziti pocitace, tak pii pouZiti internetu
je veétsi procento uZzivateld se zakladnim vzdélanim (29%) nez uZzivateld se stfedoskolskym vzdélanim
bez maturity (16%). Tento rozdil Ize vysvétlit souCasnym trendem v zajmu nejmladsi generace o
informacni a komunikaé¢ni technologie.

Polovina populace stravila v priméru za tyden (v prub&hu 4. ¢tvrtleti 2003) na internetu vice nez 1
hodinu, maximalné vs§ak 5 hodin.

Graf ¢. 10 Pouziti internetu jednotlivci dle pohlavi a vékovych
skupin
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Dle grafu ¢. 11 se ve 4. ¢tvrtleti 2003 nejvice lidi na internet piipojilo z domova (61%). Dotazani
nejcastéji surfovali doma na internetu vrozsahu 1 — 4 dny v tydnu. Denné se doma pfipojilo k
internetu 12% obyvatel.

Ve stejném obdobi pouzilo internet na pracovisti 45% dotazanych. Predevsim se jednalo o osoby v
v produktivnim véku, tj. 25 — 44 let.

Ctvrtina lidi, pfevazné mladych ve véku 15 — 24 let, se pfipojovala k internetu ve $kole. Polovina
téchto lidi se pfipojovala vramci Skoly kinternetu s frekvenci 1 — 4 dny v tydnu, coz odpovida
podminkam na ¢eskych skoléach.

17% lidi pouzilo internet z jiného mista nez z domova, pracovisté nebo Skoly. Nejméné 1 x za mésic,
ne vSak kazdy tyden se lidé takto pfipoji k internetu skrz pocita¢ kamarada ¢i souseda (53%),
internetovou kavarnu (30%) a vetejnou knihovnu (12%).



Graf ¢. 11 Frekvence pouZiti internetu jednotlivci dle mista pouZiti
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3.4. Cinnosti provadéné prostiednictvim internetu ,,pro soukromé ucely*

Cinnosti v oblasti komunikace

V oblasti ,,komunikace* 1idé ve 4. Ctvrtleti 2003 nejcastéji pouzivali internet k odesilani a pfijimani
elektronické posty, tzv. e-maili (81%). Asi Ctvrtina dotazanych uvedla, ze odesila SMS zpravy na
mobilni telefon pres SMS branu, a kazdy druhy respondent z deseti pouziva chat, ICQ apod. Pouze
8,7% respondentt telefonuje za pomoci internetu.

Graf ¢. 12 Komunikace
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Vyhledavani bezplatnych informaci a sluZeb on-line

V oblasti vyhledavani bezplatnych informaci a sluzeb na internetu lidé ve 4. Ctvrtleti 2003 nejvice
vyhledavali informace o zbozi a sluzbach (55%) a vyhledavali ptip. stahovali odborné texty (49%).
Mezi dalsi oblibené oblasti patfi prohlizeni a stahovani on-line novin a Casopist (32%) a dale
pocitatovych her a hudby (31%). Kazdy tieti dotdzany zdeseti pouzil internet v souvislosti
s vyhledavanim sluzeb tykajicich se cestovani a ubytovani (29%) nebo ke ziskani informace o jizdnich
fadech (28%).

Ostatni bezplatné informace a sluzby on-line se pohybuji v oblasti zajmu jednoho respondenta
z deseti.

Graf ¢. 13 Bezplatné informace a sluzby on-line
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Internetové bankovnictvi
Internetové bankovnictvi pro soukromé ucely pouzilo ve 4. ctvrtleti 2003 pouze 12% dotazanych.
Duvéru v tento zptisob nakladani s penézi maji nejvice lidé ve véku 25 — 34 let.

Graf ¢. 14 Internetové bankovnictvi
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Pouziti internetu v souvislosti s praci vykonavanou prostirednictvim internetu doma
»mMimo misto pracovisté«

V podstaté kazdy ctvrty dotazany z deseti (43%) pouzil ve 4. ¢tvrtleti 2003 internet doma k jinym nez
pracovnim aktivitdm. 9% lidi si vSak prostfednictvim internetu vyhledava informace ve spojitosti
s praci ¢i podnikanim a 7% jej vyuZziva pro odesilani a pfijimani pracovnich e-maili ¢i odesilani
hotové prace. Pouze 2% lidi ma moznost vstoupit do informacniho systému zaméstnavatele z domova.
V ramci Setfeni bylo dale zjisténo, Ze pouze 4% obyvatel ve veéku 15 let a vice vykonavaji fzv.
teleworking*.

Graf ¢. 15 Pouziti internetu v souvislosti s praci doma "'mimo
misto pracovisté"
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Pouziti internetu ve vztahu k organim verejné spravy ,,pro soukromé ucely*

Pouze 12% respondentli pouzilo internet ve 4. ¢tvrtleti 2003 za ucelem kontaktu s organy vefejné
spravy. Z nich pak 12% lidi vyhledavalo informace na www strankach vefejné spravy a 3,5% lidi
stahovalo formulafe uvefejnéné na www strankach vefejné spravy. Pouze 1,3% lidi odeslalo on-line
vyplnény formular uréeny organu vetejné spravy.

Graf ¢. 16 Pouziti internetu ve vztahu k organim
verejné spravy
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* Teleworking je chapan jako druh prace, kdy placeny zaméstnanec vykonava celou, nebo jen ¢ast prace (alesponi ptl dne za tyden) mimo
pracovisté poskytované zaméstnavatelem, obycejné z domova. Vysledky své pracovni €innosti ptedava prostiednictvim informacnich a
komunikacnich technologii.



3.5. Bezpecnostni problémy

Bezpecénostni problémy spojené s pouZivanim internetu ,,pro jakykoliv ucel*

U Sesti lidi zdeseti (58%), kteti pouzili internet béhem 4. ctvrtleti 2003, se nevyskytl zadny
bezpecnostni problém. U lidi, ktefi n&jakou zkuSenost s bezpecnostnimi problémy maji, se jako
nejveétsi problém objevuje pocitaCovy virus (15%). 8% dotazanych uvedlo jako bezpecnostni problém
»spam‘, neboli nevyzadany e-mail. Za zminku také stoji 2% lidi, ktefi byli nevédomé presmérovani na
tzv. zluté stranky (stranky se zvysenou tarifikaci).

Graf ¢. 17 Bezpecnostni problémy p¥i pouZiti internetu
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3.6. Elektronické obchodovani

Duvéra jednotlivel v elektronicky obchod stale jeSté neni piilis vysokd. Pouze 3% dotazanych si
vroce 2003 koupilo/objednalo néjaké zbozi nebo sluzbu pies internet. D4 se fici, Ze nejCastcjsi
nakupujici je muz ve vé€ku 25 —35 let, zaméstnany vysokoskoldk z Prahy nebo StfedocCeského kraje.
Muzi maji dvakrat vétsi diveéru v internetovy obchod nez zeny.

Graf ¢. 18 Nakup zboZi a sluZeb pies internet* v roce 2003
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* Nakup pfes internet je definovan jako ndkup zbozi a sluzeb uskute¢nény prostfednictvim pocitacovych siti zalozenych na internetovych
protokolech nejcastéji prostiednictvim www rozhrani prodavajiciho. Nezahrnuji se zde nakupy realizované na zakladé objednavek, které
byly uskuteénény na zakladé informaci ziskanych pies internet podanych klasickou cestou (telefon, fax, pisemna objednavka) ani
prostfednictvim klasického, ruéné psaného a odeslaného e-mailu. Za nékup pfes internet tedy povazujeme vybér a objednavku libovolného
zbozi ve virtudlnich obchodech na internetu, jako napt. vypocetni techniky, domacich spotiebici apod., které vam dodavatel dorué¢i na
dobirku nebo si jej mizete osobné vyzvednout ve skladé. Také sem patii rizné aukéni formy nakupu. Nezahrnujeme sem zadnou formu
inzerce, kde internet slouzi jen na vyhledavani zbozi a ke koupi dochazi formou osobniho setkani nebo telefonickou dohodou.



Nejvetsi zajem mezi osobami, které nakoupily/objednaly zbozi ¢i sluzby pies internet byl o obleceni a
sportovni potieby (64%). Druhym nejoblibenéjsim zbozim byly knihy, ¢asopisy a ucebnice (37%).
Specifickou skupinu tvofilo elektronické vybaveni (vC. domacich spotiebici a fotoaparati),
pocitacovy hardware a software, pfip. filmy a hudba, které kupovali pfes internet Castéji muzi nez
7eny. Zeny naopak kupovaly &ast&ji obledeni a sportovni potieby.

Graf ¢. 19 Nejcastéji nakupované zbozi a sluzby pres internet v roce
2003
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Jako zpuisob platby za nakoupené zbozi si 56% ztakto nakupujicich vybralo dobirku. 26%
nakupujicich, predevsim pak zeny, zaplatilo pfevodem z bankovniho Gc¢tu a 19% nakupujicich platilo
v hotovosti. Platbu sloZzenkou nebo kreditni kartou vyuzilo v priméru pouze 5% nakupujicich.

Graf ¢. 20 Zpusob platby za nakoupené/objednané zboZi ¢i
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