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Praveé jste otevreli pFirucku k systému pro vymeénu informaci o vnitfnim trhu (IMI).

Systém IMI je bezpecny on-line nastroj, ktery vnitrostatnim, regionalnim a mistnim organtim umoziiuje snadno
a rychle komunikovat s organy v zahranici.

Tento dokument je urcen registrovanym uzivateldm systému IMI i tém, ktefi teprve o registraci uvazuji. V ivodu
podava obecny pFehled o tom, k ¢emu systém IMI slouZi a jak funguje. Poté vysvétluje viechny daleZité funkce
systému IMI a jak je pouZivat. Ne viechny funkce budou pro vasi praci dileZité. Systém IMI je budovan modu-
larnim zplsobem, kazda funkce je tedy nezavisla na ostatnich. Nemusite proto Cist cely ndvod, ale mliZete pfejit
primo k funkci, se kterou potfebujete pracovat. JelikoZ se systém IMI neustdle rozviji, mohou pfibyt dalsi moduly
a tento ndvod mdzZe byt v budoucnu doplnén o nové kapitoly.

Kapitola o Uloze koordinatord je uréena hlavné samotnym koordinatoram IMI. V pfipadé, Ze koordindtorem nejste,
pomUZe vam vytvorit si obecnou predstavu o jejich Ukolech. Zavérecna kapitola podava prehled toho, jak jsou
v systému IMI chranény osobni tudaje.

Tento navod se zaméfuje na technické aspekty pouzivani systému IMI. Neobsahuje pokyny ohledné obsahu (napf.
o rozsahu vasich povinnosti spoluprdce podle rliznych pravnich pfedpis(, které systém IMI podporuje), ani pokyny,
v jakych konkrétnich situacich ho pouzivat. Takové pokyny obsahuje nékolik UZeji zaméfenych Skolicich dokumentd,
které jsou k dispozici na internetovych strankach systému IMI (nap¥. ,UZivatelska pFirucka k systému IMI a smér-
nici o sluzbach“ a ,Pokyny k pouZivani vystrazného mechanismu v systému IMI“ Internetové stranky systému IMI
najdete na adrese:

http://ec.europa.eu/imi-net

Internetové stranky systému IMI vsak predevsim obsahuji odkaz na systém IMI a na Skolici databazi IMI, pfesnou
kopii IMI ale bez autentickych tdajd. Na strankach najdete dale Skolici materidly k jednotlivym funkcim systému
IMI, dokument ,Casté otazky“ a terminologicky glosaF systému IMI. V systému je k jednotlivym krok&im k dis-
pozici ndpovéda, a to prostfednictvim informacnich ikon, které po rozkliknuti zobrazi doplfiujici informace.

Potfebujete-li dal3i pomoc, nebo pokud chcete poskytnout o systému IMI zpétnou vazbu, kontaktujte svého narod-
niho koordinatora IMI (NIMIC — National IMI Coordinator), ktery odpovida za vyuzivani a bezproblémové fungovani
systému IMI ve vasi zemi. V zavislosti na vnitrostatni organizacni strukture systému IMI je mozné, Ze ve vasi zemi
NIMIC zfidil funkci celostatni asistenéni sluzby IMI nebo nékolik decentralizovanych mist poskytujicich podporu.
Kontaktni Udaje najdete na internetovych strankach systému IMI a v pocitacové aplikaci systému IMI.

Evropska komise rovné? zfidila ustfedni asistenéni sluZzbu pro systém IMI. Pokud problém nem(ze vyfesit pfimo
NIMIC, mlZe se na asistencni sluzbu Komise obratit na adrese

imi-helpdesk@ec.europa.eu nebo na telefonnim &isle 0032-2-2955470.
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Zakladni informace
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Tato kapitola uvadi souhrnné informace o tom, jak systém IMI funguje a kdo je do ného
zapojen. Popisuje nékteré role, které mohou mit v IMI pF¥islusné organy, a rizné uziva-
telské profily.

Co je systém IMI?

Riizné pravni predpisy v oblasti vnitfniho trhu ukladaji pfislusnym organtim v Evropském hospodafském prostoru (EHP)
povinnost poskytovat v ramci vzajemné pomoci informace svym partnerdim v ostatnich ¢lenskych zemich. Nékteré pravni
predpisy také ukladaji povinnost komunikace mezi orgdny ¢lenskych stat(i a Evropskou komisi. Systém IMI je elektronicky
nastroj, ktery pfislusnym orgdntim umoZzfiuje tuto kazdodenni vymeénu informaci uskuteciovat. Vytvofila jej Evropska komise
v Uzké spoluprdci s ¢lenskymi staty.

IMI je jednotny systém vyuZivany pro rlizné legislativni oblasti, jako je uznavani odbornych kvalifikaci (smérnice 2005/36/
ES) a dohled nad migrujicimi poskytovateli sluzeb a nad preshrani¢nim poskytovanim sluzeb (smérnice 2006/123/ES).
Postupné se systém IMI rozsifuje i na dalsi oblasti.

Jak systém IMI funguje?

Systém IMI usnadfiuje vymeénu informaci tim, Ze umoZfiuje snadno najit prislusné partnerské organy v jinych ¢lenskych
statech a rychle a efektivné s nimi komunikovat. Pomaha prekonavat praktické prekazky ztéZujici komunikaci, predevsim
rozdily ve spravnich strukturach, jazykovou bariéru a obtiZe spojené s identifikaci partnerskych organd v jinych ¢lenskych statech.

PFekonani jazykové bariéry — ,uméni mozZného“

S cilem usnadnit komunikaci mezi organy v celé Evropé pracuje systém IMI s pfedem definovanymi a pfe-
dem pFeloZenymi otazkami a odpovéd'mi, které jsou k dispozici ve vsech Ufednich jazycich EU. Proto mtiZze
napriklad uzivatel v italském organu vybrat otazky v italstiné a poslat Zadost do Madarska. Madarsky
uzivatel uvidi otazky v madarstiné a vybere pfedem preloZenou odpovéd. Italsky organ pak obdrzi odpovéd
v italStiné.

SloZitéjsi pripady vyZaduiji, aby organy uvadély dalsi podrobnosti. V IMI lze proto k Zadostem pripojit libo-
volny text. K pfekonani jazykové bariéry systém IMI v takovych pfipadech nabizi dvé trovné podpory:

— uvadi, ve kterych jazycich pracuji uZivatelé v kaZzdém z prislusnych organti
— pro urcité jazykové kombinace nabizi moznost strojového prekladu on-line; umoZiuje tak orientacni

preklad libovolného textu.

Jako uZivatelé systému IMI byste méli pokud moZno pouZzivat néktery z jazykd, jemuZ pracovnici organu,
na néjZ se obracite, rozumi. PiSte co nejsrozumitelnéji a pouZivejte kratké véty. Méjte na paméti, Ze
strojovy preklad mliZze poskytnout pouze orientacni predstavu o prekladaném textu; pro pravni icely mdize
byt v zavislosti na okolnostech nezbytné pofidit Uredni preklad.

(1) EHP tvofi vSechny clenské staty EU a Island, Lichten3tejnsko a Norsko.
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24.

Systém pro vyménu informaci o vnitfnim trhu (IMI) - UZivatelska pFiru¢ka

Systém IMI sestava ze samostatnych stavebnich blok( (moduld), které [ze pouZivat nezavisle na ostatnich modulech. Hlavni
moduly jsou tyto:

- Databaze pFislusnych organd v ramci EHP, které se podileji na kaZzdodennim provadéni pravnich pfedpisti v oblasti vnitf-
niho trhu. V seznamu lze provadét vicejazycné vyhledavani.

- Prlibéh zpracovani (,workflow“) pro vyménu informaci mezi p¥isluSnymi organy. Tento postup vyuZiva sady otazek a odpovédi
(vychazejicich z konkrétnich pravnich predpisC, pro jejichZ provadéni se systém IMI pouziva), které jsou v IMI k dispozici ve
vsech jazycich EU. UZivatelé mohou pfipojovat dokumenty a sledovat a kontrolovat dosud nevyfizené Zadosti o informace.

- Pribéh zpracovani pro odesilani, pfijem a Sifeni vystrah v souladu s poZzadavky smérnice o sluzbach.

- Databaze rejstfik(i vedenych pfislusnymi organy v ramci EHP. V seznamu lze provadét vicejazy¢né vyhledavani.

. ’ .
Kdo je do systemu IMI zapojen?
PFislusné organy
Hlavnimi zi¢astnénymi stranami systému IMI jsou pFislusné organy v rdmci EHP, které tento systém vyuZivaji k vyméné
informaci. Témito organy mohou byt subjekty vefejného sektoru i soukromé subjekty, jimZ ¢lenské staty daly pravomoc

vykondvat urcité funkce spojené s uplatfiovanim pravnich predpist v oblasti vnitiniho trhu. Tyto organy mohou plisobit na
vnitrostatni, regionalni & mistni Urovni.

Koordinatofi IMI

K systému IMI rovné? patfi fada koordinatord IMI, jejichZ Ukolem je ovéfovat identitu prislusnych organd, které Zadaji
o pfistup do systému, poskytovat technickou podporu a zajistovat, aby byly Zadosti z jinych ¢lenskych stat( zodpovidany
uspokojivé a v¢as (= administrativni tloha). Stejné jako pfislusné organy si také koordinatofi mohou vymeénovat informace
s jinymi organy zaregistrovanymi v systému IMI.

Koordinatofi IMI mohou navic sehravat koordina¢ni tlohu, pokud jde o specifické priibshy zpracovani v systému IMI. Clensky
stat mize napfiklad rozhodnout, Ze koordinator IMI musi schvalovat vsechny zadosti pred jejich odeslanim do jiného ¢len-
ského statu (= uloha souvisejici s obsahem).

Kazdy ¢lensky stat ma jednoho narodniho koordinatora IMI (NIMIC — National IMI Coordinator). Clensky stat m(ize podle
svého uvazeni jmenovat povérené koordindtory IMI (DIMIC - Delegated IMI Coordinator), jimZ jsou svéfeny nékteré nebo
vSechny koordinacni povinnosti pro urcitou legislativni, spravni ¢i zemépisnou oblast. Ve zvlastnich pfipadech, kdy je regi-
onalni DIMIC odpovédny za vSechny legislativni oblasti ve svém regionu, je oznacovan jako hlavni povéteny koordinator
IMI (Super-DIMIC nebo SDIMIC). Koordinator IMI, ktery odpovida za celou jednu legislativni oblast v rdmci statu nebo
federdlni oblasti, se nazyva koordinator legislativni oblasti (LIMIC - Legislative IMI Coordinator).

Evropska komise

Evropska komise systém IMI spravuje ve svém datovém centru v Lucemburku. Zodpovida za pfeklady uloZené
v systému a poskytuje Ustfedni asistencni sluzbu, jejimz ucelem je pomahat ¢lenskym statdm pfi pouzivani systému.

Role organii v systému IMI

Bez ohledu na svou administrativni tlohu (at uz jako koordinator IMI nebo jako pfislusny organ) mtiZze organ zaregistro-
vany v systému IMI plnit v pribéhu zpracovani, k némuz mu byl udélen pfistup, nékterou z roli souvisejicich s obsahem.
Prehled téchto roli uvadi nasledujici tabulka.

Administrativni role Role souvisejici s obsahem
Typ organu / Role v pribéhu zpracovani
s v R e R Z&dosti o informace Vystrahy
Role koordinatort
NIMIC
Koordinator vystrah

SDIMIC Koordinator Zadosti
LIMIC Spravce vystrazné schranky
DIMIC

Pfislusny organ Organ (zadosti) Organ vystrahy
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Kromé téchto roli mohou koordinatofi IMI plnit rovnéz jednu nebo obé nasledujici administrativni tlohy: schvalujici
koordinator, tj. koordinator, ktery registruje a/nebo schvaluje organ v systému IMI, a koordinator pFistupu,
tj. koordinator odpovidajici za udélovani a spravu pistupu organt k urcité legislativni oblasti a pribéhu zpracovani.
Kazdy organ ma jednoho schvalujiciho koordinatora a jednoho koordinatora pfistupu pro kazdou legislativni oblast.

Podrobnéji o réiznych administrativnich rolich viz bod 9.1.1. Role souvisejici s obsahem jsou definovany pro
kaZdy prib&h zpracovani (,workflow*) zvlast a jejich podrobny popis najdete v kapitolach 5 a 6.

Na tomto misté je tfeba pFipomenout, Ze role organu souvisejici s obsahem neni pfimo zavisla na jeho
administrativni uloze. Napt¥iklad ministerstvo vnitra daného ¢lenského statu miZe byt koordinatorem NIMIC,
zaroven plsobit jako organ v ramci pribéhu zpracovani Zadosti tykajicich se odbornych kvalifikaci a soutasné
vykonavat funkci spravce vystrazné schranky v pribéhu zpracovani vystrah podle smérnice o sluzbach. Podobné
maze byt vnitrostatni obchodni a primyslova komora koordinatorem DIMIC pro oblast smérnice o sluzbach, zaro-
vert mit funkci koordindtora Zadosti v pribéhu zpracovani pro vymeénu informaci a roli orgdnu vystrah v pribéhu
zpracovani vystrah.

UZivatelské role

KaZdy registrovany organ/koordinator jmenuje jednu i vice osob povéfenych pouZivanim systému IMI. Kazdy
takovy uZivatel musi byt zaregistrovan v systému a je mu pridélen soubor uZivatelskych prav, ktera urcuji, co
m0Ze tento uZivatel v ramci systému provadét.

Organy zaregistrované v systému IMI se znac¢né lisi co do velikosti a struktury. Systém proto nabizi pruzné nasta-
veni. Na jednom konci Skaly je mensi organ, ktery zpracovava maly pocet Zadosti a ktery m(ize povéfit jen jednoho
nebo dva uzivatele k provadéni veskeré ¢innosti v systému (doporucuje se zaregistrovat alespoi dva uZivatele,
aby bylo moZzné zajistit zastupovani pfi dovolené nebo nemoci). Na druhém konci Skdly je vétsi organ (napfiklad
lékafska komora) s velkym oddélenim pro uznavani odbornych kvalifikaci, ktery zpracovava velky pocet Zadosti
o informace. Ten bude muset zaregistrovat nékolik uZivatel(l IMI s jasné vymezenymi oblastmi pravomoci.

KaZzdy registrovany uZzivatel IMI m(ze ndleZet pouze k jednomu prislusnému orgdnu ¢i koordinatorovi.

Nasledujici tabulka uvadi pfehled viech uzivatelskych roli, které jsou v systému IMI k dispozici. Nékteré jsou vse-
obecné, nebot nejsou spojeny s konkrétnim prib&hem zpracovani. Jiné jsou specifické pro néktery z modulli pro
urcitou legislativni oblast.

Vseobecné Z&dosti o informace Vystrahy
Mistni spravce udajl Pasivni uzivatel Prijemce vystrah
Spravce Udajll (pouze koordindtori; | Osoba zpracovavajici Zadosti Osoba zpracovavajici vystrahy

pro jednotlivé legislativni oblasti) Osoba pridélujici Zadosti Sititel vystrah (pouze koordindtofi)

Zakladni uzivatel Osoba schvalujici Zadosti (pouze

koordindtofi)

VSeobecné uzivatelské role jsou vysvétleny v kapitole 4 (mistni spravce udajd a zakladni uZivatel) a v ¢asti 9.1
(spravce udajd). UzZivatelské role specifické pro prlibéh zpracovani Zadosti o informace jsou vysvétleny v asti
5.2.2. Pokud jde o ulohy uZivatelt souvisejici s prib&hem zpracovani vystrah, viz 6.2.3.







3.1.

3.1.1.

3.1.2.

3.1.2.1.

PFistup do systému IMI

POBR Y DEN, @02 REJME!
MOHU SE PRIDAT?

e

Tato kapitola vysvétluje, jak se lze v systému IMI zaregistrovat, zejména postup, kdy se
uZivatelé registruji sami na vyzvu koordinatora IMI (= autoregistrace).

Vysvétluje také postup pro pfihlaseni do systému IMI, ktery je pro vSechny uZivatele
IMI stejny.

IMI je bezpecna internetova aplikace, ktera je k dispozici pouze zaregistrovanym pFislusnym organim. Koordinatofi
IMI odpovidaji za ovéreni identity organd, které smi systém IMI pouZivat, a za jejich registraci v systému. Koordinator
mUZe zaregistrovat novy pfislusny organ na zakladé vlastniho rozhodnuti nebo orgdn vyzvat, aby se v systému
IMI zaregistroval sam.

Registrace v systému IMI

Registrace v systému IMI zahrnuje nékolik krok(, v jejichZ ramci je tfeba uvést informace o novém orgdnu. Tyto
kroky jsou velmi podobné, at u? registraci provadi koordindtor nebo pokud se organ registruje sam. Pfi autoregis-
traci je tfeba provést nékolik dalSich krokd, jak je popsano dale.

Registrace provadéna koordinatorem IMI

Ve vétsiné pripadd vas organ v systému IMI zaregistruje koordindtor IMI. Pfedtim budete pravdépodobné muset
byt se svym koordinatorem v kontaktu a poskytnout mu urcité Udaje, jako jsou zakladni informace o vasem orgdnu
a o0 osobé, kterd bude registrovana jako prvni uzZivatel za tento organ.

Jakmile koordinator registraci vaseho organu dokonci, bude vas kontaktovat a sdéli vam vase uZivatelské jméno.
Poté byste se méli do systému prihlasit a zkontrolovat, zda jsou Udaje o vasem organu uvedené v IMI spravné.

> Jste-li za vas organ prvnim uZivatelem, prectéte si pokyny o mistni spravé udaja (kapitola 4).

> Jste-li koordinatorem IMI, pFectéte si kapitolu 9, ktera obsahuje konkrétni pokyny pro koordi-
natory tykajici se autoregistrace, registrace organd a registrace koordinatort IMI.

Autoregistrace: pokyny pro pFislusné organy

V zavislosti na oblastech plisobnosti vaseho organu vas miZe koordinator IMI vyzvat k registraci v IMI pro jednu
nebo nékolik legislativnich oblasti a pribéh( zpracovani, jez koordinuje.

Vyzva k registraci v IMI

Nejdrive obdrzite e-mail, ve kterém budete informovani, Ze byl vas organ vyzvan k registraci v IMI. V tomto e-mailu
bude uvedeno jméno koordinatora IMI, ktery vyzvu inicioval, a jeho e-mailova adresa.

E-mail s vyzvou bude rovnéZ obsahovat odkaz na registracni internetovou stranku IMI a jedinecny registraéni
kod, bez néhoZ nelze postup registrace zahdjit. Pozor: registracni kod po 30 dnech pozbyva platnosti. Pokud se
nezaregistrujete, bude vam pét dni pred skoncenim platnosti vaseho registracniho kddu zaslana pfipominka.

11



3.1.2.2.

3.1.2.3.

3.2.

3.2.1.

Systém pro vyménu informaci o vnitfnim trhu (IMI) - UZivatelska pFiru¢ka

Autoregistrace - jednotlivé kroky
> Ovéfeni

Na zacatku registrace je tfeba provést ovéreni, které spociva v zadani nahodné vygenerovaného kodu zobra-
zeného na obrazovce. Bude také nutné zadat registracni kdd, jejz obdrzite e-mailem.

Pokud se ovéfeni nezdafi, je to patrné z nékterého z nasledujicich ddivodd: registracni kdd neni platny (napf. jeho
platnost skoncila), vyzva byla koordinatorem stornovana nebo byl vas registracni kod jiz pouzit k registraci
vaseho organu jinou osobou. Je-li vas registracni kod pfi zadani odmitnut, mdzete pozadat o pomoc koordina-
tora, ktery vam vyzvu zaslal. MiZe vam ptipadné zaslat vyzvu novou.

S

> Zadavani udajd o organu

Jakmile Uspésné provedete ovéreni, systém vas na nékolika obrazovkach provede kroky, béhem nichZ zadate
udaje o svém organu: nazev organu, kontaktni Udaje a informace o oblastech ptisobnosti vaseho organu. Vice
podrobnosti ohledné Udajl o orgdnu najdete v kapitole 4.

> Udaje o prvnim uZivateli

Soucasti registrace vaseho organu v systému IMI je také registrace prvniho uZivatele, ktery se po schvaleni
registrace bude moci do systému pfihldsit. Je tfeba zadat jeho platnou e-mailovou adresu, protoZe na ni bude
po registraci dostavat ddlezité informace.

Prvni uzivatel obdrzi automaticky prava ,mistniho spravce” a rovnéz role spojené s prabéhy zpracovani, v sou-
vislosti s nimiz byl vas organ vyzvan k registraci.

> Nastaveni legislativni oblasti

Systém IMI byl vytvofen na provadéni fady pravnich predpist v oblasti vnitfniho trhu. Ve vyzvé k registraci
vaseho organu v systému IMI koordindtor uvede, do jaké legislativni oblasti nebo oblasti budete mit pfistup.
Béhem autoregistrace bude tfeba uvést nékteré udaje tykajici se plisobnosti vaseho organu v prislusnych
oblastech. U kaZdé legislativni oblasti budete muset ze seznamu vybrat kli€ova slova, jeZ nejlépe vystihuji
¢innost vaseho organu. DlleZité: pfi vychozim nastaveni vam systém pro legislativni oblast p¥idéli roli ,pFislus-
ného organu®. Pfislusny schvalujici koordinator vsak mlze vasemu organu pred schvalenim registrace pridélit
jinou roli.

> Dokonéeni autoregistrace

Pred dokoncenim registrace systém zobrazi pfehled tidajli zadanych béhem predchozich krokd. V prehledu bude
i systémem vygenerované uZivatelské jméno pro prvniho uZivatele z vaseho organu. Poté, co registraci schvali
vas koordinator, se tento prvni uzivatel bude moci pomoci uzivatelského hesla pfihlasit do systému.

UZivatelské jméno a Udaje, jeZ zadate do systému béhem autoregistrace, je tfeba peclivé uchovat, a proto vas
systém vyzve k tomu, abyste si pfehled udajd vytiskli nebo si jej uloZili jako soubor ve formatu Word. Registraci

v v

[ze Uspésné dokoncit pouze po vytisténi nebo uloZeni prehledu.

Registrace probéhla uspésné - co dal?
Po registraci organu obdrZite e-mail s potvrzenim, Ze Udaje o vaSem orgdnu byly v systému IMI uloZeny. Tato

zprava bude rovnéZ obsahovat prehled Udajd, které jste zadali béhem autoregistrace (nikoli v3ak uZivatelské jméno).

Soucasné bude vas koordinator uvédomeén o tom, Ze jste registraci dokoncili a Ze je tfeba tuto novou regist-
raci schvalit.

Poté, co ji koordinator schvali, obdrZite dalsi e-mail, v némZ vam bude sdéleno, Ze vas organ ma p¥istup do sys-
tému IMI. V tomto e-mailu bude podrobné vysvétleno, jak se do systému pfihladovat, a bude zde uveden odkaz
na vyukovy materidl, ktery je k dispozici na internetovych strankach IMI.

Pfihlasovani do systému IMI

Pro pfistup do systému IMI musite byt registrovanym uZivatelem a zadat tfi Udaje: uZivatelské jméno, heslo
a bezpecnostni kod.

UZivatelské jméno a docasné heslo

Jakmile jste zaregistrovani jako uZivatelé IMI, obdrzite od mistniho spravce Udaj vaseho organu své uZivatelské
jméno. Jste-li ve vasem organu prvnim uZivatelem, obdrzite uZivatelské jméno od koordindtora IMI, ktery vas
organ zaregistroval. UZivatelské jméno obdrZite jinou cestou neZ pres systém (napr. telefonicky nebo osobné).
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3.2.2.

3.2.5.

3.24.

3. PFistup do systému IMI

Jestlize svlj organ registrujete sami na vyzvu koordinatora IMI, vase uZivatelské jméno vam bude sdéleno na
konci postupu autoregistrace (viz téZ bod 3.1.2.2).

Jakmile budete zaregistrovani jako uZivatelé, obdrZite dva e-maily automaticky zaslané systémem IMI. Prvni
e-mail bude obsahovat pokyny ohledné pfihlaseni do systému. Druhy e-mail (odeslany do 48 hodin po registraci)
bude obsahovat vase do€asné heslo. Jste-li prvnim uZivatelem ve vasem organu, v e-mailu vam bude sdéleno,
které Udaje a nastaveni vaseho organu byste méli aktualizovat, az se do IMI pfihlasite poprvé.

Prvni pFihlaseni do systému IMI

P¥i prvnim pfihlaseni zadejte své uzivatelské jméno a docasné heslo. Okamzité budete poZadani, abyste si docasné
heslo zménili podle svého vybéru. Nové heslo si dobfe uschovejte.

Jakmile heslo zménite, systém vds poZzada o vytvofeni a potvrzeni 12znakového bezpe€nostniho kddu. Tento kéd
by mél byt kombinaci pismen, ¢islic a symbold. Kod si bezpecné uschovejte.

Nasledna pfihlaseni

Jakmile mate k dispozici uZivatelské jméno, heslo a bezpecnostni kdd, mizZete se do systému IMI kdykoli prihlasit.
P¥i kaZzdém prihlaseni budete poZadani o zadani uZivatelského jména, hesla a tf nahodné vybranych znak( z bez-
pecnostniho kédu. Nezapomerite, Ze systém IMI rozliSuje velka a mala pismena.

Nespravné uzivatelské jméno, heslo nebo bezpecnostni kod

Mate povoleno pét pokus( o prihlaseni. Nezadate-li béhem téchto péti pokust spravnou kombinaci uzivatelského
jména, hesla a bezpetnostniho kddu, uZivatelsky Ucet se zablokuje a bude tfeba obnovit vase heslo.

> Zapomnéli jste uZivatelské jméno

Pokud si nemdZete vzpomenout na své uZivatelské jméno, obratte se pfimo na mistniho spravce tidajti ve svém
organu. Ten vam vase uZivatelské jméno sdéli (mimo systém).

Jste-li jedinym mistnim spravcem udajli ve vasem orgdnu nebo pokud se z néjakého dtivodu nemdZete spojit
se svym mistnim spravcem Udajd a zapomnéli jste své uZivatelské jméno, obratte se na svého koordinatora
IMI (koordinator, jenZ odpovida za pfistup vaseho organu do systému IMI), ktery vam pom(ze.

> Zapomnéli jste heslo nebo bezpe&nostni kod

JestliZe jste zapomnéli heslo nebo bezpecnostni kdd, obratte se na mistniho spravce udajl ve svém organu.
Ten heslo znovu nastavi. Poté obdrzite automaticky e-mail s novym doc¢asnym heslem. Pak se m{Zete znovu
prihlasit tak, jak je popsano v bodé 3.2.2.

Pokud jste zapomnéli heslo nebo bezpecnostni kdd a jste jedinym mistnim spravcem udajd ve vaSem organu,
obratte se na svého koordinatora IMI. Ten heslo znovu nastavi. Poté obdrzite automaticky e-mail s novym
docasnym heslem. Pak se miZete prihlasit tak, jak je popsano v bodé 3.2.2.
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4. Sprava vaseho organu v systemu IMI

Tato kapitola vysvétluje roli mistniho spravce udajt a zplsob aktualizace tidaji o vasem
organu a jeho uzivatelich v systému IMI. Popisuje také, jaké informace jsou o kaZdém
organu v systému IMI uchovavany a jak je aktualizovat.

Po zaregistrovani v systému IMI kaZdy organ odpovida za vlastni mistni spravu tdaju. Klicovou tlohu zde plni

,mistni spravci udajd“. Jejich role je jednou ze vieobecnych uZivatelskych roli, které jsou v systému IMI
k dispozici.

) UZivatelska role: mistni spravce udajti

UZivatelé s pravy mistniho spravce Udaji mohou aktualizovat Udaje o svém organu uchovavané v systému
IMI 2 mohou za tento organ registrovat dalsi uZivatele. Mohou ménit jejich uZivatelska prava a nastavovat
jejich hesla.

Prvni uzivatel v orgdnu vzdy automaticky obdrZi roli mistniho spravce udajd. Toto vychozi nastaveni lze
zmeénit a pridélit tuto roli jinému uZivateli. Tuto roli je mozné pridélit dvéma nebo vice uzivateltim.

4.1. Udaje o organu a oblastech jeho ptlisobnosti

4.1.1. Obecné informace o vaSem organu

Je dulezité, aby informace uchovdvané o vasem orgdnu v systému IMI byly aktudlni. To ostatnim uZivateldm
pom0iZe pri zasilani Zadosti o informace najit spravny prislusny organ. Je tfeba aktualizovat zejména e-mailovou
adresu vaseho organu, aby vam mohly byt dorucovany automatické e-maily odesilané systémem.

Obecné informace o vasem organu zahrnuji:
> Nazev a neformalni nazev organu

Uvedeni oficialniho nazvu vaseho orgdnu je soucasti vasi registrace v systému IMI. Po registraci jiZ nem(zZete
oficialni ndzev svého organu upravovat. Neni-li uveden spravné, informujte koordindtora IMI, ktery zodpovida
za registraci vaseho organu. Ten miZe nazev upravit.

V systému IMI si kaZdy organ dale mdzZe vybrat svij vlastni neformalni nazev, tj. verzi svého nazvu, z niz je
jasné patrné, ¢im se dotycny organ zabyva. Tento neformalni nazev se preklada do vsech jazyk( EU. Neformalni
nazev by mél byt kratky a vystiZzny, aby ostatnim uZivatelim pomohl doty¢ny organ identifikovat.

> Popis organu

Neformalni ndzev sdm o sobé pravdépodobné nedokaze vystihnout vse, ¢im se vas organ zabyva. Je vhodné
pridat kratky profil vaseho organu ve vasem Ufednim jazyce. IMI zajisti pfeklad on-line. Zde m(zZete uvést, zda
je vas organ mistni, regionalni ¢i celostatni, jakym hlavnim oblastem se vénuje a jaké konkrétni tkoly v téchto
oblastech vykonava. Tento kratky profil by mél zahrnovat pouze ty aspekty, které jsou dllezité z hlediska role
vaseho orgdnu v systému IMI.
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4.1.2.

4.1.3.

41.35.1.

4.1.3.2.

4.1.3.3.

Systém pro vyménu informaci o vnitfnim trhu (IMI) - UZivatelska pFiru¢ka

> PouZivané jazyky

V systému IMI uved'te v3echny jazyky, v nichZ je vas organ schopen jednat. Atkoli systém poskytuje pfedem
preloZzené otdzky a odpovédi, uzivatelé IMI v jinych zemich mohou nékdy potfebovat zaslat doplriujici otdzku
nebo poznamku. V takovych ptipadech pro né bude uZite¢né védét, jakymi jazyky se s vasim organem dorozumi.

> Kontaktni udaje

Budete rovnéz pozadani, abyste zadali zakladni kontaktni iidaje svého organu vcetné adresy, telefonniho ¢isla
a internetovych stranek. Musite uvést rovnéz kontaktni e-mailovou adresu. Svou e-mailovou schranku pra-
videlné kontrolujte, protoZe do ni budou zasilana dilezita sdélen.

Oblasti pisobnosti

S cilem pomoci ostatnim uZivatel&im IMI pfi vyhledavani vhodného pfislusného organu v jiném ¢lenském staté se

od kazdého organu poZaduje, aby poskytl podrobng;jsi informace o oblastech své plsobnosti. Oblast vasi plisob-
nosti lze vybrat z pfedem definovanych seznam( oblasti ekonomické ¢innosti a oblasti politiky.

Oblasti ekonomické €innosti vychazeji z tzv. klasifikace NACE (statistické klasifikace ekonomickych ¢innosti
v Evropském spolecenstvi) a jsou hierarchicky strukturované. Oblasti politiky jsou zaloZeny na seznamu vsech
oblasti politiky s evropskym vyznamem a jsou rovnéz uvedeny v hierarchické strukture. V kazdém seznamu miZete
vybrat jednu nebo vice poloZek, jeZ nejlépe vystihuji plisobnost vaseho organu.

MUZe se stat, Ze v téchto seznamech vzdy nenajdete poloZky presné odpovidajici oblasti plisobnosti vaseho organu.
Postupujte pragmaticky a vyberte nejlepsi moznou kombinaci ekonomickych ¢innosti a oblasti politiky.

Lze také uvést, Ze vas organ ma obecnou horizontalni plisobnost, tj. je pfisludny pro viechny oblasti ekonomické
¢innosti a oblasti politiky v urcité zemépisné oblasti. V nékterych ¢lenskych statech to plati napriklad pro méstské
a obecni Ufady. V IMI se toto nastaveni automaticky pouziva pro vdechny koordinatory NIMIC a SDIMIC.

Nastaveni legislativnich oblasti a priibéh( zpracovani

Udaje o legislativnich oblastech
Musite rovnéZ uvést informace o plsobnosti vaseho organu v kazdé legislativni oblasti, do niz ma pfistup.

V IMI za timto Ucelem najdete seznamy kli€ovych slov pro kazdou legislativni oblast. P¥i registraci vaseho organu
v IMI musite vybrat nejméné jednu poloZku. Mistni spravci udaj ve vaSem orgdnu by méli ovéfit, Ze bylo vybrano
vhodné klicové slovo nebo slova, a v pripadé potfeby je aktualizovat.

Koordinatofi NIMIC a SDIMIC jsou automaticky zaregistrovani u vsech klitovych slov, jelikoZz maji obecnou hori-
zontalni plsobnost. Toto nelze zménit.

Nastaveni pribéht zpracovani

Pro kazdou legislativni oblast, k niz ma pfislusny organ p¥istup, mu bude udélen rovnéz pfistup k jednomu nebo
vice prib&hlm zpracovani (,workflows*), které s ni souviseji (napfiklad v oblasti sluzeb to mlze byt prabéh zpra-
covani Zddosti o informace a prabéh zpracovani vystrah). Pro kazdy priibéh zpracovani mohou byt dale aktivovana
urcita nastaveni (,flags“) vymezujici ¢innosti, jez miZe organ provadét.

Vétsinu téchto nastaveni definuje schvalujici koordindtor pfi registraci nebo pfi schvaleni registrace organu v IMI.
Pozdéji mohou byt upravovana koordindtorem pfistupu (koordinator, ktery odpovida za pfistup organu k prislusné
legislativni oblasti). Nastaveni vztahujici se k prdbéh&im zpracovani spravovana koordinatory IMI jsou podrobnéji
vysvétlena v bodé 9.1.4.

Pro pribéh zpracovani Zadosti o informace m(Ze kaZdy organ aktivovat pfidélovani, coz mu umozni pfidélovat
ptichozi a odchozi Zadosti rliznym uzivatellm v daném organu. Vice se o pridélovani doctete v bodé 5.3.5.

Napojeni koordinatofi

Pro kaZzdy pribéh zpracovani je pfislusny organ napojen na jednoho nebo vice koordinator(l obsahu. V pfipadé
pribéhu zpracovani Zddosti ma napojeny koordinator pfistup k podrobnostem vymén informaci doty¢ného organu
(s vyjimkou osobnich tidajt). Napojeni koordinatofi mohou hrat rovnéz roli pfi postoupeni nebo schvalovani (viz
body 5.3.6 a 5.3.7). V ramci pribéhu zpracovani vystrah miZze koordindtor napojeny na tzv. ,organ vystrahy*
zastavat roli koordinatora vystrah (podrobnéji viz bod 6.2).

Prislusny organ muZe byt v kazdé legislativni oblasti napojen na vice koordinator(i. Napfiklad v modulu pro oblast
sluZzeb by regionalni rada architektt mohla byt napojena jak na celostatni radu architekt(, tak na ministerstvo
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4.2.

4. Sprava vaseho organu v systému IMI

hospodafstvi. V zavislosti na obsahu konkrétni Zadosti ji pak regionalni orgdn miZe napojit na kteréhokoli z obou
koordinatord.

Napojené koordinatory urcuje schvalujici koordinator pfi registraci nebo pfi schvaleni registrace organu v IMI. Také
tyto vztahy mohou byt pozdéji aktualizovany koordinatorem pfistupu doty¢ného organu pro konkrétni legislativni
oblast. Mistni spravce udaju dale miiZe napojené koordinatory podle potreby pfidavat nebo ménit.

Sprava uZivateld

KaZzdy registrovany organ musi za sebe v IMI jmenovat nejméné jednu osobu jako uzivatele. Prvni uZivatel v kaz-
dém organu obdrzi vSechna uzivatelska prava pro ty moduly systému IMI, do nichZ ma orgdn pristup. Kazdy dalsi
uZivatel registrovany za tento organ bude pfinejmensim zakladnim uZivatelem. Zakladnim uZivateldm mohou
byt udélena i dalSi prava, aby ziskali p¥istup k ostatnim funkcim IMI. Zakladni uZivatelé mohou vyhledavat pfislusné
organy registrované v IMI a mohou nahliZet do seznamu rejstfik(l v IMI.

Kazdy uzivatel s pravy mistniho spravce Udajd pak mdZe v ptipadé potfeby registrovat dalsi uZivatele. Kazdému
uzivateli je pridélen definovany soubor uZivatelskych prav, ktera ur€uji, co uzivatel mdze v rdmci systému provadét.

Pfi registraci nového uzivatele musite zadat tyto informace:
> jméno a prijmeni
> uprednostriovany pracovni jazyk (v némz bude uZivatel dostavat viechna e-mailova sdéleni z IMI)

> e-mailovou adresu - tato e-mailova adresa se pouZije pro vsechny automatické e-maily odeslané systé-
mem, které se tykaji daného uzivatele. KaZzdy novy registrovany uzivatel musi mit odliSnou a vlastni e-mai-
lovou adresu.

> telefonni ¢islo (nepovinné)

> uzivatelska prava - urcite, kterd prava bude novy uZivatel mit pro jednotlivé legislativni oblasti a pribéhy
zpracovani.

UzZivatelska prava lze kdykoli zménit. Jste-li ve svém organu mistnim spravcem udaju, budete odpovidat za spravu
uzivatelskych prav u vech uZivatel v tomto organu. PovSimnéte si, Ze v zavislosti na roli organu v systému IMI
musi byt urcité uZivatelské role pfidéleny vZdy nejméné jednomu uZivateli v tomto orgdnu.

UZivatelské role zvlast urtené pro pribéh zpracovani Zddosti o informace jsou vysvétleny v kapitole 5. UZivatelské
role vztahujici se k priibéhu zpracovani vystrah (€lanky 29 a 32 smérnice o sluzbach) pak v kapitole 6 této prirucky.

17






5.

S.1.

Zpracovavani Zadosti

Tato kapitola vysvétluje, jak zpracovavat Zadosti o informace. Nastifiuje hlavni kroky
v tomto procesu - od zakladnich fazi procesu podani a zpracovani Zadosti aZ po sloZité;jsi
postupy. Popisuje také, kdo je do procesu Zadosti zapojen, pFislusné role a nastaveni, jeZ
urcuji, co miZe kdo v systému délat. Dozvite se, jak své Zadosti v systému sledovat,
a seznamite se s funkci zprdv a ulohou koordinatord v tomto procesu.

Hlavni funkci IMI je podporovat vymeénu informaci mezi organy v ¢lenskych statech EHP. Modul systému IMI, ktery

umoziuje pfimou komunikaci mezi pfislusnymi orgdny, se oznacuje jako prabéh zpracovani Zadosti. Jednotlivy
dotaz zaslany prostfednictvim systému je oznacovan jako Zadost o informaci nebo prosté Zadost.

Faze procesu podani a zpracovani Zadosti
Proces podani a zpracovani zadosti v zasadé sestava ze Ctyr kroku:

1. Organ registrovany v IMI pro pribéh zpracovani Zadosti vytvoFi a odesle Zadost o informace organu v jiném
Clenském staté. Obsah Zadosti vychazi z legislativni oblasti a konkrétni situace. Organ, ktery Zadost posila, je
oznacovan jako Zadajici organ.

2. Organ, jenZ zadost o informace obdrzi, ovéfi Udaje v ni uvedené - poloZené otazky a Udaje o subjektu, jehoz
se zadost tyka (pred pfevzetim odpovédnosti za Zadost se nezobrazuji Zadné osobni Uidaje). Tento odpovidajici
organ rozhodne, zda je pfisludny pro vyfizeni Zadosti, a pokud ano, p¥ijme ji.

3. Odpovidajici organ poskytne odpovédi na viechny otazky obsaZené v Zadosti a posle odpovéd’ Zadajicimu organu.

4. 7adajici organ projde obdrzené odpovédi, a pokud jsou postatujici, Zadost uzavira.

Zadajici organ Odpovidajici organ
Vytvoreni a odeslani Zadosti ﬁ Prijeti zadosti
Prijeti informaci
e Poskytnuti odpoveédi
a uzavreni Zadosti yinutrodpoved

Proces podavani a zpracovani Zadosti mdze zahrnovat i dalsi kroky — napfiklad pokud neni Zadajici organ s odpo-
védi spokojen, mlZe pozadat o dodatecné informace. JestliZze odpovidajici organ trva na tom, Ze poZadované
dodatecné informace nemUZe poskytnout, mlze Zadajici organ Zadost postoupit koordinatorovi IMI a vyZadat si
jeho ndzor. V této kapitole najdete podrobnosti i o jinych moZnych postupech zpracovani Zadosti o informace.

19



5.2.

5.2.1.

5.21.1.

5.2.1.2.

5.2.2.

522.1.

5222

5.2.2.3.

5224

5.3.

53.1.

Systém pro vyménu informaci o vnitfnim trhu (IMI) — UZivatelska pFirutka

Uéastnici zabyvajici se Zadostmi a jejich role
Role organti pFi praci se Zadostmi
Poté, co je organdim udélen pristup k priibéhu zpracovani Zadosti, je jim pfidélena bud' role organu (Zadosti), nebo

role koordinatora Zadosti. Tyto role jsou definovdny pro kaZdou legislativni oblast zvlast a jsou nezavislé na
jinych rolich, které mdze doty€ny organ plnit v IMI v jinych souvislostech.

Organ (Zadosti)

Organ plnici ulohu ,organ (Zadosti)“ mlZe zasilat a pfijimat Zadosti o informace souvisejici s konkrétni legislativni
oblasti. Musi byt napojen na nejméné jednoho koordinatora Zadosti. Pokud je organ napojen na vice neZ jednoho
koordinatora Zadosti, musi si vybrat jednoho vhodného koordinatora pro kazdou Zadost zvlast.

Koordinator Zadosti

Koordinator Zadosti je napojen na prislusny organ, jez ma pfistup k prlibéhu zpracovani Zadosti. Koordinator Zadostf
mUZe zasahnout, jestliZe se vyskytnou problémy pfi vyfizovani Zadosti tykajicich se organu, ktery koordinuje. Zasah
koordinatora zavisi na nastavenich vztahujicich se k pribéhdm zpracovani (,flags*), jak je vysvétleno v bodech
5.3.6 a 5.3.7. Kromé toho mdZe koordindtor Zadosti sam zasilat a pfijimat Zadosti.

UZivatelskeé role pFi praci se Zadostmi

Osoba zpracovavajici Zadosti

UZivatel s pravy osoby zpracovavajici Zadosti m(ze jménem svého orgadnu zasilat Zadosti o informace a odpovidat
na né. Mlze také vyhledavat prislusné organy registrované v systému IMI a ma pfistup k obecnym informacim
0 Zadostech jinych organ( v dané zemi. Tento uZivatelsky profil je k dispozici v kaZzdém organu, ktery ma pristup
k prlibéhu zpracovani Zadosti, v€etné organd s roli koordinatora zadosti. V kazdém orgdnu, jenz ma pfistup k prd-
béhu zpracovani Zadosti, musi byt nejméné jedna osoba zpracovavajici Zadosti.

Pasivni uZivatel

Pasivni uZivatelé mohou prohliZet, ukladat a tisknout veskeré Udaje souvisejici s Zadostmi, k nimZ ma jejich organ
pristup (v€etné osobnich udajd v nich obsaZenych). Nemohou viak provadét Zadné aktivni kroky.

Osoba pridélujici Zadosti

VEétsi organy s vysokym poctem uzivatelti mohou v zavislosti na predmétu Zadosti ¢i jinych kritériich pridélovat
doslé Zadosti podskupindm zaméstnancl. Napfiklad rozsahly organ, ktery registruje odborniky, méze mit réizné
skupiny pracovnik(l odpovédné za Zadosti z réiznych zemi. Diky postupu pridélovani lze jakékoli nové doslé Zadosti
v systému IMI pfidélit pFislusné skupiné.

PFidélovat Zadosti smi pouze uZivatel vedeny jako osoba pridélujici Zadosti. Pokud orgadn postup pfidélovani akti-
vuje, musi v tomto organu byt nejméné jedna osoba pfidélujici Zadosti. Prava osoby pridélujici Zadosti automaticky
obdrZi i mistni spravci udajd plsobici v daném organu. Mohou se sami rozhodnout, zda tento profil poskytnou
i jinému uZivateli nebo uZivateltm.

Osoba schvalujici Zadosti

Osoba schvalujici Zadosti je uZivatel plisobici v rdmci koordinatora Zadosti, ktery se zapojuje pfi postoupeni Zadosti
koordinatortim. Postupuji se pripady, kdy dojde k neshodé mezi prislusnymi orgdny v souvislosti s vymeénou infor-
maci. Koordinatofi Zadosti se sami rozhodnou, zda se do postoupeni zapoji, ¢i nikoli. Pokud ano, schvalujici osoba
pro3etfi dotéenou Zadost a odpovéd a vyjadri se, zda povaZuje odpovéd za uspokojivou. Osoby schvalujici Zadosti
maji ptistup k podrobnym udajlim souvisejicim s Zadostmi, jeZ se tykaji organd, za néZ odpovidaji (kromé osobnich
udajh). V kazdém orgdnu s roli koordinatora Zadosti musi byt nejméné jedna osoba schvalujici Zadosti.

Zpracovani Zadosti v systému IMI

Vytvareni a odesilani Zadosti

.7

Abyste v systému IMI mohli vytvofit a odeslat Zadost o informace, musite mit prava osoby zpracovavajici Zadosti
pro pfislusnou legislativni oblast.
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5.3.2.

53.2.1

5. Zpracovavani zadosti

Ma-li vas organ pfistup k vice legislativnim oblastem, ve kterych je pouZivan modul pro priibéh zpracovani Zadosti,
musite vybrat pfisludnou legislativni oblast pro kaZdou Zadost zvlast.

Vyhledani pFislusného organu

Dulezitym krokem pri vytvareni Zadosti je zjistit, ktery organ mate kontaktovat. Na pomoc mate rdizna kri-
téria vyhledavani. MiiZete naptiklad pouzit seznamy kli¢ovych slov specifickych pro kazdou oblast. Jsou to
ta klicova slova, ze kterych kazdy organ vybira pfi své registraci.

Systém rovnéz umozriuje vyhledavat pomoci vasich vlastnich klicovych slov. Pfi vyhledavani ve volném textu
vSak systém nalezne pouze zcela shodné polozky a rozliSuje diakritickd znaménka. Hledate-li naptiklad
francouzské slovo ,préfecture”, nenajdete ho, pokud napiSete ,prefecture”. Vice podrobnosti o tom, jak fun-
guje vyhledavani ve volném textu, najdete po kliknuti na pfislusnou informacni ikonu, ktera je v systému
k dispozici.

Nedafi-li se vam nalézt pfislusny organ, jemuz by méla byt Zadost adresovana, méli byste svoji Zadost
zaslat tomu koordinatorovi IMI v daném clenském staté, ktery odpovida za legislativni oblast nebo region,
0 néz mate zajem.

V kazdé zadosti musite uvést Udaje o daném pfipadu, pficemz nékteré budou povinné.

Je tfeba uvést dlvod pro zaslani Zadosti a urcit orientaéni lhGtu pro poskytnuti odpovédi. Pred pfijetim vasi
Zadosti mlze odpovidajici organ tuto lhiitu pfijmout, nebo navrhnout jinou.

Systém IMI obsahuje prfedem formulované otazky seskupené do Sirsich kategorii (souborti otazek). Existuje-li pro
legislativni oblast vice neZ jeden soubor otazek, musite vybrat soubor obsahuijici ty otazky, jeZ chcete adresatovi
poloZit. Pro kaZzdou Zadost lze zvolit pouze jeden soubor otdzek.

Ze zvoleného souboru otdzek musite vybrat nejméné jednu otazku. V pripadé potfeby miiZete k otdzce doplnit
poznamku s libovolnym textem.

Poznamky/volny text

Systém IMI vam umoZiuje ke kaZzdé predem definované otazce pfidat poznamku. U kaZzdé poznamky musite
uveést, v jakém jazyce jste svij text zadali. To pfijimajicimu organu umozni vyuzit orientacniho strojového
prekladu vasi poznamky.

Na obrazovce rovnéz zjistite, v jakych jazycich dany organ pracuje. Doporucujeme, abyste své poznamky
zadavali v nékterém z téchto jazykd. Usnadni to komunikaci a omezi potfebu pouZiti strojového prekladu.

Budete také moci pFipojit jeden nebo vice dokument( a poloZit otdzky tykajici se téchto pfiloh.

Poté, co zadate poZadované Udaje o nové Zadosti, budete moci Zadost kdykoli uloZit jako koncept a vratit se k ni
pozdéji. Koncepty Zadosti najdete ve svém seznamu ukon(.

Zpracovani doslych Zadosti

Obdrzi-li vas organ zadost, budete upozornéni e-mailem. E-mailova zprdva bude zaslana vsem uzivateltim s pravy
osoby zpracovavajici Zadosti, nebo v pfipadg, Ze vas organ pouziva pridélovani (viz bod 5.3.5), véem uzivatellim
s pravy osoby pridélujici zZadosti. Kromé toho bude zaslan e-mail na kontaktni e-mailovou adresu organu.

PFijeti Zadosti
Nové Zadosti zaslané organu pfijimaji uZivatelé s pravy osoby zpracovavajici Zadosti. Nové Zadosti uvidi ve svém
seznamu Ukon(l pro Zadosti se stavem ,Cekd se na potvrzeni pfijeti".

udaje, které by vam umoznily identifikovat subjekt, jehoZ se Zadost tyka (napfiklad konkrétni fyzickou osobu).
Dokud jménem vaseho organu nepfijmete odpovédnost za Zadost, nejste potvrzeni jako odpovidajici organ, a proto
byste neméli mit moZnost subjekt identifikovat. JelikoZ mohou byt osobni Udaje obsaZeny i v dokumentech pfi-
pojenych k Zadosti (napf. na osvédcenich nebo diplomech), pFipojené soubory nelze prohliZet, dokud Zadost
nepfijmete.
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53.2.2.

5323

53.24.

Systém pro vyménu informaci o vnitfnim trhu (IMI) - UZivatelska pFiru¢ka

Pfed pfijetim zadosti viak uvidite veskeré otazky a poznamky k Zadosti v€etné téch, které souviseji
s pfilohami.

Pokud byste povaZovali hiitu uvedenou Zadajicim organem za nerealnou, miiZzete navrhnout nové datum pro
zodpovézeni zadosti.

Je-li vas organ napojen na vice nez jednoho koordinatora Zadosti, pfi pfijeti nové doslé Zadosti musite vybrat
vhodného koordinatora. Jestlize ma napfiklad vas organ v plsobnosti jak oblast cestovniho ruchu, tak oblast
sluzeb vefejného stravovani, a tyka-li se Zadost stravovani, méli byste zvolit koordinatora pro odvétvi verejného
stravovani. V pfipadé potfeby mlzete koordindtora Zadosti v pozdéjsi fazi zpracovani Zadosti zménit.

Zamitnuti Zadosti

Ve vyjimecnych pripadech se pfislusny organ mdZe rozhodnout zamitnout Zadost primo. MoZnost zamitnout
Zadost pfimo mohou ty organy, jimZ takovy Ukon jejich koordinator IMI povolil provadét. Koordinatori IMI
maji rovnéz moznost zadost zamitnout jménem clenského statu. Zamitnuti Zadosti znamena, Ze Zadost
bude okamZité uzavrena. Zadosti byste méli zamitat jen v pFipadg, pokud jste si jisti, e ve vasem &len-
ském staté neexistuje Zadny jiny organ, ktery by byl pF¥islusny pro vyfizeni Zadosti. Jestlize Zadost
zamitnete, budete vyzvani, abyste uvedli dfivod.

Zodpovézeni Zadosti

Prijmete-li Zadost, budete moci zobrazit veskeré podrobnosti a pripojené dokumenty. U kazdé otdzky si budete
moci vybrat ze seznamu pfedem definovanych odpovédi nebo zadat vlastni text.

Povsimnéte si, Ze systém IMI umoZiiuje, aby spolu oba organy zapojené do vyfizovani Zadosti navzajem komuni-
kovaly jesté pred poskytnutim odpovédi. Odpovidajici organ mlZe napfiklad poZadat o dal3i podrobnosti nebo
dalsi podplrné dokumenty k danému pripadu nebo miiZe poskytnout urcité informace predem, jesté nez na otazku
skutecné odpovi. A naopak, Zadajici orgdn muiZe doplnit podrobnosti nebo objasnit dotazy vznesené jeho protéjs-
kem. Tato komunikace probiha pomoci strukturovanych sdéleni, o néZ mdze byt Zadost doplnéna. Jakmile je
nové sdéleni jednim z organl do systému zadano, druhy orgdn bude e-mailem informovan, Ze k Zadosti byly
doplnény nové podrobnosti.

Oba organy mohou také béhem tohoto procesu k Zadosti pFipojit dalsi dokumenty. Pfedem formulované poznamky
v systému jim umoZni vysvétlit jejich vyznam pro dany pfipad.

Preposilani Zadosti

Pti kontrole Udaju pfichozi Zadosti mlzete zjistit, Ze vas orgdn neni pro jeji vyfizeni prislusny. V takovém pfipadé
mUZete Zadost preposlat jinému orgdnu nebo koordinatorovi IMI ve svém Clenském staté. V takovém pfipadé
budete vyzvani, abyste uvedli dlivod. Jestlize Zadost preposlete, nemate jiz ve vztahu k ni Zaddnou odpovédnost.
Zadajici organ bude e-mailem informovan, Ze se nyni otekava, Ze se 7adosti bude zabyvat jiny odpovidajici organ.

......

védi nebo poznamky budou ztraceny.

Rozdéleni Zadosti

V nékterych pripadech mUzete zjistit, Ze vas organ je pro obsah pfichozi Zadosti pfislusny jen castetné. Budete
naptiklad moci odpovédét jen na jednu otazku obsaZenou v Zadosti, ale nebudete pfislusni k tomu, abyste se
zabyvali ostatnimi otazkami. V takovém pripadé mlizete Zadost rozdélit tak, Ze jednu nebo vice otazek preposlete
jinému organu nebo koordinatorovi IMI ve svém ¢lenském staté. MlZete také preposlat jeden nebo vice dokument(
pfipojenych k plvodni Zadosti, pfitemz kopie pfeposlaného dokumentu zlstane i u plvodni Zadosti. Pfi rozdéleni
dokumentu budete vyzvani, abyste uvedli ddvod.

Jestlize Zadost rozdélite, nemate jiz ve vztahu k preposlanym otdzkdm Zadnou odpovédnost a budete muset
odpovédét pouze na zbyvajici otazky. Budete mit stdle pristup ke vsem pfiloham obsaZenym v plvodni Zadosti.
Otdzky a prilohy, jeZ preposlete, se stanou novou samostatnou zadosti.

Zadajici organ bude e-mailem informovan, Ze jeho 7adost byla rozdélena a Ze se nyni otekdva, Ze se nékterymi
otazkami v Zadosti bude zabyvat novy odpovidajici organ.
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5.3.3.

534.

534.1.

534.2.

535.

.

5. Zpracovavani zadosti

Uzavirani Zadosti

Jako osoba zpracovavajici Zadost ve vasem organu budete e-mailem informovani, Ze na Zadost byla poskytnuta
odpovéd. Kopie tohoto e-mailu bude zasldna na kontaktni e-mailovou adresu vaseho organu. Zadost rovné
najdete ve svém seznamu ukont pro Zadosti.

Poté si zkontrolujte odpovédi na otazky obsaZené ve vasi Zadosti a prectéte si pfipadné poznamky, které odpo-
vidajici organ pfipojil. Odpovéd miiZe rovnéZ obsahovat pfFilohy.

Pokud jste ke své Zadosti pripojili pfilohu a poloZili otazky s ni souvisejici, nezapomerite zkontrolovat poskytnuté
odpovédi (pfipadné poznamky).

Jakmile jste posoudili odpovéd a jste-li s ni spokojeni, musite potvrdit, Ze je uspokojiva. Pokud odpovéd prijmete,
Zadost bude uzav¥ena. Uzavfit Zadost je dlleZité kvdli ochrané Udajl, protoZe po urcité dobé od uzavieni budou
ze systému odstranéna veskera osobni data, jez Zadost obsahuje. Podrobnéji o ochrané udaju v systému IMI viz
kapitola 10.

Pokud Zadost uzavrete, ale nasledné zjistite, Ze potrebujete dalsi informace o tomtéz pfipadu, miZete pouzit funkci
zkopirovani Zadosti, kterd je vysvétlena v bodé 5.3.8.

Vyzadani dodatecnych informaci a jejich poskytovani

VyZadani dodateénych informaci (Z2adajici organ)

Jako osoba zpracovavajici Zadost v Zadajicim organu mlZete zjistit, Ze odpovéd,, jiZ jste obdrZeli, neni uspokojiva.
V takovém pripadé muZete odpovidajici organ poZadat o dodate¢né informace. Budete muset uvést divod.

> Dodate¢né informace byste méli vyZadovat pouze ve vztahu k plivodnim otazkam obsaZenym
ve vasi Zadosti. Pokud chcete poloZit nové otazky tykajici se stejného pfedmétu, méli byste
nejprve uzavfit pavodni Zadost a poté za pomoci funkce ,kopirovani Zadosti“ vytvofit Zadost
novou.

Bude-li odpovidajici organ s poskytnutim dodate¢nych informaci souhlasit, obdrZite novou odpovéd’ Budete-li
tu povaZzovat za dostacujici, miizete Zadost uzavrit.

Pokud odpovidajici organ dalsi udaje odmitne poskytnout, existuje nékolik moznych scénard. MzZete napfiklad
uznat ddvod, pro¢ nejsou dodatec¢né informace k dispozici, a rozhodnout se, Ze Zadost uzavrete. M(iZete trvat na
tom, Ze potfebujete vice informaci, a v tom pfipadé byste méli Zadost postoupit koordinatorovi Zadosti a vyZadat
si jeho stanovisko. Tento scéndr je podrobnéji popsan v bodé 5.3.6.

Zpracovani Zadosti o dodatecné informace (odpovidajici organ)

Pokud zadajici organ neni spokojen s odpovédi, kterou jste mu na jeho Zadost poskytli, miize vam zaslat Zadost
o dodatecné informace. Systém e-mailem vyrozumi osobu zpracovavajici Zadosti ve vasi organizaci, ktera provedla
ve vztahu k dané Zadosti posledni tkon. Kopie tohoto e-mailu bude zaslana na kontaktni e-mailovou adresu
vaseho organu. Osoba zpracovavajici Zadosti uvidi Zadost rovnéz ve svém seznamu Ukondl.

> PFijeti Zadosti o dodate¢né informace

Domnivate-li se, e poZadované tidaje miiZete poskytnout, méli byste Zadost o dalsi informace pFijmout. Zadost
z(stane ve vasem seznamu Ukold, dokud dodatecné informace nezaslete. Pokud bude Zadajici organ povazovat
vasi novou odpovéd’ za uspokojivou, mdZe ji uzavfit.

> Zamitnuti Zadosti o dodateéné informace

Jestlize nemUZete chybéjici informace poskytnout, lze Zadost o dalsi informace zamitnout. Budete vyzvani,
abyste uvedli dlivod.

Zadajici organ vage odtivodnéni posoudi a pfipadné akceptuje, Ze informace nejsou k dispozici. Poté Zadost
uzavre. Pokud bude Zadajici organ povaZovat vase odlvodnéni za nedostacujici, miiZze Zadost postoupit koor-
dindtorovi IMI a vyZadat si jeho stanovisko (podrobnéji o postoupeni v bodé 5.3.6).

PouZiti pFidélovani

Postup pFidélovani umoZiuje velkym organdim s vysokym poctem uZivateld systému IMI nebo se smiSenymi
pravomocemi (s rliznymi uzivateli odpovédnymi za r(izné oblasti) pfidélovat Zadosti o informace na zakladé
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predmétu Zadosti ¢i jinych kritérii jedné nebo vice osobam zpracovavajicim Zadosti. Pfidélovani mohou aktivovat
a deaktivovat mistni spravci udaja daného orgdnu.
K tomu, aby uZivatel mohl pfidélovat Zadosti a ménit jejich pridéleni v rdmci organu, musi mit prava osoby p¥i-

7~

délujici Zadosti.

Zadost |ze pridélit v kterékoli fazi zpracovani Zadosti.

PFidélovani doslych Zadosti

Obdrzi-li organ novou zadost, osoby pfidélujici Zadosti jsou informovany automatickym e-mailem. Nové Zadosti
se zobrazi rovnéz v jejich seznamu ukond. Osoby pridélujici Zadosti mohou Zadost otevfit, prohlédnout si ji (bez
osobnich Udajl subjektu, jehoZ se Zadost tyka) a pridélit ji jedné nebo nékolika osobam zpracovavajicim Zadosti
v ramci organu.

Kdykoli je Zadost pridélena jedné osobé zpracovavajici Zadosti nebo je provedena zména v pridéleni a Zadost je
pridélena jiné osobé zpracovavajici Zadosti, je této osobé zaslan automaticky e-mail s informaci o tomto pfidéleni.

Aktivni kroky v souvislosti s Zadosti mohou provadét pouze osoby zpracovavajici Zadosti, jimz byla Zadost pfidé-
lena. VSechny ostatni osoby zpracovavajici zadosti maji Uplny pFistup k udajim Zadosti, nemohou s ni vsak nijak
nakladat jménem svého organu.

PFidélovani odeslanych Zadosti

KdyZ osoba zpracovavajici Zadosti vytvori novou Zadost, automaticky se pro tuto Zadost stava pridélenou osobou
zpracovavajici Zadosti. Poté, co je Zadost uloZena jako koncept, ji osoba pridélujici Zadosti maZe pridélit dalsim
0sobam zpracovavajicim Zadosti. Pokud tak neucini, zlistava osoba zpracovavajici Zadosti, kterd Zadost vytvorila,
jedinou pfidélenou osobou zpracovavajici Zadosti a pouze ona miZe v souvislosti s touto Zadosti nakladat.

VyuZiti funkce pFidélovani u koordinatora IMI

Koordinatori IMI mohou rovnéZz pouzit funkci pridélovani u zadosti, na niz se podileji jakoZto Zadajici nebo odpo-
vidajici organ. Pokud vykonavaji roli koordindtora Zadosti, budou rovnéz muset pfidélovat Zadosti vyZadujici schvd-
leni nebo ty, jeZ jim byly postoupeny k vyjadreni stanoviska.

Z&dost, u niZ se poZaduje schvaleni nebo zasah jejich organu jakoZto koordinatora zadosti, miZe byt ptidélena
pouze uZivatelim s pravy osoby schvalujici Zadosti. Osoby schvalujici Zadosti, jimZ byla Zadost pfidélena, poté
budou moci pfijmout pfislusna opatteni (schvalit ¢i zamitnout odeslani Zadosti/odpovédi nebo souhlasit ¢i nesou-
hlasit s tim, Ze dodatecné informace nejsou k dispozici). VSechny ostatni osoby schvalujici Zadosti maji k Zadostem
rovnéz pristup, nemohou viak podnikat zadné aktivni kroky.

Postoupeni

Pokud Zadajici organ trva na tom, Ze dodatetné informace pottebuje, miiZze zapojit vlastniho koordinatora (koordinator
Zadajiciho organu) a koordinatora odpovidajiciho organu jako rozhodce. Tento postup se nazyva postoupeni.

Koordinatofi Zadosti pak sami rozhoduji, zda si pfeji byt do postoupeni zapojeni. V zavislosti na nastaveni jsou mozné

nasledujici scénare:

1. Postoupenou Zadost pFijima pouze koordinator Zadajiciho organu
Koordinator Zadajiciho organu bude Zadajicim organem vyzvan, aby vydal své stanovisko ohledné toho, zda je
poskytnutd odpovéd uspokojiva, ¢i nikoli. Pokud uzna, Ze odpovéd' neni uspokojiva, posle Zadost zpét odpovidajicimu
organu. Ten mdZe prezkoumat své predchozi rozhodnuti a Zadost pfijmout za Ucelem poskytnuti dalSich informaci.
Nebo miiZze potvrdit sv{ij predchozi postoj k pfipadu a Zadost uzavfit.

Pokud koordinator Zadajiciho organu nesouhlasi s ndzorem Zadajiciho organu a ma za to, Ze odpovéd je uspokojiva,
mUiZe Zadost uzavfit.

2. Postoupenou Zadost pfijima pouze koordinator odpovidajiciho organu
V tomto pfipadé putuje Zadost postoupena Zadajicim organem ptimo ke koordinatorovi odpovidajiciho organu.

Pokud koordinator odpovidajiciho organu uzna, Ze odpovéd’ neni uspokojiva, posle Zadost odpovidajicimu organu.
Ten mUZe prezkoumat své predchozi rozhodnuti a Zadost prijmout za Ucelem poskytnuti dalSich informaci. Nebo
mUZe setrvat na svém plvodnim postoji a v tom pfipadé zatind proces postoupeni znovu.

Pokud koordinator odpovidajiciho organu nesouhlasi s ndzorem Zadajiciho organu a ma za to, Ze odpovéd' je uspo-
kojiva, mize Zadost uzavrit.
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3. Postoupenou Zadost pfijimaji oba koordinatofi

Z&dajici organ nejprve postoupi Zadost svému koordinatorovi (koordinatorovi Zadajiciho organu). Pokud ten uzna,
Ze odpovéd neni uspokojiva, bude Zadost postoupena koordinatorovi odpovidajicho organu. Zapojeni obou koordi-
nator( je popsano vyse v bodech 1 a 2.

4. Postoupenou Zadost nepfijme ani jeden z koordinatord

V takovém pfipadé musi oba pfislusné organy vyfesit pfipad bez zasahu svych koordinator(. Poté, co odpovidajici
organ odmitl poskytnout dodatecné informace, o né mizZe Zadajici organ pozadat znovu. Odpovidajici organ se
muZe rozhodnout, Ze pfezkouma své predchozi rozhodnuti, a mliZe souhlasit s poskytnutim dodatecnych informaci.
Nebo m(iZe setrvat na svém plvodnim postoji a Zadost uzavfit.

Schvalovani

Neékteré clenskeé staty rozhodly, Ze by si koordinatofi IMI méli ponechat urcitou miru kontroly nad Zadostmi odesilanymi
a pfijimanymi organy, které koordinuji. Mohou to vyZadovat vnitrostatni spravni postupy.

V takovych pfipadech musi kazdy koordinator urcit, zda bude pouZivat postup schvalovani zZadosti a/nebo odpovédi
organd, za néZ odpovidd, a u kterych z téchto orgdnd tak bude postupovat. V bodé 9.1.4 je vysvétleno, jak provadét
nastaveni postupu schvalovani.

Pokud organ podléha schvaleni a jeho koordinator Zadosti musi jeho Zadosti schvalovat, nebudou nové Zadosti
vytvorené timto orgdnem odeslany pfimo odpovidajicimu organu, ale budou nejprve zaslany tomuto koordinatorovi
k prezkumu a schvaleni.

Podobné pokud organ podléha schvaleni a jeho koordindtor Zadosti musi schvalovat odpovédi, kaZzda odpovéd, kterou
tento organ hodla poskytnout, nebude sméfovat pfimo k jeho protéjsku, ale pdjde nejprve k jeho koordinatorovi k pre-
zkumu a schvaleni.

Pokud se koordinator rozhodne, Ze novou zadost/odpovéd neschvali, bude vracena zpét prislusnému orgdnu k prepra-
covani v souladu s koordinatorovym navrhem. Aktualizovand Zadost/odpovéd' bude poté zaslana zpét koordinatorovi
k prezkumu a schvaleni.

Kopirovani Zadosti
Systém IMI umoZiiuje uZivateldm vytvaFet nové Zadosti na zakladé Zadosti jiZ existujicich. To mdZe byt uZitecné

poloZit stejné otazky jako pfedtim. M(Zete tak také poloZit nové otdzky ohledné staré véci, potfebujete-li dali infor-
mace k pfipadu, ktery jste jiz v IMI uzavreli.

K vyuziti této funkce musite otevFit Zadost, kterou chcete pouZit jako zaklad pro novou Zadost. Poté vyberete Udaje,
jez maji byt zkopirovany do nové Zadosti, napt. Udaje o organu, na néjz se chcete obratit, otazky nebo pfilohy. Jakmile
je nova Zadost vytvorena, miZete pfidat zbyvajici udaje.

Organ mdZe kopirovat kazdou Zadost, kterou zaslal nebo obdrzel, v jakékoli jeji fazi.

Sledovani Zadosti

IMI vdm umoZiiuje snadno sledovat Zadosti, které vas organ zaslal nebo obdrzel, a to pomoci zvlastniho seznamu
ukoll a funkce automatickych e-mailQ.

Seznam ukont pro Zadosti

Seznam ukont pro Zadosti obsahuje ty Zadosti, jeZ vyZaduji, abyste v souvislosti s nimi jako uZivatel podnikli néjaky
krok. Seznam je k dispozici osobam zpracovavajicim Zadosti / osobam schvalujicim Zadosti u koordinatord IMI. Pokud vas
organ pouziva pridélovani, bude kazda nova dosla Zadost nebo Zadost, ktera vam je poprvé pridélena, nejprve zafazena
do seznamu Ukolll uZivatel( s pravy osoby pridélujici Zadosti. Jakmile osoba pridélujici Zadosti pfidéli Zadost jednomu nebo
vice uzivatellim s pravy osoby zpracovavajici Zadosti nebo osoby schvalujici Zadosti, Zadost se objevi v jejich seznamu ukold.

Opatfeni, jeZ musite pfijmout v souvislosti s nevyfizenou Zadosti, budou zaviset na stavu Zadosti: mizZete ji pfijmout
a odpovédét na ni, konzultovat odpovéd, uzavfit Zadost atd. Jako koordinator nékdy budete napfiklad muset schvalit novou

rovnéZ koncepty Zadosti vaseho organu.

> Svllj seznam ukon( pravidelné kontrolujte, aby vymény informaci mohly byt vyfizeny véas
a byla splnéna povinnost spolupracovat s ostatnimi organy v EU.
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Vyhledavani Zadosti

KaZzdy organ ma nepretrzité pristup ke vsem svym doslym a odeslanym Zadostem vcetné konceptd, pravé vyfi-
zovanych a jiz uzavenych zadosti. Systém IMI umozriuje uzivatellim vyhledavat zadosti na zakladé rtiznych kritérii,
jako je stav zadosti, datum odeslani nebo obdrZeni zZadosti nebo zemé, kam byla Zadost dorucena ¢i ze které byla
odeslana. Koordindtofi Zadosti mohou rovnéz vyhledavat ty Zadosti, u nichZ jsou vedeni jako napojeni
koordinatofi.

Automatické e-maily

Systém IMI sam odesila automatické e-maily, které informuji uZivatele podilejici se na Zadosti o informace tehdy,
je-li treba podniknout néjaky krok nebo pokud dojde v souvislosti se Zadosti k néjakému vyvoji.

Automatické e-maily ve stru¢nosti informuji uZivatele o kroku, ktery je tfeba pfijmout, a poskytuji odkaz pro pfistup
do systému. E-maily nikdy neobsahuji podrobné Udaje o samotné Zadosti.

V pripadé nové doslé Zadosti existuji dva mozné scénare:

Y

> Orgdan nevyuZiva funkci pFidélovani: automaticky e-mail je zaslan vsem uZivatellim s prdvy osoby zpracova-
vajici Zadosti a jeho kopie je zaslana na kontaktni e-mailovou adresu organu.

> Organ vyuZiva funkci pfidélovani: automaticky e-mail je zaslan tém uZivatelim v ramci organu, ktefi maji prava
osoby pridélujici Zadosti. Kopie je zaslana i na kontaktni e-mailovou adresu organu. Jakmile osoba pridélujici
Zadosti pridéli Zadost konkrétni osobé zpracovavajici Zadosti, pridélend osoba zpracovavajici Zadosti obdrzi
automaticky e-mail, ktery ji informuje, Ze na pfijeti ceka nova Zadost.

KaZzdé nasledné e-mailové upozornéni tykajici se Zadosti je vzdy zaslano té osobé zpracovavajici Zadosti, ktera
podnikla v souvislosti s Zadosti posledni krok. Kopie je zaslana téZ na kontaktni e-mailovou adresu organu.

U odesilanych Zadosti je napfiklad Zadajici organ informovan, je-li jeho Zadost zcela nebo ¢astecné preposlana
jinému odpovidajicimu organu nebo pokud byla poskytnuta odpovéd.

JelikoZ oba zapojené organy mohou komunikovat téz prostfednictvim funkce poznamky, osoby zpracovavajici
Zadosti jsou vzdy e-mailem informovany pokazdé, kdyZ druhy organ zadd do systému novou poznamku.

Je-li Zadost poprvé postoupena koordinatorovi Zadosti, existuji dva mozné scénare:

> Koordinator nevyuZiva funkci pfidélovani: automaticky e-mail je zaslan na kontaktni e-mailovou adresu
koordinatora. Pokud osoby schvalujici Zadosti u koordindtora k této e-mailové adrese nemaji pfistup, osoba
odpovédna za spravu e-mailové schranky musi osoby schvalujici Zadosti informovat, Ze jim byla postoupena
nova Zadost (preposlanim e-mailu ¢i jinak) a Ze je dostupna prostfednictvim seznamu Ukond osoby schvalu-
jici Zadosti.

> Koordinator vyuZiva funkci pfidélovani: automaticky e-mail je zaslan uZivateli u koordinatora s pravy osoby
pridélujici Zadosti. Kopie zpravy je zaslana téZ na kontaktni e-mailovou adresu organu. Jakmile osoba pridélujici
Zadosti pFidéli Zadost jedné nebo vice osobam schvalujicim Zadosti, tyto osoby obdrzi automaticky e-mail, ktery
je informuje, Ze jim byla postoupena nova Zadost.

U naslednych automatickych e-mailli tykajicich se postoupené Zadosti je e-mail automaticky zaslan osobé schva-
lujici Zadosti, ktera podnikla posledni krok. Kopie je zaslana na kontaktni e-mailovou adresu koordinatora.

Funkce zprav

Pfislusné organy si mohou vést o Zadostech doslych a odeslanych prostfednictvim systému IMI vlastni zaznamy.
IMI k tomuto Ucelu uZivatelim umozZiuje vytvaret, ukladat v elektronické podobé a tisknout zpravy tykajici se
Zadosti. Funkce zprav je k dispozici ve vSech fazich cyklu zpracovani Zadosti, i pro Zadosti ve stadiu ,konceptu®
a pro uzaviené zadosti.

Lze vytvaret rlzné typy zprav, naptiklad:

> Uplna zprava s osobnimi Gdaji: tato zprava zahrnuje vechny Udaje zaznamenané v systému IMI, které jsou
soucasti dané Zadosti: Udaje o Zadajicim a odpovidajicim organu, Udaje o subjektu, jehoz se Zadost tyka (veetné
osobnich udajd), poloZené otazky a poskytnuté odpovédi, libovolné poznamky ¢i otazky a poznamky tykajici se

pfipojenych dokumentd.

> Uplna zpréava bez osobnich udajd: ta se podobd predchozi zpravé, nezahrnuje véak osobni idaje zaznamenané
o subjektu, jehoz se Zadost tyka.
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> Upravitelna zprava: mliZete vytvofit zpravu, ktera obsahuje pouze nékteré ¢asti Zadosti. Systém vam poskytne
seznam poloZek, jako jsou udaje o Zadajicim/odpovidajicim organu, Udaje o subjektu, jehoZ se Zadost tyka,
poloZené otazky atd. Zprava bude zahrnovat pouze ty polozky, které vyberete.

> Zprava pro subjekt, jehoZ se Zadost tyka: tu lze vytvofit na Zadost subjektu, jehoZ se Zadost tyka; subjekt si
ji miZe vyzadat, aby vidél, jaké informace se o ném prostfednictvim systému IMI vyméniuiji.

> FormuldF o souhlasu subjektu, jehoZ se Zadost tyka: kromé Udajd zahrnutych ve vy3e popsané zpravé pro
subjekt obsahuje tato zprdva prohldseni o souhlasu, jehoZ podpisem subjekt potvrzuje souhlas s vyménou
osobnich udajd.

Zpravy souvisejici s Zadostmi jeho organu mdZe vytvaret kazdy uZivatel, ktery ma pristup k pribé&hu zpracovani
Zadosti. Mate-li pouze prava osoby pridélujici Zadosti nebo prava pasivniho uZivatele, budete moci vytvaret jen
zpravy bez osobnich udaju.

Koordinatofi Zadosti mohou rovnéz vytvaret zpravy souvisejici s Zadostmi organd, na které jsou napojeni. Tyto
zpravy nikdy neobsahuji Zadné osobni Udaje. Zpravy jsou k dispozici po 30 dnd ve zvlastni sloZzce na vasem
panelu ¢innosti.

OvéFené zpravy

UZivatelé systému IMI maji moZnost vyzadat si ovérenou zpravu tykajici se jejich Zadosti. To se provadi za
pomoci funkce elektronického podpisu na strané firemniho serveru. Elektronicky podpis pouZivany pro zpravy
IMI je zaloZen na digitalnim certifikdtu vydaném belgickou organizaci Certipost pravnimu zastupci Generalniho
feditelstvi Evropské komise pro vnitini trh a sluzby.

Elektronicky podpis zprav v systému IMI vychazi z normy PAdES (PDF Advanced Electronic Signature).
Osvédcuje autenticitu, integritu a nepopiratelnost zprav o Zadostech o informace vytvarenych systémem IMI.
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6.

6.1.

Zpracovavani vystrah

(€lanky 29 a 30 smérnice o sluzbach)

Tato kapitola se zabyva technickymi aspekty zpracovavani vystrah v systému IMI. Popisuje
razné role, které mohou mit organy a jednotlivi uZivatelé pfi pouZivani vystraZzného
mechanismu. Ukazuje, jak pouzivat funkce, které jsou v systému IMI dostupné pro jed-
notlivé faze vystrahy. Objasiiuje rovnéZ, jak nastavit systém tak, aby byly vystrahy co
nejucinnéjsi.

Dalsi pokyny k odesilani vystrah a moZznym scénafiim najdete na internetovych strankach
systému IMI.

Cyklus vystrah
Zakladni cyklus vystrahy se sklada z péti krokd.

1. Kazdy orgdn v kterémkoli z ¢lenskych statd Evropského hospodarského prostoru (EHP) majici v IMI pfistup
k prlibéhu zpracovani vystrah mdZe iniciovat vystrahu, jakmile se dozvi o nebezpecné ¢innosti souvisejici
s poskytovanim sluZeb v jeho oblasti plisobnosti. Vystrahu pak postoupi koordinatorovi vystrah ve svém ¢len-

1

ském staté. Koordinator vystrahu ovéFi a pfeda ji ostatnim ¢lenskym statam.

2. V kazdém z pfijimajicich ¢lenskych stat( potvrdi koordinator vystrah, jemuz byla pfidélena funkce ,spravce
vystrazné schranky*, pFijeti vystrahy. Rozsifi vystrahu mezi dalsi pfislusné koordinatory vystrah a organy
vystrah ve své zemi. Koordinatofi vystrah mohou rovnéz p¥idat dalsi pFijemce.

> ,Postoupeni” a ,Sifeni“ v ramci vystrazného mechanismu v systému IMI odkazuje vZdy na &in-
nosti, které se uskute&iiuji v jednom €lenském staté. ,PFeddni“ znamena odeslani informaci

z jednoho ¢lenského statu do ostatnich ¢lenskych statd.

3. Clensky stat, v némz je dotyény poskytovatel sluZeb usazen, odpovida za ukonéeni vystrahy, jakmile bylo riziko
odstranéno. Neni-li ¢lensky stat usazeni znam, odpovida za ukonceni vystrahy stat, ktery ji inicioval.

Kterykoli organ v ¢lenském staté usazeni, ktery obdrZel vystrahu, midZe iniciovat navrh na ukonéeni vystrahy.
V3echny ostatni organy podilejici se na vystraze v doty¢né zemi mohou podat pFfipominky k navrhu na ukon-
Ceni. Jakmile je mezi témito organy dosaZeno shody, zvoleny koordinator vystrah (,koordinator ukonéujici
vystrahu“) m(zZe vdem ostatnim dotéenym ¢lenskym statdm pFedat navrh na ukonéeni.

4. Posléze maji viechny ostatni ¢lenské staty, které vystrahu obdrzely, moZnost vznést namitky vici ukonéeni
vystrahy, maji-li k dispozici informace o pfetrvavajicim riziku. Organy vystrahy postoupi namitky koordinatorovi
vystrah, ktery je mliZe pfedat vsem ostatnim doté¢enym ¢lenskym stattim.

“

> Upozoriiujeme, Ze organy v €lenském staté, ktery navrhuje ukonceni, mohou ,podat pfipominky
k navrhu na ukonéeni jesté pred jeho pfedanim. Po pfedani navrhu mohou organy v ostatnich
€lenskych statech vici tomuto navrhu ,,vznést ndmitky*“.

5. Jakmile se zjisti, Ze riziko bylo odstranéno, koordindtor ukoncujici vystrahu v ¢lenském staté usazeni mdze
vystrahu ukoncit.

Béhem celého cyklu vystrahy aZ do jejiho ukonceni mohou vsechny dotcené ¢lenské staty kdykoli pfipojit k vystraze
dalsi informace.
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Cyklus vystrahy
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Ué&astnici zabyvajici se vystrahami a jejich role

Role organt pfi praci s vystrahami

Jakmile je organu v ramci IMI udélen pfistup k pribéhu zpracovani vystrah, je mu pfidélena bud’ role organu
vystrahy, nebo koordinatora vystrah. Nejméné jeden koordinator vystrah je urcen jako spravce vystrazné
schranky pro sviij ¢lensky stat.? Tyto role jsou nezavislé na ostatnich rolich, které miZe dotteny orgdn v ramci
systému IMI vykonavat. Narodni koordinator IMI (NIMIC) mGZe naptiklad plsobit jako orgdn vystrahy a organ,
ktery podléha koordinaci pro standardni vyménu informaci, mGze plsobit jako koordindtor vystrah.

Organ vystrahy

Organem vystrahy jsou obvykle orgdny s plisobnosti v oblasti zdravi a bezpe¢nosti osob nebo v oblasti ochrany
Zivotniho prostredi. Mohou iniciovat vystrahu a postoupit ji koordinatorovi vystrah, na néhoZ jsou napojeny. Mohou
rovnéZ obdrZet vystrahy, které rozsifil spravce vystrazné schranky nebo koordinator vystrah, a mohou na tyto
vystrahy reagovat. Mohou postoupit navrhy na ukonéeni vystrahy a podavat k nim pfipominky. Pokud ukonceni
navrhne jiny ¢lensky stat, mohou prostfednictvim IMI kontaktovat svého koordindtora vystrah a vznést namitky.

Koordinator vystrah

Ukolem koordinatora vystrah je zajistit, aby byly vystrahy pfedany pouze v nezbytnych pfipadech a aby se s vystra-
hami nakladalo odpovidajicim zptisobem. Koordinatofi vystrah maji obvykle plisobnost v oblasti zdravi a bezpec-
nosti osob nebo v oblasti ochrany Zivotniho prostfedi. Méli by mit rovnéz nalezity prehled o spravnich strukturach,
které jsou v souvislosti s vystrahami dlleZité v jejich ¢lenském staté. Koordinatofi vystrah mohou pFedavat
vystrahy ostatnim ¢lenskym statim a pfidavat organy vystrahy a jiné koordinatory vystrah mezi pfijemce
vystrah. Mohou pfedavat dopliiujici informace, v€etné namitek vi&i ukonéeni vystrahy, a pfedavat navrhy na
ukonéeni vystrahy. Koordinatofi vystrah mohou vykonavat rovnéz veskeré funkce orgdnu vystrahy. To znamena,
Ze mohou napriklad iniciovat vystrahu a poté ji sami predat dale.

(2) 'V zajmu Fadné koordinace a z diivodu ochrany udajt Komise doporucuje jmenovat v kazdém ¢lenském staté jednoho spravce vystrazné
schranky. Z technického hlediska je vSak mozné zaregistrovat nékolik spravc(i schranek, naptiklad pro kazdy region v ¢lenském staté
s federalnim usporadanim.
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6.2.1.3.

6.2.2.

6.2.3.

6.23.1.

6.2.3.2.

6.2.3.3.

6. Zpracovavani vystrah

Spravce vystrazné schranky

Koordinator vystrah, ktery je urcen jako spravce vystrazné schranky, je ve svém clenském staté ustfednim vstup-
nim bodem pro zpracovani vystrah. Potvrzuje pFijeti pfichozi vystrahy a odpovida za prvni Sifeni vystrahy koor-
dindtordm vystrah a organtim vystrahy v daném ¢lenském staté. Zajidtuje, aby byla vystraha pfedana pouze tém
ucastnikim (koordinatordm a/nebo organtim), ktefi jsou opravnéni se vystrahami zabyvat. To vyZaduje, aby mél
spravce vystrazné schranky naleZité povédomi o spravnich strukturach svého ¢lenského statu.

Spravce vystrazné schranky rovnéZ automaticky obdrZi kaZzdou vystrahu, ktera je odeslana z jeho ¢lenského
statu. To mu poskytuje prehled o vsech pfichozich a odchozich vystrahach.

Sprdvce vystrazné schranky mize téZ vykonavat vsechny funkce, které maji koordinatofi vystrah a organy vystrahy.
To napriklad znamena, Ze miZe sam iniciovat vystrahy a poté je predavat.

Nastaveni ,kone¢ného schvaleni“ u koordinatorti vystrah

Systém IMI nabizi ¢lenskym statdm urcitou pruznost pfi vymezeni vztahll mezi organy vystrahy a koordinatory
vystrah. Koordinatoréim vystrah (veetné koordinator(i oznacenych jako spravci vystrazné schranky) lze udélit pravo
upravovat nebo vymazat obsah vystrah nebo informaci souvisejicich s vystrahou pred jejich predanim. Je-li
rozhodnuto, Ze ma koordinator vystrah tuto mozZnost mit, je tfeba v jeho nastaveni pro pribéh zpracovani vystrah
zaskrtnout policko, které udava, Ze koordinator vystrah ma pravo ,kone¢ného schvaleni” vystrah, jez predava
jménem svého ¢lenského statu.

Pokud koordinator pravo konecného schvaleni nema, ponechava si pravo upravit nebo vymazat postoupenou
vystrahu nebo informace souvisejici s vystrahou, které nebyly pfedany, iniciujici organ.

UZivatelskeé role pFi praci s vystrahami

V ramci modulu IMI pro oblast sluZeb jsou uZivatellim, jenZ maji v organu tlohu mistniho spravce udajd (odpo-
védného za registraci uzivatell a uchovavani Udajt tykajicich se organu) automaticky udélena veskera uzivatelska
prava pro vystrahy.® Tito uZivatelé poté mohou svym kolegiim ptidélit rizné uZivatelské role v zavislosti na veli-
kosti organu a jejich povinnostech souvisejicich s vystrahami.

PFijemce vystrah

LJPFjemci vystrah“ vidi v systému veskeré tidaje u v3ech vystrah, k nimz ma jejich organ pfistup (véetné osobnich
udajl obsazenych ve vystrahach). Mohou rovnéz ukladat a tisknout veskeré Udaje obsazené ve vystrahach, nemo-
hou vsak podnikat dalsi kroky, jako je napfiklad iniciovani vystrahy, aktualizace nebo podani navrhu na ukonéeni.

Osoba zpracovavajici vystrahy

,0soby zpracovavajici vystrahy” se zabyvaji vystrahami jménem daného organu. Mohou vystrahy iniciovat
a postoupit je koordinatorovi vystrah k pfedani. Mohou dostavat vystrahy a reagovat na né. Mohou rovnéz
pFedloZit doplfiujici informace tykajici se vystrahy. Mohou podat navrh na ukonceni, podat pfipominky k navrhtim
na ukonceni predloZzenym jinymi organy v jejich ¢lenském staté a vznaset namitky vaci ukonceni, pokud ukonceni
vystrahy navrhne jiny ¢lensky stat. Osoby zpracovavajici vystrahy u koordindtora vystrah viak nemohou vystrahy
pFedavat ani SiFit.

Sititel vystrah (pouze u koordinatori vystrah)

UzZivatelska role ,Sifitel vystrah“ je k dispozici pouze uZivatelim plsobicim v orgdnu plnicim funkci koordindtora
vystrah. Sititelé vystrah jsou odpovédni za &ifeni vystrah ve svém ¢lenském staté a za predavani vystrah a infor-
maci souvisejicich s vystrahami do ostatnich &lenskych stat. Sititelé vystrah pisobici v organu vykonavajicim
funkci spravce vystrazné schranky potvrzuji pFijeti vystrah a odpovidaji za prvni Sifeni vystrahy mezi koordinatory
vystrah a organy s pfistupem k vystraham ve své zemi. Sifitelé vystrah ptisobici u ostatnich koordinatort vystrah
rozhoduji, které dalsi organy v jejich regionu nebo v jejich oblasti pisobnosti by mély vystrahu obdrZet.

Sititelé vystrah mohou ostatnim €lenskym statfim predavat nové vystrahy. Mohou rovné? postupovat a predavat

dopliujici informace souvisejici s otevienymi vystrahami (v€etné namitek vaci ukonceni vystrahy) a pfeddvat
stazeni vystrahy a navrhy na ukonceni.

Je-li organu plnicimu funkci koordindtorova vystrah udéleno pravo kone€ného schvaleni, jeho pracovnici s pravy
Sifitele vystrah mohou pred predanim upravit obsah vystrah a informaci souvisejicich s vystrahami. Toto nasta-
veni Sifiteldim vystrah rovnéZ umoZiuje vystrahu nebo informace souvisejici s vystrahou pred predanim vymazat.

(3) Pokud ma prava mistniho spravce udajd vice uZivatel(, jsou viem témto uZivatelim udélena veskera uZivatelska prava pro vystrahy.
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Systém pro vyménu informaci o vnitfnim trhu (IMI) - UZivatelska pFiru¢ka

Kombinované role

Systém IMI umozriuje, aby méli uzivatelé kombinované role. UZivatel z organu vykonavajiciho funkci koordindtora
vystrah, ktery ma prava Sifitele vystrah, mize mit rovnéZ prava osoby zpracovdvagjici vystrahy. To mu umozni
iniciovat, postupovat a pfedavat vystrahy.

Je vdak nutné mit na pameéti, Ze postoupeni a pfedani jsou i naddle samostatné kroky, které je nutno provést
jednotlivé, ackoliv je provadi tataz osoba.

Rozdily mezi osobami zpracovavajicimi vystrahy a Sifiteli vystrah — kdo mdzZe délat co?

Osoba Sifitel vystrah
zpracovavajici vystrahy (pouze v organu s pravy
(u organu vystrahy nebo koordinatora vystrah)
u koordinatora vystrah)
Postoupeni v
Iniciovani vystrahy
Predani v
PFipojeni dopliiujicich informaci, ,
vietné adosti o informace a namitek | Postoupen v v
vlci ukonceni vystrahy Predani Vv
StaZeni vystrahy Postoupeni v
ouze iniciujici orgdn a koordindtor, .,
(b sl / PFedani v
Postoupeni v
Navrh na ukonéeni vystrahy Podani v v
(pouze v ¢lenském stdté usazeni) pfipominek
Predani v
Ukonéeni vystrahy
(pouze koordindtor, ktery predal v

ndvrh na ukoncenti)

Zpracovani vystrah v systému IMI

Vystrahy maji jasné vymezeny Zivotni cyklus sestavajici z fady zakladnich krokd a dodate¢nych nepovinnych
krokl pro nékteré pripady. Jak vystraha postupuje od jednoho kroku k dalSimu, je automaticky aktualizovan jeji
status, ktery je v systému zobrazen.

Odeslani vystrahy

Iniciovani a postoupeni vystrahy

Aby uZivatel mohl vystrahu iniciovat, musi mit roli osoby zpracovavajici vystrahy v organu vystrahy nebo v organu,
ktery ma roli koordinatora vystrah. Jako prvni krok musi vyplnit kontrolni seznam kritérii pro odeslani vystrahy
(podrobnosti tykajici se téchto kritérii viz ,Pokyny k pouZivani vystrazného mechanismu“ na internetovych stran-
kach systému IMI). Systém IMI uZivatele timto procesem sam provede. Jsou-li viechna kritéria splnéna, zada tato
osoba udaje o poskytovateli sluZeb, ktery je plivodcem moZného nebezpeci, a popis pFipadu. Je téZ mozné
pripojit prilohy. Ze seznamu koordinatord napojenych na jeji organ tato osoba vybere koordinatora vystrah, ktery
bude odpovidat za pfedani vystrahy. Vybere €lensky stat nebo staty, jimz by méla byt vystraha zaslana. Ma-li
tato osoba informace o jednotlivych organech ve zvolenych ¢lenskych statech, které by mély byt podle jejiho
nazoru upozornény, mlze tyto informace pfipojit do pole pro volny text.

Jakmile je v jakékoli fazi uloZzen ndvrh vystrahy, je vystraze pfidéleno &islo. Status této vystrahy nyni zni:
LKoncept vystrahy“.

Jakmile jsou dokonceny v3echny kroky, osoba zpracovavajici vystrahy vystrahu postoupi zvolenému koordindtorovi
vystrah. Status vystrahy se zméni na:

JVystraha postoupena k pfedani“.
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6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.

6.34.1.

6. Zpracovavani vystrah

Pfedani vystrahy

Vsichni Sifitelé vystrah u zvoleného koordinatora vystrah budou prostfednictvim automatického e-mailu informo-
vani, Ze obdrzeli vystrahu k predani.

Pokud se domnivaji, Ze jejich organ neni pfislusny rozhodnout o tom, zda by méla byt vystraha pfedana, ¢i nikoli,
a ze by vystraha méla byt zasldna jinému koordinatorovi vystrah, mohou vystrahu pfeposlat jinému koordinato-
rovi vystrah.

Jakmile Sifitel vystrah vystrahu pfijme, zméni se status vystrahy na:
JVystraha ¢eka na pfedani®.
Sititel vystrah by mél ovéFit, zda jsou splnéna viechna kritéria a zda jsou informace spravné a Uplné.

Ma-li koordinator vystrah pravo kone¢ného schvaleni, maze Sifitel vystrah upravit obsah vystrahy. S timto pra-
vem mUZe rovnéz vystrahu vymazat, pokud dospéje k zavéru, Ze by neméla byt odeslana.

Neni-li toto nastaveni aktivovano a Sifitel vystrah napfiklad zjisti, Ze chybi ddleZité informace, mize se mimo
systém IMI obratit na pfislusny organ vystrah a poZadat jej, aby vystrahu zménil. Pokud se domniva, Ze by vystraha
neméla byt odeslana vibec, mlze organ poZzadat, aby ji vymazal.

Nezavisle na tom, zda ma prava konec¢ného schvaleni, m(iZe Sifitel vystrah vzdy pFidat mezi pFijemce dalsi €len-
ské staty, pokud by podle jeho informaci v téchto ¢lenskych statech také mohlo stejné riziko existovat.

Je-li Sifitel vystrah pfesvédcen, Ze vystraha je pfipravena k odeslani, pfeda ji vybranému ¢lenskému statu nebo
statdm. Jak je stanoveno ve smémici o sluzbach, kazda vystraha je téz automaticky zaslana Komisi.

Vystraha ma pak status: ,Vystraha predana®“.

Uprava a oprava vystrahy

Po predani vystrahy mlze informace obsaZené ve vystraze upravovat nebo opravovat pouze iniciujici ¢lensky stat.
JestliZe tento ¢lensky stat obdrzi nové informace o dané zalezitosti, mize:

- pridat mezi pFijemce dalsi €lensky stat

- zménit €lensky stat usazeni poskytovatele sluZzeb*
- zménit Udaje o poskytovateli sluZeb a

- zménit popis pFipadu.

Pridani dalSiho ¢lenského statu mezi pfijemce a zménu ¢lenského statu usazeni mize provést pouze koordindtor
vystrah, ktery vystrahu predal. Ma-li tento koordinator vystrah pravo konecného schvaleni, miZe zménit rovnéz
udaje o poskytovateli sluZeb a popis pfipadu; v opacném ptipadé si toto pravo ponechdva iniciujici organ.

Zmény jsou u vystrahy v systému provedeny automaticky a pro vsechny pfijemce jsou okamZité viditelné. Neni
nutné nové predani.

Jestlize se zménil clensky stat usazeni, budou o tom vsichni pfijemci vystrahy informovani automatickym e-mailem.

StaZeni vystrahy

Navzdory pojistnym mechanism(m obsazenym v systému mdZe ¢lensky stat zaslat vystrahu na zakladé informaci,
které nebyly spravné ¢i presné, a mliZe zjistit chybu az v pozdéjsi fazi. Ukaze-li se, Ze takovy pfipad nastal, iniciujici
¢lensky stat by mél vystrahu stahnout. To je moZné provést v jakékoli fazi Zivotniho cyklu vystrahy. Stejné jako
odeslani vystrahy je i jeji staZeni proces, ktery sestdva ze dvou kroku. Iniciujici organ pfedloZi navrh na staZeni

s
|

vystrahy, pfi¢em?Z se status vystrahy zméni na ,,StaZeni pFipraveno k pfedani®.

Koordinator vystrah staZeni pfeda (tla¢itko ,Pfedat” je v zaloZce ,StaZeni“). Od tohoto okamZiku jiZ neni vystraha
aktivni. Nelze pfipojovat nové informace a pfijemci vidi pouze omezeny nahled vystrahy. Status vystrahy je
,Vystraha staZena“.

Sprava pfijemcu vystrahy

Potvrzeni pFijeti vystrahy

Ptedané vystrahy dostava spravce vystrazné schranky kazdého ¢lenského statu, ktery je vybran jako pfijemce, a Evropska komise.

(4) To je moZné pouze v pfipadé, Ze neexistuje zadny aktualni ndvrh na ukonceni.
(5)  Z davodu ochrany udajti nema Komise pfistup k osobnim Uidajim obsaZenym ve vystraze.
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Systém pro vyménu informaci o vnitfnim trhu (IMI) - UZivatelska pFiru¢ka

Sifitelé vystrah plisobici v organu s funkci spravce vystrazné schranky maji za Ukol potvrdit pFijeti prichozich vystrah. O pii-
chodu nové vystrahy jsou informovani automatickym e-mailem a tato vystraha ma status ,Vystraha ¢eka na potvrzeni®.

SiFeni vystrahy

Za prvni Sifeni pichozi vystrahy odpovidaji Sifitelé vystrah plsobici v organu s funkci spravce vystrazné schranky. Ti
vyberou koordinatory vystrah a organy vystrahy, pro néz je vystraha ddleZitd, a vystrahu jim zaslou. Pokud iniciujici ¢len-
sky stat navrhl organy, jimz by méla byt podle jeho nazoru vystraha zaslana, Sifitelé vystrah to ovéfi, a jestlize souhlasi,
zahrnou tyto organy do seznamu pfijemca.

Sititelé vystrah piisobici u zvolenych koordinator(l vystrah mohou poté pFipojit dal3i pFijemce.

Jakmile byla vystraha rozsitena, mohou pFijemce odebrat pouze Sifitelé vystrah plsobici v organu s funkci spravce
vystrazné stranky. Pfijemce lze odebrat pouze v pfipadé, Ze v souvislosti s danou vystrahou dosud nepodnikli Zadné kroky.
K tomu mdZe dojit, pokud prijemce zjisti, Ze vystraha neni pro jeho orgdn ddleZitd, a informuje o tom spravce vystrazné
schranky. Je-li ur€ity organ ze seznamu prijemc(i odebran, neobdrzi jiz Zadné informace o pfipadnych naslednych krocich
podniknutych v souvislosti s vystrahou.

Pozor: K SiFeni dochazi rovnéZ v Elenském staté, ktery vystrahu inicioval. Spravce vystraZzné schranky v tomto ¢lenském
staté obdrZi automaticky také veskeré odchozi vystrahy. Jakmile je vystraha pfedana, mize spravce vystrazné schranky
v iniciujicim ¢lenském staté zvolit dodatecné pFijemce ve své zemi a vystrahu témto pfijemcim zaslat.

Zaslani a pfijeti vystrahy

L,
Si¥eni v ramci

PFedani vystrahy do
Elenského statu

Iniciace vystrahy Elenskych statt

PFijeti vystrahy

PF|'§L
Koordinator organ
vystrah

PFisl.
organ

P‘F|'§L

: Spravce &
( : vystraZzné schranky PHeL
: organ

PFisl.
Koordinator < orgén

vistrah o
PFisl. orgén
organ

.......... Clensky stat 2
PFisL. TTiell Koordinator :
organ i vystrah

PFisl.

Koordinator orgén
vystrah <

Pisk, _.--="" !
organ

PFisl.

Clensky stat 1
ensky sta organ

PFisl.
organ

Spravce

vystraZné schranky Pisl.

organ

PFisl.

Koordinator < oW
vystrah PisL.
organ

Clensky stat 3

PFipojeni dopliiujicich informaci k vystraze

Kdykoli béhem Zivotniho cyklu vystrahy muZe kterykoli ¢lenskych statd, jichZ se vystraha tyka, pFipojit k vystraze
informace - naptiklad informovat ostatni ¢lenské staty-pfijemce o opatrenich, ktera byla vi¢i dotytnému posky-
tovateli sluZeb pfijata. Obdobné si ¢lenské staty-pfijemci mohou od iniciujiciho ¢lenského statu nebo od jiného

34



6.3.6.

6.3.6.1.

6.3.6.2.

6.3.6.3.

6. Zpracovavani vystrah

prijimajiciho ¢lenského statu, ktery jiz dfive pfispél informacemi k dané vystraze, vyzadat doplriujici informace.
Funkci doplrujicich informaci lze vyuZit rovnéz k podani navrhu, aby ¢lensky stat odpovédny za ukonceni
vystrahu ukonil.

Odeslani i vyZzadani dopliiujicich informaci je proces sestavajici ze dvou kroktl. Osoba zpracovavajici vystrahy
nebo Sifitel vystrah postoupi informace koordinatorovi vystrah a Sifitel vystrah plsobici v organu a funkci koor-
dindtora vystrah je ovéfi a preda.

VSechny osoby zpracovavajici vystrahy a Sifitelé vystrah u vSech organd, jichZ se vystraha tykd, budou automa-
tickym e-mailem informovani, Ze k vystraze byly pfipojeny nové informace.
Ukonceni vystrahy

Jak je objasnéno v pokynech k vystraham, za zahajeni procesu ukonceni odpovida €lensky stat, v némz je posky-
tovatel sluzeb usazen. K ukonceni by mélo dojit, jakmile je odstranéno riziko, jehoZ se vystraha tyka.

Neni-li ¢lensky stat usazeni znam, odpovida za proces ukonceni vystrahy ¢lensky stat, ktery vystrahu inicioval.
Proces ukonceni vystrahy ma dvé faze:

- V prvni fazi se viechny orgdny v ¢lenském staté usazeni dohodnou na tom, zda by mélo byt ostatnim ¢lenskym
statlim navrZeno ukonceni (= lhita pro podani pFipominek).

- V druhé fazi, po pfedani navrhu na ukonceni, maji vsechny ostatni dotcené ¢lenské staty moZnost vznést vaci
ukonéeni vystrahy namitky, pokud se domnivaji, Ze by vystraha méla byt i naddle aktivni (= lh(ta pro vzne-
seni namitek).

Navrh na ukonéeni vystrahy

Osoby zpracovavajici vystrahy v kterémkoli pfijimajicim organu v €lenském staté usazeni mohou navrhnout
ukonceni vystrahy, pokud zjisti, Ze riziko jiZ naddle neexistuje. Navrh na ukonceni lze postoupit kterémukoli koor-
dinatorovi napojenému na dany organ a ten se poté stava ,koordinatorem ukoncujicim vystrahu®.

Jakmile se navrh postoupi (a pokud koordinator ukoncujici vystrahu nepodnikl Zadné kroky), jsou vechny ostatni
organy v Clenském staté usazeni, které vystrahu obdrZely, automatickym e-mailem informovany, Zze mohou
k ndvrhu na ukonceni pfipojit své pfipominky. Ma-li koordinator ukoncujici vystrahu pravo kone¢ného schvaleni,
muZe navrh na ukonceni kdykoli upravit nebo vymazat.

> Povsimnéte si, Ze faze podavani pfipominek probiha pouze v jednom €lenském staté, a proto
neni zapotfebi proces sestavajici ze dvou krok(, do kterého by musel byt zapojen koordinator
vystrah.

Status vystrahy se zméni na ,,Navrh na ukonéeni: pFipominky*.

PFipominky k navrhu na ukonéeni

K navrhu na ukonceni mohou organy v ¢lenském staté usazeni podavat p¥ipominky po stanovenou dobu, na niz
se shodly vSechny clenské staty. Béhem této lhity mUZe byt navrh upraven nebo zrusen, a to bud organem
vystrah, ktery ndvrh zaslal, nebo koordinatorem ukoncujicim vystrahu (v zavislosti na nastaveni ,kone¢ného
schvaleni®).

Na konci lhlty pro podani pfipominek jsou Sifitelé vystrah plsobici v organu s funkci koordinatora ukoncujiciho
vystrahu e-mailem informovani, Ze lhiita pro podavani pfipominek skoncila. Od tohoto okamziku jiz nelze dalsi
pripominky pfipojovat. Samotny navrh na ukoncéeni viak mizZe byt jesté upraven nebo zrusen. Status vystrahy
se zméni na ,Navrh na ukonéeni ¢eka na pfedani®.

Pfedani navrhu na ukoné&eni

Sititel vystrah plsobici v organu s funkci koordinatora ukonéujiciho vystrahu poté posoudi viechny obdrZené
pFipominky a na zakladé toho rozhodne, zda by mél byt navrh na ukoncéeni pfedan ostatnim ¢lenskym statlim,
¢i nikoli.

Dospéje-li k zavéru, Ze by vystraha méla byt i naddle aktivni, m&Ze navrh na ukonéeni zrusit (ma-li koordinator

vystrah, k némuz nalezi, pravo kone¢ného schvaleni), nebo o to poZadat organ, ktery navrh na ukonceni inicioval.

Dospéje-li k zavéru, Ze by vystraha méla byt ukoncena, navrh preda (tlacitko ,Pfedat” je v zaloZce ,,Ukonéovani*).
MUZe rozhodnout, Ze do ndvrhu zahrne vybrané nebo veskeré pFipominky, které byly v jeho ¢lenském staté
obdrZeny. Pfedanim se vytvofi automaticky e-mail pro vsechny osoby zpracovavajici vystrahy a Sifitele vystrah,
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ktefi vystrahu obdrZeli, ve vSech dotenych Elenskych statech a informuje je, Ze bylo navrZzeno ukonceni vystrahy.
Status vystrahy se zméni na ,Navrh na ukonéeni: namitky*“.

6.3.6.4. Vzneseni namitek vic¢i navrhu na ukonceni

V3echny ostatni ¢lenské staty maji nyni moZnost vznést vici ukonceni vystrahy namitky, maji-li k dispozici infor-
mace o pretrvavajicim riziku.

Lhlta pro vzneseni namitek je rovnéz stanovena po dohodé se viemi ¢lenskymi staty. Béhem této lhity mohou
osoby zpracovavajici vystrahy a Sifitelé vystrah v organech vystrahy pfedloZit namitky koordindtorovi vystrah.
Mohou tak ucinit prost¥ednictvim funkce ,Dopliiujici informace®, ktera obsahuje poloZku ,Namitky v(ci navrhu
na ukonceni*.

Postoupeni a pfedani namitek je proces sestavajici ze dvou krokd, stejné jako zaslani dopliiujicich informaci
jakéhokoli jiného druhu. Sifitel vystrah v organu s funkci koordinatora vystrah rozhodne, zda by méla byt namitka
pfedana ostatnim clenskym statdim, ¢ nikoli. Jakmile je namitka pfedana, vsichni pfijemci vystrahy ve v3ech
Clenskych statech jsou o namitce informovani automatickym e-mailem.

Po skonceni lhlty pro vzneseni namitek jsou Sifitelé vystrah u koordinatora ukoncujiciho vystrahu v ¢lenském
staté usazeni o této skutecnosti informovani automatickym e-mailem.

Lhata pro podani pfipominek a lhiita pro vzneseni namitek

Ukonéujici €lensky stat Ostatni €lenské staty-pFijemci

Podani navrhu na ukonéeni

Status vystrahy: Status vystrahy:
Vystraha predana Vystraha preddna
Navrh na ukoncenti: pfipominky

Béhem tohoto obdobi mohou podavat

Lze pfipominky proti navrhu na ukonceni Organy v ostatnich ¢lenskych statech o navrhu
pFipominkovat pouze organy v ukonéujicim ¢len- na ukonceni nevédi
ském staté
................. P]'.edénl' névrhu na ukonEenl' 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Status vystrahy:
Navrh na ukonceni: namitky

Lze poda-

LR LTl Bé&hem tohoto obdobi mdzZe viici navrhu

na ukonceni poddvat namitky kterykoli
prijemce vystrahy

( Po skonceni obdobi pro ndmitky mutiZe koordindtor vystrah, ktery pfedal ndvrh na ukoncenti, vystrahu ukoncit }

6.3.6.5. Ukonceni vystrahy

Po pfihlédnuti k veskerym namitkam ostatnich ¢lenskych statd koordinator ukoncujici vystrahu v ¢lenském staté
usazeni rozhodne, zda by vystraha méla byt ukoncena ¢i nikoli. Aby bylo mozné vystrahu ukonéit, musi mit uzi-
vatel prava Sifitele vystrahy v ramci organu s pravy koordindtora ukoncujiciho vystrahu.

Status vystrahy se zméni na ,Vystraha ukonéena”.
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Jakmile byla vystraha ukoncena, maji uzivatelé v systému pfistup pouze k omezenym udajlim. Jedna se o tyto Udaje:
- stru¢né udaje o vystraze bez osobnich udajd

- seznam prijemct

- historie jednotlivych krokdi.

Po Sesti mésicich od ukonceni jsou ze systému automaticky odstranény viechny osobni tidaje.

Je-li néjaky clensky stat navzdory ukonceni vystrahy ze strany ¢lenského statu usazeni pfesvédcen, Ze riziko dosud
nebylo odstranéno, miZe zahajit novou vystrahu.

Ukonéeni vystrahy

: L
€lensky

e : :

8 g
3 g
5 g
8

: - :
3 g
5 g

“Elensky stat 3

>

Clensky stat usazeni

6.4. Sledovani vystrah

6.4.1.

6.4.2.

Automatické e-maily

Systém IMI automaticky zasila vsem dot¢enym ucastnikdim e-maily, kdykoli mohou ve vztahu k vystraze jednat
nebo jsou-li k dispozici nové informace. Tyto e-maily jsou zasilany pouze na individualni e-mailové adresy v3ech
uzivatelll s prislusnym uZivatelskym profilem pro vystrahy. Je proto dlleZité e-mailové schranky zaregistrované
v systému IMI dostatecné casto kontrolovat.

V8echny e-maily maji standardni podobu a neobsahuji Zadné informace o obsahu vystrahy ani osobni Udaje
doty¢ného poskytovatele sluZeb.

Vyhledavani vystrah

s

Kazdy uZivatel s pFistupem k pribéhu zpracovani vystrah v systému IMI ma rovnéZ pfistup k seznamu vystrah,
které se tykaji jeho organu. Tento seznam udava:

- Cisla vystrah

- dotCenou cinnost poskytovani sluzeb

- Clensky stat, v némz je doty¢ny poskytovatel sluzeb usazen
- organ, ktery vystrahu inicioval

- soucasny status vystrahy
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6.4.5.

6.5.
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- datum predani.

Seznam lze prohledavat pomoci rliznych kritérii. V zavislosti na svych uZivatelskych pravech mohou uZivatelé
vystrahy obsaZené v tohoto seznamu otevirat a podnikat dalsi kroky.

Tisk vystrah

Organy s pfistupem k vystrahdm a koordindtofi mohou vést evidenci odeslanych a pfijatych vystrah. Za timto
ucelem mohou v kterékoli fazi Zivotniho cyklu vystrahy generovat a tisknout zpravy o vystrahach, a to i v dobé,
kdy ma vystraha status ,koncept vystrahy*.

Kazdy uZivatel mlze vystrahy tisknout s témi podrobnostmi, které mu systém v danou chvili umoZiiuje zobrazit.
Byla-li vystraha staZena nebo ukoncena a k dispozici je pouze omezeny nahled, lze vytisknout pouze tento ome-
zeny nahled.

Dalsi zpracovavani vytisténych Udaji musi byt v souladu s vnitrostatnimi a evropskymi pravidly ochrany udaja.

Dalsi informace o vystrahach

P

vystrah v €lenskych statech, viz ,Pokyny k pouzivani vystrazného mechanismu“ na adrese

2 http://ec.europa.eu/internal_market/imi-net/docs/Alerts_CS.pdf
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7.

7.1.

Zpracovavani individualnich
vyjimek

(éldnek 35 smérnice o sluzbach)

Tato kapitola se zabyva technickymi aspekty zpracovavani individualnich vyjimek v sys-
tému IMI, jak to stanovi clanek 18 smérnice o sluzbach.

Dalsi pokyny k podminkam vyuzivani individualnich vyjimek a moZnym scénaflim najdete
na internetovych strankach IMI.

Modul systému pro vymeénu informaci o vnitfnim trhu pro Ucely provadéni smérnice o sluzbach je pouZivan pro
dva pribéhy zpracovani: 1) pro standardni vyménu informaci a 2) pro vystrazny mechanismus. Pfistup ke kaz-
dému prabéhu zpracovani je omezen na organy, které jsou pro dany prabéh zpracovani vyslovné registrovany.

Individualni vyjimky se zpracovavaji prostfednictvim postupu standardni vymeény informaci. To znamena, Ze
organ, ktery se zabyva individualnimi vyjimkami, musi byt v systému IMI registrovan pro modul pro Ucely prova-
déni smérnice o sluzbach a v ramci tohoto modulu pak pro pfistup k standardni vyméné informaci.

Ddle jsou zde popsany pouze specifické funkce priibéhu zpracovani individualnich vyjimek. Pro obecné informace
o tom, jak odesilat Zadosti a odpovidat na né, viz kapitola 5.

Smérnice o sluzbach stanovi dva rizné postupy pro zpracovavani individualnich vyjimek: ,béZny postup” a ,nalé-
havy postup“.

BéZny postup (€l. 35 odst. 2 aZ €l. 35 odst. 5 smérnice
o sluzbach)

BéZny postup sestava ze t¥i krokd:

(1) Clensky stat, v ném? je sluzba poskytovana, zadle Zadost ¢lenskému statu, v ném? je poskytovatel sluzeb
usazen, a pozada ho, aby prijal ve vztahu k poskytovateli opatreni.

Abyste tak mohli ucinit, zvolte v nabidce moznost ,Vytvofit Zadost” a legislativni oblast ,smérnice o sluzbach®.
Poté, co jste vybrali odpovidajici pfisluény organ v ¢lenském staté usazeni, zvolte soubor otazek ,Zadost pro
Elensky stat usazeni v ramci individualni vyjimky“. Peclivé si prectéte vysvétleni na obrazovce a fidte se
jimi. Systém IMI vas provede kontrolnim seznamem sestdvajicim z 10 krokd, ktery zahrnuje veskeré podminky,
jez museji byt splnény, aby bylo moZné Zadost odeslat. Pfed odeslanim Zadosti musite vyplnit rovnéz pole
pro volnym textem, kde dany pFipad popiSete a uvedete ddivody, pro¢ vyuZivate moZnost individualni vyjimky.

Clensky stat usazeni véc provéti a odpovi na Zadost, pficem? uvede, jaka opatteni pfijal nebo hodla pfijmout.

N

Aby tak mohl u€init, odpovidajici orgén Zadost pFijme a odpovi na ni. Pokud ¢&lensky stat usazeni nehodla
pfijmout Zadna opatteni, musi doty¢ny orgdn toto rozhodnuti odGvodnit.

u

Neni-li Zadajici ¢lensky stat spokojen s opatfenimi pFijatymi ¢lenskym statem usazeni, oznami ¢lenskému statu
usazeni a Komisi opatfeni, jez hodla pfijmout.

V tomto pfipadé zvoli Zadajici organ soubor otazek ,,0znameni opatfeni v ramci individualnich vyjimek®.
Projde cely kontrolni seznam a vyplni pfislusna pole pro volny text, kde uvede, pro¢ povaZuje opatfeni pfijata
¢lenskym statem usazeni za nepfiméfena nebo nedostalujici a pro¢ se domniva, Ze opatfeni, jez hodla pfi-
jmout, jsou odlivodnéna a pfimérena.

Po zaslani oznameni Komise dany p¥ipad posoudi, a pokud nerozhodne jinak, mdze Zadajici ¢lensky stat ozna-
mena opatfeni pfijmout, a to po uplynuti 15 dnd od oznameni.
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7.2.

7.3.
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Naléhavy postup (€l. 35 odst. 6)

Existuje-li bezprosttfedni bezpetnostni riziko, miiZe ¢lensky stat, v ném? je sluzba poskytovana, pFijmout opatfeni
okamZité, bez konzultace s ¢lenskym statem usazeni.

Tato opatfeni musi oznamit ¢lenskému statu usazeni prostfednictvim souboru otdzek ,0znameni opatfeni
v ramci individualnich vyjimek*. Z technického hlediska toto oznameni funguje stejné jako oznameni podle kroku
3 béZného postupu.

Sprava individualnich vyjimek v systému IMI

Kazdy organ, ktery ma pristup k prabéhu zpracovani vymény informaci pro Ucely provadéni smérnice o sluzbach,
ma pfistup rovnéz k souborlim otdzek pro oblast individualnich vyjimek. Jak uvadéji pokyny zobrazované v sys-
tému, individudlni vyjimky je tfeba pouZivat pouze za vyjimecnych okolnosti.

Povsimnéte si, Ze krok 3 béZného postupu technicky vzato nenavazuje na kroky 1 a 2. Z technického hlediska je
krok 3 novou zadosti. To znamena, Ze orgdn, jenZ poslal Zadost v ramci kroku 1, nemusi byt nutné tim, kdo posle
ozndmeni v rdmci kroku 3. Clenské staty tak mohou podle vlastniho uvaZeni pridélovat odpovédnost riiznym
organtim. Aby vsak zicastnéné strany mohly navdzat na pfedchozi Zadost, mélo by oznameni obsahovat odkaz
na &islo této Zadosti.
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8.1.

8.2.

8.2.1.

Seznam rejstriku

Tato kapitola se vénuje seznamu rejstikd, jenZ je v systému IMI k dispozici. Vysvétluje,
jak do seznamu pFidavat nové rejst¥iky, jak aktualizovat informace o rejstficich a jak do
rejstfikd nahliZet.

Databdze informaci o rejstficich byla v systému IMI vytvorena s cilem podpofit provadéni ¢l. 28 odst. 7 smérnice
o0 sluZbdch. Tento ¢lanek stanovi, Ze ¢lenské staty jsou povinny zpfistupnit rejstfiky poskytovatel( sluZeb pfislus-
nym organfim ostatnich ¢lenskych statd.

Seznam rejsttikll se neomezuje na rejsttiky tykajici se poskytovatell sluZeb. Do seznamu lze pFidat informace
o jakémkoli rejstfiku a miZe do néj nahlizet kaZdy uZivatel systému IMI. Informace o rejstficich umoZiuji
organdm v ostatnich ¢lenskych statech do rejstfikd nahlizet a nachazet informace, které potfebuji v ramci admi-
nistrativni spoluprace, takze se tak vyhybaji nutnosti posilat Zadosti o informace.

RejstFiky - kdo miZe délat co?

Nasledujici tabulka shrnuje uZivatelska prava pro nahlizeni do seznamu rejstfik(l a jeho udrzovani.

Ukon Subjekt
Nahlizeni do seznamu rejst¥ikd Vsichni uzivatelé systému IMI (vSechny rejstriky)
Pridani rejstriku Kterykoli mistni spravce udajd (v kterémkoli organu)

Uprava informaci (veetné informaci o spravci rejstfiku) | Mistni spravce udajti v organu
s funkci spravce rejsttiku

Vymazani rejstfiku ze seznamu Mistni spravce Udajli v organu
s funkci spravce rejst¥iku

PFidani rejstFiku

Pridat rejstfik do seznamu mUze kterykoli uZivatel s pravy mistniho spravce udajl. PFi pfidani rejstfiku musite
provést nékolik krokd, pficemZ poskytnete 1) obecné informace, 2) informace o pfistupu, 3) obsah rejstfiku
a 4) informace o organu.

Obecné informace

Nejprve je tfeba zadat nékteré obecné informace, jako je nazev rejstriku, neformalni nazev, zemépisny rozsah,
typ a povaha rejstriku (kategorie) a jazyk, v némz jsou v rejstfiku uvedeny informace. Pro blizsi vysvétleni kterékoli
z téchto informaci lze pfipojit libovolny text.

Neformalni nazev rejst¥iku

Utelem neformalniho ndzvu je pomoci uZivatel&im najit ten rejsttik, ktery potfebuji. Neformalni nazev by mél jasné
priblizit povahu rejsttiku, mél by byt pfimérené strucny a nemélo by se jednat o zkratku. Je-li oficialni nazev
v rejsttiku dostatetné jasny a vystizny, mlze byt zadan i jako neformalni nazev. O neformdlnim nazvu hovofime
proto, Ze je Evropskou komisi pfeloZen do v3ech ufednich jazyk( EU bez formalniho ovéfeni ¢lenskymi staty.
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8.2.2.

8.2.3.

8.24.

8.3.

8.4.

8.5.
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Typ rejstFiku

Rejsttiky se déli na dva hlavni typy: vieobecné a specializované. V3eobecné rejsttiky obsahuji informace, jez
nesouviseji s néjakou konkrétni ekonomickou aktivitou, jako je obchodni rejstfik nebo insolvenéni rejstrik.
Specializované rejstriky pro urcité ¢innosti obsahuji informace vztahujici se ke konkrétnim oblastem ekonomické
Cinnosti a obvykle ke specifickym sluzbam a/nebo profesim. V zavislosti na typu zvoleného rejstfiku jsou nabizeny
riizné kategorie. Cim petlivéji kategorie pt¥i popisu rejst¥iku vyberete, tim snazsi bude pro uZivatele v ostatnich
¢lenskych statech vyhledavani.

Zemépisny rozsah

Zemépisny rozsah rejstfiku miiZe byt celostatni, regionalni nebo mistni. U regionalnich a mistnich rejstfikd v zemich
definovanych v systému IMI jako zemé s regionalni strukturou musite vybrat jeden z pfedem definovanych seznama
regiond. V pfipadé regionalnich nebo mistnich rejst¥ikd v zemich, jeZ nejsou v systému IMI vedeny jako zemé
s regionalni strukturou, by p¥islusny region nebo oblast mély byt uvedeny v neformalnim ndzvu rejstriku.

Informace o pFistupu

Nasledujici dva kroky vyZaduji, abyste zadali informace o p¥istupu do rejst¥iku — napt. zda je k dispozici v elektro-
nické podobé na internetu, pfimé odkazy na takto dostupné rejstfiky, omezeni pfistupu, pfipadné zpoplatnéni. Je-li
rejstrik dostupny na internetu, musite uvést nejméné jeden odkaz na néj. U kazdého odkazu je nutné uvést jazyk
internetové stranky, na niz se odkazuje.

Informace o obsahu

V nasledujicich dvou krocich se vyZaduje, abyste zadali informace o obsahu rejstfiku — druh informaci obsazenych
v rejstiiku, zplsob vyuZivani informaci v rejstriku, ovéfovani a uchovavani informaci v rejstfiku a to, zda je v povinna
registrace.

Informace o organu

Zavéretné kroky pfi pridavani rejstriku se tykaji dvou organt spojenych s danym rejstfikem - vlastnika a spravce.
Vlastnik rejst¥iku

Vlastnikem je organ nebo instituce odpovédna za obsah rejstriku. Vlastnik mdZe ¢i nemusi byt registrovan v IMI.
UZivatel maZe ptidat rejstrik, jehoZ vliastnikem je jeho organ, nebo mlZe pfidat rejstfik jménem jiného organu.

Spravce rejstfiku
P¥i vychozim nastaveni je spravcem rejsttiku ten organ, ktery prida rejstrik do databaze systému IMI. Tento organ
je opravnén upravovat informace o rejstfiku nebo ho ze systému IMI vymazat. P¥i pridavani rejstfiku je organ.

V némz dany uZivatel plsobi, zobrazen jako spravce rejstfiku, coz nelze zménit. Jakmile je rejstrik pfidan, pravo
spravovat rejstfik mdze byt v ramci systému IMI pfeneseno na jiny orgdn (viz bod 8.4 nize).

Aktualizace informaci o rejstfiku a vymazani rejst¥iku

Aktualizovat informace o rejstfiku nebo rejstfik vymazat mdZe pouze mistni spravce Udajl plsobici v organu
s pravy spravce rejstriku. Aktualizovat lze veskeré informace popsané vy3e, vcetné udaje o spravci rejsttiku. Je-li
rejstfik vymazan, automaticky e-mail o tom informuje vSechny mistni spravce udajd plsobici v organu vedeném
jako spravce rejstfiku.

PFeneseni prava spravovat rejstfik na jiny organ

Mistni sprdvce Udajd v organu vedeném jako spravce rejstriku mize jakékoli Udaje upravovat, véetné informaci
o vlastnikovi a spravci rejstfiku. Zméni-li se spravce rejsttiku a sprava prejde na jiny organ, automaticky e-mail
oznami vsem mistnim spravcdm udajd plsobicim v organu vedeném jako novy spravce rejstriku, Ze odpovidaji za
informace o daném rejstfiku uvedené v systému IMI. Pokud mistni spravce udajl zméni spravce rejsttiku, nebude
jiz mit pravo Udaje o rejstfiku upravovat nebo ho vymazat.

Vyhledavani rejstfikii vedenych v IMI

Rejstriky lze hledat pomoci dvou vyhledavacich funkci v nabidce. Ze seznamu vysledk( vyhledavani lze pak jed-
notlivé rejsttiky vybirat a prohliZet. P¥istup k vyhledavani rejstfikl a k informacim o nich uvedenych maji vichni
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8. Seznam rejstFika

uzivatelé systému IMI. P¥i prohliZeni informaci v rejstfiku mohou uZivatelé s prislusnymi prdvy provadét
i Upravy a mazani.

Rychlé vyhledavani

Funkce rychlého vyhleddvani umoZiuje vyhledavat rejsttiky tak, Ze zvolite zemi a zadate libovolny text. Systém
libovolny text hleda v oficialnich nazvech, neformalnich ndzvech, typu rejstriku, zemépisné oblasti, kategoriich
rejstfiku a vybranych ,typech informaci obsazenych v rejstiiku®. Je-li v poli pro libovolny text zadano vice neZ jedno
slovo, vyhleddvat se budou rejstfiky, jejichZz popis obsahuje vSechna zadana slova. Vyhledavani je provadéno
v jazyce, v némz se zobrazuje text na obrazovce, a vyhledavaji se ta slova, ktera obsahuji stejny fetézec pismen
nebo ktera znéji podobné, jako slovo zadané.

Pokrocilé vyhledavani

Toto vyhleddvani umoZiiuje zadat kritéria vybérem z rozbalovacich seznamd. Mlzete také prohledavat nazvy
rejstfik(l a ndzvy organt. Zadana kritéria jsou ve vztahu ,a zaroven* — tzn. Ze rejstik bude do vysledk( vyhledavani
zahrnut jen tehdy, jsou-li splnéna vSechna zadana kritéria. Néktera kritéria pokrocilého vyhledavani maji uZiva-
teldm pomoci predevsim pfi spravé seznamu rejstrika.
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9.1.

9.1.1.

Uloha koordinatora IMI

Tato kapitola popisuje administrativni a podplrné role koordinatort IMI a tukoly souvi-
sejici s obsahem. Vysvétluje, jak spravci udaja ptsobici v organu s funkci koordinatora
organy registruji a ovéFuji. Popisuje rovnéZ nastaveni, jeZ urcuji, co ktery organ muze
v systému délat, a jak tato nastaveni spravovat.

Koordinatofi IMI hraji p¥i nastavovani systému IMI a jeho fungovani dileZitou dlohu. Maji 1) administrativni funkci,
2) podptrnou funkci a 3) funkci koordinovani obsahu. Koordinatofi IMI mohou rovnéz jednat jako pfislusné
organy a jako takovi se mohou podilet napriklad na Zadostech o informace, jak je popsano v kapitole 5.

Administrativni funkce

Hlavnimi administrativnimi ukoly v ramci systému IMI jsou registrace a ovéfovani totoznosti jinych organti a sprava
pristupu k jednotlivym legislativnim oblastem a prlibéhim zpracovani.

UzZivatelska role: spravce udaja

KaZdy organ zaregistrovany v systému IMI, ktery vykonava funkci koordinatora, musi mit nejméné jednoho
uZivatele s pravy spravce udajld. To koordinatorovi umoZiiuje vykonavat ukoly, jeZ vyZaduje jeho administ-
rativni funkce v systému IMI.

Spravce Udaju je odpovédny za spravu Udajd o organech, za néZ odpovida (na rozdil od mistniho spravce
udaju, ktery je odpovédny za spravu Udajl o svém vlastnim organu). Je opravnén provadét registraci, posilat
vyzvy a provadét spravu ostatnich organti v systému IMI v ramci prislusné legislativni oblasti. Spravci udaju
v organu, jez vykonava funkci koordinatora pistupu, mohou aktualizovat nastaveni legislativni oblasti
a prabéhu zpracovani u organd, jejz koordinuiji.

Spravci udajl mohou téZ provadét registraci dalSich uZivatell, spravu uZivatelskych prav a obnovovat uzi-
vatelska hesla uZivatel( v prislusném organu, pro ktery jsou schvalujicim koordindtorem nebo koordinato-
rem pristupu.

Administrativni role v systému IMI

V systému IMI existuji dva typy koordinator(i s horizontdlni plisobnosti, ktefi maji automaticky pfistup ke vSsem
legislativnim oblastem a prtib&hiim zpracovani. Jsou to:

> Narodni koordinator IMI (NIMIC): organ, ktery dohliZi na vyuZivani a hladké fungovani systému na trovni
¢lenského statu. Koordinatofi NIMIC provadéji a schvaluji registrace organ( viech typ(l a spravuji pristup
k legislativnim oblastem a pribéhlim zpracovani.

> Hlavni povéfeny koordinator IMI (SDIMIC): ¢lenské staty s federalni strukturou mohou urcit organy, které maji
odpovidat za vyuZivani IMI v jednom daném regionu. SDIMIC mdZe provadét tytéZ ukony jako NIMIC, kromé
registrace dal3ich koordinatord SDIMIC.

V8echny ostatni organy registrované v IMI maji pristup alespori k jedné legislativni oblasti a souvisejicimu préibéhu
zpracovani. Role organti jsou vymezeny zvlast pro kazdou legislativni oblast a pro kazdy prabéh zpracovani, jez
jsou v ramci téchto legislativnich oblasti k dispozici. V ramci legislativnich oblasti |ze pfidélovat tyto role:
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Nasledujici tabulka uvadi prehled ukon(i provadénych v ramci spravy systému organy v zavislosti na roli,
jeZ jim byla pFidélena v ramci dané legislativni oblasti:

| NIMIC | SDIMIC LIMIC DIMIC
Vseobecna administrativni role: schvalujici koordinator

Provadi/schvaluje registraci koordinator( SDIMIC| v/

Provédi/schvaluje registraci koordinatorti LIMIC| v/ v’
Provadi/schvaluje registraci koordindtor(i DIMIC| «/ v V4
Provadi/schvaluje registraci ptislusnych organti| v v v

Administrativni role v ramci jednotlivych legislativnich oblasti: koordinator pFistupu

Provadi spravu pfistupu koordinatord SDIMIC v
k legislativnim oblastem a pribéhdim zpracovani
Provadi spravu pristupu koordinatort LIMIC v v
k legislativnim oblastem a priibéh&im zpracovani
Provédi spravu pfistupu koordinatorti DIMIC v v v
k legislativnim oblastem a prdbéhdim zpracovani
Provadi spravu pfistupu pislusnych organd
k legislativnim oblastem a priibéhéim zpracovani v v v v
Priibéh Kan tildele rollen v v v v
zpracovani  “myndighed (forespergsler)”
Zadosti
oinformace  Kan udpege ) v v v v
forespargsels-koordinator
Priibéh Kan udpege v v v v
zpracovani advarselsmyndighed
vystrah
Kan udpege v v v
advarselskoordinator
Kan udpege v v v

advarselspostkasse

(*) Pro kazdou legislativni oblast je v regionu, za néjz SDIMIC odpovida, pfidélen pouze jeden koordinator LIMIC.
(**) Pouze pokud koordindtor LIMIC odpovida za legislativni oblast sluZeb.

> Koordinator legislativni oblasti IMI (LIMIC): tento koordindtor odpovida za celou legislativni oblast. V kazdém
¢lenském staté maze byt pro kaZdou legislativni oblast pouze jeden koordindtor LIMIC.® Koordinator LIMIC mGze
registrovat jiné organy jako povérené koordinatory IMI (DIMIC) nebo pfislusné organy pro legislativni oblast, za
niZ odpovida, a mlze provadét spravu jejich pristupu k této legislativni oblasti a souvisejicim prabéhdm
zpracovani.

> PovéFeny koordinator IMI (DIMIC) obvykle odpovida za jednu nebo vice legislativnich oblasti v daném regionu
nebo v souvislosti s konkrétni oblasti plisobnosti v ramci legislativni oblasti. DIMIC registruje a schvaluje jiné
organy jako pfislusné orgdny pro legislativni oblast, za niZ odpovida.

> P¥islusny organ (PO). Tomu mUiZe byt udélen pfistup ke kterémukoli z prabéhd zpracovani v ramci legislativnich
oblasti, k nimz ma pfistup. PFislusny organ nemdZe registrovat jiné organy ani provadét spravu pfistupu k legis-
lativni oblastem.

> DileZité: Organ muze v rGznych legislativnich oblastech vykonavat riizné role. Nap¥iklad mi-
nisterstvo hospoda¥stvi €lenského statu miZe vykonavat v legislativni oblasti sluZeb roli ko-
ordinatora DIMIC a v modulu odbornych kvalifikaci ptisobit jako pFislusny organ.

Bez ohledu na roli, kterou koordinator vykonava v ramci dané legislativni oblasti, mGze mit jednu nebo obé tyto
administrativni role:

(6) Ve vyjimecnych pfipadech (v €lenskych statech s federdlnim usporadanim) mdze koordinator SDIMIC zaregistrovat koordinatora LIMIC pro
kazdy region.




9.1.2.

9.1.2.1.

9.1.2.2.

9. Uloha koordinatort IMI

- Schvalujici koordinator, tzn. koordinator, ktery provadi a/nebo schvaluje registraci jinych organd v systému IMI
a odpovida za spravu Udajd, jeZ jsou o téchto organech v IMI uloZeny. Spravce udajda plsobici u schvalujiciho
koordinatora provadi:

—spravu nazvu, neformalniho nazvu, jazykd, kontaktni e-mailové adresy (na niZ je zasildna vétsina automatickych
e-maild vytvorenych systémem IMI) a kontaktnich udajd organu;

—spravu oblasti plsobnosti pfidavanim/odstrariovanim oblasti politiky nebo oblasti hospodarské ¢innosti;
—spravu uZivateld v organech, za néZ odpovida, véetné pfidavani a odstrafiovani uzivatel(;
—spravu pristupu daného organu k systému (vice podrobnosti o cyklech statust organ(i viz bod 9.1.5).

- Koordinator pfistupu, tzn. koordindtor odpovidajici za p¥idélovani a spravu pistupu k legislativnim oblastem
a priibéhlm zpracovani. Spravci udajd plsobici u koordinatora pfistupu dale mohou:

—upravovat obecné udaje o organu souvisejici s danou legislativni oblasti (klicova slova, profese, napojené organy);
- provadét spravu uzivatelll v organech, za néz odpovidaji, véetné pfidavani a odstrarovani uzivateld;

- provadét nastaveni souvisejici s pribéhy zpracovani (tzv. ,flags®);

—nastavovat (a dale ménit) roli organu v prabéhu zpracovani, k némuz ma mit organ pfistup;

—je-li kvali néjakému ukonu (tykajicimu se obsahu, nikoli pouze spravy systému) nutny zasah jiného koordinatora,
provést jeho napojeni na dany orgdn (v rdmci pribéhd zpracovani, k nimZ ma orgdn pristup).

Registrace pFislusného organu v systému IMI

PFed registraci

KoordinatoFi IMI jsou odpovédni za to, které pFislusné organy budou tu kterou legislativni oblast v systému IMI
pouzivat. Pfed registraci organu v systému IMI musi koordinator organ kontaktovat a vyzadat si jeho obecné
kontaktni Udaje, oficialni nazev, telefonni Cislo, adresu a adresu jeho internetovych stranek. Musi také pozadat
0 jméno a e-mailovou adresu osoby, jeZ bude pro tento organ zaregistrovana jako prvni uZivatel.

Registrace: dlleZité aspekty

Pro zaregistrovani nového organu musite zadat zakladni udaje o orgdnu, udaje o jeho pfistupu k legislativnim
oblastem a prab&hdm zpracovani a Udaje o prvnim uzivateli. Proces registrace je velmi podobny procesu, jenz je
popsan v bodé 3.1.2.1. Bod 4.2 uvadi vice podrobnosti k zakladnim udajdim o orgdnu a bod 9.1.4 vysvétluje nasta-
veni prabéhd zpracovani, jez musi koordindtor pfi registraci provést.

Informace o kaZzdém novém orgdnu zadané do systému IMI by mély byt aktudlni a spravné. Zvlasté duleZité je
to u e-mailové adresy prvniho uZivatele, nebot pravé na ni systém IMI zasle docasné heslo, které uZivateli umoz-
fuje pfipojit se do systému.

Budete rovnéZ muset rozhodnout, k jakym legislativnim oblastem a prlibéhdim zpracovani bude mit novy organ
pridélen pFistup a jakou roli v nich bude plnit (viz bod 9.1 o rolich v legislativni oblasti a body 5.2 a 6.2 o rolich
v priibé&hu zpracovani).

Ma-li v priibéhu zpracovani roli ,organu*, budete muset pro kazdy jednotlivy priibéh zpracovani a kazdou jednot-
livou legislativni oblast urcit rovnéz nejméné jednoho napojeného koordinatora, tj. koordinatora, ktery se mdze
podilet na vyméné informaci (napf. v ramci pribéhu zpracovani Zadosti nebo vystrahy). MlzZete napojit réizné
koordinatory pro rizné legislativni oblasti a vice nez jednoho koordinatora pro tytéZ priibéhy zpracovani. Jakmile
je organ zaregistrovan, mlzete jeho napojené koordinatory podle potfeby aktualizovat.

Koordinator, ktery organ registruje, se automaticky stava jeho schvalujicim koordinatorem a rovnéz koordinatorem
pristupu ke vSem legislativnim oblastem, k nimZ je tomuto organu povolen pfistup. Po dokonceni registrace budete
moci zménit svou Ulohu jakoZto schvalujiciho koordinatora nebo koordinatora pfistupu a tuto roli pfedat jinym
koordinatordim ve svém ¢lenském staté. Jestlize registrujete koordinatora IMI, pak musi byt koordinatorem odpo-
védnym za spravu jeho Udajd nebo pristupu koordindtor vyssi irovné (napr. pro DIMIC to musi byt LIMIC, SDIMIC
nebo NIMIC).

Registrace koordinatorti IMI

Postup registrace koordinatora IMI je v zasadé stejny jako u prislusného organu. U narodnich a hlavnich
povérenych koordindtori by se méla uplatnit specificka pravidla pojmenovavani, kdy jejich nazev vzdy
obsahuje zkratku ,(NIMIC)“ nebo ,(SDIMIC)“. U koordinator(i SDIMIC by mél nazev obsahovat rovnéz region,
za néjz je tento koordinator odpovédny. Pfiklad: Innenministerium Baden-Wiirttemberg (SDIMIC).

Pro kazdy priibéh zpracovani, k némuz je novému koordinatorovi udélen pfistup, budete muset u jednotlivych
koordinatort provést nékolik specifickych nastaveni (,flags”). Tato nastaveni jsou vysvétlena v bodé 9.1.4.2.
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Po registraci

Systém IMI automaticky navrhne uZivatelské jméno prvniho uZivatele v organu, ktery registrujete. Vasi povinnosti
je uZivatelské jméno prvnimu uZivateli pfedat.

Musite tak ucinit mimo systém IMI, a to jakymkoli zplisobem, ktery za danych okolnosti povaZzujete za nejbezpec-
néjsi a nejvhodné;si (telefonicky, zabezpetenym e-mailem nebo osobné). Je diileZité, abyste nezapomnéli prvnimu
uzivateli v daném organu uzivatelské jméno sdélit. Nikdy vsak neposilejte uzivatelské jméno na stejnou e-mailovou
adresu, jeZ byla pro tohoto uZivatele zaregistrovana v systému IMI.

Systém IMI zasle automaticky do 48 hodin na e-mailovou adresu uzivatele docasné heslo. Toto heslo se vam
zobrazovat nebude. Jakmile ma novy uZivatel k dispozici uzivatelské jméno i dotasné heslo, miZe do systému
IMI vstoupit.

UdrZovani kontaktu s organy, za které odpovidate

Pri kontaktovani prvniho uZivatele v daném organu jej vyzvéte, aby se do systému pfihlasil co nejdfive po
obdrzeni do¢asného hesla. Prvni uZivatel odpovida za ovéreni Uidajli o organu a registraci dalSich uzivatel(
(nejméné jednoho dalsiho uzivatele). Doporucujeme, aby koordinatofi IMI své nové registrované organy
nasledné kontaktovali znovu a presvédcili se, Ze prvni uzivatel obdrZel své uzivatelské heslo a Uspésné se
do systému IMI pfihlasil.

Autoregistrace: pokyny pro koordinatory IMI

Tento oddil se zaméfuje na informace o krocich, které musite provést, pokud jste koordinatorem IMI a rozhodnete
se, Ze vyzvete novy organ k autoregistraci do systému IMI.

Proces autoregistrace pfisludnych organd sestava ze tfi krok(. Koordinator nejdfive vytvofi a odesle vyzvu k regis-
traci. Po obdrzeni vyzvy pak pfislusny organ vloZi tidaje o sobé do systému (samotna autoregistrace). Koordinator
nakonec Udaje zadané organem schvali.

Vyzva 3 Autoregistrace 3 Schvaleni
(koordinator) (pFislusny organ) (koordinator)

Sprava vyzev k registraci

Autoregistrace na zakladé vyzvy sniZuji pracovni zatéz koordinatord IMI, avsak ponechavaji jim celkovou kontrolu
nad novymi registracemi. Zaroven zarucuji, Ze se v IMI budou registrovat pouze relevantni prislusné organy a pouze
pro naleZité legislativni oblasti a priibéhy zpracovani.

Vyzvy lze vytvaret bud’ jednotlivé, nebo hromadné (podle toho, kolik organt chcete k registraci v IMI vyzvat).
« Vytvareni konceptu vyzvy

K vytvoreni kaZzdé vyzvy k registraci v IMI budete potfebovat:

>platnou e-mailovou adresu organuy;

>nazev organu (nemusi se nutné jednat o oficialni nazev - toto jméno se objevi pouze jako poloZka na seznamu
vasich vyzev);

>legislativni oblasti a pFislusné pribéhy zpracovani, pro néZ se ma na zakladé vasi vyzvy pfislusny organ
zaregistrovat;

>nepovinny libovolny text, ktery bude soucasti vyzvy zaslané danému orgdnu. V rdmci tohoto textu mizZete
napriklad sdélit konkrétni pokyny ohledné neformalniho ndazvu organu nebo procesu autoregistrace obecné.

KaZda vyzva se uklada jako koncept a zlstava v seznamu konceptt vyzev. V3echny vami vytvorené koncepty
vyzev mlZete kdykoli upravovat a poté je bud’ jednotlivé, nebo hromadné odesilat.

« Vytvareni vice vyzev najednou - hromadné koncepty vyzev

Systém umoziiuje vytvaret nékolik vyzev najednou - tzv. hromadné vyzvy. Postup je nasledujici:
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>Exportujte soubor se Sablonou poskytovany v ramci IMI, a to kliknutim pravym tlacitkem na ikonu programu
Excel, kterd se zobrazuje na obrazovce ,Vytvareni vyzev*.

>Pro kazdy orgdn, jemuz chcete vyzvu k registraci adresovat, vypliite v uvedeném souboru ndzev a platnou
e-mailovou adresu. P¥i praci s timto souborem nikdy neméfite jeho format! Dbejte na to predevsim tehdy,
kdyZ do Sablony importujete seznamy. Nakonec nezapomerite uloZit zmény, které jste v souboru provedli.

>Nahrajte soubor s vyzvami do systému. Vyzvy importované z vaseho souboru se zobrazi ve vasem seznamu
s koncepty vyzev.

PFi hromadném vytvareni koncept(l vyzev se automaticky nevybira Zadna legislativni oblast ani priibéh zpra-
covani. Koordinator musi koncept vyzvy sam upravit a vybrat pfislusné legislativni oblasti a priibéhy zpracovani.
Koncepty vyzev lze upravovat jednotlivé nebo provedenim hromadnych zmén u skupiny vyzev (viz niZe).

« Provadéni hromadnych zmén v konceptech vyzev

Systém umoZiiuje provadét zmény ve vétSim poctu vyzev najednou. MoZnost provadét hromadné zmény
(tj. zmény ve vSech vyzvach nebo v téch, které oznacite ve vybéru) se mlze hodit pfi zpracovavani velkého
poctu konceptd, napriklad poté, co jste vyzvy vytvofili za pouZiti Sablony. V ramci téchto zmén mdazete naptiklad
pridavat libovolny text nebo volit legislativni oblasti a pribéhy zpracovani, do nichZ hodlate organim umoz-
nit pristup.

> DuleZité: PFi provadéni hromadnych zmén nelze vybrat pribéh zpracovani vystrah v ramci
legislativni oblasti sluZeb. Vyzvy pro organy, které potFebuji pFistup k tomuto specifickému
pribéhu zpracovani, je tfeba editovat jednotlivé.

Typicky prabéh prace s vyzvou
Vyzva k registraci se vZdy vytvofi se statusem ,Koncept” a obvykle se jeji status nasledné méni takto:
+ Vyzva zadana

Vyzvé zlstava status ,Koncept®, dokud koordindtor neschvali jeji odeslani organu. Poté se status vyzvy méni
na ,Vyzva zadana“. Vyzva se vsak prislusnému organu neodesle okamzité.

>Vyzva zadana do systému pFed 10. hodinou ranni bude p¥islusnému organu skute¢né odeslana aZ po ptilnoci.

>Vyzva zadana do systému po 10. hodiné ranni bude pfislusnému organu skute¢né odesldana aZ v noci nasle-
dujiciho pracovniho dne. Vyzvy zadané v patek po 10. hodiné ranni tak budou odeslany aZ v pondéli v noci.

« Vyzva odeslana - ¢eka se na registraci

Po odeslani je vyzvé pfifazen status ,Odeslana — ¢eka se na registraci“. Vyzva sestava z e-mailu, ktery je organu
zaslan a ve kterém se vyzyva k registraci v systému IMI (viz také bod 3.1.2 této prirucky).

« Registrace probéhla - ¢eka se na schvaleni

Poté, co organ provede autoregistraci, se status vyzvy automaticky zméni na ,Registrace probéhla — ceka se
na schvaleni“. Koordinator, jenZ vyzvu odeslal, zarover obdrzi e-mail, ktery jej bude informovat o tom, Ze regis-
trace orgdnu ¢eka na schvaleni.

« Organ schvalen

Poté, co koordinator provede schvaleni prislusného orgdnu, ktery se predtim v systému zaregistroval, z(istane
vyzva k registraci po dobu tf mésicll v jeho seznamu vyzev, a to se statusem ,0rgdn schvalen®.

Jiné moZné prabéhy prace s vyzvou

Vlyzva k registraci se mlze ubirat jinou cestou a mohou ji byt pritazeny jiné statusy. V zavislosti na nich pak koor-
dinatofi mohou vyzvy ménit, stahnout nebo podat znovu.

« Vyzva zamitnuta
Vyzva k registraci m(ize byt systémem zamitnuta, a to ze t¥ dlivodu:

>E-mailova adresa je duplicitni: e-mailova adresa organu pouZita ve vyzvé je jiz v systému IMI pro néjaky
organ registrovana nebo jiz byla za pouZiti této adresy vytvorena vyzva k registraci.

>E-mailova adresa je neplatna: format e-mailové adresy neni platny.
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>Nebyl vybran Zadny pribéh zpracovani: systém zamitne vsechny hromadné vytvofené vyzvy, u nichZ nebyl
pred odeslanim zvolen alespori jeden pribéh zpracovani.

Pfi zadavani vyzev k registraci do systému vas bude systém okamzité informovat o poctu vyzev, které jste
zadali, a o poctu téch, jeZ byly zamitnuty. U kazdé zamitnuté vyzvy bude uveden divod zamitnuti a budete mit
mozZnost vyzvu upravit (napf. opravit e-mailovou adresu nebo zadat jinou). Poté budete moci vyzvu ode-
slat znovu.

V zamitnutych vyzvach mazZete také provadét hromadné zmény.
- Vyzva blokovana

Pokud do systému zadate k odeslani 100 a vice vyzev v tentyZ den, budou systémem z bezpectnostnich dlivodt
zablokovany. V seznamu vasich vyzev se pak vyzva objevi se statusem ,Blokovana“.

Spoji se s vami spravce IMI z Evropské komise, aby si ovéril, Ze jste tolik vyzev skutetné chtéli odeslat. Po ové-
feni spravce IMI vyzvy odblokuije, ty se pres noc odeslou a ziskaji status ,Odeslana — ¢eka se na registraci*.

Jestlize jednu nebo vice vyzev zadate k odeslani nechténé, miizete kontaktovat asistencni sluzbu IMI u Evropské
komise a poZadat ji o zablokovani téchto vyzev. To je vSak pouze mozné tehdy, ma-li vyzva status ,Zadana“ (a
nikoli ,0deslana - ¢eka se na registraci‘).

« Platnost vyzvy vyprsela

Kazdy vyzva obsahuje jedinecny registracni kdd, ktery po 30 dnech pozbyva platnosti. Pokud v této lh(té pfi-
slusny organ registraci neprovede, vyzvé bude pfifazen status ,Lhdta vyprsela“. V této chvili miZze koordinator
odeslat vyzvu znovu.

. StaZeni vyzvy

Koordinator mlize stahnout vyzvy se statusem ,Odesldna — Ceka se na registraci“ nebo ,Lhlta vyprsela“. Stazena
vyzva zlstane v seznamu vyzev dalsi 3 mésice a poté bude automaticky smazana. Pfed koncem tfimésicni
lhity mohou byt stazené vyzvy odstranény manualné.

« Schvaleni zamitnuto

Jestlize koordinator z néjakého dlivodu registraci organu zamitne, vyzvé bude pfifazen status ,Schvaleni zamit-
nuto“. Po 6 mésicich pak bude vyzva automaticky smazana.

Schvalovani registraci

Informaci o tom, Ze se prislusny organ, ktery jste k registraci vyzvali, skute¢né v IMI zaregistroval, dostanete
e-mailem. Poté, co registraci organu schvalite, se status organu zméni na ,Aktivni“ a bude se uZivateltim IMI
zobrazovat ve vysledcich vyhleddvani. Soucasti schvalovani je kontrola udajd, které organ zadal, pfipadné jejich
Uprava. Je také mozné provadét nastaveni pFistupovych parametr(i souvisejicich s legislativnimi oblastmi
a pribéhy zpracovani.

Po provedeni autoregistrace je organdm automaticky pridélena role prislusného organu pro legislativni oblast
a role organu pro pribéh zpracovani. Pokud je tfeba tyto role néjakym zplisobem zménit, je tak mozné ucinit pred
schvdlenim udajl daného organu.

Nastaveni priibéhu zpracovani

Pro kazdy prlibéh zpracovani, k némuz byl organu v systému IMI povolen pfistup, je nutné zvolit nékolik nastaveni
(,flags“). Tato nastaveni ovliviiuji zplsob, jakym organ provadi vyménu informaci, a zajistuji miru pruznosti, ktera
odrdzi rlizné pracovni metody ¢lenskych statli a jejich orgdn(. Tato nastaveni jsou poprvé provadéna p¥i registraci
organu v systému IMI. Po registraci organu mdZe jeho koordindtor pfistupu pro legislativni oblast, s niZ tento
prabéh zpracovani souvisi, tyto udaje kdykoli aktualizovat.

Nastaveni priibéhu zpracovani u pFislusnych organt

S prab&hem zpracovani Zadosti v IMI souviseji tfi dale uvedena nastaveni (,flags“). M(iZe je zménit pouze koor-
dinator, nikoli samotny pfislusny organ. Odpovédi na niZze uvedené otdzky se mohou u stejného pfislusného organu
lisit v zavislosti na legislativni oblasti.

1. Podléha tento organ schvaleni koordinatorem pred odeslanim Zadosti nebo zodpovézenim Zadosti o informace
v této legislativni oblasti? (VYCHOZI HODNOTA = NE)
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Nékteré clenské staty mohou preferovat, aby urcité prislusné organy mohly zasilat Zadosti a odpovidat na
Zadosti v IMI v urcité legislativni oblasti az po schvaleni pfislusnym koordinatorem IMI. Schvalovaci postup je
vysvétlen v bodé 5.3.7.

. M(Ze tento organ vyjimetné zamitnout Zadost jiného €lenského statu? (VYCHOZI HODNOTA = NE)

Toto nastaveni urcuje, zda pfislusny orgdn je ¢i neni opravnén zamitnout Zadost pfimo jménem svého ¢len-
ského statu. Pokud prislusny orgdn obdrzi Zadost, kterou nechce pfijmout (jelikoZ neni spravnym pfislusnym
organem), mlZe Zadost preposlat jinému organu nebo koordinatorovi IMI ve svém ¢lenském staté, ktery by
mél byt schopen spravny odpovidajici organ urcit. Ve vyjime&nych pfipadech je vsak mozné povazovat pfislusny
organ za zpUsobily k zamitani Zadosti pfimo jménem daného ¢lenského statu.

3. MlZe tento orgdn prijimat do3lé Zadosti z ostatnich &lenskych statd? (VYCHOZI HODNOTA = ANO)

Neékteré prislusné orgdny mohou byt zaregistrovany k pouzivani IMI a zasilani Zadosti ostatnim clenskym
stattim, aviak na Zadosti z ostatnich ¢lenskych statd odpovidat nemohou. Clensky stat méize napfiklad roz-
hodnout, Ze by jeho vnitrostatni lékafska komora méla odpovidat na veskeré Zadosti ostatnich ¢lenskych stata,
avsak regionalni lékarské komory mohou vytvaret a posilat Zadosti vlastnim jménem.

Napojeni koordinator na trovni pribéhu zpracovani

Vedle nastaveni typu ,flag musi byt kaZzdy organ napojen na nejméné jednoho koordindtora Zadosti pro
kaZzdou legislativni oblast, k niz mu byl udélen pristup. Koordinator provadéjici registraci nového organu
musi zaroven urcit, ktef koordinatofi Zadosti budou na tento organ napojeni. V pripadé autoregistrace musi
urcit napojeného koordinatora (koordinatory) pfi schvalovani registrace organu v IMI schvalujici
koordinator.

Po registraci nebo schvaleni registrace organu muze koordinator jeho pristupu ke konkrétni legislativni
oblasti nebo mistni spravce udajd v daném organu jeho napojené organy pridat, ptipadné zmeénit.

Nastaveni priibéhu zpracovani u koordinatord

s

Pro priibéh zpracovani Zadosti jsou k dispozici tato nastavent:

1. Podili se koordinator na ,postoupeni“ Zadosti tykajicich se organc, je koordinuje? (VYCHOZI HODNOTA = ANO)

Jak bylo vysvétleno v bodé 5.3.6, koordinatofi IMI mohou byt zapojeni jako rozhodci, jestlize dojde k neshodé
mezi organy, jeZ koordinuji, a organy v jiném clenském staté. Koordinator se mize rozhodnout, zda se bude,
¢i nebude Ucastnit postoupeni Zadosti v jednotlivych legislativnich oblastech.

. Chce koordinator schvalovat Zadosti nékterych organ(, které koordinuje, pred jejich odeslanim? (VYCHOZI

HODNOTA = NE)

. Chce koordinator schvalovat odpovédi nékterych organc, které koordinuje, pred jejich odeslanim? (VYCHOZI

HODNOTA = NE)
Podrobnéji k schvalovacimu postupu v IMI viz bod 5.3.7.

Po registraci se objevi jedno dalsi nastaveni, které mdze urcit sdm koordinator IMI.

. PouZiva tento organ postup pFidélovani k pfidélovani zadosti uZivateldm? (VYCHOZI HODNOTA = NE)

Dusledky tohoto nastaveni jsou blize vysvétleny v bodé 5.3.5.3.

Pro priibéh zpracovani vystrah je u organt s Ulohou koordinatora k dispozici nastaveni ,koneéného schvalovani®.
Podrobnéji je vysvétleno v bodé 6.2.2.

Registrujete-li v IMI koordinatora, mdZete pro vyse uvedend nastaveni zvolit vychozi hodnoty. Koordindtor mdze
po prihlaseni systému kterékoli z téchto nastaveni zménit.

Sprava cykll statusti organd, cykll v ramci legislativnich oblasti a cykll
zpracovani

Kazdy organ ma v systému IMI urcity status, jenZ odpovida souboru uZivatelskych prav, ktera jsou mu praveé pfi-
délena. Kromé samotného statusu orgdnu je v systému zaznamenan status pristupu pro kazdou legislativni oblast,
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k niz ma dany organ pfistup nebo o néj zazadal. Rovnéz se zaznamenava status pfistupu pro kazdy pribéh zpra-
covani, k némuZ ma orgdn pfistup nebo o néj v ramci legislativni oblasti pozadal.

Statusy organ( v systému IMI
« Status organu: ZaZzadano o registraci

Prislusnému organu, ktery v IMI provede autoregistraci, je pfifazen status ,Zazadano o registraci“. To znamena,
Ze organ se zobrazuje pouze spravcim udaji plsobicim u schvalujiciho koordinatora, ktery zaslal vyzvu
k registraci.

. Status organu: Aktivni

PFislusny orgdn ziska status ,Aktivni“ ve chvili, kdy je zaregistrovdn koordindtorem IMI nebo kdy schvalujici
koordinator schvdli jeho autoregistraci. To znamenag, Ze organ mdZe zazadat o pfistup do jakékoli legislativni
oblasti, ten mu m(zZe byt udélen a organ se tak mdZe ucastnit prlbéhd zpracovani, které jsou v systému IMI
k dispozici.

. Status organu: Registrace zamitnuta

Ve vyjimecnych ptipadech mlZe schvalujici koordinator autoregistraci provedenou organem zamitnout. Tehdy
je status orgdnu nastaven na ,Registrace zamitnuta“. Organ s timto statusem mUZe byt pfesto koordinatorem
schvalen, a to aZ na dobu Sesti mésicl. Poté je ze systému automaticky vymazan.

« Status organu: Pozastaveno

Schvalujici koordindtor ma pravo pfislusny organ ze systému IMI odstranit. To probiha postupné v nékolika ve
fazich tak, aby organ mohl v systému dokoncit zapocatou ¢innost.

Prvni krok spociva v tom, Ze schvalujici orgdn danému organu pozastavi ¢innost. Je vsak nutné, aby byl jesté
pred tim status vSech prabéh( zpracovani a legislativnich oblasti, k nimZz ma organ pfistup, nastaven na
,Pozastaveno“ nebo ,Zruseno*.

Organ, ktery ma status ,Pozastaveno®, se miiZe ucastnit zapocatych vymeén informaci nebo zpracovani vystrah,
avsak nemUze jiz zasilat ¢i prijimat nové Zadosti o informace. Nem(iZe ani zaZadat o pfistup k dalSimu priibéhu
zpracovani nebo legislativni oblasti a ani mu nem(ze byt udélen.

Dilezité: organ, ktery ma status ,Pozastaveno®, lze opétovné aktivovat. Jeho status se nastavi zpét na ,Aktivni‘.
« Status organu: Neaktivni

Poté, co dojde k uzavieni vsech vymén informaci tykajicich se pfislusného organu se statusem ,Pozastaveno®,
je mozné zrusit jeho pfistup ke viem pribéh(im zpracovani a k legislativnim oblastem, k nimZ mél pfistup.
Posledni krok pfi odstrariovani organu ze systému spociva v tom, Ze schvalujici koordinator nastavi status organu
na ,Neaktivni“. Po uplynuti 6 mésict bude organ ze systému IMI natrvalo odstranén.

Do té doby se mohou uZivatelé registrovani v rdmci tohoto organu nadale do systému prihlasovat a je mozné
registrovat nové uzivatele. Organ bude moci naddle zobrazovat své minulé Zadosti nebo vystrahy, avsak nebude
jiz moci zasilat nebo prijimat Zadné noveé.

Statusy pFistupu k legislativnim oblastem

PFi registraci nebo schvaleni registrace schvalujici koordinator kazdému orgdnu udéli pfistup alespori k jedné
legislativni oblasti a alespori k jednomu souvisejicimu priibéhu zpracovani. Koordindtor méze kromé toho aktiv-
nimu pfislusnému orgdnu udélit pristup k legislativni oblasti a pribéhu zpracovani, k nimz doposud pfistup nemél.
0 pristup k novym oblastem IMI m(zZe pfipadné zaZzadat sam organ.

« PFistup k legislativni oblasti: Zazadano

PoZada-li organ o pristup k urtité legislativni oblasti,” sprévce udajti u koordinatora méiZe pro tuto legislativni
oblast upravit souvisejici nastaveni daného organu (napt. aktualizovat seznam kli¢ovych slov pro danou legis-
lativni oblast).

Mistni spravce udajd prislusného organu, ktery o pristup Zada, mlze také ménit Udaje organu pro danou legis-
lativni oblast. NemUZe v3ak pro tuto oblast odesilat ani pfijimat Zadosti ani vystrahy.

(7) Pristup k legislativni oblasti je nastaven na status ,Zazadano“ také po provedeni autoregistrace a pred schvalenim.
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PFistup k legislativni oblasti: Aktivni

Pokud je status pristupu k legislativni oblasti nastaven na ,Aktivni“, organ m(ze v rdmci daného modulu IMI
provadét registraci uZivateltl a spravu svych udajd. Orgdnu miZe nasledné byt udélen pfistup k prab&him
zpracovani v dané legislativni oblasti (nebo o néj mdZe sam zazadat).

PFistup k legislativni oblasti: Pozastaveno

Ve vyjimecnych pfipadech m(ize koordinator pfistupu pfistup daného organu ke konkrétni legislativni oblasti IMI
pozastavit.® Koordinator pak miZe pfistup k dané oblasti opétovné aktivovat nebo zrusit.

Ma-li organ status ,Pozastaven, mlze nadale vyfizovat rozpracované ukony, nemdze vsak v dané legislativni
oblasti zasilat ani pfijimat nové Zadosti ani vystrahy. Mistni spravce Udajd v prislusném organu mdze naddle
provadét registraci a spravu uzivatelll s pFistupem k dané legislativni oblasti a mdZe poZzadat o opétovnou
aktivaci pristupu.

PFistup k legislativni oblasti: Pozastaveno (ZaZzadano o opétovnou aktivaci)

Pokud je status legislativni oblasti nastaven na ,Pozastaveno®, organ mdZe prislusného koordinatora pfistupu
pozadat, aby jeho pfistup k dané legislativni oblasti opétovné aktivoval, a to za ptredpokladu, Ze orgdn jako
takovy ma status ,Aktivni‘. Na zakladé takové Zadosti lze status legislativni oblasti zménit na ,Pozastaveno
(Zazadano o opétovnou aktivaci)“. Pokud koordinator pristup opétovné aktivuje, zméni se status ,Pozastaveno®
na ,Aktivni“. Pokud koordinator Zadost o opétovnou aktivaci zamitne, legislativni oblasti z(istane status
,Pozastaveno.

PFistup k legislativni oblasti: Zruseno

Poté, co pfislusny organ s pozastavenym pristupem pro danou legislativni oblast uzavie v dané legislativni
oblasti v8echny Zadosti a vystrahy, mlze koordinator pristupu pfistup organu k dané oblasti zrusit. To je viak
moZné provést aZ poté, co je jeho pfistup ke vSem pribéhdim zpracovani v této legislativni oblasti nastaven
na ,Zruseno*.

Je-li pristup k legislativni oblasti zrusen, mistni spravce udajl prislusného orgdnu mdze stdle pozadat o opé-
tovnou aktivaci pristupu k dané legislativni oblasti, a to za predpokladu, Ze status organu jako takového je
LAktivni“. Opétovnou aktivaci pro danou legislativni oblast mdZe zahajit koordinator pristupu.

PFistup k legislativni oblasti: ZruSeno (ZaZzadano o opétovnou aktivaci)

Pokud je status legislativni oblasti nastaven na ,Zruseno*, organ miZe prislusného koordinatora pfistupu poZa-
dat, aby jeho pristup k dané legislativni oblasti opétovné aktivoval, a to za predpokladu, Ze organ jako takovy
ma status ,Aktivni‘. Na zakladé takové Zadosti lze status legislativni oblasti zménit na ,Zruseno (Zazadano
0 opétovnou aktivaci)‘. Pokud se koordinator rozhodne pfistup opé&tovné aktivovat, je zrusenému pfistupu nej-
prve pridélen status ,Pozastaveno®, a teprve poté miZe byt nastaven na ,Aktivni‘. Pokud koordinator Zadost
o opétovnou aktivaci zamitne, status legislativni oblasti se zméni na ,Zruseno“.

9.1.5.3. Statusy pribéhi zpracovani

(8)

(9)

PFistup k prabéhu zpracovani: ZaZzadano

Poté, co organ zaZada o pFistup k novému priib&hu zpracovani® miZe spravce tdaj zvoleného koordinatora
pristupu pro danou legislativni oblast provést nastaveni organu, kterd jsou nutna pro zadany priibéh zpracovani,
a pridélit organu koordinatora, jenz bude na tento organ na urovni prabéhu zpracovani napojen. Koordinator
muZe pozadovany pristup udélit nebo zamitnout.Mistni spravce Udajli pfislusného organu, ktery o pristup zZada,
muZe také ménit Udaje organu pro dany priibéh zpracovani, avsak nem(ize v rdmci tohoto pribéhu odesilat ani
prijimat zadosti ani vystrahy.

PFistup k pribéhu zpracovani: Aktivni

Pokud je status pfistupu k pribéhu zpracovani nastaven na ,Aktivni“, organ mlze v ramci daného prabéhu
provadét registraci uZivateld a spravu svych udajd. Organ pak mdze v ramci dané legislativni oblasti zasilat
a prijimat Zadosti o informace a vystrahy.

Pristup organu vykonavajiciho funkci koordinatora do legislativni oblasti mdZe byt pozastaven pouze vyjime¢né. Pokud by takova situace
ve vasem €lenském staté nastala, obratte se na asisten¢ni sluzbu Evropské komise pro systém IMI.
Pristup k priibéhu zpracovani je nastaven na status ,Zazadano“ po provedeni autoregistrace a pfed schvalenim.
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« PFistup k priibéhu zpracovani: Pozastaveno

Ve vyjimecnych pfipadech maze koordindtor pfistupu pristup daného organu k urcité legislativni oblasti IMI
pozastavit.!° Nasledné muZe koordindtor pfistup k dané oblasti op&tovné aktivovat nebo zrusit. Ma-li priib&h
zpracovani status ,Pozastaven, pfislusny organ mlZe nadale vyfizovat rozpracované ukony, aviak nemlze
v ramci daného pribéhu zpracovani zasilat ani pfijimat nové Zadosti ani vystrahy. Mistni spravce Udajl prislus-
ného organu mdze nadale provadét registraci a spravu uZivateld s pfistupem k danému prabéhu zpracovani
a mlze pozadat o opétovnou aktivaci pfistupu. Opétovnou aktivaci lze provést pouze tehdy, je-li ,Aktivni pFistup
k prislusné legislativni oblasti.

« PFistup k priibéhu zpracovani: Pozastaveno (Zazadano o opétovnou aktivaci)

Je-li status priibéhu zpracovani nastaven na ,Pozastaveno, organ miize koordinatora pfistupu pozadat o jeho
opétovnou aktivaci. Pokud koordinator pfistup op&tovné aktivuje, zméni se status na ,Aktivni“. Pokud koordinator
Zadost o opétovnou aktivaci zamitne, status pribé&hu zpracovani se opét zméni na ,Pozastaveno”.

« PFistup k pribéhu zpracovani: Zruseno

Poté, co pfislusny organ s pozastavenym pfistupem k urcitému priibéhu zpracovani uzavre vsechny zadosti
vyfizované v ramci tohoto priibéhu, miZe koordinator pfistupu pFistup organu k danému priibéhu zpracovani zrusit.

Poté, co je pfistup zrusen, miZe mistni spravce udajd ptislusného organu pozadat o obnoveni aktivace pfistupu
k danému prdbéhu zpracovani.

« PFistup k priibéhu zpracovani: Zruseno (ZaZadano o opétovnou aktivaci)

Pokud je status pribéhu zpracovani nastaven na ,Zruseno®, organ mUze pfislusného koordinatora pfistupu
poZadat, aby jeho pfistup k danému priibéhu opétovné aktivoval, a to za predpokladu, Ze jeho pfistup k dané
legislativni oblasti ma status ,Aktivni“. Pokud se koordinator rozhodne pfistup op&tovné aktivovat, je zrusenému
pfistupu nejprve pridélen status ,Pozastaveno®, a teprve poté mlze byt nastaven na ,Aktivni“. Pokud koordinator
Zadost o opétovnou aktivaci zamitne, status pribéhu zpracovani se opét zméni na ,Zruseno”.

Zadost o opétovnou aktivaci pfistupu nebo op&tovnou aktivaci organu

Status organu jako takového, status legislativni oblasti a status prlibéhu zpracovani organu registrovaného
v systému IMI spolu navzajem souviseji. Ve vétsiné pfipadd mlze organ poZadat o pristup k nové legislativni
oblasti ¢i prabéhu zpracovani nebo o opétovnou aktivaci pristupu k legislativni oblasti ¢i pribéhu. Postup
se fidi témito pravidly:

> Organ mUZe o pristup k nové legislativni oblasti nebo k novému priibéhu zpracovani zazadat teprve tehdy,
je-li jeho status (jako organu) ,Aktivni.

> Organ mU(zZe o opétovnou aktivaci pristupu k legislativni oblasti zazadat pouze tehdy, je-li jeho status
(jako organu) ,Aktivni*.

> Organ mlze o opétovnou aktivaci pfistupu k urcitému priibéhu zpracovani zazadat pouze tehdy, je-li
status jeho pristupu k legislativni oblasti ,Aktivni“.

Provadéni zmén v rolich organt

Systém IMI vam umoZiuje ménit role organd registrovanych v IMI. V zavislosti na statusu organu zaznamenaném
v systému a rozdilech mezi administrativnimi rolemi a rolemi souvisejicimi s obsahem mohou koordinatofi IMI
ménit roli organu, za néjZz odpovidaji, na Urovni pribéhu zpracovani nebo legislativni oblasti.

Provadéni zmén v rolich: priibéh zpracovani

Koordinator pfistupu mdZe ménit role, které organy, jeZ koordinuje, vykondvaji v rdmci riznych pribéht zpracovani.
Priklad: Zivnostensky urad se nejprve zaregistruje jako organ pro priibéh zpracovani Zadosti v legislativni oblasti
sluzeb. Tento Urad plsobi na regiondlni Urovni, a proto mlZe provadét dohled nad podfizenymi organy, jejichz
plsobnost je pouze mistni. Koordindtor pristupu odpovédny za tento regionalni Zivnostensky Urad tedy orgdnu
pridéli roli koordinatora Zadosti, ktera orgdnu umoZni zapojovat se do vymeén informaci realizovanych jinymi organy.

(10) Pristup organu vykonavajiciho funkci koordindtora k pribéhu zpracovani mlize byt pozastaven pouze vyjimetné. Pokud by takova situace
ve vasem Clenském stdté nastala, obratte se na asisten¢ni sluzbu Evropské komise pro systém IMI.
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9.16.2.

9.2.

9.3.

9.3.1.

93.1.1.

9. Uloha koordinatort IMI

Roli v priibéhu zpracovani lze u organu, jenZ je v systému veden jako aktivni, ménit pouze tehdy, je-li status prd-
béhu zpracovani ,Pozastaveno®. Tuto zménu miZe provést koordinator pfistupu koordinujici danou legislativni oblast.

Roli v prlibéhu zpracovani lze ménit také tehdy, pokud ma organ status priibéhu zpracovani ,ZaZzadano“ nebo
ma-li orgdn jako takovy status ,Zazadano o registraci, tj. pred tim, neZ je jeho registrace v IMI schvalena schva-
lujicim koordinatorem.

Provadéni zmén v rolich: legislativni oblasti

Je také mozné ménit role, které maji organy registrované v IMI v urcité legislativni oblasti. Priklad: narodni koor-
dinator IMI pro roli koordinatora LIMIC pro legislativni oblast sluZzeb vybral orgdn, ktery je jiZ v systému registrovan
a ma pro oblast sluzeb pridélenu roli koordinatora DIMIC.

Aby bylo moZné zménit roli organu v urcité legislativni oblasti, je tfeba zménit jeho status pro tuto oblast na
,Pozastaveno“. Pfipomindme, Ze k pozastaveni pristupu organu k legislativni oblasti je nutné, aby koordinator
pristupu nejprve organu pozastavil pfistup ke vsem pribéhlm zpracovani, které byly organu v dané legislativni
oblasti udéleny.

Roli pro legislativni oblast u organu, jenz pravé dokoncil autoregistraci, mze schvalujici koordinator ménit jesté
predtim, neZ jeho registraci schvali.

Roli organu pro legislativni oblast lze také ménit tehdy, je-li souvisejici status pfistupu nastaven na ,Zazadano*.

Podpurna funkce koordinatora

Kromé vyse uvedené administrativni Ulohy hraji koordinatori IMI ddleZitou roli také pfi zvySovani informovanosti
0 systému IMI, pfi skoleni uZivatelt a v zajistovani toho, aby se Zadosti vyfizovaly v souladu s pravnimi zavazky
v oblasti spravni spoluprace. To zahrnuje:

>poradani Skoleni pro prislusné organy
>poskytovani pomoci a podplrnych funkci uZivateldim v daném ¢lenském staté, pokud jde o systém IMI

>pomoc uzivateldim v jiném clenském staté pfi identifikaci spravného pfislusného organu, na néjz se lze obratit
v konkrétni zaleZitosti (vCetné preposilani Zadosti vhodnému pfislusnému organu)

>zvySovani informovanosti o systému IMI u organd, které jej moZna budou muset pouZivat.

Pro ucely skoleni mohou koordinatofi vyuZivat Skolici modul IMI (pfesna kopie skute¢ného systému IMI bez redl-
nych udajd), ktery je dostupny na internetovych strankdch systému IMI. Koordinatofi NIMIC mohou koordinatortim
poskytnout moZznost prihlaseni pro Skolitele a ucastniky Skoleni. Internetové stranky nabizeji také celou skalu
gkolicich materidld a prezentaci ve formatu PowerPoint, véetné zvlast uzplsobeného bali¢ku skoleni pro ty, kdo
se se systémem IMI setkdvaji poprvé. UzZivatelské prirucky, broZury o systému IMI a drobné propagacni predméty
si lze objednat e-mailem na adrese: markt-imi®@ec.europa.eu.

Funkce koordinace obsahu

Koordinatofi IMI plni rovnéz vyznamnou funkci koordinace obsahu, jez souvisi se specifickymi préibéhy zpracovani
v urcité legislativni oblasti. Systém IMI podporuje vice legislativnich oblasti. Ustanoveni konkrétniho pravniho
ptedpisu v oblasti vnitfniho trhu mohou vést ke vzniku nékolika rliznych postupt. Co se tyce napfiklad smérnice
o sluzbach, systém IMI podporuje standardni vyménu informaci, postup pro vystrazny mechanismus a individu-
alni vyjimky.

P¥i standardni vyméné informaci mohou koordinatori vystupovat jako rozhodci, dojde-li k neshodé mezi pfislus-
nymi organy, které koordinuji, a organy v jiném ¢tlenském staté. Mohou rovnéz schvalovat Zadosti organd, jez
koordinuji.

Uloha koordinator( p¥i koordinaci obsahu: priibéh zpracovani Zadosti

Sledovani Zadosti organa, které vas organ koordinuje

KoordinatoFi IMI hraji daleZitou roli v zajistovani véasného zodpovézeni Zadosti. Aby se zajistilo bezproblémové
fungovani systému, koordinatofi by méli pravidelné pomoci funkce vyhledavani v Zadostech kontrolovat, zda
organy, jez koordinuji, Zadosti odesilaji a prijimaji. Tak budou informovani o moznych problematickych situacich
(napr. pokud organ na novou Zadost nereaguje v pfimérené lh(ité) a mohou pfijmout vhodna opatreni.
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9.3.1.2.

9.3.2.

Systém pro vyménu informaci o vnitfnim trhu (IMI) — UZivatelska pFirutka

MUZe existovat nékolik dlivodd, proc prislusné organy doslou Zadost nezpracovavaji v€as. Nemusi si byt védomy
toho, Ze jim byla zaslana nova zadost, nebo nevédi, jak ji vyfidit. Proto je dlleZité, aby koordinator problém pro-
Setfil a organu pomohl.

Zasah do Zadosti mezi dvéma organy

Systém IMI ma nékolik zabudovanych pojistek zajistujicich pfimé&fené odpovédi na zadosti. Koordinatofi IMI mohou
naptiklad rozhodnout, Ze zasahnou jako rozhodci do vymény informaci mezi orgdnem, jejZ koordinuji, a organem
v jiném Clenském statu (= postoupeni). Tento postup je podrobnéji vysvétlen v bodé 5.3.6.

Koordinatofi IMI se také mohou rozhodnout, Ze budou schvalovat Zadosti zasilané organy, jez koordinuji, nebo
jejich odpovédi na doslé Zadosti (= schvalovani). Tento postup je podrobnégji vysvétlen v bodé 5.3.7.

Dulezité: koordinator IMI, jenZ v pfipadé dané Zadosti zasahuje, nikdy nema pFistup k osobnim udajim, které
Zadost obsahuje. Koordindtorovi se zobrazi urcité udaje tykajici se zadosti, napf. poloZené otdzky a souvisejici
odpovédi, ale neuvidi zadné osobni Udaje subjektu Zadosti.

Uloha koordinatort p¥i koordinaci obsahu: priibéh zpracovani vystrah

Koordinatofi IMI s pfistupem k pribéhu zpracovani vystrah v ramci legislativni oblasti sluZeb plni také v tomto
pribéhu duleZitou ulohu, a to pokud jde o sledovani a zasahy. Koordinatofi vystrah musi zajistit, aby vystrahy
postoupené organy v jejich zemi spliiovaly pfed pfedanim vsechny podminky a obsahovaly spravné informace.
Koordinato¥i vystrah, zejména koordinatofi oznaceni jako spravci vystrazné schranky, pak musi zajistit, aby se
vystrahy pfedané z jinych zemi dostaly ke spravnym pfijemctim v jejich zemi. Koordinatofi vystrah v €lenském
staté usazeni poskytovatele sluZeb, jehoZ se vystraha tyka, musi zajistit, aby byly vystrahy uzavreny, jakmile je
nebezpeci odstranéno. Vice podrobnosti viz kapitola 6.

9.4. Funkce koordinatoru

- Koordinatofi IMI s pfistupem k prabéhu pracovani Zadosti mohou pomoci specifickych kritérii pro vyhledavani
Zadosti sledovat postup zpracovani Zadosti organd, které koordinuji. To jim umoZiuje zjistovat potencialni pro-
blémy a pomahat organdim pfi hledani vhodnych feseni. Systém IMI koordinatorim Zadosti rovnéz umoZiuje
zobrazit vsechny Zadosti, kde koordinator plni Ulohu souvisejici s obsahem (napt. v ramci schvalovani nebo
postoupeni).

- Koordinatofi mohou prostfednictvim systému IMI rovnéZ odesilat e-maily na adresy pfislusnych organt uve-
denych v seznamu. P¥i vychozim nastaveni mdZete kontaktovat vsechny organy, které jste zaregistrovali nebo
na néz jste napojeni jako koordinator. M{iZete rovnéz prohledavat systém, abyste zobrazili vsechny ostatni pfi-
sludné organy z vaseho ¢lenského statu zaregistrované v systému IMI.

V systému je k dispozici nékolik pfedem strukturovanych e-mailovych zprav. Tyto e-mailové zpravy mUzete
uzplsobit podle svych potfeb nebo mUizete vytvaret koncepty vlastnich zprav, které pak soucasné odeslete viem
nebo pouze nékolika orgdnCim ve svém clenském staté. To vam naptiklad umozni vyzvat vsechny organy, jez se
nedavno zaregistrovaly v systému IMI, aby aktualizovaly své Udaje. Tato funkce je k dispozici uZivateldm s pravy

o «

L,Spravce udaja“.

- S cilem pomoci koordinatortim pfi spraveé organd, jez koordinuji, systém IMI umoZiiuje uzivateldim s pravy ,spravce
udajt“ vyhledavat pFislusné organy prostfednictvim e-mailové adresy organu nebo nékterého z uZivatel(
v tomto organu.
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10. IMI a ochrana udajti

1

Tato kapitola se ve strucnosti zabyva otazkou ochrany udajti v systému IMI.

JelikoZ se systém IMI vyuZiva k vyméné osobnich Udajd, je vysoka urover ochrany udajd velmi dileZita. Na systém
IMI se v plném rozsahu vztahuiji p¥islusné pravni pfedpisy o ochrané udajti.* Systém IMI pomaha zajistovat dodr-
Zovani téchto pravnich pfedpist, nebot poskytuje jasny ramec, ktery stanovi, jaké informace lze vzajemné vymé-
fovat, s kym a za jakych okolnosti. Do systému IMI byla zaclenéna konkrétni opatfeni na zajisténi souladu s pravidly
ochrany udajd. Systém IMI tak predstavuje dodatecnou Urover bezpecnosti — nezabezpecené nesystematické
vymeény informaci mezi ¢lenskymi staty prostfednictvim faxu, elektronické posty ¢i béZné poSty jsou nahrazeny
strukturovanym systémem, ktery aktivné zlepSuje dodrzovani povinnosti v oblasti bezpetnosti a ochrany udajd.

Napriklad pristup k osobnim udajdim budou mit pouze pfislusné organy pfimo zapojené do vymeény informaci.
Kromé toho se veskeré osobni idaje obsazené v Zadostech o informace ze systému automaticky mazou nejpozdéji
Sest mésicli po formalnim uzavreni informacni vymeény.

Dne 29. srpna 2011 pfijala Evropskd komise navrh nafizeni o spravni spolupraci prostfednictvim systému pro
vyménu informaci o vnitinim trhu.*? Cilem je vytvofit pro systém IMI uceleny pravni ramec, jehoz hlavni prvky tvofi:

- spolecna pravidla k zajisténi hladkého provozu IMI, v€etné ujasnéni roli rliznych subjektd zapojenych do IMI;

rdmec pro zpracovani osobnich udajd v systému IMI;

- seznam pravnich ustanoveni, ktera se pomoci IMI uplatriuj;

moznost flexibilniho rozsifovani vyuZiti systému na dalsi politické oblasti.

Informace o aktudlnim stavu legislativniho postupu a konecné znéni textu najdete na strankach vénovanych sys-
tému IMI:

Y http://ec.europa.eu/imi-net.

(11) Smérnice Evropského parlamentu a Rady 95/46/ES ze dne 24. fijna 1995 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
(dajti a o volném pohybu t&chto tdajt, UF. vést. L 1995/281, s. 31, ve znéni nafizeni (ES) & 1882/2003, UF. vést. L 2003/284, s. 1; nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢ 45/2001 ze dne 18. prosince 2000 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
(idajt organy a institucemi Spole¢enstvi a o volném pohybu téchto udajd, UF. vést. L 2001/8, s. 1.

(12) KOM(2011)0522 v kone¢ném znéni.
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	6.3.1.2. Předání výstrahy

	6.3.2. Úprava a oprava výstrahy
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	9.1.3.4. Schvalování registrací

	9.1.4. Nastavení průběhu zpracování
	9.1.4.1. Nastavení průběhu zpracování u příslušných orgánů
	9.1.4.2. Nastavení průběhu zpracování u koordinátorů

	9.1.5. Správa cyklů statusů orgánů, cyklů v rámci legislativních oblastí a cyklůzpracování
	9.1.5.1. Statusy orgánů v systému IMI
	9.1.5.2. Statusy přístupu k legislativním oblastem
	9.1.5.3. Statusy průběhů zpracování

	9.1.6. Provádění změn v rolích orgánů
	9.1.6.1. Provádění změn v rolích: průběh zpracování
	9.1.6.2. Provádění změn v rolích: legislativní oblasti


	9.2. Podpůrná funkce koordinátorů
	9.3. Funkce koordinace obsahu
	9.3.1. Úloha koordinátorů při koordinaci obsahu: průběh zpracování žádostí
	9.3.1.1. Sledování žádostí orgánů, které váš orgán koordinuje
	9.3.1.2. Zásah do žádosti mezi dvěma orgány

	9.3.2. Úloha koordinátorů při koordinaci obsahu: průběh zpracování výstrah
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