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1. REGISTRACE VIMI

»  Chci se registrovat v IMI. Jak se to déla?

Registraci je mozné provést vyhradné na zakladé vyzvy zaslané koordinatorem IMI.
Pokud chcete systém IMI pouzivat, obrat'te se na koordinatora IMI ve vasi zemi (tzv.
koordinatora NIMIC). Seznam narodnich koordinatord IMI najdete na internetovych
strankach vénovanych systému IMI: http://ec.europa.eu/imi-net. Koordinator NIMIC
vam sdéli, kdo je koordinatorem pro vas region nebo danou legislativni oblast. Pfislusny
koordinator pak rozhodne, zda provede registraci vaseho orgdnu sdm nebo zda vam zasle
vyzvu k autoregistraci.

»  Nas organ je prislusny pro vice legislativnich oblasti. Jak se to ieSi v IMI?

Systém IMI byl vytvotfen k provadéni riznych pravnich predpisi o vnitinim trhu. I kdyz
vaSemu organu piislusi kompetence v riznych legislativnich oblastech, na které se
vztahuje IMI, registrace v IMI se provadi pouze jednou. Potom se pro jednotlivé
legislativni oblasti nastavi kompetence vaseho organu. To se provadi vybérem
prislusnych polozek z predem danych seznamii klicovych slov a ¢innosti ¢i profesi. Pro
kaZzdou legislativni oblast také budete mit mozZnost registrovat rizné uzivatele a ud¢lit
jim v rameci systému podle jejich funkce ve vasem orgédnu riizna prava.

»  Miuze tyz organ v IMI vykonavat v riznych legislativnich oblastech ruzné
role?

Ano, organ muze v riznych legislativnich oblastech vykonavat rtizné role. Napftiklad
ministerstvo vnitra dané¢ho ¢lenského statu miize byt koordinatorem NIMIC a z titulu této
funkce mu pfislusi starat se o hladké fungovéani systému IMI v dané zemi. Totéz
ministerstvo mize v ramci IMI zarovenn pulsobit jako orgdn zapojeny do pribcéhu
zpracovani zadosti tykajicich se odbornych kvalifikaci a zaroven vykonavat funkci
spravce vystrazné schranky v rdmci provadéni smérnice o sluzbach. Podobné mize byt
mistni obchodni a primyslova komora tzv. povéfenym koordinidtorem IMI pro oblast
smérnice o sluzbach, zaroven mit funkci koordindtora Zzadosti v pribéhu zpracovani
zadosti o vyménu informaci a také roli organu zapojeného do zpracovani vystrah.

Podrobnosti o rolich, které mohou byt organiim v ramci IMI pfidéleny, najdete ve
Terminologickém glosari IMI.

»  Jak nejlépe provést registraci ministerstva, kde maji rizné odbory na starosti
rizné profese, na které se vztahuje smérnice o uznavani profesnich
kvalifikaci?

Pokud v ramci daného organu odpovidaji za rtizné profese rtizné odbory (naptiklad na
ministerstvu zdravotnictvi mé jeden odbor na starosti 1ékate a jiny lékarniky), existuji
dva zpUsoby, jak organ zaregistrovat. BUD:



= zaregistrujte je v IMI jako dva ruzné organy, vcetn¢ toho, Ze v ndzvu uvedete
také nazev odboru, aby je bylo mozno od sebe rozeznat. Tento zplsob
doporucujeme tehdy, jedna-li se o skutecné oddélené entity a kazda z nich ma
sviyj personal. NEBO

= zaregistrujte pouze jeden organ, ktery bude mit na starosti obé profese. V tom
pfipadé vam doporucujeme vyuzit tzv. postup ptidélovani a smérovat jednotlivé
zadosti prislusnym odborim podle toho, kterou profesi maji na starost.

» Jak zaregistrovat prislusSny orgian odpovédny za tfi profese, pokud jsem
koordinatorem pouze pro dvé z nich?

Mohou nastat piipady, kdy jeden piislusny organ odpovida za tfi profese — naptiklad za
I1¢kate, 1¢karniky a fyzioterapeuty — a zaroven za tyto tfi profese spadaji pod dva rizné
koordinatory: lékati a 1ékdrnici pod ministerstvo zdravotnictvi a fyzioterapeuti pod
ministerstvo Skolstvi. Situaci lze vyfesit takto:

Novy organ zaregistruje ministerstvo zdravotnictvi. Béhem registrace pii nastavovani
kompetenci tohoto organu v systému navoli jmenované tii profese.

Ministerstvo se pak u tohoto organu bude automaticky objevovat jako tzv. napojeny
koordindtor. Organ ale také odpovidda za fyzioterapeuty, a tak by napojenym
koordinatorem mélo byt i ministerstvo Skolstvi. To lze nastavit bud’ béhem registrace
(kterou, jak jsme jiz fekli, provede ministerstvo zdravotnictvi), nebo toto nastaveni miize
pozd¢ji provést sam organ.

Ma-li organ dva takto napojené koordinatory, v praxi to bude znamenat, ze pokazdé,
kdyz bude orgéan piijimat nebo odesilat né¢jakou zaddost, bude muset osoba, kterd bude
zadost vytizovat, zvolit pfislusného koordinatora. Pokud se bude Zadost naptiklad tykat
1ékarti, vybere se jako koordinator této zadosti ministerstvo zdravotnictvi. Pokud v dané
zadosti ptujde o fyzioterapeuty, vybere se ministerstvo Skolstvi.

»  Nas organ obdrzel vyzvu k autoregistraci v IMI, ale tu se nam v systému
nedari provést, protoZe registracni kod je neplatny. Co mame délat?

Kazdy e-mail s vyzvou k autoregistraci obsahuje jedinecny registracni kod, ktery je k
autoregistraci nutny. Jeho platnost vSak po 30 dnech vyprSi. Systém vés 5 dni pred
vyprSenim této lhiity na blizici se konec jeho platnosti upozorni e-mailem. Pokud se v
této lhaté nezaregistrujete, budete muset pozadat koordinatora IMI, ktery vam vyzvu
zaslal, aby vyzvu opakoval.

Muze se také stat, Ze kod pouZzije jiny pracovnik vaseho organu. V tom piipadé€ se rovnéz
obracejte na koordinatora, ktery vas k autoregistraci vyzval.

»  Odeslal jsem nékolik vyzev k autoregistraci, ale nékteré byly zamitnuty. Co
jsem udélal Spatné? (Tyka se pouze koordinatori)

Vyzva k registraci mize byt zamitnuta ze ti divodui:



= Duplicitni e-mailova adresa: e-mailova adresa, uvedend ve vasi vyzve, je uz
v IMI registrovana nebo uz byla s touto adresu vytvofena jind vyzva k
registraci.

= Neplatna e-mailova adresa: format e-mailové adresy neni platny.

= Nebyla vybrana zadna legislativni oblast, popr. postupy zpracovani.

Pii zaddvani vyzev k odeslani vas systém bude informovat o tom, kolik vyzev jste uz
zadali a kolik vaSich vyzev bylo zamitnuto. U kazdé zamitnuté vyzvy bude uveden
divod zamitnuti a budete mit moznost vyzvu upravit (napt. opravit e-mailovou adresu
nebo zadat jinou nebo vybrat legislativni oblast nebo postupy zpracovéni). Po provedeni
nutnych zmén budete moci vyzvu, kterd byla pivodné zamitnuta, zadat k odeslani znovu.

» Kolika organim miiZu zaslat vyzvu k autoregistraci? (Tyka se pouze
koordinatoru)

Muzete zaslat libovolny pocet vyzev. Nezapomente vSak, Zze pokud bylo zadano k
odeslani 100 a vice vyzev béhem jednoho dne, systém je automaticky zablokuje. Déje se
tak z bezpe€nostnich divodl, aby se zabranilo nepovolanym osobam zahltit systém.
Pokud k tomu dojde, spoji se s vami spravce IMI z Evropské komise, aby si ov¢fil, ze
jste tolik vyzev skute¢né chtéli odeslat. Kdyz to potvrdite, Komise vyzvy odblokuje.

» Organ nereaguje na moji vyzvu. Co mame délat? (Tyka se pouze
koordinatori)

Kazdy vyzva obsahuje jedinecny registrac¢ni kod, ktery pozbyva po 30 dnech platnosti.
Pokud v této lhaté piisluSny organ registraci neprovede, bude vyzvé pfifazen status
»Lhita vyprsela“. V takovém piipadé by mél koordinator organ znovu kontaktovat a poté
podle potieby odeslat novou vyzvu.

» Jak ziska prvni uZivatel v organu, ktery jsem schvalil, uzivatelské jméno a
docasné heslo? (Tyka se pouze koordinatorii)

Pti autoregistraci neni nutné prvnim uZzivatelim sdélovat uzivatelsk€¢ jméno mimo systém
IMI, jak by to bylo nutné, pokud byste provadéli registraci organu sami. Kdyz uzivatel z
daného organ provadi autoregistraci v systému IMI, systém ho pozada, aby si ulozil nebo
vytiskl ptehled s veskerymi tudaji, které byly do systému vlozeny, a uzivatelskym
jménem, které systém pro prvniho uzivatele vygeneruje. Jakmile organ schvalite, obdrzi
prvni uzivatel e-mailem docasné heslo.

2. Vstur DO IMI

»  Obdrzel jsem e-mail s do¢asnym heslem. Nemam vSak uzivatelské jméno. Jak
se mam do IMI prihlasit?



Jakmile je uzivatel v systému IMI zaregistrovan, systém pro n¢j automaticky vytvori
uzivatelské jméno a docasné heslo. Docasné heslo vam bude sd€leno prostiednictvim
automaticky zaslané e-mailové zpravy. Uzivatelské jméno by vam meéla sdélit osoba,
kterd vas zaregistrovala. Z bezpecnostnich divodi je to nutné ucinit mimo systém IMI
(napft. osobng, telefonicky, faxem nebo postou). Jste-li sam prvnim uzivatelem ve vasem
orgéanu, obdrzite uzivatelské jméno od koordinatora IMI, ktery vas organ zaregistroval.
Pokud jste jeden z uZzivateld, ktefi byli registrovani nasledné€, obratte se na uzivatele,
ktery v rdmci vaseho organu odpovida za provoz IMI.

Pokud jste va$ organ registrovali na zaklad¢ vyzvy k autoregistraci, zobrazi se vam
uzivatelské jméno prvniho uzivatele na konci autoregistrace. Potvrzeni o autoregistraci,
které obsahuje i toto uzivatelské jméno, si budete moci vytisknout.

»  Zapomnél jsem udaje pro piihlaseni. Co mam délat?

Pokud jste zapomnéli své uzivatelské jméno, heslo nebo 12znakovy bezpecnostni kod,
obratte se na svého ,,mistniho spravce udaji“. Pokud jste v rdmci vaseho organu sam
mistnim spravcem udajl, obracejte se na koordinatora, ktery vas registroval nebo ktery
potvrzoval vasi autoregistraci — tzv. schvalujiciho koordinatora. Pokud jste zapomnéli
své uzivatelské jméno, mistni spravce udaji nebo schvalujici koordindtor vam budou
schopni jej sdélit. V ptipadé, Ze jste zapomnéli své heslo nebo 12znakovy bezpecnostni
koéd, bude muset spravce nebo koordinator vase heslo znovu nastavit. Obdrzite pak e-
mail s novym do¢asnym heslem.

»  Systém odmitl mé heslo / bezpec¢nostni kéd a pristup do systému se zablokoval.
Koho mam kontaktovat?

Jestlize byl vas ptistup zablokovan, obrat'te se na svého mistniho spravce tdaji. Pokud
jste v ramci vaSeho organu sdm mistnim spravcem udajli, obracejte se na koordindtora,
ktery vas registroval nebo ktery potvrzoval vasi autoregistraci — tzv. schvalujiciho
koordinatora. Mistni spravce tidaji nebo spravce tdaji vaseho koordinatora heslo znovu
nastavi. Obdrzite pak e-mail s novym do¢asnym heslem.

»  Jak uzivatel obdrZi své uzivatelské jméno a heslo?

Jakmile je uzivatel v systému IMI zaregistrovan, systém pro n¢j automaticky vytvori
uzivatelské jméno a docCasné heslo. DocCasné heslo vam bude automaticky zaslano e-
mailem. Uzivatelské jméno by vam ale méla sdélit osoba, kterd vas zaregistrovala.
Z bezpecnostnich divodi je to nutné ucinit mimo systém IMI (napi. osobné, telefonicky,
faxem nebo postou). Pokud jste vas organ registrovali na zdkladé vyzvy k autoregistraci,
zobrazi se vam uzivatelské jméno prvniho uzivatele na konci autoregistrace. Potvrzeni o
autoregistraci, které obsahuje i toto uzivatelské jméno, si budete moci vytisknout.

»  Nedostal jsem e-mail s heslem. Co mam délat?

Pokud byla provedena vase registrace, ale neobdrzeli jste automatické e-maily, napiiklad
ten s docasnym heslem, zkuste nésledujici kroky:



= Zkontrolujte ve své e-mailové schrance slozku se spamem (nevyzadanou
postou, kterou server pravidelné odstranuje) a presvédéte se, zda neni vase
schranka pteplnéna.

= Pozéadejte mistniho spravce udajl, aby zkontroloval, zda je do systému IMI
spravné zadana vase e-mailova adresa. Pokud jste v ramci vaseho organu sam
mistnim spravce udaju, pozadejte vaSeho koordinatora (jeho spravce udaju),
aby vasi e-mailovou adresu zkontroloval on.

= Pozadejte asistencni sluzbu, kterd zajistuje podporu vasi e-mailové schranky,
aby v jejim nastaveni zkontrolovala, zda vase organizace smi pfijimat e-maily
z domény ec.europa.eu.

= Pokud problém pfetrvava i po kontrole vySe uvedeného, pozadejte vaseho
koordinatora, aby kontaktoval asisten¢ni sluzbu IMI Evropské komise.

»  Vramci naseho organu mi byla pridélena role mistniho spravce udaji. Kolega
mé pozadal, abych mu pomohl obnovit uzivatelské jméno. Jak se to déla?

Jako mistni spravce udaji muzete provadét spravu uzivatel v ramci vaseho orgénu.
Prostfednictvim polozek ,,Sprava — Sprava naSeho organu — Sprava uzivateli naSeho
organu® piejdéte v nabidce na seznam vSech uzivateli z vaSeho organu. Tam muzete
obnovovat jejich hesla. Zobrazi se vam i jejich uzivatelské jména.

»  V ramci naseho organu mi byla pfidélena role mistniho spravce udaji. Kde
najdu bezpecnostni kod kolegy, ktery jej zapomnél?

Jako na mistniho spravce udajii se na vas mohou obracet uzivatelé z vaseho organu,
kterym se nedafi do systému piihlasit. Pokud zapomnéli bezpe¢nostni kod, budete jim
muset znovu nastavit heslo. Dan4d osoba poté obdrzi automaticky e-mail s novym
docasnym heslem. Pomoci tohoto hesla se mize do syst¢ému IMI pfihlasit. Béhem
prvniho pfihlaseni budou vyzvani k vytvotreni nového hesla a bezpe¢nostniho kodu, ktery
budou od té chvile pti kazdém piihlaSeni pouzivat. Z bezpecnostnich diivodli se vam
hesla ani bezpe¢nostni kody uzivateli z vaSeho organu nebudou nikdy zobrazovat.

» Nedari se mi do systému prihlasit. Existuji néjaka omezeni ohledné
internetového prohliZece a bezpecnostnich nastaveni?

Systém IMI byl vyvinut tak, aby byl co mozna nejuniverzalnéjsi, a mél by tedy fungovat
na vSech soucasnych prohlizecich. Informace o kompatibilit¢ IMI s internetovymi
prohlizeci a 0 podporovanych platforméch najdete zde:
http://ec.europa.eu/internal _market/imi-net/docs/imi_release_notes_en.pdf.

Upozoriiujeme, ze piili§ restriktivni bezpecnostni nastaveni moznosti prohlizece muze
omezit funkcénost systému IMI. Je-li naptiklad vypnuta podpora jazyka JavaScript,
nebudou nékteré funkce IMI k dispozici. Tak tomu je rovnéz tehdy, je-li systém IMI
pfidén na seznam ,,serverll s omezenym piistupem® v aplikaci Internet Explorer.

Pokud se vam nedafi do systému ptihlasit, obrat'te se na uzivatele, ktery v rdmci vaSeho
orgéanu odpovida za provoz IMI.


http://ec.europa.eu/internal_market/imi-net/docs/imi_release_notes_en.pdf

3. SPRAVA UDAJU O ORGANECH ZADANYCH DO SYSTEMU IMI

» Co je to ,neformalni nazev* a k ¢emu slouzi?

Kromé oficidlniho ndzvu organu obsahuje databaze pfislusnych organi rovnéz tzv.
neformalni nazev kazdého orgénu. Zatimco jeho plivodni ndzev zlstdva v databazi v
pivodnim jazyce, neformalni nazvy se prekladaji do vSech ufednich jazykt EU. SlouZzi
uzivatelim v ostatnich Clenskych statech, ktefi s jejich pomoci sndze najdou vhodny
ptislusny organ. Proto by z né¢ho méla byt jasné patrna role organu. Napftiklad irsky
orgéan ,,The Honorable Society of Kings Inns* ma na starosti advokatskou profesi. AvSak
pro ty, ktefi nejsou obeznadmeni se spravni strukturou Irské republiky to neni z piivodniho
nazvu patrné. Vhodnym neforméalnim ndzvem by proto bylo naptiklad ,,profesni
organizace pro registraci advokati*.

»  Systém poZaduje e-mailovou adresu naseho organu. Ci adresu mam zadat?

Tato e-mailova adresa se pro jistotu uvadi ve vSech dilezitych zpravach zasilanych
systémem IMI uzivatelim daného orgéanu pro piipad, ze uzivatelé nebudou z néjakého
divodu k zastizeni. Stejnéd adresa se také zobrazuje v €asti s kontaktnimi informacemi
organu, které jsou k dispozici vS§em uzivatelim IMI. Méla by se pokud mozno lisit od
adres registrovanych v IMI pro jednotlivé uzivatele z daného organu. Vhodnym feSenim
je spolec¢na schranka (napf. imi@ministerstvoxy.cz), do které ma piistup vice uzivateld z
daného organu. Automatické e-maily neobsahuji Zzadné podrobnosti z zddosti zasilanych
prostiednictvim IMI. SlouZi pouze k ptihlaSeni do riiznych ¢asti aplikace.

»  Zménil se oficialni nazev organu. Mame jej zménit i v IMI?

Po registraci zodpovida kazdy orgén za spravu vlastnich tidajii a uzivatelti. AvSak pouze
tzv. schvalujici koordinator (koordinator, ktery vas orgén zaregistroval v IMI nebo
schvaloval vas$i autoregistraci) smi provést aktualizaci oficidlniho ndzvu. Pokud je vas
organ registrovan v IMI jako narodni koordinator (NIMIC), smi oficidlni nazev vaSeho
aktualizovat pouze Evropska komise.

» Jak mam postupovat, pokud neexistuje vhodné Kkli¢ové slovo, které by
vystihovalo ¢innost naSeho organu v ramci urcité legislativni oblasti?

Pokud jste nenasli slovo, které by ptfesné vystihovalo kompetence vaSeho tfadu, zvolte
nejblizsi klicové slovo, které ptichazi v ivahu, nebo jejich kombinaci. Pokud zjistite, ze
chybi nékteré skuteéné dilezité klicové slovo, informujte svého koordinatora IMI, aby
bylo mozno seznam piipadné aktualizovat.

»  Mezi udaji o naSem organu je téZ polozka ,,oblasti ptisobnosti“. Pro¢ je tieba
zadavat tyto informace?

S cilem napomoci ostatnim uzivatelim IMI pfi vyhledavani vhodného organu v jiném

Clenském staté se od kazdého organu pozaduje, aby poskytl podrobnéjsi informace o


mailto:imi@ministerstvoxy.cz

svych oblastech ptlisobnosti. Vypliuji se tii pole: klicova slova, oblasti hospodaiské
¢innosti a oblasti politiky.

Seznam kli€ovych slov byl vytvofen proto, aby vadm usnadnil pfesny popis vaseho
organu. Seznamy oblasti hospodaiské ¢innosti a oblasti politiky jsou pfedem definované
pro celou EU. Je mozné, Ze v téchto seznamech nenajdete oblast plisobnosti, kterd by
vasemu organu piesné¢ odpovidala. Doporucujeme, abyste postupovali pragmaticky a
vybrali takovou kombinaci oblasti, které nejblize charakterizuji va§ orgén a které
uzivatelim v ostatnich ¢lenskych statech pomohou vés najit.

Oblasti ptisobnosti mohou aktualizovat mistni spravci idaji nebo spravcei udajl z organu
vykonavajiciho funkci schvalujiciho koordinatora (koordindtor, ktery vas orgéan
zaregistroval v IMI nebo schvaloval vasi autoregistraci).

»  Chtél bych na nas organ napojit koordinatora. MiiZu to provést saim?

Na organ muZe napojovat dalsi organy pouze mistni spravce udajii. Pokud je navic nas
organ ¢inny ve vice legislativnich oblastech nebo pribézich zpracovani, je tfeba proveést
napojeni pro kazdou/kazdy z nich oddé¢len¢.

»  Je v IMI mozZné zménit uzivatelska prava organu? Pokud ano, jak se to déla?

Piislusné orgdny registrované v IMI vykondvaji v systému rizné role — bud’ pouze
administrativniho charakteru, nebo pfimo vyuzivajici obsah databazi. Koordinatoti IMI
tyto role pfid€luji béhem registrace organi nebo béhem potvrzovani autoregistrace a také
je mohou podle potfeby ménit. Pokud chcete provést zménu legislativni oblasti nebo
pribéhu zpracovani, obrat’te se na svého koordinatora.

»  Kde najdu kontaktni idaje naSeho koordinatora IMI?

Jméno koordinatora, ktery vas registroval nebo ktery schvalil vasi autoregistraci v IMI
najdete v Casti obsahujici vSeobecné informace o vasem orgdnu (viz karta ,,Zakladni
informace* v ¢asti ,,Sprava — Sprava naSeho organu — Sprava udaji naseho organu®).
Jeho kontaktni udaje najdete pomoci zakladniho vyhleddvaciho modulu IMI — staci zadat
jméno koordinatora.

Pokud se koordinator pro danou legislativni oblast 1i§i od koordinatora, ktery vas
registroval nebo potvrzoval vasi registraci, jeho jméno najdete na karté¢ ,,.Zakladni
informace® v Casti, kde jsou uvedena nastaveni jednotlivych legislativnich oblasti. Tato
nastaveni najdete také v Casti ,,Sprava — Sprava naseho organu — Sprava udaji naSeho
organu.*

Pokud vam vaSe uzivatelskd prava neumoznuji pfistup do nabidky pro spravu udaja,
muzete se obratit na mistniho spravce udaji nebo asistenéni sluzbu ve vasem staté —
kontakt najdete v nabidce ,,Napovéda — Asistencni sluzba IMI*.

» Jeden z organi, jehoZ jsem koordiniatorem, mé pozadal o registraci jejich
nového uZzivatele. Jak se to déla?



Pii registraci nového organu koordinator IMI vzdy registruje také prvniho uzivatele pro
dany organ. Tento prvni uzivatel — ktery automaticky ziskava vSechna uzivatelska prava,
tj. véetné prav mistniho spravce tdaji — pak odpovida za registraci vSech nasledujicich
uzivatell z jeho organu. Obecné vzato za spravu uzivatelll odpovidd v kazdém organu
jeho mistni spravce udaja.

Ve vyjime¢nych ptipadech (napi. béhem absence mistnich spravct tdajit) mohou také
nové uzivatele registrovat spravci udajii z organii vykonavajicich funkei schvalujiciho
koordinatora. K tomu slouzi nabidka ,,Sprava — Sprava dalSich orgdnti — Sprava udaja
jinych organi“. Zde najdéte dany organ a piejdéte na kartu uzivatelé. Po registraci
nového uzivatele mu nezapomeiite jinou cestou nez prostiednictvim systému IMI sdélit
jeho uzivatelské jméno (napf. telefonicky nebo osobné). Sdélte mu také, Ze mu bude
zaslan automaticky e-mail s docasnym heslem, ktery mu spolu s uzivatelskym jménem
poslouzi k ptihlaseni se do IMI.

»  Prislusny organ, jehoZ jsem koordinatorem, se nemiiZe prihlasit se do IMI,
protoZe jediny jeho uZivatel registrovany v IMI jiZ pro organ nepracuje. Jak to
Ize vyresit?

Jakozto schvalujici koordinator miiZzete nahradit ptivodniho prvniho uzivatele uzivatelem
jinym. K tomu musite mit uzivatelské prava spravce udaji. Slouzi k tomu nabidka
»dprava — Sprava dalSich organii — Sprava udajt jinych organi*. Zde najdéte dany organ
a prejdéte na kartu uzivatelé. Na karté ,,UZivatelé¢* mlzZete zménit udaje o prvnim
uzivateli z dan¢ho organu. Je tfeba pfepsat udaje o plivodnim prvnim uZivateli novymi
udaji (v€etné nového uzivatelského jména a nové e-mailové adresy). Pak kliknéte na
tlacitko ,,Ulozit udaje o uzivateli‘.

Poté, co se vam zobrazi zprava o tom, ze Udaje o uzivateli byly aktualizovany, budete
muset pro tohoto uZzivatele nastavit heslo (viz tlacitko ,,Vyzadat nové heslo® v pravé
¢asti) Nezapomente uzivateli sdélit jeho uzivatelské jméno. Z bezpecnostnich divodu je
to nutné ucinit mimo systém IMI (napft. osobné¢, telefonicky, faxem nebo postou). Sdélte
mu také, Ze mu bude zaslan automaticky e-mail s do€asnym heslem, ktery mu spolu s
uzivatelskym jménem poslouzi k ptihlaSeni se do IMI.

Dalsi moznosti je jednoduse pro dany organ zaregistrovat dalsiho uzivatele, kterému pak
nesmite zapomenout pridélit uzivatelska prava mistniho spravce udaji. Po jeho registraci
muzete vy nebo tento uzivatel smazat udaje o ptivodnim prvnim uzivateli, ktery jiz pro
organ nepracuje.

4. SPRAVA UDAJU O UZIVATELICH

>  Podle vSeho jsem v naSem organu ,,prvni uZivatel“ — co to znamena?

V kazdém registrovaném organu musi byt urCen alesponn jeden uzivatel. Kdyz
koordinator orgén registruje, je soucasné zaregistrovan i tzv. prvni uzivatel.

Tomuto uzivateli budou automaticky udé€lena veskera uzivatelskd prava, véetné prav
,mistniho spravce udaji“. Bude mu také zaslan automaticky e-mail, ve kterém bude
pozadéan, aby pfi prvnim ptihlaSeni aktualizoval informace ulozené v systému o daném
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organu. PredevSim pak bude registrovat vSechny nasledujici uzivatele IMI z daného
organu. Poté budou moci nové uzivatele registrovat také ti uzivatelé, ktefi budou mit v
ramci daného orgdnu uzivatelska prava ,,mistniho spravce organu®.

Pokud mate problémy s ptihlaSenim do systému, obrat'te se na koordinatora, ktery vas v
IMI registroval. Pokud neni jasné, koho kontaktovat, mizete se také obratit na narodniho
koordinatora IMI ve vasi zemi, jehoz kontaktni udaje najdete v c¢asti ,,Kontakt“ na
strankach http://ec.europa.eu/imi-net.

»  Nas$ mistni spravce udaju opousti organizaci a nékdo bude muset jeho funkci
prevzit. Jak se to déla?

Pied odchodem bude muset stavajici mistni spravce tdaju zaregistrovat nového a pridélit
mu prislusnéd prava. Novy mistni spravce udaji pak ze systému vymaze pivodniho. Pro
jistotu doporucujeme mit v organizaci dva uzivatele s pravy mistniho spravce udaji, aby
se mohli v pfipadé potieby zastupovat.

Dalsi informace o registraci novych uzivateli najdete ve Skolicich modulech na
strankach IMI: http://ec.europa.eu/imi-net.

Pokud ptvodni mistni spravce udajii jiz nemlize nového registrovat, obratte se na
schvalujiciho koordinatora (ktery vas v IMI registroval). Kterykoli spravce udaji z
organu vykonavajiciho funkci schvalujiciho koordindtora spravce udaji bude moci pro
vas organ zaregistrovat nového uzivatele a nahradit jim ptvodniho mistniho spravce
udaju.

»  Uzivatel, ktery byl u naseho orginu registrovan jako prvni uzivatel, od nas
odeSel a kromé néj neni z naseho organu v IMI nikdo zaregistrovan. Co s tim?

Doporucujeme, aby byli za kazdy orgén v IMI zaregistrovani alespoii dva uzivatelé s
uzivatelskymi pravy ,,mistni spravce udaju*. V ptipad¢, Ze orgdn ma registrovaného jen
jednoho uzivatele, nebude se moci v ptipad¢ jeho absence nebo odchodu do systému
prihlasit. V takovém piipad¢ je tfeba se obratit na koordinatora, ktery vas v IMI
registroval. Kterykoli spravce udajii z orgédnu vykondvajiciho funkci schvalujiciho
koordinatora spravce udajii bude moci pro va$ organ zaregistrovat nového uzivatele a
nahradit jim pivodniho mistniho spravce udajt.

»  Kolik uZzivateli by mélo byt v naSem organu zaregistrovano?

Rozhodnuti o tom, kolik uzivateli bude v IMI zaregistrovano, je v kompetenci
jednotlivych organt. Kazdy organ ma po svém zaregistrovani minimalné¢ jednoho
uzivatele, ktery ma automaticky vSechna uzivatelské préva. Tento ,,prvni uzivatel* mize
zaregistrovat dal$i uzivatele. Pii rozhodovani o tom, kolik uZzivateld registrovat, zvazte
strukturu vaseho organu a také ocekdvany objem informaci, které si budete s organy
v jinych Clenskych statech vyménovat. Muzete zaregistrovat jen nékolik uzivateld,
kterym vSak udé@lite rozsahla uzivatelskd prava. Piipadné miizete rozliSovat mezi
uzivateli, ktefi se podileji na zddostech o informace (,,0s0by zpracovavajici zadosti), a
uzivateli odpovidajicimi za spravu udajii a uzivateld (,,mistni spravci udaji*). Obecné se
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doporucuje zaregistrovat pro kazdy uzivatelsky profil alespoit dva uzivatele, aby bylo
zajisténo zastupovani v ptipad¢ dovolené ¢i nemoci.

» Byl jsem zaregistrovan v IMI. Kde se dozvim, jakd mam v systému uZzivatelska
prava?

Sva uZzivatelska prava miZete zjistit tieba tak, ze se podivate, které nabidky jsou vam v
systému zpfistupnény. Pokud mate naptiklad pfistup k polozce ,,Vytvofit Zadost®, mate
uzivatelskd prava ,,0soby zpracovavajici zadosti“. Pokud mate pfistup k polozce
,»Vytvorit vystrahu®, mate uZzivatelskd prava ,,0soby zpracovavajici vystrahy*. Mate-li
pfistup k modulu ,,Sprava“, mate prava ,mistniho spravce udaji“. Pokud véas organ
vykonéava funkci koordinatora IMI a zobrazuje se vam polozka ,,Sprava dalsich organt®,
mate prava ,,spravce udaju‘.

Pokud si nejste jisti, obrat’te se na mistniho spravce udaju ve vaSem organu, ktery mize
vaSe prava nastavit. Pokud to neni mozné, mulzete se také obratit na schvalujiciho
koordindtora (koordinatora, ktery vaS organ registroval nebo schvaloval vasi
autoregistraci).

5. ZADOSTI O INFORMACE

5.1. Odesilani zadosti o informace

»  Jak mam postupovat, pokud v cilovém ¢lenském staté nenajdu vhodny organ,
ktery by se dal v mé véci kontaktovat?

IMI vede databazi piislusnych organti v celém Evropském hospodarském prostoru
(EHP), které se podileji na provadéni pravnich piedpisii v oblasti vnitiniho trhu na svém
uzemi. VSichni wuzivatelé IMI mohou v databazi vyhleddvat pomoci nékolika
vyhledavacich kritérii.

Pokud se vam nedaii vhodny pfisluSny organ najit, obrat’te se na nékter¢ho koordinatora
IMI v cilovém staté. Muzete:

e Muzete vytvorit zadost a zaslat ji koordinatorovi IMI v tom ¢lenském staté, jehoz
orgdny chcete kontaktovat. V takovém piipadé je vhodné pfipojit pro
koordinatora IMI pozndmku, ve které mu sdélite, Ze se vam nepodafilo najit
vhodny pftisluSny orgédn a Ze jej zadate, aby vasi Zadost vhodnému organu
preposlal.

e Miuzete zaslat koordindtorovi v daném clenském stdté e-mail. Vhodného
koordinatora mliZete najit pomoci vyhledavaci funkce v IMI. Zkuste vyhledavat
napiiklad podle zemépisné polohy. Ve vysledcich vyhledavani se zobrazi
kontaktni idaje koordinatori, vCetné jejich e-mailové adresy. Na tu mu mizete
poslat prosbu, aby vam pomohl najit nejvhodnéjsi ptislusny organ. Pak miizete
vytvofit zaddost a zaslat ji pfimo pfisluSnému organu v daném clenském staté.
Pokud se budete na koordinatory obracet e-mailem, pfesvédéte se v jeho profilu,
ve kterém jazyce je ochoten komunikovat.
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»  P¥i vytvareni nové Zadosti ohledné odbornych kvalifikaci po mé systém chce
adresu subjektu/osoby. Kterou adresu mam do systému zadat?

Adresa migrujiciho pracovnika muize piislusSnému organu, kterému adresujete zadost,
pomoci pracovnika identifikovat a zajistit informace, o které zadate.

Systém vam umoziiuje zadat adresu bez toho, abyste museli uvadét, o kterou adresu se
pfesné jedna. Podle konkrétni situace se budete muset sami rozhodnout, kterou adresu v
daném piipad¢ zadat. Mize se jednat o:

= trvalé bydlisté pracovnika v jeho ¢lenském staté
pfechodné bydlisté v Zadajicim Clenském staté

adresu vykonu povolani

u 4

soukromou adresu

»  Lze k zadosti pripojit vice neZ jeden dokument?

Ano, k vytvotfené zadost l1ze pfipojit vice dokumentli. Dokument je ale tfeba nahravat po
jednom a vzdy kliknout na tlac¢itko ,,Ptipojit dokument“. U kazdého dokumentu je tieba
také uvést jazyk a nazev (,,potvrzeni* atp.).

» Nas organ je napojen na vice koordinatori pro jednu legislativni oblast.
Kterého mam vybrat, kdyZ vytvarim Zadost nebo odpovéd’ na Zadost?

U organi, které jsou napojeny pouze na jednoho koordindtora, se tento koordinator
automaticky vybere u vSech Zadosti. Pokud jste napojeni na vice koordinatorti, pfi
vytvareni zadosti bude vzdy vyzvani, abyste specifikovali koordinatora zadosti. Budete
se muset presvédcCit, zda kompetence koordindtora, kterého chcete vybrat, odpovidaji
obsahu dané zadosti. Koordinator pak mtiZze byt zapojen do schvalovani vasi zadosti nebo
pozadan o stanovisko v piipadé, Ze nebudete spokojeni s odpovédi odpovidajiciho
organu.

» Jak umoZnit koordinatorovi Zadosti, aby se mu u Zidosti naseho organu
zobrazovaly podrobnosti?

Napojené organy maji ve vychozim nastaveni k dispozici ,,souhrnné zobrazeni* vaSich
zadosti. Je-li vSak nutné, aby se aktivné do né&jaké informacni vymeény zapojily
(schvaleni nebo postoupeni), bude tieba jim umoznit ptistup ke podrobnostem piipadu.
Mistni spravce udaji vaseho organu musi za tim ucelem upravit nastaveni prislusné
legislativni oblasti a priibéhu zpracovani. Tato nastaveni najdete také v &asti ,,Zadost o
informace® v ¢asti ,,Sprava — Sprava naseho orgdnu — Sprava udajii naSeho organu —
Nastaveni pro... .“ Tam musi byt moZznost zobrazovani podrobnosti Zadosti pfepnuta na

(13

,,ano.

V souladu s pravidly ochrany soukromi osob, kterych se zddost tyka, se koordinatorovi
ani pak osobni udaje nebudou zobrazovat.
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»  Pro¢ nejsou u Zadosti naseho organu zobrazeny vSechny udaje?

Kompletni udaje se vam zobrazi pouze tehdy, madte-li prava ,,0soby zpracovavajici
zadosti“. Pokud jste pouze ,,zakladni uzivatel* nebo ,,mistni spravce udajii“, zobrazuje se
vam u zadosti vaseho organu pouze zakladni prehled (tzv. ,,souhrnné zobrazeni®). Prava
uzivatelli nastavuje tzv. ,,mistni spravce udaji* vaseho organu. V piipad¢ potfeby mize
vaSe uzivatelské prava pozmenit.

»  Prostfednictvim IMI jsem jiZ pi‘ed delSi dobou zaslal Zadost o informace, ale
zatim jsem nedostal odpovéd’. Co s tim mohu délat?

Prvnim krokem by mélo byt to, ze zaSlete e-mail pracovnikiim orgénu, kterému byla
zadost adresovana, a pfipomenete jim, ze ¢ekate na jejich odpovéd’. E-mailovou adresu
organu najdete v IMI, v ¢asti s kontaktnimi udaji. Tyto daje se u dané zadosti zobrazuji
v Casti ,,Sprava Zadosti“. Pokud ani pak odpovéd’ nedostanete, méli byste se obratit na
koordinatora IMI a pozadat jej, aby kontaktoval sviij protéjSek v cilovém ¢lenském staté.
Kontaktni udaje koordinatora odpovédného za danou zadost najdete také na obrazovce
»dprava zadosti®.

Pokud nevite, kdo je koordindtorem, podivejte se na informace na strance ,,Asistencni
sluzba* ptimo v systému nebo se obratte na narodniho koordinatora IMI ve vasi zemi.
Seznam narodnich koordinatord najdete v ¢asti ,,Kontakt na systém IMI“ na strankach
http://ec.europa.eu//imi-net/.

5.2. Zodpovidani Zadosti

»  Jak se dozvim, Ze naSemu organu nékdo zaslal Zadost?

Pokud vas orgéan obdrzi novou zadost, systém vas na to upozorni e-mailem. Tento e-mail
bude zaslan v§em uzivatelim s pravy osoby zpracovavajici zadosti a také na kontaktni e-
mailovou adresu vaseho organu. Kromé toho doslou zadost uvidi osoby zpracovavajici
zadosti v seznamu ukoni ptimo v systému IMI.

»  Pro¢ nemohu jménem naseho organu odpovidat na Zadosti?

Na zadosti mtizete odpovidat pouze tehdy, mate-li prava ,,0soby zpracovavajici zadosti®.
Pokud je nemate a mate na zadost odpoveédét, obrat'te se na mistniho spravce tdaji ve
vaSem organu. Jakozto osoba zpracovavajici zadosti budete moci odpovidat na vSechny
zadosti zaslané vasemu organu, krom¢ ptipadi, kdy vas organ vyuziva tzv. ptidélovani a
zadost byla pfidélena nékomu jinému. V takovém ptipadé mohou zadost vytizovat pouze
osoby, kterym byla pfid€lena osobou pfid€lujici Zadosti. Osoby, kterym zadost nebyla
pfidélena, maji k zZadostem rovnéz piistup, nemohou vSak pfijimat do pribéhu
zpracovani nijak zasahovat.

»  Co délat v pripadé, Ze nas organ obdrZel Zadost, ktera mu nenalezi?
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Pokud nejste ten spravny piislusny organ, prichozi zadost nemusite piijimat. Miizete ji
preposlat jinému ptislusnému organu ve vasem clenském staté nebo koordinatorovi IMI.
Jestlize se rozhodnete Zadost pifeposlat, nemate ve vztahu k této zadosti Zadnou
odpovédnost a zadost zmizi z vaSich seznamil zadosti.

»  Lze to zaridit tak, aby mohlo vice uZivatelii z naseho organu vytvaret Zadosti a
odpovédi na Zadosti?

Pokud byla v systému vice uzivatelim z vaSeho organu pridélena prava ,,0soby
zpracovavajici zadosti“, pak maji vSichni tito uzivatelé (v ramci dané legislativni oblasti)
neomezeny prfistup jak k odesilanym, tak pfijimanym zadostem. Kazdy z nich muze
zadosti vytvaret i na n¢ odpovidat, véetné¢ zaddvani libovolného textu. S odpovéd'mi a
komentafi, které jeden uzivatel ulozi jako ,,Koncept®, mohou nasledné pracovat i ostatni
uzivatelé s t€émito pravy. Nemohou vSak upravovat ¢astecné ani uplné odpovédi, které jiz
predtim jiny uzivatel odeslal.

Pokud vas organ vyuziva postup pfidélovani, na dané zadosti budou smét pracovat pouze
osoby, kterym byl dany tkon pfid¢€len.

Pokud nastane situace, ze se dva uzivatel¢ ve stejnou dobu pokusi editovat stejnou

zadost, systém jednoho z nich upozorni, Ze na textu pracuje n¢kdo jiny a ze jeho upravy
nebude mozné ulozit.

»  Lze k odpovédim na Zadosti pFipojovat prilohy?

Ano, k odpovédi na Zadost lze pfipojit n€kolik dokument. Dokumenty je ale tieba
nahravat po jednom a vzdy kliknout na tlacitko ,,Pfipojit dokument”. U kazdého

dokumentu je tfeba také uvést jazyk a nazev (,,potvrzeni atp.).

» Kterym uzivatelim se bude ma odpovéd’ na Zadost zobrazovat vcetné
veskerych podrobnosti (osobnich udaji atd.)?

Podrobnosti se zobrazi tém uzivatelim, ktefi jsou pfimo zapojeni do zpracovani dané
zadosti:

e osobam zpracovavajicim zadosti ze Zadajiciho organu
e osobam zpracovavajicim zadosti z vaSeho organu

Uzivatelim s pravy osoby piid€lujici zadosti se bude odpovéd také zobrazovat v
uplnosti, bez osobnich tdaji.

»  Prijala jsem Zadost, ale zahy jsem zjistila, Ze naSemu organu neprislusi. Co
mame délat?
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Budete muset zadajicimu organu vysvétlit, ze doSlo k omylu a ze bude muset zadost
stahnout. Pokud vite, kterému orgdnu ve vaSem ¢lenském stat¢ zadost ptislusi, bylo by
vhodné to z&dajicimu orgdnu sdélit. K vysvétleni mizete pouzit pole ,,Pozndmky*. Poté,
co svilj komentar ulozite, bude zadajici organ upozornén, Ze jste k zadosti pfipojili nové
informace. Mizete také jednoduSe kontaktovat dany organ e-mailem a vysvétlit situaci.
E-mailovou adresu najdete v systému v ¢asti se vSeobecnymi informacemi.

V nékteré budouci verzi IMI bude mozné takovou ptijatou zaddost pieposlat.

»  Co kdyZ nemame dostate¢né informace k zodpovézeni vSech otazek v Zadosti?

Pokud vite, ktery jiny odbor nebo organ by chyb¢jici otdzky mohl zodpovedét, bude
ziejmé jednodussi, kdyz tyto utvary kontaktujete vy, nez Zadajici orgdn. Pokud se vam
podaii odpovédi ziskat, budete moci zddajicimu organu zaslat Gplnou odpovéd’. Pokud
nevite, kdo by vam mohl pozadované informace podat, mizete zapojit koordinatora IMI
nebo to sdelit zddajicimu organu v komentafi piipojeném k dané otazce.

V nékteré budouci verzi IMI bude mozné piijimat pouze nekteré otazky z jedné Zadosti a
pteposlat ostatni jinému ptisluSnému organu.

»  Co kdyZ na nas organ nemiiZe odpovédét na jednu konkrétni otazku v Zadosti?

Ptes veSkerou snahu a kontakty s jinymi organy se vam nemusi vzdy podatit zodpovédéet
vSechny otdzky. V takovém ptipadé to zaddajicimu organu vysvétlete. Muzete tak ucinit
bud’ prostiednictvim nabidky s pfedem nastavenymi odpovéd’'mi nebo zadanim vlastniho
textu u dané otazky.

>  Zadajici organ po nas chce dopliiujici informace. Jak mame postupovat?

I po odeslani tiplné odpovédi na zadost miize zadajici organ potiebovat dalsi informace
(zadost bude mit status Oteviena zadost — vyzadany dodatecné informace). Pokud
Odpovidajici organ Zadost o dodatecné informace piijme, mizZe aktualizovat své
pfedchozi odpovédi nebo pifidat u dané otazky vlastni libovolny text do pole
»Poznamky*. Poznamky (piipadné podrobné dodatecné informace) Ize pfipojit také ve
spodni ¢asti seznamu s otdzkami.

» Chci pozadat naSeho koordinatora o technickou pomoc prFi sestavovani
odpovédi na Zadost. Zobrazuji se koordinatoriim podrobnosti Zadosti pied
tim, nez se odeSle odpovéd’?

Koordinatofi zadosti maji ptistup pouze k zakladnimu piehledu zadosti, které odeslaly
nebo piijaly jimi koordinované organy. Pokud chcete komunikovat se svym
koordinatorem ohledné konkrétni Zadosti, mizete mu naptiklad zaslat zpravu o zadosti
vygenerovanou systémem. Zpravu muizete vytvofit ve kterékoli fazi kliknutim na tlacitku
., Vytisknout zpravu®. Pokud zvolite typ zpravy, ve kterém Ize navolit jednotlivé polozky,
muzete sami rozhodnout, které ¢asti zadosti budou koordinator dostane (napt. pouze
otazky a vaSe navrhy odpovédi). Doporucujeme vzdy vynechat osobni udaje.
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Koordinatoti mohou byt nékdy pozadani, aby se do prubéhu zpracovani zadosti zapojili.
Musite se pak presvédcCit, zda maji pfistup ke vSem podrobnostem tykajicim se zadosti.
To lze zkontrolovat v nastaveni vaSeho organu pro dany pribéh zpracovani a danou
legislativni oblast. V nabidce ,,Sprava udaji naSeho organu® piejdéte u dané legislativni
oblasti na kartu ,Zadost o informace”. Zde u otazky ,Umoziiuje tento orgdn
koordinatorovi prohlizet udaje tykajici se jeho zadosti, pokud je vyzadovan zdsah
koordinatora? “ vyplite ANO.

»  Chtéli jsme pii odpovédi na Zadost pridat vlastni text ale do pole na volny text
se nevejde. Co s se tim da délat?

U kazdé predem nastavené odpoveédi Ize do zvlastniho pole piidat vlastni text. Obecné
plati, ze pokud adresat neovladd jazyk, ve kterém text piSete, je vhodné jeho délku
maximaln¢ omezit, protoze ani automaticky pieklad neni uplné spolehlivy a mize
zpusobit nedorozuméni. Pokud je ale vas text pteci jen prilis dlouhy, mizete vyuzit pole
»Poznamky*“. Otazky jsou c¢islovany, takze na né milZete ve svém textu snadno
odkazovat.

»  Jak se nas koordinator dozvi, Ze jsem na Zadost odpovédél a Ze se zménil jeji
status?

Piislusné organy odpovidaji za to, Ze odpovédi na zadosti doslé z jinych ¢lenskych statt
budou zodpovézeny vcas. Koordinatoti IMI obvykle nejsou o kazdé zadosti uvédomeni,
pokud neni tfeba, aby se do zpracovani zadosti zapojili. K zaruceni hladkého fungovani
IMI v daném regionu nebo v legislativni oblasti mohou koordindtofi vyuzit seznamy
7édosti, které se jim zobrazuji v systému. Napiiklad v seznamu ,,Zadosti, pro néz jsem
koordinatorem* se zobrazuji vSechny zadosti, které odeslali nebo pftijali organy, jichz je
dana osoba koordinatorem. U kazdé Zzadosti se koordinatorim zobrazuje souhrnné
zobrazeni, véetn¢ statusu zddosti. V ,,Seznamu nalé¢havych Zadosti“ se koordinitorim
zobrazuji zpozdéné zadosti, tj. Zadosti, na které se odpovéd’ zpozdila nebo které nebyly
ptijaty. Koordinatoti mohou dale vyuzit k vyhledani konkrétni zZadosti v seznamu nékolik
vyhledévacich kritérii.

5.3. Prijimani odpovédi na Zadosti

» Co mam délat, pokud se domnivam, Ze odpovéd’ na moji Zadost neni
dostacujici?

Pokud se domnivate, ze zaddost nebyla zodpovézena nalezit¢, mizete odpovidajici organ
pozadat o dopliujici informace. V poli pro libovolné poznamky uved’te konkrétni otazky,
na které poZzadujete dodate¢né odpovédi. Otazky jsou Cislovany, takZe na né¢ muzete ve
svém textu snadno odkazovat. Je také tieba uvést diivod, pro¢ o dopliujici informace
zadate.

»  Co délat v pripadé, je-li odpovéd’ pouze Casteéna?
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Pii odpovidani na zadost mlze mit odpovidajici orgdn k dispozici pouze nékteré
informace. Muze byt naptiklad schopen ihned ovéfit pravost osvédceni, potfebuje vSak
vice €asu, aby ziskal odpovédi na ostatni dotazy obsazené v Zadosti.

Céstetna odpovéd’ miize obsahovat odpovédi na jednu & nékolik otazek uvedenych
v zadosti. Pokud obdrzite ¢astecnou odpovéd’, nebude po vas vyzadovano, abyste ji
piijali. Rovnéz si v této fazi nebudete moci vyzadat dodatecné informace. To je mozné az
po poskytnuti Giplné odpovédi.
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