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Co je to kvalita

Kvalitou (vzdělávacích procesů, vzdělávacích institucí, vzdělávací soustavy) se rozumí žádoucí (optimální) úroveň fungování a/nebo produkce těchto procesů či institucí, která může být předepsána určitými požadavky (např. vzdělávacími standardy) a může být tudíž objektivně měřena a hodnocena.

Kvalita je obecně  určena mírou, ve které produkt nebo služba odpovídají požadavkům, které byly dohodnuty mezi dodavatelem a odběratelem.

Řízení kvality zahrnuje veškeré činnosti, včetně dodržování dohodnutých požadavků, kontroly a zlepšování. Zaměřuje se na uspokojení dodavatele i odběratele vzhledem 
k využitelnosti dodaných produktů či služeb za minimální cenu.

TQM je prostředkem zajištění kvality i  ve vzdělávání. Poskytuje filozofii stejně tak jako prostředky pro zlepšení kvality. Je to filozofie a metodologie, která pomáhá instituci  zvládat změny a zavést své způsoby řešení vnitřních problémů a nových vnějších tlaků.  

Při uplatňování tzv. celkového (komplexního) řízení kvality (TQM), které vychází z filozofie pozitivní motivace a zapojení všech lidí a využití všech zdrojů,  ještě výrazněji vyniká lidský faktor. Přitom se předpokládá schopnost spolupráce - práce v týmech a umění vést lidi. TQM je filozofií kontinuálního zlepšování, které může poskytovat vzdělávací instituce pomocí praktických nástrojů pro dosažení a uspokojení současných a budoucích potřeb, přání 
a očekávání svých zákazníků. 

Dělejte, co jste slíbili!
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1.

Aktivita:  Zamyslete se nad pojmy kvalita a řízení kvality. Představte si, že uvažujete 
o implementaci řízení kvality ve vaší instituci. Jak byste vysvětlili tyto pojmy svým spolupracovníkům?
Pracujte ve 3-členné skupině. Nejprve člen A se dotazuje člena B a člen C zapisuje stručně odpovědi. Role vzájemně rotujte. Prostudujte zápisy. Proveďte shrnutí práce skupiny a zapište toto vysvětlení. 

Čas:  20 min

Kvalita







Řízení kvality







TQM instituce a vaše škola

Instituce s tradičními způsoby práce mají rostoucí potíže v současném turbulentním prostředí, těžko se přizpůsobují změnám. Tradiční instituce jsou charakterizovány bariérami mezi odděleními, chybějící vizí, hierarchickou strukturou, nezaměřují se na potřeby žáků či studentů. TQM nabízí institucím se podstatně změnit. Podstatně se tak odlišují od tradičních institucí, jak ukazuje následující přehled:

TQM instituce
Tradiční instituce



Orientace na zákazníka.
Orientace na vnitřní potřeby.

Zaměření na prevenci problémů.

Investice do lidí.

Má strategii pro zvyšování kvality.
Zaměření na zjištění problémů.

Systematicky nerozvíjí sbor.

Chybí strategie kvality.

Řeší stížnosti jako příležitosti ke zlepšení.
Stížnosti jsou nepříjemné.

Má plán zlepšení kvality.
Nemá plán zlepšení kvality.

Vedení řídí kvalitu.
Vedení kontroluje kvalitu.

Proces zlepšování kvality zahrnuje všechny pracovníky.
Proces zlepšování kvality zahrnuje  jen vedení.

Lidé vytvářejí kvalitu-kreativita je podporována.
Procedury a pravidla jsou důležité.

Je jasno o rolích a odpovědnostech.
Role a odpovědnosti jsou vágní.

Má jasné hodnotící strategie.
Nemá žádnou systematickou hodnotící strategii.

Vnímá kvalitu jako prostředek zlepšení uspokojení zákazníka.
Vnímá kvalitu jako prostředek snižování nákladů.

Dlouhodobé plánování.
Krátkodobé plánování.

Kvalita je chápána jako část kultury.
Kvalita je chápána jako obtíž.

Kvalita je rozvíjena v souladu s vlastní strategií.
Kvalita  plní záměry vnějších hodnotitelů .

Má jisté poslání.
Chybí poslání.
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2.

Aktivita: Zamyslete se nad vaší institucí. Uveďte položky, které vaši školu charakterizují jako TQM instituci a jako tradiční instituci. Které převažují? Jste TQM institucí?

Pracujte nejprve samostatně. Porovnejte vaše zjištění  se 2 nejbližšími kolegy a společně vyberte alespoň 6 nejdůležitějších položek, které vám chybí ve vaší instituci, abyste se mohli považovat za TQM instituci. Své názory prezentujte ostatním kolegům.

Čas: 20 min

TQM charakteristiky
Tradiční charakteristiky




























Kdo posuzuje kvalitu školy
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3.

Aktivita: Kvalita školy je posuzována na různých úrovních. Je přirozené, že všichni nemají stejná hlediska. Uveďte alespoň některá hlediska, o kterých se domníváte, že jsou danou složkou považována za nejdůležitější.

Pracujte v 6-členném týmu. Každý člen zapíše 1 položku ke každé úrovni.

Čas: 10 min

Úroveň
Položka

Žáci













Rodiče













Stát













Vyšší stupně vzdělání










Inspekce




Plánování kvality

· Formulování vize.
· Formulování systematického a cyklického pracovního procesu.
· Plnění požadavků všech zákazníků školy.
· Vztah ke všem bodům plánu školy.
· Intenzivní zainteresování všech pracovníků školy.
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Analýza trhu

(Kdo jsou naši zákazníci a co očekávají?)

[image: image6.wmf]
SWOT analýza

(Co potřebujeme zlepšit, v čem jsme úspěšní?)
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Plán organizace

(Jak hodláme docílit úspěchu?)
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Plán řízení kvality

(Jak hodláme docílit kvality?)
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Náklady na kvalitu

(Kolik nás bude kvalita stát?)

Hodnocení a zpětná vazba

(Jak se dozvíme, že jsme dosáhli úspěchu?)


Otázky:

· Jak prověřovat proces plánování?

· Jak prověřovat proces realizace?

· Jaké jsou procedury ověřování?

· Jak budou zpracována evaluační data?


4.

Aktivita: Co považujete za silné a slabé stránky školy ?

Pracujte ve 3 - členné skupině. Nejprve se člen A dotazuje člena B a člen C zapisuje stručné odpovědi. Role vzájemně rotujte. Prostudujte zápisy a proveďte přehledně shrnutí silných 
a slabých stránek  školy. Tento přehled prezentujte ostatním skupinám.

Čas: 20 min




Silné stránky                                                                Slabé stránky


5.

Aktivita:  Proveďte analýzu trhu vaší školy. Zamyslete se nad vašimi zákazníky (vnitřními  i vnějšími), nad příležitostmi vaší školy. Jistě ve svém okolí najdete i faktory, které ohrožují vaši školu. Pracujte ve 3-členném týmu. Prezentujte práci své skupiny.

Čas: 15 min

Zákazník
Co očekává
















Jaké má vaše škola příležitosti a co ji ohrožuje?

Příležitosti
Ohrožení



















6.

Aktivita: Vypracujte plán hodnocení kvality vzdělávacích výsledků školy. Pracujte ve 
3-členné skupině. Vyhledejte si ke spolupráci kolegy ze školy, která se co nejvíce podobá Vaší škole. Plán zpracujte formou následující tabulky.
Čas: 50 min

Cíle evaluace
Indikátory výkonu
Evaluační nástroje
Poznámky


























Výsledky své práce prezentujte ostatním skupinám.

7.

Aktivita: Pracujte v 9 – členné skupině. Představte si, že máte přesvědčit učitelský sbor 
o implementaci připraveného plánu evaluace. Své role rozdělte následujícím způsobem:


člen
role

a
ředitel školy

b
předseda předmětové komise

c
odpůrce plánu

d
zastánce plánu

e - h
nerozhodnutí

ch
zástupce rodičů

Úspěšná škola


8.

Aktivita: Prostudujte si charakteristiku úspěšné školy. Domníváte se, že vaše škola je úspěšná? Zdůvodněte svůj názor.

Pracujte samostatně. Svůj názor písemně zdůvodněte.

Čas: 10 min

Školu, kde pracuji považuji za úspěšnou, poněvadž:


9.

Aktivita: Představte vaši školu ve své skupině. Zdůrazněte, které oblasti považujete za úspěšné. 

Charakterizujte vaši školu v následujících oblastech: kurikulum, výsledky, klima školy, zdroje, management. Pracujte v 3-členných skupinách.

Čas: 10 min

Kurikulum



Výsledky



Klima školy



Zdroje



Management




10.

Aktivita: Prostudujte si charakteristiku úspěšné školy. Formulujte alespoň 1 vizi a 2 adekvátní cíle a navrhněte plán řízení kvality pro tuto vizi. Představte si situaci, že tato vize byla splněna. Proveďte vyhodnocení.

Pracujte ve 5-členném týmu. Prezentujte svou práci ostatním.

Čas: 15 min

Vize:

Cíl
1
2

Požadavek na kvalitu



Zabezpečení kvality



Získávání dat



Výsledek



Vyhodnocení



Rozhodnutí



Evaluace výukové činnosti učitele


11.
Aktivita: Projděte si ještě jednou část studijního materiálu Návrh pro evaluaci výukové činnosti učitele (str. 42). Na základě tohoto textu, vlastních zkušeností a zkušeností všech členů skupiny:
A:
Vytvořte záznamový arch pro hospitaci ve vyučovací hodině. Pracujte v 6 - členné skupině. Navrhněte, jaké položky by tento arch měl obsahovat, vytvořte položkovou mapu.  

Čas: 25 min





hospitační

záznam







Na základě této mapy vytvořte strukturovaný záznamový arch. 


Návrh záznamového hospitačního archu

Pozorovaný jev
Kvalita ( vyjádřeno slovy nebo číslicí na škále)
Poznámka





B:
Pozorně sledujte videozáznam vyučovací jednotky, průběžně si pořizujte podrobný záznam.  

Čas: 45 min.

C:
V původní skupině vyplňte záznamový arch. Svoje hodnotící soudy ve skupině diskutujte, obhajujte. Hodnotící posouzení mluvčí skupiny prezentuje v plénu.  

Čas: 30 min.

D:
Individuálně si připravte otázky k pohospitačnímu rozhovoru s učitelem v duchu přílohy č. 3  (str. 27 tohoto sešitu).  

Čas: 30 min.

E:
Ve dvojicích původní skupiny inscenujte pohospitační rozhovor tak, že si navzájem vyměníte role – hospitující – vyučující.  

Čas: 40 min.

F:
Ve skupině formulujte závěry z hospitace  a zapište je na postery a svoje závěry v plénu obhajte  

· co zasluhuje uznání

· co doporučujete změnit

· další navrhovaná opatření ( vzdělávaní, pomoc kolegy atd. )

Čas: 30 min.

G:
Vyjádřete v plénu svůj názor na využitelnost prezentovaného postupu v řídící praxi.

Čas: 10 min. 

Sebeevaluace učitele a ředitele školy


Pedagogické kompetence učitele



1.  Plánování a příprava.

2.  Realizace vyučovací jednotky.

3.  Řízení vyučovací jednotky.

4.  Klima třídy.

5.  Kázeň.

6.  Hodnocení prospěchu žáků.

7.  Reflexe vlastní práce a její evaluace.


12.

Aktivita: Vytvořte sebeevaluační dotazník pro učitele. Využijte poznatků získaných ze studijního materiálu a příloh č. 2  (Standardy učitele) a 3 (Příloha k pohospitačnímu rozboru) pracovního sešitu.

Pracujte ve 4-členném týmu. Svou práci prezentujte ostatním týmům.

Čas: 40 min
Sebeevaluační dotazník učitele

Oblasti, ve kterých se uplatňují manažerské dovednosti řídícího pracovníka školy: 

· řízení, 

· personální,

· materiálně technické podmínky,

· ekonomické podmínky,

· škola  a její žáci,

· efektivita práce školy,

· vztah škola a obec,

· vlastnosti osobnosti ředitele školy.

13.
Aktivita: Vytvořte sebeevaluační dotazník pro ředitele. Využijte poznatků získaných ze studijního materiálu a přílohy č. 1 (Standardy řídícího pracovníka /ředitele školy/) pracovního sešitu.

Pracujte ve 4-členném týmu. Svou práci prezentujte ostatním týmům.

Čas: 40 min


Sebeevaluační dotazník ředitele

Úlohy pro závěrečný den

1.

Aktivita: Vytvořte si dvojice na základě provedeného „stínování“ (stínovaný a stínující). Ve sledovaných klíčových oblastech evaluace porovnejte vzájemně indikátory kvality na obou školách.

Čas: 30 min

Klíčová oblast
Indikátory na 
1. škole
Indikátory na
 2. škole
Shody
Rozdíly








2.

Aktivita: Pracujte v 6 – členné skupině. Seznamte se vzájemně se zpracovanými plány evaluace a porovnejte je vzájemně.
Čas: 45 min.

Plán evaluace
Silné stránky
Slabé stránky

Škola  1





Škola  2





Škola  3





Škola  4





Škola  5





Škola  6






3.
Aktivita: Připravte evaluační zprávu. Pracujte samostatně. Tuto zprávu předejte k posouzení kolegovi, se kterým jste realizoval „stínování“.

Čas: 35 min.


4.

Aktivita: Prostudujte kolegovu evaluační zprávu a připojte vaše písemné hodnocení této zprávy. Analyzujte společně silné a slabé stránky této zprávy. Zobecněte a navrhněte osnovu pro evaluační zprávu.

Čas: 40 min.

Evaluační zpráva
Silné stránky
Slabé stránky
Doporučení

Škola 1






Škola 2






Návrh osnovy (struktury)  evaluační zprávy

5.

Aktivita: Rozdělte se na 2 skupiny. Každá skupina určí 1 lektora. Představte se v roli lektora  a účastníků kurzu. 

Skupina A zpracuje téma:

 Kvalita a její řízení v podmínkách školy.

Skupina B zpracuje téma: 

Tvorba evaluačního projektu školy.

Formou mikrovýstupu ( který bude snímán videokamerou) realizujte tato témata.

Proveďte reflexi.

Čas: 120 min.  

 Příloha 1

Standardy řídícího pracovníka  (ředitele školy)


Klíčové role
Hlavní způsobilosti
Dílčí způsobilosti



Řídit strategii

školy.
1. Vytvářet podmínky pro efektivní práci všech zúčastněných 
a dosažení optimálních výsledků.
1.1 Vymezit vizi a poslání školy.

1.2 Formulovat cíle školy.

1.3 Určovat strategii školy.

1.4 Zabezpečovat nezbytné podmínky pro efektivní 
      vyučování a učení.

1.5 Vytvářet koncepci školy.


2. Iniciovat 
a zabezpečovat změny.
2.1  Identifikovat příležitosti.

2.2  Posuzovat navržené změny.

2.3 Projednávat a dohodnout zavádění  změn.

2.4  Zavádět a vyhodnocovat změny.

2.5  Zavádět, rozvíjet a vyhodnocovat systémy řízení
       kvality.



Řídit

vzdělávací 

proces.
3. Podporovat efektivní učení žáků.
3.1  Implementace nových výukových technologií.

3.2  Vytvářet pozitivní výukové klima.

3.3  Monitorovat výsledky žáků.


4. Zajišťovat  vzdělávací programy.
4.1  Implementovat vzdělávací programy.

4.2  Monitorovat vzdělávací programy.

4.3  Inovovat vzdělávací programy.



Řídit

lidi.
5. Podílet se na výběru pracovníků
5.1 Definovat budoucí personální potřeby.

5.2  Hodnotit a vybírat uchazeče v souladu 
       s potřebami školy.


6. Rozvíjet týmy, jednotlivé pracovníky a sebe sama s cílem zvýšit výkon.
6.1 Rozvíjet týmy a zdokonalovat jejich práci 
      pomocí plánů a činností.

6.2 Vyhledávat, posuzovat a zdokonalovat činnosti
      vedoucí k rozvoji lidí.

6.3 Rozvíjet sebe sama v rámci své funkce.

6.4 Vyhodnocovat a zlepšovat rozvoj školy.


7. Plánovat, rozdělovat 
a hodnotit práci týmů, jednotlivých pracovníků 
a sebe sama.
7.1 Stanovit a aktualizovat pracovní cíle.

7.2 Plánovat činnosti a určovat metody k dosažení 

      cílů.

7.3 Hodnotit týmy i jednotlivé pracovníky i sebe 
      sama vůči cílům.

7.4 Poskytovat zpětné informace 
      o pracovním výkonů týmu a jednotlivců.


8. Vytvářet, udržovat 
a rozvíjet efektivní pracovní vztahy.
8.1 Utvořit a udržovat důvěru a podporu učitele.

8.2 Utvořit, udržovat důvěru a podporu nadřízeným.

8.3 Utvořit a udržovat konstruktivní vztahy 
      s kolegy.

8.4 Identifikovat a minimalizovat konflikty mezi 
      lidmi.

8.5 Radit ostatním.



Řídit 

zdroje.
9. Zajišťovat efektivní rozdělení zdrojů na jednotlivé činnosti a projekty.
9.1 Zdůvodňovat návrhy na výdaje na činnosti
      a projekty.

9.2 Projednávat a dohodnout rozpočet.


10. Sledovat a řídit užití zdrojů
10.1 Řídit náklady a zkvalitňovat vzdělávací služby.



Řídit 
informace.
11. Získávat, 
      vyhodnocovat 
      a organizovat  
      relevantní 
      informace.
11.1 Získávat a vyhodnocovat informace pro potřeby
        rozhodování.

11.2 Předvídat trendy a budoucí vývoj, který má 
        dopad na cíle.

11.3 Zaznamenávat a uchovávat informace.


12. Zajišťovat 
      informace 
      významné pro 
      řešení problémů 
      a rozhodování.
12.1 Vést zasedání a skupinové diskuse k řešení 

        problémů a rozhodování.

12.2 Podílet se na diskusích k řešení problémů 
        a rozhodování.

12.3 Poskytovat rady a informace.

12.4  Rozhodovat  a nést zodpovědnost za 
         rozhodnutí.

Příloha 2

Standardy učitele

Klíčové role
Hlavní způsobilosti
Další způsobilosti

Řídit výuku.
1. Plánovat
    výuku.
1.1  Vymezit cíle předmětu v souladu s cíli školy.

1.2  Vymezovat cíle vyučovacích hodin.

1.3  Provést didaktickou analýzu učiva.

1.4  Volit vhodné metody výuky.

1.5  Vybrat vhodné materiální prostředky.

1.6  Identifikovat potřeby žáků.


2. Realizovat 
    úspěšně
    výuku.
2.1  Efektivně řídit výuku.

2.2  Efektivně komunikovat se žáky.

2.3  Zadávat vhodné úlohy.

2.4  Vytvářet pozitivní výukové klima.

2.5  Reagovat na potřeby žáků.

2.6  Využívat moderních výukových technologií.

2.7  Respektovat mezipředmětové vztahy.

2.8  Strukturovat učební látku.

2.9  Motivovat žáky.

2.10 Využívat adekvátně ke schopnostem žáků
         odborného jazyka.


3. Monitorovat 
    a hodnotit 

    výuku.
3.1 Zajistit efektivní práci celé třídy.

3.2 Monitorovat a intervenovat průběžně k dosahování
      cílů.

3.3 Zajišťovat odpovídající disciplínu a včas intervenovat.

3.4 Zajistit prostředí, podporující učení žáků, včas 
      intervenovat.

3.5 Efektivně se dotazovat.

3.6 Věnovat pozornost chybám žáků.

3.7 Pozorně naslouchat žákům a analyzovat jejich 
     odpovědi.

3.8 Dobře rozhodovat a dokázat změnit strategii na 
      základě zpětné vazby.

3.9 Monitorovat průběžně svou činnost.

3.10 Poskytovat žákům informace o průběhu jejich učení.

3.11 Poskytovat rodičům informace.

Řídit 

svůj 

profesionální rozvoj.
4. Rozvíjet sebe 
     sama s cílem
     zvýšení 
     kvality své 
     práce
4.1  Ovládat svůj předmět.

4.2  Sledovat odbornou literaturu.

4.3  Rozvíjet svou pedagogickou způsobilost.

4.4  Zúčastňovat se dalšího  vzdělávání.

4.5  Pečovat o svůj profesionální růst.

4.6  Provádět své pravidelné sebehodnocení.

4.7  Reflektovat své aktivity.


5. Podílet se na
     týmové práci.
5.1 Podílet se na implementaci změn ve škole.

5.2  Efektivně pracovat ve svém týmu.

5.3 Spolupracovat s ostatními učiteli.

5.4 Inovovat své vědomosti a dovednosti v rámci týmu.

Příloha 3

Vedení pohospitačního pohovoru - studie k problematice evaluace práce učitele

   Smysl pohospitačního rozhovoru s učitelem vidíme především v jeho poradenské funkci. Nejde proto vůbec o to, abychom byli nejchytřejší, všemu rozuměli a rozdávali rady, jak řešit problémy, s nimiž se učitel setkal. Učitel od nás očekává pomoc, která mu bude platná právě tehdy, když v jeho výuce nebudeme přítomni. Účelem pohovoru je vést jej k sebereflexi své vlastní práce a hledat východiska řešení problémů, která odpovídají jeho osobnosti, jeho žákům, jejich rodičům, klimatu ve třídě atd. Prostředkem může být vedení rozhovoru pomocí otázek, které učiteli budeme klást. Tím mu také  pomůžeme odhalit oblasti jeho práce, které jsou vykonávány intuitivně, i když mají svoji vědeckou teorii a bylo by třeba tuto teorii znát. Pomůžeme mu tak odhalit jeho vzdělávací potřeby, o kterým sám nemusí  ani vědět. 

Otázky k plánování  a přípravě výuky

· jaké výukové cíle jste si stanovil pro tuto vyučovací hodinu?
· respektují takto stanovené cíle specifické potřeby žáků, odpovídají jejich schopnostem, zájmům, motivaci, respektují to, co již bylo i to, co teprve bude?
· odpovídá výběr učiva, učební úlohy, metody a prostředky zamýšleným cílům?
· jak jste formulovaných výukových cílů využíval pro řízení výuky (srovnávání očekávaných výkonů se skutečnými, případné korekce)?
· připravil jste si všechny materiály a pomůcky, které jste potřeboval ve výuce?
· myslíte, že máte všechny potřebné odborné znalosti k výuce daného tématu?
· připravil jste si úlohy potřebné ke zjištění, zda bylo cílů dosaženo?
Otázky k realizaci výuky
· odpovídaly zvolené učební činnosti formulovaným výukovým cílům?
· byli si i žáci vědomi cílů, kterých mají ve výuce dosáhnout?
· byly vaše pokyny, výklady jasné a přiměřené z hlediska žáků?
· obracíte se uvědoměle na všechny žáky, nebo některé upřednostňujete?
· jak se ve výuce cítíte (uvolněně, vyrovnaně)?
· podněcujete svým počínám aktivitu a spolupráci žáků s vámi i  žáků navzájem?
· myslíte, že materiálních didaktických prostředků bylo funkčně využíváno?
· stačíte v průběhu hodiny sledovat pokrok žáků v učení a případně upravovat učební postupy tak, aby bylo dosaženo výukových cílů?
· mohou žáci z vašeho počínání ve výuce pocítit vaši úctu k nim a váš zájem o jejich učení?
Otázky k řízení výuky

· jak hodnotíte začátek hodiny z hlediska motivace žáků k dalším činnostem?
· pomáhá způsob řízení výuky udržovat a podněcovat zájem žáků?
· bylo tempo, které jste nasadil, přiměřené?
· stačíte sledovat pokrok jednotlivých žáků a poskytovat individuální pomoc?
· připomínáte žákům v průběhu výuky, co se od nich očekává?
· vedete žáky k sebereflexi svého pokroku v učení?
· myslíte si, že máte dobře promyšlenou organizaci práce žáků tak, aby nevznikaly časové ztráty?
· uvědomujte si, jakými prostředky  organizujete  učební činnosti žáků?
· necháváte si dostatek času na klidné ukončení hodiny?
Otázky ke klimatu třídy

· je  ve vašich hodinách klidná, uvolněná atmosféra, podněcující smysl pro pořádek?
· jakých prostředků používáte k rozvíjení  vědomí vlastní hodnoty a sebeúcty žáků?
· jsou učební činnosti reálnou příležitostí k úspěchu?
· mohou žáci vnímat váš zájem o pokrok každého žáka?
· je vaše komunikace se žáky cílevědomě zaměřena na udržování kladného klimatu třídy?
· je zařízení učebny, teplota, osvětlení zdrojem příjemných pocitů žáků i vašich?
Otázky ke kázni

· máte u žáků autoritu?
· čím je dána vaše autorita?
· jste důsledný při vyžadování dodržování stanovených pravidel?
· umíte předcházet  nepřiměřenému chování některých jedinců, víte, kteří to jsou?
· umíte řešit prohřešky žáků účinným způsobem a jak?
· radíte se o kázeňských problémech se svými kolegy tak, aby vaše počínání bylo v souladu s celkovou politikou školy?
Otázky k hodnocení prospěchu žáků

· jakých technik hodnocení prospěchu žáků používáte?
· využíváte hodnocení prospěchu také jako zpětnovazební informaci pro posouzení efektivity své vlastní práce?
· jsou vaše hodnotící činnosti v souladu s vašimi záměry, cíli?
· poskytujete zpětnovazební informace o výkonech žáků dostatečně četně a neprodleně?
· připravujete žáky na hodnocené činnosti upřesněním toho, co se od nich očekává?
· odpovídají vaše hodnotící činnosti obsahu učiva a možnostem žáků?
· vedete žáky k sebehodnocení svých výkonů?
· jak si vedete záznamy o hodnocení prospěchu a jak s nimi pracujete?
· daří se vám formulovat jasné  a konkrétní informace o prospěchu žáků jejich rodičům?
Otázky k sebereflexi

· uvažujte o své práci a kdy?
· pracujete programově na zlepšování své činnosti,  můžete uvést příklady?
· jak jste v kontaktu s vývojem svého oboru?
· jak se vám daří využívat nabízených aktivit celoživotního vzdělávání učitelů, jak je hodnotíte?
· můžete pomoci i svým kolegům s hodnocením a zlepšováním jejich práce ve třídě?
· snažíte se dobře hospodařit se svým časem tak, aby vám zbyl i na relaxaci?
· ovládáte a využíváte některých psychorelaxačních technik?
· myslíte, že přispíváte k vytváření  ovzduší vzájemné podpory a důvěry v pedagogickém sboru?
záruka kvality
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