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Úvod

Má – li hospodářství Evropy zůstat konkurenceschopné a zachovat prosperitu svých občanů, je jedinou účinnou odpovědí inovace a kvalita. Evropská komise v roce 1994 vyhlásila program Evropské politiky podpory kvality. Program je zaměřen na zdůraznění koncepce kvality jako nové strategické filosofie podnikového řízení, a to jako faktoru týkajícího se nejen dodávek výrobků a služeb, ale také důležitosti pozitivních sociálních změn spojených s touto strategickou realizací.


Hledisko řízení kvality by mělo být uplatňováno systematicky i ve všech vzdělávacích institucích; tyto subjekty by se měly přidržovat zásad kvality
a jejich výkon by měl být systematicky vyhodnocován.


Pro ty, kteří se chtějí blíže seznámit s pojmy kvalita a řízení kvality 
a s jejich uplatňováním ve školní praxi, předkládáme tento studijní materiál 
a věříme, že jej uvítají všichni, kdo chtějí především poskytovat kvalitní vzdělání svým žákům.


V první části textu vysvětlujeme základní pojmy a naznačujeme systém řízení kvality ve škole. Ve druhé části popisujeme tvorbu autoevaluačního projektu školy a podrobně sledujeme 5 hlavních oblastí: kurikulum, výsledky, klima školy, zdroje a řízení.


V příloze (ve čtvrté části textu) najdete přehled vybraných metod použitelných v procesu autoevaluace školy.

Jak pracovat s tímto studijním materiálem

Tento studijní materiál je koncipován  jako učební text, který poskytuje teoretické poznatky i dovednosti, aplikovatelné v každé škole.

Každá kapitola je rozdělena do několika částí:

1. V úvodu jsou vymezeny cíle, které by měly čtenáře motivovat ke studiu 
a sdělit, kterými poznatky bude po prostudování kapitoly disponovat.

2. Nejobsáhlejší částí kapitoly je výklad, který obsahuje sdělení základních poznatků a vytváří odpovídající dovednosti.

3. Otázky a úkoly slouží k zamyšlení nad problémy, k aplikaci získaných vědomostí.

4. Přehled důležitých pojmů usnadní orientaci v množství pojmů každé kapitoly. Pojmy, uvedené v této části byste měli umět vysvětlit.

5. Shrnutí sumarizuje nejdůležitější poznatky kapitoly.

Tento studijní text je základem pro Vaše samostudium v modulu „Řízení kvality“. V modulu je zařazeno 32 kontaktních hodin, kdy se budete setkávat se svými lektory a s ostatními účastníky kurzu. Doporučujeme Vám, abyste si tento materiál před započetím modulu pečlivě prostudovali. Usnadní Vám to plnění úkolů v pracovním sešitu, který budete používat v seminářích.

Kapitola 1

Kvalita a její řízení v podmínkách školy

[image: image2.wmf]Po prostudování této kapitoly budete schopni:

· objasnit pojmy kvalita a celkové řízení kvality,
· porozumět filozofii celkového řízení kvality,
· vysvětlit, proč je celkové řízení kvality vhodné i pro školu,
· najít rozdíly mezi TQM institucí a běžnou institucí,
· formulovat roli řídícího pracovníka v rozvoji kvality,
· uvést základní části strategického plánu kvality,
· vymezit pojmy pedagogická evaluace, autoevaluace, hodnocení, sebehodnocení a nalézt vztahy, shody a rozdíly mezi těmito pojmy,
· charakterizovat úspěšnou školu.
Co je to kvalita a celkové řízení kvality

Ve sféře vzdělávací politiky se velice často používá pojmu kvalita,  avšak jeho obsah nebývá přesně vymezen. I v oficiálním dokumentu MŠMT ČR Kvalita a odpovědnost (MŠMT ČR, Praha, 1995) se s pojmem kvalita zachází jako s ústředním, aniž by bylo definováno, co se jím rozumí. Ovšem ani v zahraniční pedagogické literatuře není o významu tohoto pojmu zcela jasno. Vzhledem k této neujasněnosti se pokusíme tento pojem vysvětlit. Je vhodné na tomto místě připomenout, že pojem kvality je důležitý ve vztahu k pedagogické evaluaci. 

Kvalitou (vzdělávacích procesů, vzdělávacích institucí, vzdělávací soustavy se rozumí žádoucí (optimální) úroveň fungování anebo produkce těchto procesů či institucí, která může být předepsána určitými požadavky (např. vzdělávacími standardy) a může být tudíž objektivně měřena a hodnocena  (13, s. 27).

Toto je teoretické vymezení pojmu kvality. V praxi jsou však s koncepcí kvality spojené četné problémy. 
Ve zprávě IRDAC (Kvalita vzdělávání, Praha ÚIV 1998)  se považuje za zvláště potřebné:

· Aby mladí lidé byli od raného věku po celé počáteční vzdělávání seznamováni s myšlením orientovaným na kvalitu. Již od velmi mladého věku lze vyučovat a uplatňovat 
jednoduchá řešení odvozená od řízení celkové  kvality (Total Quality Management). 
S cílem dosahovat kvality by se měla věnovat zvláštní pozornost dalšímu vzdělávání učitelů, aby uplatňovali nejnovější učební materiály a využívali metody flexibilního učení.

· Aby vzdělávací instituce byly schopny účinně odpovídat na měnící se potřeby svých zákazníků. Kvalitativní orientace je zapotřebí nejen k tomu, aby se zajistily standardy obsahu vzdělání, ale také pro přiměřenost vnitřní organizace a řízení, pro výukové kvality pracovníků, pro účinnost vzdělávacích metod a pro dosažitelnost zařízení a služeb pro žáky a studenty. Kvality ve vzdělávání nebude plně  dosaženo, dokud nebudou zapojeni všichni zákazníci tohoto vzdělávání (žáci, učitelé, rodiče, společnost...).

· Aby podniky přispívaly ke kvalitním pohybům ve vzdělání a to sdílením svých odborných poznatků se školami a vzdělávacími institucemi.

· Aby správní orgány zajistily, že všichni poskytovatelé vzdělávání budou dodržovat zásady kvality, že jejich výkon bude soustavně a důkladně vyhodnocován.

Hlediska kvality by měla být přijímána soustavně ve všech vzdělávacích institucích, zejména  z důvodů veřejné kontroly (instituce jsou financovány z veřejných prostředků), tržní průhlednosti a efektivnosti. Vzdělávací instituce by měly být v tomto ohledu příkladnými organizacemi. Určité výsady a nedostatek konkurenčních tlaků ve školství bohužel přispívají 
k opačné situaci, totiž k velmi úzkému výkladu pojmu kvality.

Používání pojmu zákazník, speciálně když hovoříme o žácích či studentech, je často příčinou mnoha kontraverzí. Pojem řízení celkové kvality (Total Quality Management - TQM) vychází z oblasti podnikání a je aplikovatelný do oblasti školství, ale vyžaduje jistý stupeň adaptace, která vyhovuje obecným cílům vzdělávání a situaci každé vzdělávací instituce.  V české literatuře najdeme i překlad komplexní řízení kvality. TQM je prostředkem zajištění kvality ve vzdělávání. Poskytuje filozofii stejně tak jako prostředky pro zlepšení kvality. Je to filozofie a metodologie, která pomáhá instituci  zvládat změny a zavést své způsoby řešení vnitřních problémů a nových vnějších tlaků.  

Nejlepší organizace, ať soukromé či státní, chápou kvalitu a znají své slabé stránky. Hledání zdrojů kvality je důležitým požadavkem. Je množství zdrojů pro kvalitu ve vzdělávání: velmi dobře udržované budovy,  profesionální učitelský sbor, vysoké morální hodnoty, vynikající výsledky žáků, specializace, podpora rodičů, využívání moderních technologií, silné a cílevědomé vedení, vyvážené kurikulum, dobré klima školy a celá řada dalších faktorů. Organizace, která pečuje o kvalitu, naslouchá svým zákazníkům, odpovídá na jejich potřeby a požadavky. Kvalita nabývá na důležitosti zejména v posledním období. Vzdělávací instituce získaly větší svobodu, což znamená i větší odpovědnost. Vzdělávací instituce musí demonstrovat, že je schopna nabídnout kvalitní vzdělání svým zákazníkům. Žijeme v období silné konkurence. Kvalita může být faktorem, kterým se jednotlivé instituce odlišují. 

Kvalita může být chápána jako absolutní či relativní pojem. Kvalita v každodenním životě je chápána jako absolutní pojem. V tomto pojetí je kvalita chápána jako vše dobré, pěkné a pravdivé, jako ideál, o kterém nemůže být pochyb. Kvalitní produkty jsou perfektně vyrobeny bez ohledu na cenu. Relativní definice kvality má dva aspekty. Tím prvním je porovnání se specifikací, to znamená, jak vyhovuje záměrům, pro které je určena. Jsou určeny standardy (služby, výrobku) a kvalita ukazuje, jak těmto standardům vyhovuje. Je to někdy nazýváno definicí výrobce či poskytovatele služby. Druhým aspektem je, jak vyhovuje potřebám zákazníků, což je někdy nazýváno zákaznickou definicí. V tomto případě je kvalita definována jako souhrn faktorů, které vedou k uspokojení zákazníka a splňují jeho potřeby 
a  přání. 

Kvalita může vzniknout jen v dobře řízené a organizované instituci. Kvalitu zásadně ovlivňuje kvalita zúčastněných lidí. Tento lidský faktor ještě výrazněji vyniká při uplatňování tzv. celkového (komplexního) řízení kvality (TQM), které vychází z filozofie pozitivní motivace a zapojení všech lidí a využití všech zdrojů. Přitom se předpokládá schopnost spolupráce - práce v týmech a umění vést lidi. TQM je filozofií trvalého zlepšování, které může poskytovat vzdělávací instituce pomocí praktických nástrojů pro dosažení a uspokojení současných a budoucích potřeb, přání a očekávání zákazníků. 

TQM vyžaduje změnu kultury školy. Kulturou školy rozumíme to, jak se škola prezentuje, jaký obraz o škole se vytváří, jakou má pověst u odborné i rodičovské veřejnosti, jaké má škola osobnosti, jaké má cíle a hodnoty. Ve své podstatě kultura školy v sobě skrývá několik vzájemně souvisejících prvků, jimiž jsou symboly, osobnosti, image školy, pravidla
 a normy jednání, hodnoty. Změna kultury školy vyžaduje změnu postojů a pracovních metod. To neznamená, že se bude měnit pouze chování učitelského sboru. Vyžaduje to také změny 
v řízení a vedení instituce. 

 Lidé vytvářejí kvalitu. K tomu jsou zapotřebí dvě věci. Za prvé, sbor potřebuje vhodné pracovní prostředí. Potřebují pracovat v systému, který jim umožní dělat svou práci dobře. Za druhé, aby dělali svou práci dobře, potřebují podporu a uznání jejich úspěchů 
a výsledků. Potřebují vedení, které ocení jejich úspěchy a vede je ke větším úspěchům. Každý člen sboru musí mít pocit své osobní důležitosti a musí mít jistotu, že jeho podíl na výsledcích je významný. Základním nástrojem aktivizace lidí je jejich motivace. Motivace pro dobrou práci vychází ze stylu vedení. Role vedení je podporovat a posilovat učitele a žáky, ne je pouze řídit. Je nutné motivovat nejen učitele, ale i žáky. Je důležité jasně sdělit žákům, co je nabízeno a co je očekáváno. 

[image: image3.wmf]
Kolegové uvnitř instituce jsou také zákazníci. Efektivita jejich práce závisí na tom, jak kvalitně dělají ostatní svou práci. Ve vzdělávací instituci je každý člen jak poskytovatelem tak i příjemcem služby.

Rozdíly mezi TQM institucí a běžnou institucí

Instituce s tradičními způsoby práce mají rostoucí potíže v současném turbulentním prostředí, těžko se přizpůsobují změnám. Tradiční instituce jsou charakterizovány bariérami mezi jejími součástmi (odděleními), chybějící vizí, hierarchickou strukturou, nezaměřují se na potřeby žáků či studentů. TQM nabízí institucím se podstatně změnit. Podstatně se tak odlišují od tradičních institucí, jak ukazuje následující přehled:

TQM instituce
Tradiční instituce



Orientace na zákazníka
Orientace na vnitřní potřeby

Zaměření na prevenci problémů

Investice do lidí

Má strategii pro zvyšování kvality
Zaměření na zjištění problémů

Systematicky nerozvíjí sbor

Chybí strategie kvality

Řeší stížnosti jako příležitosti ke zlepšení
Stížnosti jsou nepříjemné

Má plán zlepšení kvality
Nemá plán zlepšení kvality

Vedení řídí kvalitu
Vedení kontroluje kvalitu

Proces zlepšování kvality zahrnuje všechny pracovníky
Proces zlepšování kvality zahrnuje  jen vedení

Lidé vytvářejí kvalitu - kreativita je podporována
Procedury a pravidla jsou důležité

Je jasno o rolích a odpovědnostech
Role a odpovědnosti jsou vágní

Má jasné hodnotící strategie
Nemá žádnou systematickou hodnotící strategii

Vnímá kvalitu jako prostředek zlepšení uspokojení zákazníka
Vnímá kvalitu jako prostředek snižování nákladů

Dlouhodobé plánování
Krátkodobé plánování

Kvalita je chápána jako část kultury
Kvalita je chápána jako obtíž

Kvalita je rozvíjena v souladu s vlastní strategií
Kvalita  plní záměry vnějších hodnotitelů 

Má jisté poslání
Chybí poslání

Role vedoucího pracovníka v rozvoji kvality

Jaká je role vedoucího v instituci přijímající TQM? Žádný výčet vlastností nemůže být úplný, ale hlavní funkce vedoucího mohou být následující:

· mít vizi o kvalitě pro svou instituci,

· mít  jasnou představu o procesu zlepšování kvality,

· komunikovat o kvalitě,

· zajistit, že zákazníkovy potřeby jsou v centru zájmu instituce,

· podporovat rozvoj sboru,

· neobviňovat bez důkazu ostatní, když se vyskytnou problémy ( většina problémů je výsledkem politiky instituce a ne neschopnosti sboru),

· zavádět inovace uvnitř instituce,

· zajistit, že organizační struktury jasně definují odpovědnosti a poskytují maximum delegování odpovědnosti,

· odstraňovat bariéry mezi odděleními,

· budovat efektivní týmy,

· rozvíjet odpovídající mechanismy pro monitorování a hodnocení úspěchu,

· zahrnout všechny učitele do řešení problémů, používajíce základní metody a principy hodnocení kvality,

· zavést systematickou komunikaci ve škole,

· rozvíjet dovednosti pro řešení konfliktů, řešení problémů a vyjednávání,

· poskytovat vzdělání v pojmech a předmětech kvality jako je budování týmu, řízení změn, komunikace, vůdcovství,

· poskytovat autonomii a dovolit riskovat,

· naslouchat učitelům a ostatním zákazníkům,

· zajistit rovnováhu mezi potřebami externích (studenti, rodiče, ostatní plátci daní) 
a interních (učitelé, členové rady školy a ostatní spolupracovníci) zákazníků. 

Systém celkového řízení  kvality

Pokud se vedení školy chce zabývat kvalitou školy, pak by se mělo zabývat i otázkou jejího řízení a kontroly. Systém řízení kvality ve škole má 4 dimenze: 

1. Týmové řízení

Periodicky každá pracovní skupina hodnotí kvalitu výkonu každého člena týmu stejně jako celého týmu. Týmy hodnotí svou práci vzhledem k cílům a podmínkám. Skupina informuje o dosažených cílech a hodnotí dosažené výsledky. Sbírá a analyzuje data, reflektuje zkušenost, identifikuje výsledky. Redefinuje nebo potvrdí postup pro následující období. 
2. Individuální řízení

Každý učitel definuje osobní cíle, svou odpovědnost a své osobní potřeby. Individuální kontrola umožňuje korekci, vedoucí k dosažení kvalitních výsledků.



3. Management kontroly

Prvotním úkolem managementu školy je zajistit, že stanovené cíle budou úspěšně 
a efektivně dosaženy.  Úkolem managementu je syntetizovat všechna získaná data.


4. Externí zprávy

Důležité je získávání zpráv od externích partnerů. Není možné se spolehnout jen na vnitřní hodnocení kvality.  Škola získává cíleně informace od zástupců praxe, vyššího stupně škol, studentů, absolventů, konzultantů, rodičů. 



Strategické plánování kvality

TQM je dlouhodobou změnou a proto  musí být plánován. Kvalita je základním elementem ve strategickém plánování instituce. Bez jasného dlouhodobého plánu nemůže
v instituci docházet ke zvyšování kvality. Je důležité systematicky plánovat budoucnost instituce. Nejsou předurčeny sekvence aktivit pro strategické plánování. Jednou z možností, kterou může aplikovat každá vzdělávací instituce znázorňuje následující schéma:
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Vize, mise, hodnoty

(Kde je naše místo na trhu?)
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Analýza trhu

(Kdo jsou naši zákazníci a co očekávají?)
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Analýza SWOT *

(Co potřebujeme zlepšit, v čem jsme úspěšní?)
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Plán organizace

(Jak hodláme docílit úspěchu?)
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Plán řízení kvality

(Jak hodláme docílit kvality?)
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Náklady na kvalitu

(Kolik nás bude kvalita stát?)
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Hodnocení a zpětná vazba

(Jak se dozvíme, že jsme dosáhli úspěchu?)

* Analýza SWOT – analýza silných a slabých stránek školy, analýza vnějších hrozeb a příležitostí.

[image: image11.wmf]Systém řízení kvality ve vzdělávací instituci by měl zahrnovat následující prvky:

[image: image12.png]650 let

1348-1998




· Strategický plán
zahrnuje vizi instituce a ukazuje prostředí, ve kterém škola působí, definuje trh školy a kulturu školy,

· Politika kvality
    zahrnuje standardy kvality,

· Management odpovědnosti
definuje odpovědnost jednotlivých členů řízení školy,

· Organizace kvality
zavádí řídící skupinu pro řízení kvality a definuje její odpovědnosti, řeší vzniklé problémy v oblasti kvality, monitoruje dosažené výsledky a dosažený  pokrok, podporuje iniciativu sboru, podporuje výcvik týmů,

· Marketing a publicita
instituce poskytuje potenciálním zákazníkům jasné informace o vzdělávacích programech; marketingové materiály (prospekty, brožury, letáky atd.) musí být jasné, správné a pravidelně doplňované,

· Předpoklady a přijímání
instituce musí definovat vstupní požadavky, přijímací řízení, počet přijímaných,

· Uvádění
pokud je to důležité, seznamuje studenty s institucí, její kulturou, hodnotami, stylem učení a metodami výuky,

· Kurikulum
je základem pro vzdělávací instituci, zahrnuje rovněž kritéria hodnocení pro dosažení kurikulárně stanovených cílů,

· Poradenství
může být integrováno do kurikula nebo další službou, je to poradenství  týkající se volby povolání, možnosti dalšího studia,

· Řízení výuky
kurikulum je specifikováno, doplněno organizačními formami výuky, zprávami externích examinátorů, zprávami, prokazujícími kvalitu výuky,

· Učitelský sbor a jeho rozvoj
učitelský sbor musí být kompetentní, rozvoj sboru zahrnuje přijímací procedury pro učitele, hodnocení jejich kvality práce, kariérní růst,

· Administrativní zajištění
instituce potřebuje dokumentovat administrativní procedury, vysvědčení žáků, zkoušky, rozvrh, zdravotní 
a  bezpečnostní opatření, finanční systém, proces kontroly dokumentů je důležitý,

· Zprávy instituce
instituce musí mít prostředky evaluace jejího celkového výkonu (mohou být vytvořeny inspektory, instituce může rozhodnout o vlastním auditu), výsledky jsou využity pro další strategický plán instituce.

Pedagogická evaluace

V současné době se termín evaluace stal jedním z nejvíce frekventovaných jak 
v pedagogické teorii, tak i v dokumentech vzdělávací politiky a v pedagogické praxi. Co vlastně tento termín vyjadřuje?

Výraz evaluace je v češtině poměrně nový. Původ termínu je v latině, sloveso valere znamená být silný, mít platnost, závažnost. Z latiny se toto slovo přeneslo do angličtiny, kde anglický výraz pro evaluaci je evaluation a znamená obecně určení hodnoty, ocenění. 

Evaluace je proces systematického shromažďování a analýzy informací podle určitých kritérií za účelem dalšího rozhodování (2). 


Tato definice naznačuje, že evaluace by měla být:



· systematická, tzn. explicitně vymezená oblast a její
    struktura,

· provedena správně metodicky,

· prováděna pravidelně,

· řízena podle předem stanovených kritérií,

· použitelná pro rozhodování a další plánování. 

Současně s pojmem evaluace se vyskytují i další pojmy: hodnocení, sebehodnocení 
a autoevaluace. Pokusme se i tyto pojmy velmi stručně objasnit a uspořádat vztahy mezi nimi. Termín evaluace pokrývá širší, komplexní význam. Evaluace vyjadřuje souhrnně teorii, metodologii a praxi veškerého hodnocení nejrůznějších vzdělávacích jevů. 

Hodnocení se častěji užívá v širších kontextech běžné školní praxe, např. hovoří se 
o hodnocení žáků, práce učitelů, apodob. (13). 

Sebehodnocení je pojímáno jako neplánované a necílené nahodilé hodnocení každodenní praxe, které provádí každý jedinec bez dlouhodobější přípravy. 

Pod pojmem autoevaluace rozumíme systematicky připravené a plánovité hodnocení, směřující podle předem stanovených kritérií k předem stanoveným cílům (16). 

Autoevaluace školy je systematickým hodnocením dosažených cílů dle předem stanovených kritérií, prováděné pracovníky školy. Je autoregulačním mechanismem vlastní pedagogické práce školy. Poskytuje zpětnou vazbu o kvalitě a úrovni dosažených cílů vzhledem k projektovaným cílům.

 

Schematicky lze tyto rozdíly mezi hodnocením a evaluací shrnout následujícím způsobem:

HODNOCENÍ

(neřízené hodnocení)
EVALUACE

(řízené hodnocení)

Kritéria: nejsou vymezena; indikátory výkonu nestanoveny explicitně; nesdíleny mezi partnery. 
Kritéria: vymezena explicitně a odsouhlasena;

stanovené specifické oblasti priorit, založené na vymezených cílech;  formulovány indikátory výkonu.

Evaluační plán: není přesně stanoven; není jasné, co kdo bude dělat; není konzistentní 
s cíli;  není připravován záměrně, je použit 
v případě potřeby.
Evaluační plán: je strukturovaný; je jasná odpovědnost; explicitní vztahy s cíli; vyžaduje detailní plánování.

Metody: nejsou předem stanoveny;  metody  nekonzistentní; nepromyšlená analýza dat.
Metody. systematické; přesně určené zdroje dat; použit reprezentativní vzorek; evaluační nástroje odpovídají metodám použitým pro sběr dat; systematická analýza dat; vypracování zprávy.

Úkolem autoevaluace je ověřit kvalitu a zlepšit kvalitu. Evaluace by měla být prováděna se souhlasem učitelského sboru a v klimatu, kdy učitelé na evaluaci pohlíží pozitivně. Proto je zapotřebí konzultovat s učiteli evaluační kritéria, plán zlepšení kvality
a  metody sběru dat. Škola tak zajišťuje, že získaná data budou použita k dalšímu rozvoji školy a učitelé se nebudou cítit ohroženi evaluací. Oblasti evaluace by měly být předem stanoveny.  

Tento postup lze shrnout následujícím způsobem:

                OVĚŘIT  KVALITU                                            ZLEPŠIT  KVALITU


VÝZVA
Vytvořit klima, ve kterém učitelé:

· vnímají evaluaci pozitivně

· necítí se ohroženi


POSTUP
Učitelé musí hlavně určit:

· kritéria pro evaluaci

· jak informací bude využito

I evaluace musí být plánována. Základními prvky tohoto plánu jsou:


4. Evaluační zpráva

3. Evaluační nástroje

2. Indikátory výkonu (standardy)

1. Cíle evaluace

1. Cíle evaluace

Cíl je záměr, kterého chceme v jistém časovém intervalu dosáhnout.  Cíl musí být jasně a stručně formulován, specifikován. Stanovený cíl musí být také měřitelný. Tímto zajišťujeme, že cíle bylo skutečně dosaženo. Se stanovenými cíli by měli všichni zúčastněni souhlasit. Cíle musí být dosažitelné, to znamená reálně stanovené. Musí odpovídat realitě. Je také důležité stanovit časový interval, ve kterém stanovených cílů má být dosaženo. Nemůže být úspěšná evaluace cílů, které jsou nejasně a velmi obecně stanoveny a ti, co je mají realizovat, nevědí, co se od nich očekává a nebo nejsou přesvědčeni o účelnosti těchto cílů. 
K dosažení stanovených cílů vede strategie, která indikuje jak, kým a kdy má být cíle dosaženo. 

2. Indikátory výkonu

Indikátory výkonu jsou signály úspěchu, kterého je použito, abychom určili, zda cíle bylo dosaženo.

Indikátor výkonu:

· indikuje rozvoj v dané oblasti,

· je součástí evaluace a identifikuje, zda rozvoje bylo docíleno,

· není využíván izolovaně, ale jako součást systému plánování evaluace a evaluační zprávy,

· musí být relevantní cílům,

· může být kvalitativní i kvantitativní.

3. Evaluační nástroje

Evaluační nástroje jsou nástroje, které specifikují:

· které informace je zapotřebí získávat, kde jsou dostupné, jaké otázky by měly být kladeny;

· co je zdrojem informací;

· jak podávat informace.

4. Evaluační zpráva

Evaluační zprávu lze považovat za reflexi vývoje, který byl učiněn v určitém stanoveném časovém intervalu. Tato zpráva umožňuje diskusi, zda stanovených cílů bylo dosaženo 
a s jakými výsledky. Poukazuje i na ty cíle, kterých nebylo dosaženo a sděluje proč jich nebylo dosaženo.  Dává příležitosti pro konstruktivní analýzu obtíží a formuluje strategii pro budoucí aktivity. Umožňuje tedy i pohled dopředu, umožňuje další plánování.


 Základními  rysy evaluační zprávy jsou:

· reflexe, která je založena na relevantních údajích,

· evaluace, která je založena na souhlasu rozhodujících osob,

· výsledek následuje jako podnět další činnosti.

Tento proces lze znázornit následujícími schématy:

Plánování evaluace

Výběr priorit pro evaluaci

Specifikovat cíle a indikátory výkonu

Nástroje evaluace 

Celkový plán školy



                                             

Monitorování a evaluace          

Implementace*


Monitorování procesu

Vhodná doba


Sběr dat, analýza výsledků

Určení obtíží


Z p r á v a

* Implementace – provedení, uskutečnění.







Externí a interní evaluace školy
Každého z řídících pracovníků zajímá v souvislosti s požadavkem na vytvoření autoevaluačního projektu školy především přínosnost procesu autoevaluace pro práci školy. 


Vycházíme- li z tvrzení, že autoevaluace školy „je hodnocení dosažených cílů 
a obsahů vzdělávání v rámci realizovaného vzdělávacího programu školy“ (15, s.18), můžeme ji  chápat „jako mechanismus soustavné autoregulace vlastní pedagogické práce školy“ (15, s.19). Poskytuje totiž potřebnou zpětnou vazbu o úrovni a kvalitě projektovaných cílových stavů školy.


P. Roupec (16, s. 5) uvádí následující obecné cíle autoevaluace školy:


    tvorba nástrojů                               objektivizované sebevnímání,

    k  vlastnímu rozvoji                        sebekontrola a skládání účtů   



                                                                                              sebepodílení se na rozhodovacích

                                                                                                procesech  

objektivní informování 

okolí a partnerů školy                      


                                            získání relevantních                                      příprava na vnější

                                            informací pro vlastní rozhodování              evaluaci (inspekci) 



 tvorba portfolia dokumentujícího                               ZMĚNA PRACOVNÍ
  výsledky vlastní práce                                                 KULTURY


Výsledky autoevaluace školy mohou být cenným podkladem pro hodnotící práci zástupců ČŠI na škole. Ve výroční zprávě ČŠI o školním roce 1996/97 se o systému kontroly 
a hodnocení na školách hovoří jako o málo účelném. O autoevaluaci škol se výroční zpráva zmiňuje v samostatném odstavci. Je zde konstatováno, že ve školách často chybí funkce zpětnovazebných mechanismů, což  je znát již z rozboru výročních zpráv o činnosti školy.


Z toho vyplývá každoroční praktické využití poznatků z prováděné autoevaluace školy a to při zpracovávání  výroční zprávy o činnosti školy. Rovněž provádění periodického hodnocení řídících pracovníků škol, které vyžaduje od ředitele školy předložení textu vlastní hodnotící zprávy, je impulsem pro zavedení autoevaluace školy alespoň v některých oblastech.


Pro lepší informovanost o kvalitě práce školy je dobré doplňovat výsledky autoevaluace školy poznatky z vnější evaluace školy. Spojením a provázaností obou pohledů se dosáhne větší objektivnosti a dostatečné eliminace možných metodologických nedostatků.

Externí evaluace prováděná pracovníky ČŠI se zaměřuje na celkové fungování systému školy jako instituce, evaluační cíle jsou stanoveny zvnějšku, měřítka a kritéria jsou dána examinátorem nebo zadavatelem hodnocení. Výhodou je, že si hodnotitel udržuje potřebný nadhled nad dílčími problémy. Nevýhodou je, že externí evaluace někdy nepronikne k samému jádru problému a tím nepostihne všechny příčiny zjištěných jevů. Tím, že se provádí nárazově, nedokáže také detailně studovat dlouhodobý vývoj. Škola nemá téměř žádnou možnost ovlivnit závěrečnou evaluační zprávu, pouze se k ní vyjádří. 

Interní  evaluace - autoevaluace je zaměřena na hodnocení procesů probíhajících uvnitř školy, cíle evaluace si škola stanovuje sama, rovněž tak metody a formy hodnocení 
a měřítka. Škola si sama určuje, co považuje za kvalitu, tj. ty hodnoty, na které se s ohledem na své priority vyjádřené ve vizi školy zaměří. Nevýhodou autoevaluace je možná neschopnost nadhledu při pohledu „zevnitř“nebo ovlivnění osobními vztahy ve škole. 

Charakteristika  úspěšné  školy

Položme si nejprve otázku: Co je to úspěšná škola? Jak taková škola vypadá ? Může být úspěšnost definována? Stručně řečeno, problém definice úspěšné školy je více komplexní, než by se na první pohled zdálo. Skutečně, ředitelé, učitelé, rodiče obvykle mají problémy 
s deskripcí takovéto školy, s její definicí, či výběrem kriterií pro úspěšnou školu. Výzkumy prokázaly, že ředitelé sledovaných úspěšných škol měli problémy v artikulaci, co činí jejich školu úspěšnou a ve kterých speciálních oblastech skutečně úspěšná je.

Úspěšná škola je chápána jako škola, ve které žáci dosahují velmi dobrých výsledků 
v základních dovednostech měřených odpovídajícími testy. Management, vedení školy 
a výuka,  které jsou součástí tohoto modelu jsou v úzkém vztahu k úspěšnosti školy a jistým způsobem ji limitují, ovšem ne v širokém pojetí. Jednoduše je definována jako stupeň, kterým organizace dosahuje svých cílů. V literatuře lze najít celou řadu kritérií, charakterizujících úspěšnou školu. Pro naše záměry využijeme Caldwellovy charakteristiky.


Caldwell (3) popisuje úspěšnou školu pomocí 42 charakteristických znaků v 6 oblastech. K těmto oblastem náleží: kurikulum, rozhodování, zdroje, výsledky, ŘEDITEL, klima školy.

Kurikulum:

1. Škola má jasně vymezeny výchovně vzdělávací cíle.

2. Škola má dobře plánovaný, vyvážený a řízený program, který  zahrnuje potřeby   žáků.

3. Škola má program, který poskytuje žákům požadované dovednosti.

4. Program zahrnuje vysokou spolupráci s rodiči ve vzdělávacích  aktivitách žáků.

Rozhodování
1. Vysoká úroveň rozhodování učitelského sboru při uskutečňování  cílů školy.

2. Vysoké zapojení jednotlivých učitelů v rozhodování ve škole.

3. Vysoká úroveň zapojení společnosti v rozhodování.

Zdroje
1. Škola má motivované a schopné učitele.

2. Ve škole jsou adekvátní zdroje schopné docílit, aby učitelský  sbor učil efektivně.

Výsledky
1. Nízký počet propadajících žáků.

2. Velmi dobré hodnocení ve standardizovaných testech.

3. Vysoký počet žáků, kteří jsou přijati na další studium, či  úspěšně získají odpovídající  práci.

Ředitel
1. Schopnosti k zajištění efektivního řízení školy.

2. Schopnosti k zajištění povinností a zdrojů nutných k  efektivnímu řízení.

3. Schopnost zajistit, že východiska a povinnosti budou adekvátní k dosažení efektivního řízení.

4. Je odpovědný za zajištění a podporu potřeb učitelů.

5. Orientuje se na svůj profesionální rozvoj.

6. Podporuje profesionální rozvoj učitelského sboru.

7. Má vysokou úroveň odpovědnosti za to, co se děje ve škole.

8. Zavádí a udržuje efektivní vzájemné vztahy mezi učitelským sborem, žáky, rodiči, společností.

9. Má přizpůsobivý administrativní styl.

10. Je ochotný riskovat.

11. Má kontinuální přehled o výukovém programu a jeho rozvoji a  průběžně hodnotí   dosažené cíle.

Klima školy
1. Škola má vytvořený soubor hodnot, které považuje za důležité.

2. Ředitel, učitelé a žáci respektují cíle a hodnotový systém  školy.

3. Škola nabízí příjemné, vzrušující a měnící se prostředí pro  žáky a učitele.

4. Existuje klima důvěry a respektu mezi učiteli a žáky.

5. Existuje očekávání, že všichni žáci budou prospívat velmi  dobře.

6. Ve škole je klima důvěry a otevřené komunikace.

7. Je kladen silný důraz na vyučovací proces.

8. Učitelé a žáci mají vysoké očekávání vzhledem k dosaženým  výsledkům.

9. Ve škole je vysoká morálka.

10. Žáci mají í respekt k ostatním a k úspěchu ostatních.

11. Žáci mají odpovědnost ke svým výsledkům.

12. Ve škole je dobrá disciplína.

13. Ve škole je nízká absence.

14. Ve škole je malý počet udílených trestů.

15. Ve škole je zanedbatelná delikvence.

16. Ve škole je nízká absence učitelů.

17. Ve škole je vysoká morálka učitelů.

18. Ve škole je duch spolupráce mezi učiteli.

19. Ve škole je malý počet žádostí o přeložení.


Úspěšná škola
je orientována na žáka, má sloužit studentům, podporovat jejich tvořivost, aktivitu. Vysokou úroveň má interakce učitel - žák. Úspěšná škola nabízí bohatý vzdělávací program, má dokonale vypracované cíle v oblasti kognitivní, podporuje studentův rozvoj a provádí zpětnou vazbu.


výukou podporuje studentovo učení. Učitelé věří, že se žáci mohou naučit 
a cítí se odpovědni za dosažené výsledky. Učitelé jsou otevření ke studentovu očekávání, snaží se uspokojovat jeho potřeby, adaptují výuku pro potřeby studentů, anticipují 
a opravují studentovo neporozumění učební látce, používají různé vyučovací strategie. Obecně - úspěšná škola má vysoká standard, pravidelně sleduje výkony a usiluje 
o dosažení úspěchu.


má pozitivní školní klima charakterizované soustavou cílů, hodnot 
a standardů výkonů. Má vysoký optimismus a očekávání ke studentovu učení (věří 
v možnosti studenta, důvěřuje mu). Vytváří otevřené, přátelské, kulturní prostředí, pozitivní přístup k disciplíně, má poznatky o etické identitě studenta.


podporuje kolegiální interakce, vytváří profesionální prostředí pro učitele, má pochopení pro jejich potřeby, dobré podmínky pro práci. Učitelé reflektují svoji práci, vzájemně spolupracují.


má dobrého ředitele, ten užívá efektivního stylu řízení, řeší problémy týmově, zná sbor, komunikuje s ním, adekvátně hodnotí učitele a studenty, pečuje o odborný růst učitelů. Úspěšná škola komunikuje s rodiči a společností.

Tak jak lze v literatuře nalézt charakteristiku úspěšné školy, lze najít i faktory, identifikující efektivní vyučování. Na základě výzkumů a zkušeností lze uvést následující faktory:

· vynikající třídní management,
· uvědomělá disciplína,
· učitelé mají vysoké očekávání o svých žácích,
· ochota používat nové výukové metody, technologie,
· učitelé se věnují žákům,
· dobře a detailně připravené hodiny,
· dobré vztahy mezi učiteli a žáky,
· učitelé pracují s vysokým nasazením,
· podpora od vedení školy,
· efektivní komunikace s rodiči,
· dobrá týmová spolupráce.
Stejně tak lze uvést i charakteristiku úspěšného učitele:

· úspěšný učitel komunikuje se žáky o tom, co od nich očekává a proč,
· úspěšný učitel poskytuje svým žákům strategie pro monitorování a zlepšování jejich vlastního vzdělávacího úsilí, poskytuje jim příležitosti pro samostudium,
· úspěšný učitel nejenže zná obsah , kterému se žáci mají učit, ale zná také možné miskoncepty, které mohou ovlivnit učení žáků,
· úspěšný učitel používá výukové materiály, které přispívají ke zkvalitnění výuky.

Otázky a úkoly

1. Zamyslete se nad  celkovou filozofií celkového řízení kvality. Jak byste  TQM vysvětlil/a svým kolegům na škole  a přesvědčil/a o jeho vhodnosti pro vaši školu?

2. Představte si situaci na vaší škole. Navrhněte základní strategii implementace TQM na vaší škole.

3. Jaké základní myšlenky byste uplatnil/a ve filozofii TQM vaší instituce?

4. Jaký význam má autoevaluace školy včetně autoevaluační zprávy pro další rozvoj vaší školy?

5. Prostudujte si charakteristiku úspěšné školy. Lze považovat vaši školu za úspěšnou? Zdůvodněte své tvrzení.

6. Doložte si v textu prezentované obecné cíle autoevaluace školy zcela konkrétními příklady z vaší školy. Pro každý z cílů si rozmyslete detailní rozvahu optimálního využití informací získaných autoevaluací.

7. Jak si představujete portfolio (školy, učitele, žáka)?

8. Koho považujete za partnery vaší školy?

9. Vyjmenujte, co je charakteristické pro interní a externí evaluaci školy.

10. Zdůvodněte, proč k sobě interní a externí evaluace neodmyslitelně patří. Zkuste argumentovat i pro opačný názor. 

Základní pojmy

Kvalita, celkové řízení kvality, filozofie TQM, evaluace a autoevaluace, hodnocení
a sebehodnocení, externí a interní autoevaluace, strategické plánování kvality, úspěšná škola, charakteristika úspěšné školy, úspěšné vyučování, úspěšný učitel.

Shrnutí

Kvalitou (vzdělávacích procesů, vzdělávacích institucí, vzdělávací soustavy) se rozumí žádoucí (optimální) úroveň fungování a/nebo produkce těchto procesů či institucí, která může být předepsána určitými požadavky (např. vzdělávacími standardy) a může být tudíž objektivně měřena a hodnocena.

TQM je prostředkem zajištění kvality ve vzdělávání. Poskytuje filozofii stejně tak jako prostředky pro zlepšení kvality. Je to filozofie a metodologie, která pomáhá instituci  zvládat změny a zavést své způsoby řešení vnitřních problémů a nových vnějších tlaků.  

Při uplatňování tzv. celkového (komplexního) řízení kvality (TQM), které vychází
 z filozofie pozitivní motivace a zapojení všech lidí a využití všech zdrojů,  ještě výrazněji vyniká lidský faktor. Přitom se předpokládá schopnost spolupráce - práce v týmech a umění vést lidi. TQM je filozofií kontinuálního zlepšování, které může poskytovat vzdělávací instituce pomocí praktických nástrojů pro dosažení a uspokojení současných a budoucích potřeb, přání a očekávání svých zákazníků. 

TQM vyžaduje  změnu postojů a pracovních metod. To neznamená, že se bude měnit pouze chování učitelského sboru. Vyžaduje to také změny v řízení a vedení instituce.  Lidé vytvářejí kvalitu. K tomu jsou zapotřebí dvě věci. Za prvé, sbor potřebuje vhodné pracovní prostředí. Potřebují pracovat v systému, který jim umožní dělat svou práci dobře. Za druhé, aby dělali svou práci dobře, potřebují podporu a uznání jejich úspěchů a výsledků. Potřebují vedení, které ocení jejich úspěchy a vede je ke větším úspěchům. Každý člen sboru musí mít pocit své osobní důležitosti a musí mít jistotu, že jeho podíl na výsledcích je významný. 
Evaluace je proces systematického shromažďování a analýzy informací podle určitých kritérií za účelem dalšího rozhodování. 

Tato definice naznačuje, že evaluace by měla být:

· systematická, tzn. explicitně vymezená oblast a její struktura,

· provedena správně metodicky,

· prováděna pravidelně,

· řízena podle předem stanovených kritérií,

· použitelná pro rozhodování a další plánování.

   Současně s pojmem evaluace se vyskytují i další pojmy: hodnocení, sebehodnocení 
a autoevaluace.    Hodnocení se častěji užívá v širších kontextech běžné školní praxe, např. hovoří se o hodnocení žáků, práce učitelů, apodob. Sebehodnocení je pojímáno jako neplánované a necílené nahodilé hodnocení každodenní praxe, které provádí každý jedinec bez dlouhodobější přípravy.   Autoevaluace školy je systematickým hodnocením dosažených cílů dle předem stanovených kritérií, prováděné pracovníky školy. Je autoregulačním mechanismem vlastní pedagogické práce školy. Poskytuje zpětnou vazbu o kvalitě a úrovni dosažených cílů vzhledem k projektovaným cílům.. Úkolem autoevaluace je ověřit kvalitu 
a zlepšit kvalitu. 

     Evaluace by měla být prováděna se souhlasem učitelského sboru a v klima, kdy učitelé na evaluaci pohlíží pozitivně. Proto je zapotřebí konzultovat s učiteli evaluační kritéria, plán zlepšení kvality a  metody sběru dat. Škola tak zajišťuje, že získaná data budou použita 
k dalšímu rozvoji školy a učitelé se nebudou cítit ohroženi evaluací. Oblasti evaluace by měly být předem stanoveny.  I evaluace musí být plánována. Základními prvky tohoto plánu jsou následující:

· cíle evaluace,

· indikátory výkonu (standardy),

· evaluační nástroje,

· evaluační zpráva.

Úspěšná škola je chápána jako škola, ve které žáci dosahují velmi dobrých výsledků 
v základních dovednostech měřených odpovídajícími testy. Management, vedení školy 
a výuka,  které jsou součástí tohoto modelu jsou v úzkém vztahu k úspěšnosti školy. Jednoduše je definována jako stupeň, kterým organizace dosahuje svých cílů. 



Kapitola 2

Tvorba autoevaluačního projektu školy


Po prostudování této kapitoly budete schopni:

· pochopit smysl autoevaluace školy,
· pojmenovat a vysvětlit cíle autoevaluace, 
· pochopit fáze procesu autoevaluace školy,
· uvědomit si cílové stavy, metody jejich zjišťování i možná rizika při evaluaci kurikula, výsledků, klimatu, zdrojů a managementu školy,

· po následném výcviku zpracovat projekt evaluace vybraného okruhu činnosti školy 
a evaluační zprávu.

Příprava ředitele na autoevaluaci školy


Zpracování komplexního projektu autoevaluace školy a jeho realizace je věc  nesmírně obtížná a málokterý ředitel školy je odborníkem, který takovou věc dokáže. Tomu se nemůžeme divit, poněvadž nikdo ze stávajících ředitelů škol nebyl pro takovou činnost cíleně připravován. Počítáme s tím, že předkládaný studijní materiál nastíní zájemci celou šíři skutečností kolem problematiky autoevaluace školy a tím mu také pomůže při vytypování těch vzdělávacích oblastí, ve kterých by si měl, s ohledem na stanovený cíl, doplnit vzdělání. 

Vycházíme z předpokladu, že pro začátečníka v problematice autoevaluace školy bude zpočátku optimální zaměřit se na přípravu projektu pouze pro jednu dílčí oblast v práci školy. Někdy méně znamená více. Může to být ten dílčí problém, ve kterém se ředitel nejlépe orientuje nebo právě ta oblast činnosti školy, s jejímiž výsledky práce ředitel není spokojen. Postupně se lze zaměřovat na další dílčí oblasti, získávat zkušenosti a časem dospět k projektu autoevaluace školy jako celku.


K dané problematice autoevaluace školy existuje odborná literatura. Její seznam uvádíme v závěru studijního materiálu a na určité tituly odkazujeme přímo v textu. Poněvadž je autoevaluace školy u nás zcela novou věcí, nelze zájemci o prohloubení vědomostí doporučit pouze jeden komplexní studijní materiál, který by mu odpověděl na všechny otázky. Je zapotřebí využít různých zdrojů poznatků a poučit se i u průkopníků v této oblasti. Doufáme, že k nim v budoucnu budete patřit i Vy. 

Proces autoevaluace školy

V. Horská a M. Dvořáková (17, s. 38) uvádějí následující přehled jednotlivých kroků (fází) v procesu autoevaluace školy. Nepovažují ho za předpis. Uvědomují si totiž, že  každá konkrétní škola bude volit svůj optimální postup.


Přehled fází v procesu autoevaluace školy

1. fáze
motivační
vzniká v okamžiku potřeby autoevaluace, ředitel (iniciátor) buduje síť pracovních kontaktů a vztahů, získává sympatizanty a spojence.


2. fáze
přípravná
zahrnuje promýšlení projektu, záměry a cíle autoevaluace; stanovují se pravidla a zpracovává se projekt; určuje se, co se pokládá za úspěch a co ne; upřesňuje se pojetí důležitých proměnných; pro tuto fázi je typický myšlenkový chaos, tápání, hledání, diskuse 
a dohadování, shánění informací, externích odborníků (spolupracovníků a poradců). 


3. fáze
realizační
konkretizují se dosavadní poznatky podle podmínek školy; určují se konkrétní postupy; projekt se stále průběžně aktualizuje a reviduje; je dokončen výběr proměnných i způsob jejich měření; ke spolupráci jsou přizváni externí odborníci.

4. fáze
evaluační
jsou získána data a informace a vyhodnocují se; na jejich základě je zpracována autoevaluační zpráva. 


5. fáze
korektivní
završuje celý autoevaluační proces; v ní závěrečná zpráva vyúsťuje do dosavadní činnosti školy; dochází k inovacím a korekcím nesrovnalostí (např. přehodnocení vzdělávacích cílů, obsahu vzdělávání, metod a forem výuky, organizační struktury školy apod.

Co všechno by tedy  měl ředitel školy se svými spolupracovníky  zvládnout, pustí - li se do autoevaluace školy (i když jde pouze 
o malou dílčí část některé z oblastí činnosti školy)?

         Prvně je zapotřebí získat pro  tuto myšlenku ostatní kolegy ve škole. Nebo alespoň  skupinku sympatizantů, ze které bude ředitel čerpat své spolupracovníky. Nezúčastnění kolegové by ale neměli být proti.

Potom tato aktivní skupina  stanoví problém (nebo problémy), který má být řešen. Pokusí obstarat veškeré dostupné informace potřebné pro realizaci autoevaluace. Zde ji čeká nejvíce problémů s metodami  evaluace, poněvadž to znamená naučit se technicky zvládnout (provádět) potřebné metody. Následuje práce na formulaci zkoumaného problému. Jenom konkrétní a jednoznačná formulace totiž implikuje možnost empirického ověření. Pro svou vlastní potřebu je třeba určit základní proměnné, vyjádřit vztah mezi proměnnými a  zvolit vyhovující empirické metody pro získání dat. K dalším úkolům patří: vymezení  základních kritérií úspěšnosti pro sledovanou oblast, stanovení postupu pro organizaci sběru dat  a  získání dostatečného vzorku dat. Po vyhodnocení získaných dat je konečně možno zpracovat závěrečnou autoevaluační zprávu. Na závěr, po dohodě se všemi zainteresovanými kolegy, se pak využijí výsledky  zprávy a provedou potřebné korekce v rámci činnosti školy.





Hlavní oblasti úspěšné školy

Při úvahách o tvorbě evaluačního projektu školy se například můžeme zaměřit na B. J.  Caldwellem (3) vyjmenované hlavní oblasti, pomocí nichž charakterizuje úspěšnou školu. Utvoří se nám tak hlavní struktura oblastí, v nichž v rámci školy může proběhnout proces evaluace. Pro naši potřebu jsme jeho pojetí upravili: 


       

                   kurikulum                                                                                                                                                



  úspěšná škola

                  zdroje


                                                                                             klima

                                               výsledky                                         

1. oblast  -  kurikulum
K této problematice Vám doporučujeme  prostudovat převzatý text  přílohy č. 2 nazvaný „Evaluace vzdělávacích programů“( 13).

V definování pojmu kurikulum není jednotnost, existuje velké množství definic. 
V  Pedagogickém slovníku (14, s.106) se uvádí:

 „Rozlišují se tři základní významy pojmu: 

1. vzdělávací program, projekt, plán

2. průběh studia a jeho obsah 

3. obsah veškeré zkušenosti, kterou žáci získávají ve škole a v činnostech  ke škole se vztahujících. 

Pojem je v naší pedagogice nový, v zahraničí jeden z nejfrekventovanějších. Jeho zavedení má význam pro komplexní řešení cílů, obsahů, strategií a metod, způsobů organizace 
a hodnocení školního vzdělávání. Tyto problémy byly vztahovány v ČR k termínům učební osnovy, učební plány, obsah vzdělávání, učivo, které však nepokrývají komplexní význam pojmu kurikulum. 

Kurikulum existuje v různých  rovinách:

1. zamýšlené, plánované, 2. realizované ve školním prostředí, 3. osvojené žáky. 

Rozlišuje se formální kurikulum, neformální kurikulum a skryté kurikulum“.   



 Pro náš praktický pohled na kurikulum školy  můžeme využít názoru E. Walterové (22), že kurikulum zahrnuje komplex problémů vztahujících se k řešení otázek:“Proč vzdělávat? Koho vzdělávat? Co vyučovat? Kdy vzdělávat? Jak vzdělávat? Za jakých podmínek vzdělávat? S jakými výsledky vzdělávat?“ 
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                                                   Vzdělávací nabídka školy                                                   


             PROČ?                                                                                  JAK?


  Funkce a cíle kurikula                                              Metody a postupy při realizaci kurikula



                                                                                                ZA JAKÝCH PODMÍNEK?    


                                                     KURIKULUM

                                                                                                                Organizace

                KDY?


                                                                              S JAKÝMI OČEKÁVANÝMI EFEKTY?

          Údaje o čase                                                

                         

                                                                                            Kontrola a hodnocení

                                              KOHO?                        




Zamýšlený cílový (optimální) stav  posuzovaného kurikula (obecná formulace)

Funkce a cíle kurikula                                                                                       1



Vize školy je v souladu s očekáváním a potřebami zákazníka, s uznávanými hodnotami 
 a perspektivami společnosti (skupin, jednotlivců), je logicky rozčleněna do dlouhodobých cílů školy a detailně rozpracována do krátkodobých  realizačních cílů. Celá struktura cílů od strategických až po operativní má svou vnitřní funkční provázanost.

Charakteristiky učících se                                                                                 2

Vzdělávací program akceptuje individuální (věkové, typologické, sociální, etnické) zvláštnosti učících se.

Vzdělávací nabídka školy                                                                                  3

Škola má dobře plánovaný, vyvážený a řízený vzdělávací program, který zahrnuje vzdělávací potřeby žáků a přispívá k jejich osobnímu růstu. Tento základní vzdělávací program je obohacen dalšími aktivitami v souladu s vizí školy (neformální kurikulum).  Skryté kurikulum školy pozitivně podporuje a ovlivňuje výsledky práce školy. Jádro vzdělávacího programu školy uspokojuje převážnou řadu potřeb žáků a je formulováno v učebních osnovách, učebních plánech a profilu absolventa. Rozšiřující vlastnosti programu (např. prostředí 
a vybavenost školy, možnosti vyžití žáků, způsob hodnocení žáků, úroveň doplňkových služeb, vnímaná kvalita a renomé školy) přispívají k vyššímu stupni uspokojení potřeb zákazníků školy.

Údaje o čase                                                                                                       4

Kurikulum obsahuje veškeré potřebné údaje o čase.  Udávané časové údaje jsou pro realizaci daného kurikula optimální. Je stanoveno: 1. ve kterém ročníku a ve kterém věku získají žáci určité požadované znalosti, dovednosti, zkušenosti, 2. v jaké posloupnosti  si budou požadované kompetence osvojovat, 3. v jakém časovém rozsahu se budou určitým učivem zabývat, 4. jaké budou zvoleny časové jednotky a jaká bude jejich provázanost.

Metody a postupy při realizaci kurikula                                                         5                     

Používané strategie učení, aplikované učební situace, způsoby interakce a komunikace při výuce, organizace života ve třídě a v celé škole, mimotřídní činnosti atd. jsou s ohledem na dosahování plánovaných cílů efektivní.

Organizace                                                                                                         6

Organizace školy a jejich aktivit je zárukou realizace kurikula a napomáhá optimálnímu postupu při dosahování plánovaných cílů. Cíle školy jsou zasazeny do odpovídajícího legislativního rámce. Řízení a financování školy je v souladu s jejími plány. Podpůrné struktury a materiály školy přispívají ke kvalitnímu zvládnutí procesu výuky. Učební prostředí a stejně tak i spolupráce školy a rodičů, školy a komunity  v maximální míře podporuje  vzdělávací záměry školy.

Kontrola a hodnocení                                                                                        7

Škola má zpracovaný systém kontroly a hodnocení vzdělávacích výsledků  žáků a to: 1. funkce a kritéria hodnocení, 2. metody a nástroje hodnocení, 3. uzlové body školní docházky pro rozhodující hodnocení, 4. způsoby sdělování výsledků hodnocení směrem k žákům, rodičům, pedagogům školy, veřejnosti.

Návrh pro autoevaluaci kurikula školy

1
Zamýšlený cílový stav (obecně formulovaný)

Komponenta kurikula
VIZE ŠKOLY
· je v souladu s očekáváním a potřebami zákazníka*

· je v souladu s potřebami společnosti*

· je logicky rozpracována do dlouhodobých a krátkodobých realizačních cílů

Návrh metod evaluace
Respondent, 
zdroj informací
Hodnotitel
Riziko navržené metody

· dotazník

· anketa

· rozhovor

· diskuse

· projektivní metody

· analýza příležitostí na trhu vzděl.služeb

· rozbor mediálních výstupů

· rozbor celospolečensky platných dokumentů

· rozbor hodnotících zpráv

· analýza základních dokumentů školy
· současní i potencionální zákazníci (rodiče i žáci),

· vnější prostředí školy v oblastech: ekonomické, sociální, infrastruktury, vědeckotechnického rozvoje 
· regionální, celostátní a odborný tisk aj. média
· školský zákon, platná školská legislativa
· hodnotící zprávy ČŠI, OECD, MŠMT
· programy politických stran 
· mezinárodně platné dokumenty
· projekt rozvoje školy, „různědobé“ plány školy včetně plánů podpůrných organizačních struktur školy

· vedení školy

· rada školy

· širší vedení školy

· externí hodnotitel - ČŠI

·  skupiny učitelů


· zákazník si neuvědomuje své skutečné potřeby

· hodnotitel postrádá globální pohled na zpracovávanou tématiku




*Vzdělávací potřeby jsou v podstatě dvojího druhu:

· vzdělávací potřeby vyjadřující zájmy tzv. společenské (tj. zájmy celé populace určitého státu, regionu)

· vzdělávací potřeby jednotlivců příp. jednotlivých skupin.

Vzdělávací potřeby souvisejí s hodnotami, které jedinec preferuje a jsou motivačním stimulem jeho činnosti. V průběhu života se samozřejmě vzdělávací potřeby mění.

2
Zamýšlený cílový stav (obecně formulovaný)


Komponenta kurikula
Charakteristiky učících se

(subjektů vzdělávání)
· jsou akceptovány individuální zvláštnosti učících se


Návrh metod evaluace
Respondent, 
zdroj inform.
Hodnotitel
Riziko navržené metody

· dotazník

· rozhovor

· sociometrické metody

· projektivní metody

· analýza prací žáků

· pozorování

· inscenační metody

· psychologické testy (odborník!)
· současní i potenciální zákazníci (rodiče
 i žáci)

· absolventi školy


· učitelé

· školní psycholog 

· výchovný poradce 

· externí odborník – psycholog, sociolog

· poradce - pro určité etnikum

· pracovník OPPP 
· neodborné či neetické zacházení se zjištěnými údaji

3
Zamýšlený cílový stav (obecně formulovaný)


Komponenta kurikula
VZDĚLÁVACÍ NABÍDKA ŠKOLY (obsah vzdělávání)
· vzdělávací program zahrnuje vzdělávací potřeby žáků (včetně žáků s mimořádným talentem a nadáním a žáků se speciálními vzdělávacími potřebami) a přispívá k jejich osobnímu růstu, nabídka volitelných a nepovinných předmětů je dostačující

· neformální kurikulum (mimotřídní a mimoškolní aktivity organizované školou) obohacuje a dotváří základní vzdělávací program v souladu s vizí školy

· skryté kurikulum (zkušenosti žáků v reálném životě školy, které nejsou postižitelné ve vzdělávacím programu, vytváří je  étos a klima školy, vztahy mezi učiteli a žáky, vztahy mezi školou a okolím, vztahy ve třídě, vztahy mezi žáky ve škole, vliv mimoškolních zdrojů vzdělávání atd. ) harmonicky napomáhá realizaci cílů školy

· je vypracován profil absolventa v souladu s vizí školy

· vzdělávací program splňuje kriteria a normy stanovené vzdělávací soustavou, učební dokumenty jsou předepsaným způsobem schváleny

· vzdělávací program uspokojuje potřeby budoucích zaměstnavatelů či jiných složek společnosti

· úroveň doplňkových služeb je dostatečná

· kredit a pověst školy ve veřejnosti je vysoká


Návrh metod evaluace
Respondent, 
zdroj informací
Hodnotitel
Riziko navržené metody

· dotazník

· rozhovor

· diskuse

· analýza možných vzdělávacích programů a jejich variací

· rozbor zákl. dokumentů školy

· vedení dokumentace školy (portfolio)

· sociometrické metody

· projektivní metody

· analýza prací žáků

· pozorování

· inscenační metody

· rozbor mediálních ohlasů

· sémantický diferenciál

· konstruktová mřížka
· současní i potenciální zákazníci (rodiče i žáci)

· absolventi školy

· učitelé, pedagogický sbor

· venkovní partneři školy

· zaměstnavatelé absolventů školy

· kolegové následných škol

· schválené vzdělávací programy
· záznamy, kronika, foto
 a videodokumentace školy
· závěry z inspekcí
· různé ohlasy na práci školy (média, veřejnost)

· učitelé

· vedení školy

· externí – ČŠI

· rada školy

· širší vedení školy

 
· nedostatečně reprezentativ-
ní vzorek respondentů (unáhlené 
a nepodložené závěry evaluace) 

· škola nemá vytvořenou vypovídající soustavu vzdělávacích indikátorů* 
a kritérií (standardů)

*Vzdělávací indikátory jsou údaje získané z databáze školy průzkumem, pozorováním, které monitorují podmínky, procesy, vstupy, výstupy školy a umožňují vyhodnocovat výkony školy a kvalitu její práce (21, s. 253). 

Pozn.


V otázce volby vzdělávacího programu jsou současní ředitelé mateřských, základních 
a středních škol vázáni schválenými a vymezenými vzdělávacími programy. Jejich možnost tvorby vlastního kurikula školy je tím omezena. Přesto však mohou, na základě nedostatků zjištěných autoevaluací, provádět korekce v rozsahu svých pravomocí. 

Charakteristika programů na MŠ

Pro MŠ existuje jediný oficiálně schválený program výchovné práce z roku 1983. Ten neodpovídá současným potřebám mateřských škol. Tento program bývá rozpracován do časově tématických plánů a tím je vytvořen rámec, od kterého se odvíjí vlastní koncepce školy. Některé MŠ využívají nabídky modelových programů s možností uplatnit vlastní variantu podle místních podmínek, zájmu a zaměření. MŠ nabízejí širokou škálu zájmových kroužků. Trvalou součástí vzdělávacích programů jsou předplavecká výchova, ozdravné pobyty v přírodě, výlety a návštěvy kulturních představení.

Charakteristika programů na ZŠ 


Většina ZŠ realizuje vzdělávací program Základní škola. V menší míře se vyučuje na 1. stupni ZŠ podle programu Obecná škola. Pouze minimum škol využívá pro 2. stupeň ZŠ program Obecná škola. Program Národní škola se realizuje také jen na malém počtu škol. Všechny tyto schválené vzdělávací programy pro základní vzdělávání  odpovídají Standardu základního vzdělávání a mají srovnatelné výstupy na konci 5. ročníku. To umožňuje pokračovat na 2. stupni ZŠ podle jiného vzdělávacího programu. Poněvadž má každý 
z programů svou vlastní základní filozofii a koncepci, doporučuje se, aby se žák vzdělával podle jednoho programu. Ředitel školy má právo upravovat vzdělávací programy do té míry, že rozhoduje o časové dotaci u vyučovacích předmětů podle propozic daných  vzdělávacím programem. Ředitel školy dotváří vzdělávací program nabídkou volitelných a nepovinných předmětů. Nesmí ovšem překročit parametry maximální hranice počtu odučených hodin  na ZŠ stanovený příkazem ministra č. 10/1997. S nabídkou volitelných a nepovinných předmětů mají z důvodů personálních, dopravní obslužnosti, finančních i materiálově technických problémy malé a středně velké školy. Řešením bývá nabídka placených kroužků s finanční spoluúčastí rodičů.

 Žáci s mimořádným talentem a nadáním přecházejí do škol s rozšířenou výukou některého předmětu, případně na víceletá gymnázia. Speciálním potřebám žáků se školy snaží vyhovět zřizováním specializovaných a speciálních tříd a individuální integrací zdravotně postižených žáků do běžných tříd. Výjimečně se zřizují třídy pro žáky s různými zdravotními obtížemi (alergie, astma) a organizuje se pro ně klubová zájmová činnost. V roce 1996 byl MŠMT ČR schválen alternativní vzdělávací  program Waldorfská škola v režimu pokusného ověřování (6 škol).Další alternativní vzdělávací programy v ZŠ (Jenský plán, Montessori...) jsou povolovány v rámci pokusného ověřování.

Charakteristika programů na SŠ 


Vzdělávací programy všech středních škol jsou vymezeny učebními plány a dalšími učebními dokumenty. Výuka se diferencuje především ve 3. a 4. ročníku formou volitelných předmětů a nabídkou nepovinných předmětů. Dostatečná nabídka je, z důvodu lepších zdrojů (finančních, personálních i materiálně technických), poskytována zejména většími školami.

4
Zamýšlený cílový stav (obecně formulovaný)

Komponenta kurikula
ÚDAJE 
O ČASE
· žáci získávají požadované znalosti, dovednosti a zkušenosti v souladu s kognitivním vývojem

· žáci si učivo osvojují v optimální posloupnosti

· každým učivem se žáci zabývají v dostatečném časovém rozsahu



Návrh metod evaluace
Respondent, 
zdroj informací
Hodnotitel
Riziko navržené metody

· diskuse

· didaktické testy

· pozorování (hospitace)

· rozbor záznamů z výuky

· psychologické testy

· projektivní metody

· experimentální metody

· rozbor časových tématických 
a učebních plánů
· žáci

· učitelé

· záznamy vyučujících
· záznamy žáků (školní i domácí práce)

· učitelé

· skupiny učitelů

· externí spolupracovníci – psycholog

· vedení školy

· externí – ČŠI

· širší vedení školy

· metodické orgány

 
· hodnotitelé nemají dostatečné znalosti z pedagogické psychologie 
a didaktiky

5
Zamýšlený cílový stav (obecně formulovaný)

Komponenta kurikula
METODY
A POSTUPY PŘI REALIZACI KURIKULA
· vyučovací jednotky mají jasně stanovené cíle

· zvolené metody výuky umožňují, usnadňují a stimulují efektivní učení žáků a přihlížejí k cílům výuky, obsahu učiva, účastníkům učebního procesu, k daným časovým i materiálním faktorům

· interakce a komunikace mezi žáky , žáky a učiteli je harmonická
 a podporuje tvořivou spolupráci

· žáci zažívají radost z úspěchu

· prostředí školy je podnětné pro výuku, učení i výchovu k postojům 



Návrh metod evaluace
Respondent, 
zdroj informací
Hodnotitel
Riziko navržené metody
· 
· pozorování (observační techniky)

· diskuse

· experimentální metody

· analýza prací žáků

· didaktické testy 

· standardizované didaktické testy

· konstruktová mřížka

· sémantický diferenciál

· dotazník

· sociometrické metody

· projektivní metody

· dílny

· inscenační metody

· self – reporting (autoevaluace učitelů)*


· žáci

· absolventi školy

· učitelé, pedagogický sbor

· rodiče


· učitelé

· vedení školy

· externí – ČŠI

· širší vedení školy

· skupiny učitelů

· externí odborník – psycholog, pedagog (evaluátor)

 
· hodnotitelé nemají dostatečné znalosti z didaktiky, pedagogické psychologie, pedagogicko psychologické diagnostiky 

* Doporučujeme prostudovat přílohu č. 3  „Evaluace reálné výuky“(13).

6
Zamýšlený cílový stav (obecně formulovaný)



Komponenta kurikula
ORGANIZACE
· organizace školy umožňuje realizaci kurikula a dosahování plánovaných cílů

· podpůrné struktury a materiály školy přispívají ke kvalitnímu zvládnutí procesu výuky

· organizační řád je dobře zpracován a akceptován zaměstnanci, žáky 
i rodiči

· doplňkové služby (např.výchovné poradenství, přístup k informacím) jsou funkčně začleněny v organizačním schématu školy 

· škola má propracovaný program interakce škola – rodina, informace rodičům jsou podávány pravidelně

· při škole existuje rada školy nebo jiná rodičovská organizace, jejíž činnost přispívá k efektivitě činnosti školy

· financování školy je v souladu s jejími plány

· dobře funguje spolupráce s OPPP, SPC, různými externími partnery včetně zahraničních, následnými školami 



Návrh metod evaluace
Respondent, 
zdroj informací
Hodnotitel
Riziko navržené metody

· dotazník

· rozhovor

· diskuse

· anketa

· brainstorming


· zákazníci (rodiče
 i žáci)

· učitelé, pedagogický sbor

· externí partneři školy


· učitelé

· vedení školy

· externí – ČŠI

· rada školy

· širší vedení školy

 
· lpění na tradičních organizač-
ních strukturách 



Pozn.

Ředitel školy je při tvorbě kurikula školy vázán učebními plány a  učebními osnovami schválenými MŠMT ČR. Organizaci vzdělávání však může upravit odlišně. K tomuto účelu byl vydán „Metodický pokyn MŠMT ČR k postupu při úpravě vzdělávacího procesu škol 
a školských zařízení“ č.j.: 18 276/98 - 20. Tento pokyn umožňuje rozvrhnout výuku nepravidelně, sdružovat třídy, vyučovat projektově, uspořádat modulově učivo apod., a to za těchto následujících podmínek:

· nebude navršen rozpočet školy,

· úprava dodrží celkový rozsah vzdělávání daný příslušným učebním plánem i příslušnými vzdělávacími standardy, 

· úprava bude v souladu s právními předpisy,

· ředitel školy získá souhlas těch pedagogických pracovníků školy, kteří se na realizaci návrhu budou podílet,

· ředitel školy získá souhlas rady školy nebo zástupců rodičů s navrhovanou úpravou.

7
Zamýšlený cílový stav (obecně formulovaný)

Komponenta kurikula
KONTROLA 
A HODNOCENÍ
· ve škole je prováděno interní systematické hodnocení a kontrola vzdělávacích výsledků žáků, jsou předem stanovena jednoznačná kritéria i pravidla hodnocení

· učitelé průběžně sledují a hodnotí průběh učení a tak získávají potřebnou zpětnou vazbu, o této činnosti si vedou potřebné záznamy (kontrolovaná výuka – precision teaching)

· ve škole existuje pravidelná zpětná vazba na základě hodnocení (příp. klasifikace) a diskuse nad výsledky hodnocení

· na základě podkladů získaných hodnocením jsou hledány důvody úspěšnosti a neúspěšnosti výuky

· způsob sdělování výsledků hodnocení směrem k žákům, rodičům, pedagogům školy a veřejnosti je akceptován a dodržován všemi zainteresovanými 

· škola se účastní možných externích hodnotících projektů (zkoušek, srovnávacích testů) a na základě dosažených výsledků formuluje společné závěry pro zkvalitnění práce školy

· škola pracuje s tzv. přidanou hodnotou školy (added value) při posuzování dosažených vzdělávacích výsledků práce školy, třídy

Návrh metod evaluace
Respondent, 
zdroj informací
Hodnotitel
Riziko navržené metody

· dotazník

· standardizované didaktické testy*

· rozhovor

· diskuse

· anketa

· (benchmarking)

· dílna

· experimentální metody


· zákazníci (rodiče
 i žáci)

· učitelé, pedagogický sbor


· učitelé, pedagogický sbor

· vedení školy

· externí hodnotitelé (MŠMT, ČŠI, firmy atd.)

· rada školy

· širší vedení školy

 
· interní hodnotitelé neinovují průběžně své didaktické, pedagogicko psychologic-
ké
a diagnostické kompetence

*Na našem trhu existuje v současnosti možnost využít pro evaluaci testů KALIBRO, a to v oblastech: český jazyk, matematika, širší humanitní základ, širší přírodovědný základ, anglický jazyk, německý jazyk. S výsledky testování lze pracovat ve třech úrovních. Úroveň studentů, úroveň vyučujících, oblast koncepce školy a zároveň porovnání s s výsledky celostátních a mezinárodních výzkumů.

2. oblast – výsledky

K této pasáži doporučujeme prostudovat  přílohu č. 4  nazvanou „Evaluace vzdělávacích výsledků“ (13) 
a přílohu č. 5 nazvanou „Evaluace vzdělávacích výsledků: Česká republika“ (13).


Vyspělé země světa, pod ekonomickým tlakem zaměřeným na prokazování odpovědnosti školského sektoru vůči společnosti, se snaží přivést vzdělávací soustavy jednotlivých států k odpovědnosti za investice vložené do vzdělávání a k prezentaci dosažených výsledků vzdělávání. Do vzdělávací politiky států pronikl požadavek na evaluaci vzdělávacích výsledků. Tato hodnocení se nazývají termínem národní evaluace a v jejich chápání i provádění není jednoznačnosti ani ustálenosti.

Průcha (13, s. 87) rozlišuje tyto typy národních evaluací vzdělávacích výsledků:

· Evaluace na základě běžných školních zkoušek – (zkoušky na středních školách, zkoušky při ukončení základní školy, zkoušky při vstupu na vysoké školy aj.). K evaluaci se využívají předepsaná a pravidelně se opakující hodnocení, která jsou začleněna do vzdělávacího systému.

· Evaluace na základě standardizovaných zkoušek (testů) – povinné nebo dobrovolné testování určité skupiny populace (např. žáci určitého ročníku). Testy jsou konstruované centrálními institucemi země.

· Nezávislé hloubkové evaluace – zvláštní evaluace vzdělávacích výsledků nezávislé na běžných zkouškách. Bývají doplňkem běžných školních zkoušek.

I v naší republice se v posledních letech zřetelně projevuje  snaha  realizovat národní evaluaci vzdělávacích výsledků. Vede k tomu nejen vnitřní potřeba řízení kvality v rámci vzdělávací soustavy, ale i potřeba vyhovět požadavkům na mezinárodní porovnávání dosažených výsledků ve vzdělávání.


Jak to tedy v současnosti vypadá na našich základních a středních školách se zjišťováním výstupního rozsahu vědomostí a dovedností absolventa konkrétního vzdělávacího programu?

Pro hodnocení úrovně žáků v rámci povinné devítileté docházky  je zatím jediným zavazujícím „předpisem“ Standard základního vzdělávání (čj. 20819/95 – 26), otevřený dokument, který je průběžně doplňován a zpřesňován. 

Standard – norma, stupeň, úroveň; žádoucí úroveň pedagogických objektů či procesů (13, s. 111).

Dokument vyjadřuje představu o cílech, které jsou v tomto vzdělávání sledovány 
a o vzdělávacím obsahu, který je žákům poskytován. Obsahuje tedy cílové standardy 
a kmenové učivo a to v podobě nepříliš vzdálené od klasických učebních osnov. Z tohoto pohledu může být jen těžko brán jako evaluační kriterium. Postrádá totiž tzv. hodnotící standardy (evaluační standardy), kterými by se zjišťovalo, do jaké míry jsou cíle a kmenové standardy v rámci výuky opravdu dosahovány. Kvůli objektivitě nelze použít pro srovnávání výsledků výuky na  jednotlivých školách ani klasifikace. 

V současné době tedy zbývají pro porovnání výsledků práce škol pouze jednorázové prověrky prováděné ČŠI (sondy) nebo zakoupení standardizovaných testů školou (KALIBRO). V roce 1997 ČŠI připravila a provedla testování výsledků vzdělávání na konci povinné školní docházky na vybraných ZŠ i gymnáziích. Tento Projekt EVA 9/1997 byl  zaangažovanou učitelskou veřejností přijat vstřícně. V současné době rozpracovává odbor základního školství MŠMT ČR myšlenku evaluace žáků v uzlovém bodě dokončení povinné devítileté docházky a koná k ní přípravné akce.

Pro absolventa střední školy je hodnocením výstupu vzdělávacího programu učňovská nebo maturitní zkouška. I zde je nutno poukázat na problémy s její objektivitou. Proto, ve snaze standardizovat (a diferencovat) maturitní zkoušky, zahájilo MŠMT ČR realizaci projektu „Sonda MATURANT“.

 Sonda je součástí Komplexního programu MATURANT 2000, který si klade za cíl v horizontu roku 2001 vytvořit předpoklady pro zavedení standardizované části maturitní zkoušky formou jednotných, státem garantovaných testů. V roce 1998 se sondy zúčastnilo 90 – 92% všech maturantů v denním studiu (zdroj MŠMT, ÚIV). Školy svou účastí získaly přehled výsledků svých žáků v jednotlivých testech a základní porovnání výsledků školy s průměrnými výsledky skupiny škol, do níž patří (např. skupina gymnázií). Zadavatel (MŠMT ČR) očekával od realizace sondy splnění následujících tří cílů: 

1. odpověď na základní otázky stran obsahu a formy standardizovaných testů a jejich uplatnění na jednotlivých typech a druzích škol, 

2. ověření organizační stránky plošného celostátního testování s centrálním zadáním 
i vyhodnocením testů jako předpoklad pro akci „na ostro“, 

3. vytěžení zpětné informační vazby určené rodičům a žákům  pro jejich rozhodování  
o výběru střední školy ,ale také určené školám jako impuls pro rozhodování  o  dalším přístupu k práci. 


Zamýšlený cílový stav (obecně formulovaný)

VÝSLEDKY
· na škole je nízký počet neúspěšných (propadajících žáků)

· počet žáků, kteří jsou přijati na další studium či jako absolventi školy získají odpovídající práci je vysoký

· žáci školy dosahují velmi dobrého hodnocení ve standardizovaných testech 

· ve srovnání s konkurenčními školami dosahuje škola velmi dobrých výsledků (je nejlepší)

Návrh metod evaluace
Respondent, 
zdroj informací
Hodnotitel
Riziko navržené metody

· dotazník

· rozhovor

· anketa

· standardizované didaktické testy

· (benchmarking)


· zákazníci (rodiče
 i žáci)

· učitelé, pedagogický sbor

· výsledky srovnávacích hodnocení
· záznamy pracovního úřadu
· výsledky přijímacích řízení na SŠ a VŠ

· učitelé, pedagogický sbor

· vedení školy

· externí hodnotitelé (MŠMT, ČŠI, firmy atd.)

· rada školy

· širší vedení školy

 
· podhodnoce-
ní významu tzv.vstupní úrovně žáků

Při hodnocení kvality vzdělávacích výsledků školy se můžeme nechat inspirovat metodickým přístupem, který je v současnosti nabízen k využití našim podnikům. Jedná se
 o metodu benchmarkingu a následně pak benchlearningu.

V ekonomické sféře je benchmarking soustavný, systematický proces zaměřený na porovnávání efektivnosti vlastního podniku z hlediska produktivity, kvality a praxe se špičkovými firmami. 

Proces osvojování nových poznatků získaných na základě benchmarkingu se pak nazývá benchlearning. Benchmarking je metoda importovaná z USA. Urychluje proces změn firem za účelem patřit mezi ty nejlepší. Předpokladem nastolení takových změn je provedená analýza vnitřních slabin organizace. Na rozdíl od  interní analýzy, která je časově velice náročná,  porovnání a zvláště systematické porovnávání s nejlepšími podniky brzy vede ke zlepšovacím opatřením. 

Při použití benchmarkingu v českých podmínkách je zapotřebí postupovat velmi opatrně. Této metody lze s úspěchem využívat, kopírovat ji, ale ne slepě. Je zapotřebí vycházet z konkrétních podmínek, dobře připravit nejen management, ale i lidi a také vhodně změnit firemní kulturu (eliminovat vliv nedobrých vztahů a vytvořit příznivé klima). Metoda benchmarkingu má v naší zemi tradici. Už Baťa vědomě využíval všeho, co bylo v té době nejlepší.

V tuto chvíli Vám doporučujeme k prostudování přílohu č. 6 s názvem „Benchmarkingové jiskření“, která byla publikována v Moderním řízení 7/1998.

Mezi našimi školami  takové  vzájemné neoficiální  srovnávání a hodnocení běžně probíhá. Pokud by se tato komparativní metoda prováděla záměrně a systematicky, určitě by napomohla k dosažení trvalých zlepšení práce školy. Například právě díky benchmarkingu by v sobě vedení školy našlo sílu přijmout i často nepopulární opatření, poněvadž by bylo ověřeno, že jinde se už osvědčilo. Je známo, že benchmarking motivuje  a probouzí v pracovnících ctižádostivost. Velkou výhodou je, že na základě informací o konkurenčních organizacích  si škola může vytyčit cíle, potřebné pro překonání kvality konkurentů atd.

Jedním ze zdrojů informací o školách mohou být například zveřejněné výsledky externí evaluace škol. Ústav pro informace ve vzdělávání organizuje od roku 1997 tzv. program SET, což je soubor ukazatelů – žebříčků, podle nichž si pozorovatel může vytvořit obrázek o kvalitě střední školy. Program SET měl zpočátku velké množství kritiků, školy se obávaly dezinterpretace výsledků. Postupně se důvěra středních škol trochu zlepšila a školy začaly vnímat SET jako mimořádnou příležitost k vlastní prezentaci. Zařazení školy v celostátních žebříčcích podle „úspěšnosti“ v jednotlivých ukazatelích znamená při dobrém umístění značnou konkureční výhodu.

3. oblast – klima školy

Máme – li hodnotit kvalitu klimatu školy, je zapotřebí si nejprve tento pojem upřesnit 
a objasnit. Průcha (13) začíná vymezením pojmu „prostředí“ jako souhrnu vnějších podmínek
 a vlivů. Potom vymezuje pojem „edukační prostředí“ ve smyslu psychosociálním, tj. jako souhrn sociálních vztahů, interakcí, prožívaných situací aj., které jsou charakteristické pro určitou skupinu subjektů začleněných do vzdělávacího procesu. Upozorňuje, že v tomto smyslu se také používají termíny „atmosféra“ (jev krátkodobý, proměnlivý) a „klima“ (jev dlouhodobý). 

Podle Grecmanové (4) je školní klima vymezeno jako specifický projev školního života, který obsahuje celkovou kvalitu prostředí uvnitř školy s ekologickými, společenskými, sociálními a kulturními dimenzemi. 

Světlík (21) hovoří o kvalitě vnitřního prostředí školy, která je jedním z rozhodujících 
a nejsilnějších faktorů ovlivňujících vnímanou kvalitu práce školy. Podle Světlíka je vnitřní prostředí školy a jeho kvalita tvořena následujícími vzájemně provázanými složkami:


Vnitřní prostředí školy

                                         =

kultura školy

+
mezilidské vztahy

+
kvalita managementu a sboru

+
organizační model školy

   +
materiální prostředí školy


Klima školy je ovlivňováno všemi pěti uvedenými složkami vnitřního prostředí školy, ale rozhodující vliv na klima školy mají její kultura, kvalita managementu a systém mezilidských vztahů.


Chceme li se zabývat evaluací školního klimatu, je  vhodné využít  zkušeností, které vznikly v této souvislosti. Prvním a zásadním doporučením je to, že určité prostředí se hodnotí na základě výpovědí samotných účastníků daného prostředí. Ve výpovědích je obsaženo jak účastníci  prožívají, vnímají a posuzují prostředí své školy. Speciální dotazníky se zadávají všem účastníkům (žáci i učitelé) zkoumaného prostředí, posouzení výsledků hodnocení od jednotlivých skupin zúčastněných respondentů pak je zdrojem dalších informací.      


Zamýšlený cílový stav (obecně formulovaný)

KLIMA ŠKOLY
· kultura školy

· škola má vytvořený soubor hodnot, které považuje za důležité

· ředitel, učitelé i žáci respektují cíle a hodnotový systém školy

· je kladen silný důraz na vyučovací proces

· učitelé a žáci mají vysoké očekávání vzhledem k dosaženým výsledkům

· ve škole je vysoká morálka

· žáci mají respekt k ostatním i k úspěchu ostatních

· žáci se staví odpovědně ke svým studijním výsledkům

· absence žáků je nízká

· ve škole je  disciplína

· počet trestů udílených ve škole je malý

· delikvence žáků je zanedbatelná

· mezilidské vztahy

· škola nabízí příjemné , vzrušující a měnící se prostředí pro žáky a učitele

· existuje klima důvěry a respektu mezi učiteli a žáky

· ve škole je klima otevřené komunikace

· kvalita managementu a sboru

· ve škole vládne duch spolupráce mezi učiteli, mezi vedením a učiteli, mezi učiteli,ostatními pracovníky a rodiči

· učitelé mají vysokou morálku

· málo  učitelů žádá o přeložení

· absence učitelů je nízká

· pracovníci školy jsou vysoce loajální vůči škole, zajímají se 
o vše, co se školou souvisí

Návrh metod evaluace
Respondent, 
zdroj informací
Hodnotitel
Riziko navržené metody

· dotazník*

· rozhovor

· anketa

· projektivní metody

· analýza prací žáků

· inscenační metody

· diskuse

· sociometrie

· konstruktová mřížka

· sémantický diferenciál
· zákazníci (rodiče
 i žáci)

· učitelé, pedagogický sbor

· absolventi školy

· vedení školy


· vedení školy

· externí hodnotitelé (MŠMT, ČŠI, firmy atd.)

· rada školy

· širší vedení školy

· žákovská samospráva

 
· podcenění pomoci externími odborníky

· přehnané uspokojení 
z nedostateč-
ně provedeného hodnocení

V příloze č. 7 se můžete seznámit s dotazníkem školního klimatu, který je převzat z knihy J. Světlíka : Marketing školy (21). 

4. oblast - zdroje

Za zdroje ve škole můžeme považovat všechny činitele, kteří přispívají k dosahování jejích cílů. Z tohoto pohledu můžeme mluvit o finančních zdrojích  /jejich trvalým nedostatkem školy trpí snad od počátku své existence/,  materiálně technických zdrojích  /stav budov, pomůcek apod./. Hlavními a rozhodujícími jsou  lidské zdroje.  Můžeme mezi ně zařadit  rodiče / známe podíl některých z nich na školních úspěších žáků?/, žáky / proč žáci gymnázií jsou ve srovnávacích didaktických testech zpravidla úspěšnější než žáci jiných typů škol? Mají snad lepší učitele? Mají snaživější rodiče?/  a konečně učitele. Neměli bychom zapomenout ani na správní zaměstnance.

V této části se budeme zabývat evaluací práce učitelů. Zdá se to být nejsnadnější - máme více méně jasnou představu o jejich žádoucích kvalitách, můžeme poměrně snadno získat potřebné informace pro formulování závěrů evaluace, můžeme využít „síly“ naší formální i neformální autority atd.


Provádět systematickou evaluaci práce učitelů je také nejpotřebnější. Proč:

· učitel potřebuje mít jistotu, že jeho pojetí pedagogické práce je akceptováno vedením školy 
i  kolegy,

· evaluace je prostředkem motivace, zejména kladné vyjádření uspokojuje přirozenou lidskou potřebu uznání,

· evaluace a  autoevaluace jsou významným prostředkem rozvoje učitelovy profesionality prostřednictví dalšího vzdělávání,

· evaluace je podmínkou diferencovaného finančního ocenění učitelovy práce. 

   Jistě byste našli i jiné důvody.

Které komponenty  učitelovy práce  mohou být předmětem evaluace:

1.  Jestliže ředitel uplatňuje metodu vedení cíli, může provádět evaluaci plnění zadaných úkolů. Taková evaluace je poměrně přesná, objektivní a proto  nemusí  být zdrojem konfliktů.

2.  Některé vlastnosti osobnosti jako jsou např. ochota přijímat úkoly, iniciativa při jejich plnění, zájem o veřejné věci, soulad osobních cílů s cíli školy apod.

3.  Vhodnost obsazení předmětů učiteli, kvalifikační složení sboru ve vztahu k nabízeným programům.

Opět bychom mohli pokračovat výčtem dalších charakteristik jako jsou např. ochota učitele  k týmové práci, jeho pozice a role v učitelském sboru, jeho vztahy k žákům a k jejich rodičům atd.

Za nejvýznamnější předmět evaluace považujeme pedagogickou a odbornou zdatnost učitele, stručně řešeno jeho profesní kompetence, jak se projevují ve výuce.  Pojem kompetence není v české pedagogické teorii přesně definován. Zpravidla se vykládá jako komplexní soubor určitých dispozic a dovedností učitele, který je složen z dílčích či speciálních kompetencí. 

V  literatuře lze nalézt např. následující složky profesní kompetence učitele (hovoří se zde o profesionálních kompetencích):

· kompetence odborně předmětové (vědecké základy daných předmětů),
· kompetence psychodidaktické (vytvářet příznivé podmínky pro učení, dobré pracovní klima, řídit procesy žákova učení...),
· kompetence komunikativní (ve vztahu k dětem a k dospělým sociálním partnerům školy),
· kompetence organizační a řídící (plánování a projektování své činnosti, navozování 
a udržování řádu a systému),
· kompetence diagnostické a intervenční (jak žák myslí, cítí, jedná a proč, jaké to má příčiny, jak mu pomoci),
· kompetence poradenské a konzultativní (zejména ve vztahu k rodičům),
· kompetence reflexe vlastní činnosti (na základě analýzy vlastní činnosti umět modifikovat své chování, přístupy a metody).
Vzhledem k tomu, že vedoucí pedagogičtí pracovníci jsou nuceni  posuzovat práci učitelů bez ohledu na to, zda jsou sami odborníky v oboru posuzovaného učitele, zdá se být vhodnějším přístup ke kompetencím, který popisuje Ch. Kyriacou (8). Ten formuluje sedm klíčových dovedností, které podle něj představují obsah pedagogické kompetence učitele.

Pedagogické kompetence učitele



1.  Plánování a příprava.

2.  Realizace vyučovací jednotky.

3.  Řízení vyučovací jednotky.

4.  Klima třídy.

5.  Kázeň.

6.  Hodnocení prospěchu žáků.

7.  Reflexe vlastní práce a její evaluace.

Z uvedeného vyplývá, že jde o komponenty  obecnějšího, manažerského charakteru. V našem studijním textu se tohoto členění přidržíme.

Metody  evaluace

Nejčastěji používanou metodou poznávání pedagogické činnosti učitelů je hospitace. 
O hospitaci bylo již snad všechno napsáno /srovnej např. Rys,S. (18)/. Průcha (13) uvádí, že v efektivních školách jsou učitelé častěji kontrolováni (hospitace prováděná řediteli aj.) než ve 

školách neefektivních. Významné jsou i vzájemné hospitace učitelů. Z metodologického hlediska je důležitá dlouhodobost hospitačního pozorování - vylučujeme tím proměnnou, kterou jsou žáci.

 Jinou metodou je zjišťování výsledků výuky ( srovnávací zkoušky, didaktické testy standardizované i nestandardizované). Evaluaci výsledků výuky provádí sám učitel, předmětové komise, ředitel. Záleží na funkci evaluace, kterou v konkrétním případě upřednostňujeme.

Zřídka užívanou metodou evaluace učitelů základních a středních škol je žákovské  posuzování. Na nižších stupních škol je možno např. zjišťovat oblíbenost a neoblíbenost předmětů. Výzkumy, které byly prováděny na našich školách již v šedesátých letech, bylo zjištěno, že je velmi úzký vztah mezi oblíbeností předmětu a oblíbeností učitele. Požádáme-li žáky o zdůvodnění jejich výběru, můžeme zjistit zajímavé informace o kvalitách učitele tak, jak je vidí žáci. I když se později jejich hodnotící soudy mohou změnit, z psychologického hlediska je důležitý okamžitý stav. Ten totiž může významně ovlivnit postoje žáků k učitelům, k výuce, ke škole na dlouhou dobu a neměl by nám  být proto lhostejný. Jinými zdroji poznání práce učitelů mohou být rozhovor, sebehodnotící dotazníky, deníky. 

Návrh pro evaluaci  výukové činnosti učitele      


Zamýšlený cílový stav (obecně formulovaný)

PLÁNOVÁNÍ 
 A  PŘÍPRAVA


· vyučovací hodina má explicitně formulované jasné a vhodné výukové cíle

· vytyčeným cílům odpovídá obsah, metody a struktura vyučovací hodiny

· výuka ve sledované hodině navazuje na předcházející výuku, využívá již žáky osvojených vědomostí a dovedností a zároveň umožňuje návaznost další výuky

· materiální didaktické prostředky jsou včas připraveny a funkčně v hodině využívány



Návrh metod evaluace
Respondent, 
zdroj informací
Hodnotitel
Riziko navržené metody

· rozhovor 

· hospitační pozorování


· učitel a jeho činnost ve výuce


· vedení školy

· externí hodnotitel - ČŠI

· vedoucí učitel 

 
· posuzovatel nezná teorii výukových cílů,

· posuzovatel nezná (rámcově) kurikulum,

· posuzovatel nezná celou škálu metod výuky, forem výuky,

· posuzovatel nezná zásady práce s materiálními didaktickými prostředky,

· posuzovatel nezná nebo si neuvědomuje fyzické a psychické zvláštnosti dětí příslušného věku,

· posuzovatel nemá ve výše uvedených oblastech vytvořeny příslušné dovednosti.


Zamýšlený cílový stav (obecně formulovaný)

Realizace vyučovací jednotky


· učitel si počíná uvolněně, jistě, se sebedůvěrou a navozuje svým chováním zájem žáků o výuku

· jeho výklad vzbuzuje v žácích jasné představy, forma odpovídá úrovni žáků

· zadávané učební úlohy jsou různé úrovně, odpovídající individuálním zvláštnostem žáků, dávají jim možnost zažít úspěch

· žáci jsou vedeni ke spolupráci s učitelem, mají příležitost organizovat svoji vlastní činnost

· učitel respektuje názory žáků, podporuje jejich vyjadřování a další rozvíjení



Návrh metod evaluace
Respondent, 
zdroj informací
Hodnotitel
Riziko navržené metody

· hospitační pozorování

· rozhovor s učitelem

· rozhovor se žáky


· učitel

· žáci

· rodiče


· vedení školy

· vedoucí učitel

· ostatní učitelé školy

· externí posuzovatel - ČŠI

· žáci

· rodiče
· posuzovatel nezná teorie učení

· posuzovatel nezná teorii učebních úloh

· posuzovatel nezná participativní metody výuky

· posuzovatel nemá v tom smyslu vypěstované dovednosti

· posuzovatel se nechává ovlivnit emocemi 

· posuzovatel uplatňuje svoje intuitivní představy




Zamýšlený cílový stav (obecně formulovaný)

Řízení vyučovací  jednotky


· začátek vyučovací jednotky působí motivačně, navozuje kladný postoj žáků k projektovaným činnostem

· daří se udržet zájem žáků a jejich zapojení do činností

· učitel pozorně diagnostikuje průběh učebních činností, provádí  potřebné korekce, povzbuzuje žáky k činnostem

· přechody mezi jednotlivými činnostmi jsou hladké, čas jim věnovaný je dobře rozvržen

· učitel podle potřeby modifikuje původní plán činností

· závěrečná fáze vyučovací jednotky je účelně využita



Návrh metod evaluace
Respondent, 
zdroj informací
Hodnotitel
Riziko navržené metody

· hospitační pozorování


· vyučovací jednotka

· vedení školy

· vedoucí učitel

· ostatní učitelé

· externí pozorovatel – ČŠI


· neznalost teorie 
a praxe motivace

· neznalost podstaty řízení 
a kontroly výukového procesu




Zamýšlený cílový stav (obecně formulovaný)

Klima třídy


· z počínání učitele i žáků je cítit smysl pro pořádek a pro plnění úkolů

· komunikace učitele se žáky působí povzbuzujícím způsobem, dokumentuje učitelovo pozitivní očekávání

· mezi učitelem a žáky jsou dobré vztahy založené na vzájemné úctě

· učitel poskytuje včas zpětnou vazbu, podporuje sebedůvěru a sebeúctu žáků

· vzhled učebny podporuje kladné postoje žáků k vyučování



Návrh metod evaluace
Respondent, 
zdroj informací
Hodnotitel
Riziko navržené metody

· hospitační pozorování

· rozhovor 

· dotazník*


· činnost učitele

· činnosti žáků
· pocity žáků a jejich rodičů


· vedení školy

· vedoucí učitel

· ostatní učitelé

· žáci 

· rodiče

· externí  posuzovatelé         - ČŠI


· posuzovatel nezná  teoretické poznatky 
o školním klimatu

· posuzovatel neumí použít  navržené metody zjišťování informací



*Přehled dotazníků zaměřených na třídní klima  a přeložených do češtiny, resp. ověřených při aplikaci na českých a slovenských školách je uveden  v publikaci MAREŠ, J., KŘIVOHLAVÝ, J.  Komunikace ve škole. 


Zamýšlený cílový stav (obecně formulovaný)

Kázeň


· kázeň a řád jsou založeny nikoliv na vynucené poslušnosti, ale jsou do značné míry důsledkem kladného klimatu třídy a stylu učitelovy pedagogické práce

· žáci přijímají a uznávají učitelovu autoritu

· učitel pozorně sleduje chování žáků a snaží se předcházet možným konfliktům

· při řešení  nevhodného chování žáků učitel postupuje správným způsobem, vhodně využívá opatření k posílení kázně

· učitel umí řešit konfliktní situace



Návrh metod evaluace
Respondent, 
zdroj informací
Hodnotitel
Riziko navržené metody

· hospitační pozorování,

· pozorování  mimo vyučovací jednotku

· rozhovor

· dotazník


· učitel

· ostatní učitelé

· žáci

· rodiče


· vedení školy

· vedoucí učitel

· ostatní učitelé, externí posuzovatel - ČŠI

· žáci

· rodiče
· neznalost  činitelů učitelovy autority

· neznalost řešení konfliktních situací

· neznalost možných opatření k posílení kázně

· nesprávné názory na problémy kázně žáků




Zamýšlený cílový stav (obecně formulovaný)

Hodnocení prospěchu žáků


· učitel hodnotí práci žáků v průběhu výuky soustavně a včas

· učitel upřednostňuje diagnostický charakter hodnocení prospěchu před jeho kontrolní funkcí

· učitel používá rozmanitých učebních úloh pro formativní a sumativní hodnocení

· učitel si vede záznamy o výsledcích hodnocení prospěchu žáků

· žáci jsou vedeni k sebehodnocení svých výkonů



Návrh metod evaluace
Respondent, 
zdroj informací
Hodnotitel
Riziko navržené metody

· hospitační pozorování

· rozbor dokumentů (klasifikační a další  hodnotící záznamy)

· didaktické testy


· učitel

· žáci

· učitelova dokumentace

· vedení školy

· vedoucí učitel

· žáci

· rodiče

· externí hodnotitel - ČŠI


· neznalost metod diagnostiky vědomostí a dovedností žáků

· neporozumění fázím diagnostického procesu ve výuce




Zamýšlený cílový stav (obecně formulovaný)

Reflexe 
a  evaluace vlastní práce


· učitel pravidelně hodnotí svoji činnost ve výuce, snaží se poznat ty oblasti, které vyžadují změny

· učitel využívá k autoevaluaci více metod

· učitel promýšlí hospodárnost využívání svého času a jeho uspořádání k dosažení vyšší účinnosti své práce

· učitel umí a používá techniky zvyšující toleranci vůči stresu



Návrh metod evaluace
Respondent, 
zdroj informací
Hodnotitel
Riziko navržené metody

· pozorování v náročných situacích

· rozhovor


· učitel

· žáci

· rodiče


· vedení školy

· vedoucí učitel

· ostatní učitelé

· rodiče


· neznalost technik sebeevaluace

· neznalost technik time managementu

· neznalost technik vyrovnávání se se zátěžemi v práci učitelů i žáků



5. oblast – management

Připomeňme si, že školu můžeme považovat za systém. Dobře uspořádaný systém má zajímavé vlastnosti. Patří mezi ně např. tendence systému k rovnováze (homeostáza). Takový systém žije a plní svoje funkce prakticky bez zvláštních usměrňovacích zásahů. Stačí regulativy, které v systému cíleně nebo spontánně vznikly.  (Sami jistě máte vlastní zkušenost, že vůbec nemusí vadit vaše  občasná nepřítomnost na škole, funkčně starší ředitelé někdy mohou mít pocit, že škola se řídí sama a že jsou jaksi nadbyteční.)

Existence regulativů však ve škole může zajistit její existenci a přežívání, ale ne její rozvoj. K tomu je potřeba  školu řídit (máme na mysli spíše management jako proces plánování, organizování, řízení a kontroly, vedení a motivování). 

Jinou zajímavou vlastností systémů  je synergismus. Jde o to, že výsledná kvalita systému je vyšší než je kvalita jeho nejkvalitnějšího prvku. Jako kdyby došlo ke zvyšování celkové inteligence systému jako schopnosti řešit problémy. Ovšem  tím, co působí jako zesilovač inteligence systému, je právě řízení. Můžeme říci, že dobré řízení zesiluje inteligenci systému a špatné řízení tuto inteligenci zeslabuje.

Když promyslíte předcházející sdělení, nemusíme vás jistě dále přesvědčovat 
o nutnosti kvalitního řízení školy zejména v současných společenských a ekonomických podmínkách. Jen si pokuste odpovědět na otázku, jak působí vaše řízení  na celkovou inteligenci systému, jehož jste představitelem.

Nyní již od teorie k české realitě. Ve výroční zprávě ČŠI o školním roce 1996/97 se v kapitolách o řízení škol konstatuje, že koncepční záměry škol jsou obecné a deklarativní, roční plány nekonkrétní, neuvádějí pověřené pracovníky ani termíny. Činnost metodických útvarů je hodnocena jako formální, hospitační činnost jako nepromyšlená. Vedení začínajících učitelů je převážně nedostatečné. Většina škol nemá vypracovaný systém sebehodnocení. Ředitelé škol se více zabývají organizačními a ekonomickými problémy než otázkami vzdělávání a výchovy. Připomínky jsou i k ročním hodnotícím zprávám.

Za důležité považujeme doporučení ČŠI, aby byly stanoveny požadavky na funkční vzdělávání stávajících i pretendujících ředitelů škol. Bez tohoto vzdělávání se v řízení škol velmi často uplatňuje intuice, ředitelé  kopírují modely řízení, které již neodpovídají dnešní realitě. Nemají teoretické modely  pro hodnocení svých řídících postupů. Takové modely  žádoucích řídících postupů je možno si osvojit systematickou dlouhodobější průpravou, v níž je spojována teorie s praxí.

Obdobně jako při evaluaci práce učitelů budeme postupovat v popisu autoevaluace  managementu. Naznačíme, co v řídících činnostech je potřebné a možné hodnotit, jakými dovednostmi by měli být ředitelé vybaveni. Konečně naznačíme jakými metodami je možno získat informace pro autoevaluaci úrovně řízení školy.

V zahraniční literatuře jsou popisovány  různé žádoucí dovednosti ředitele školy. 


Např. 

Ředitel by měl umět:

· řídit strategii školy,

· řídit vzdělávací proces,

· řídit lidi,

· řídit materiální zdroje,

· řídit informace.

V našem studijním textu se  přidržíme podobného uspořádání, které popisuje řídící dovednosti podle oblastí, v nichž jsou potřebné.

 Budeme zkoumat následující oblasti:

· řízení, 

· personální,

· materiálně technické podmínky,

· ekonomické podmínky,

· škola  a její žáci,

· efektivita práce školy,

· vztah škola a obec,

· vlastnosti osobnosti ředitele školy.

      Mezi metody autoevaluace můžeme zařadit pozorování, rozhovory, rozbor dokumentů, analýzu učebních výsledků žáků, posuzování  žáky, rodiči, obcí,  radou školy, školským  úřadem apod. 

Návrh pro autoevaluaci managementu


Zamýšlený cílový stav (obecně formulovaný)

Oblast řízení


· je kvalifikovaně zpracována koncepce  rozvoje školy

· je zřejmá cílevědomá práce s vizemi, cíli a úkoly, škola má zpracován roční plán práce

· jsou delegovány úkoly

· na škole existuje promyšlený funkční informační systém

· kvalifikovaně jsou připravovány a prováděny porady

· pedagogická rada  plní svoje funkce

· na škole pracují metodické orgány v souladu s koncepcí  rozvoje školy

· je vedena povinná dokumentace školy

· správní úkony jsou kompetentně prováděny



Návrh metod evaluace
Respondent, 
zdroj informací
Hodnotitel
Riziko navržené metody

· studium dokumentů

· pozorování

· rozhovor

· dotazník


· dokumentace  škol vedených zkušenými a vzdělanými řediteli

· názory učitelů a ostatních pracovníků školy,

· názor ČŠI

· názor školského úřadu

· soustavné další vzdělávání v oblasti řízení
· vedení školy

· vedoucí učitel

· ostatní učitelé 
a zaměstnanci školy

· rada školy

· obec

· školský úřad

· ČŠI


· hodnotitelé nemají požadované znalosti

· uplatňování subjektivních názorů a pocitů

· složitost  hodnocené oblasti




Zamýšlený cílový stav (obecně formulovaný)

Personální oblast


· je zajištěna stabilizace personálu

· existuje promyšlený systém uvádění začínajících učitelů do praxe

· je zajištěno další vzdělávání pedagogických pracovníků v souladu s koncepcí rozvoje školy

· ředitel školy se systematicky vzdělává

· na škole funguje systém pravidelného hodnocení pracovníků

· je zajištěn podíl pracovníků na řízení

· klima na škole je dobré

· vedení školy se stará o sociální potřeby pracovníků



Návrh metod evaluace
Respondent, 
zdroj informací
Hodnotitel
Riziko navržené metody

· studium dokumentace

· pozorování

· rozhovor

· dotazník


· učitelé školy

· žáci

· ostatní zaměstnanci

· rodiče, ostatní veřejnost


· vedení školy

· učitelé školy a ostatní zaměstnanci

· rada školy 

· obec

· ČŠI

· školský úřad


· nekompetentnost hodnotitelů




Zamýšlený cílový stav (obecně formulovaný)

Materiálně technické podmínky


· škola má zajištěny výukové prostory v souladu se vzdělávacím programem

· na škole je knihovna (mediatéka) a je využívána

· škola je optimálně vybavena materiálními didaktickými prostředky, které jsou ve výuce vhodně využívány

Návrh metod evaluace
Respondent, 
zdroj informací
Hodnotitel
Riziko navržené metody

· hospitace

· pozorování

· rozhovor


· učitelé

· žáci

· rodiče

· názor ČŠI


· vedení školy

· učitelé a ostatní zaměstnanci

· žáci

· rodiče

· rada školy

· ČŠI
· bez rizika




Zamýšlený cílový stav (obecně formulovaný)

Ekonomické podmínky


· škola nakládá s přidělenými finančními prostředky racionálně v souladu s koncepcí rozvoje školy,

· škola získává další finanční prostředky  oficiálními cestami.

Návrh metod evaluace
Respondent, 
zdroj informací
Hodnotitel
Riziko navržené metody

· studium dokumentace školy

· rozhovor


· hospodářský úsek školy

· obec


· vedení školy

· rada školy 

· obec

· školský úřad

· ČŠI
· nekompetentnost  hodnotitelů




Zamýšlený cílový stav (obecně formulovaný)

Škola a její žáci


· na škole pracuje žákovská samospráva jako partner vedení školy

· na škole je kázeň a řád, konflikty jsou řešeny se snahou jim předcházet

· jsou sledovány závadové jevy, pracuje protidrogový preventista

· žáci pociťují sounáležitost se školou

· na škole jsou vytvářeny podmínky pro rozvoj estetických potřeb žáků

· na škole jsou vytvářeny podmínky pro volnočasové aktivity žáků

· žáci školy se zúčastňují soutěží a olympiád

· škola věnuje pozornost práci s minoritami



Návrh metod evaluace
Respondent, 
zdroj informací
Hodnotitel
Riziko navržené metody

· pozorování

· rozhovor

· analýza dokumentace


· učitelé

· žáci

· rodiče

· žáci z minorit

· závěry inspekce

· vedení školy

· učitelé

· žáci

· rada školy

· rodiče

· ČŠI
· rozdílné představy hodnotitelů o žádoucím stavu




Zamýšlený cílový stav (obecně formulovaný)

Efektivita práce školy


· škola inovuje vzdělávací program podle daných možností

· žáci školy jsou úspěšní ve srovnávacích zkouškách

· žáci školy jsou úspěšní při přijímacích zkouškách

· žáci školy jsou úspěšní při závěrečných zkouškách

· absolventi školy  se rychle uplatňují na trhu práce

· na škole je uplatňován individuální přístup k žákům

· na škole je integrace  handicapovaných žáků



Návrh metod evaluace
Respondent, 
zdroj informací
Hodnotitel
Riziko navržené metody

· studium dokumentace školy

· srovnávací didaktické testy

· rozhovor

· dotazník

· hospitace
· výsledky srovnávacích zkoušek

· výsledky přijímacích 
a závěrečných zkoušek

· úřad práce

· učitelé, žáci, rodiče, ČŠI


· vedení školy

· rada školy

· rodiče 

· žáci


· bez rizika pro kompetentní hodnotitele 




Zamýšlený cílový stav (obecně formulovaný)

Škola a obec


· obec a rodiče uplatňují svoje zájmy vůči škole

· obec pozitivně hodnotí koncepci rozvoje školy

· obec má zájem o sociální podmínky pracovníků školy

· vedení školy úspěšně obhajuje hodnotící zprávy a zájmy školy

· je založena funkční rada školy

· rodiče žáků školy jsou členy funkčního sdružení rodičů



Návrh metod evaluace
Respondent, 
zdroj informací
Hodnotitel
Riziko navržené metody

· rozhovor

· dotazník

· analýza dokumentů


· rodiče žáků 

· rada školy

· obec
· ČŠI
· vedení školy 

· rada školy 

· sdružení rodičů

· obec

· ČŠI
· rozpornost zájmů jednotlivých posuzovatelů 

· nechuť ke konsensu




Zamýšlený cílový stav (obecně formulovaný)

Vlastnosti osobnosti ředitele


· ředitel má neformální autoritu

· ředitel je přístupný kritice

· ředitel má smysl pro humor

· ředitel je psychicky odolný

· ředitel  přemýšlí nad svou prací

· ředitel se umí v tíživých situacích ovládat

· ředitel je slovně pohotový

·  ředitel je obětavý při plnění úkolů pro školu

· ředitel je sociálně citlivý

Návrh metod evaluace
Respondent, 
zdroj informací
Hodnotitel
Riziko navržené metody

· sebereflexe

· vedení deníku

· anketa a dotazník

· pozorování


· reakce okolí

· vlastní myšlenky, pocity


· ředitel

· učitelé

· rodiče

· žáci

· rada školy

· obec

· školský úřad

· ČŠI


· neochota k sebereflexi

· neznalost technik sebereflexe

· přesvědčení o vlastní dokonalosti

· přesvědčení o zaujatosti vnějších hodnotitelů


Osnova závěrečné evaluační zprávy

Výsledky evaluačního procesu je třeba stručně zaznamenat. Zpráva by se neměla dělat pouze pro inspekci jako doklad, že je evaluace na škole prováděna. Měla by především  sloužit rozvoji školy, jejich jednotlivých úseků.

P.  Roupec v materiálu Vedení školy (16, s.12)  navrhuje  jako možnou následující osnovu:


Osnova závěrečné evaluační zprávy

· Základní data o škole, komunitě a prostředí, ve kterém působí – statistické údaje, základní charakteristiky.

· Vize a stanovené cíle rozvoje školy - jak a proč byly stanoveny.

· Charakteristika vzdělávacího programu - jaké modifikace a proč byly provedeny.

· Jak je organizována výchova a vzdělávání – organizační členění, zaměření
 a priority.

· Jaký stav byl (vzhledem k zaměření a cíli) zjištěn na začátku sběru relevantních dat.

· Jaký stav, jaká změna stavu byly zjištěna za období...

· Jaké výsledky a výsledné informace byly zjištěny v rámci evaluačního projektu.

· Jaké problémy a jejich příčiny byly identifikovány.

· Jaké hypotézy je možné na základě zjištěných výsledků vyslovit.

· Kdo reagoval, jak a proč, jaká konkrétní opatření byly přijata.

· Kdo, kdy, jak a v jakém rozsahu bude informován o účinnosti přijatých opatření.



Z uvedeného návrhu je zřejmé, že při zpracování evaluační zprávy bude záležet na tom, zda prováděná evaluace je v dané oblasti první, nebo již několikátá v pořadí. Konečně také bude záležet na rozsahu evaluace - co všechno bude předmětem evaluace. Zastáváme názor, že je vhodné zaměřit se na místa, o kterých tušíme, že nejsou zcela v pořádku, a  učinit je předmětem důkladné evaluace. 

Zpráva o první evaluaci na daném úseku školy by mohla být podstatně stručnější, např.:

1. Cíl evaluace.

2. Použité metody evaluace a zdroje informací.

3. Shrnutí získaných informací, formulace hodnotících soudů o předmětu evaluace.

4. Formulace vizí, cílů a úkolů k odstranění nedostatků či k posílení zjištěných předností.

5. Organizační zajištění formulovaných úkolů.

6. Kdy bude na tomto úseku provedena další evaluace ke zjištění posunu v kvalitě.


Otázky a úkoly

1.  Každý řídící školský pracovník má svoji vlastní představu o kvalitě své školy. Tato představa je většinou více či méně intuitivní. Je možné na základě takových představ měřit kvalitu, měnit pracovní kulturu? Vysvětlete.

2.  Rozhodli jste se, že evaluaci v určité oblasti na své škole vyzkoušíte. Promyslete fáze autoevaluačního procesu a uvažte očekávatelné objektivní či subjektivní potíže s jeho realizací. Svoje názory uplatníte v semináři.

3.  Vyjádřete svůj názor na uplatňování benchmarkingu ve školství.

4.  Jaké je klima na Vaší škole? Jistě dobré. Ověřte si svoje mínění pomocí dotazníku J. Světlíka (příloha č.  7)

5.  Vraťte se ke 3. komponentě kurikula (vzdělávací nabídka školy) a porovnejte cílový stav s aktuálním stavem na vaší škole. V čem ještě nacházíte nedostatky?

6.  Které důvody Vás vedly k volbě vzdělávacího programu, podle kterého se učí na Vaší škole? Které rozhodující faktory Vás ovlivňují při  povolených úpravách učebního plánu pro potřeby Vaší školy?

7.  Promyslete cílové stavy formulované v subsystému (4. oblast) „zdroje“. Cítíte se být plně kompetentní pro evaluaci práce učitele? Formulujte svoje vzdělávací potřeby  v tomto smyslu a uplatněte je na semináři.

8.  Obdobně zpracujte i subsystém (5. oblast) „management“.

Základní pojmy

Evaluační projekt, fáze autoevaluace školy, kurikulum, vzdělávací indikátory, výsledky, standard, benchmarking, benchlearning, klima školy, zdroje, profesní kompetence učitele, management jako předmět evaluace, evaluační zpráva.

Shrnutí

Autoevaluace školy je procesem, který by měl být na škole realizován nepřetržitě. Poskytuje nezbytnou zpětnou vazbu o kvalitě projektovaných cílových stavů školy a zároveň umožňuje formulovat další cesty rozvoje školy, zvyšování její kvality. Pro autoevaluaci je významná i externí evaluace prováděná pracovníky ČŠI.

Autoevaluace školy má několik fází: motivační, přípravnou, realizační, evaluační 
a korektivní.

Předmětem interní evaluace školy může být vše, co činí školu školou. Za nejdůležitější prvky systému škola považujeme kurikulum, výsledky, klima, zdroje a management. Tyto subsystémy jsou charakterizovány určitými kvalitami (vyjádřenými cílovými stavy), které hodnotitelům umožňují posouzení aktuálního stavu a formulaci hodnotících soudů. Ty jsou východiskem pro stanovení žádoucích změn kvality.

O evaluaci je zpravidla zpracována závěrečná zpráva, která může mít tyto části: cíl evaluace, použité metody a zdroje informací, shrnutí získaných informací a formulace hodnotících soudů, formulace vizí, cílů a úkolů k odstranění nedostatků či posílení zjištěných předností, organizační zajištění formulovaných úkolů a konečně rozhodnutí o čase následné evaluace ke zjištění změn kvality.
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4. Přílohy

Příloha č. 1

Přehled vybraných metod a technik použitelných v procesu evaluace


Při výběru a použití metod evaluace musíme vycházet z té skutečnosti, že téměř nikdo z pedagogů není pro tuto činnost plně kompetentní. Co nám tedy zbývá v situaci , kdy potřebujeme získat informace o práci své školy a přitom se nepovažujeme za odborníky v diagnostice? Jsou dvě možnosti, jak situaci zvládnout. Ta první možnost spočívá v dalším vzdělávání se v potřebné oblasti za pomoci odborné literatury, akcí celoživotního vzdělávání a konzultací s odborníky. Ta druhá možnost je využít profesionálních služeb. Koupit standardizované testy, nechat si na zakázku zkonstruovat dotazník, scénář standardizovaného rozhovoru apod. či pozvat odborníka na kompetentní provedení evaluace. Vždy ale mějme na paměti, že vyvozovat dalekosáhlé závěry z nedokonale zjištěných skutečností se nevyplácí.


Pozn. Metody uvedené v následujícím textu nejsou často pouze metodami evaluačními. Některých se využívá  také v rámci výuky a při řešení různých problémů.

Analýza dokumentace školy

Získávání informací z veškerých záznamů školy (oficiálních i neoficiálních). Využití portfolia školy (deník, kronika, foto a videodokumentace, výstřižky z tisku apod.).

Analýza edukačních produktů

Je zaměřená na zkoumání (rozbor, sumarizaci, vyhodnocování) vlastností, struktury a obsahu různých psaných (tištěných) nebo mluvených textů a neverbálních komunikátů, které byly vytvořeny v edukační sféře (15). Analýza se týká těchto edukačních produktů:

· produkty vytvořené subjekty edukačních procesů (písemné a výtvarné práce žáků, výpovědi rodičů i učitelů o žácích),

· dokumenty vzniklé vytvářené v rámci školské politiky a administrativy (učební plány, učební osnovy, učebnice, statistiky, legislativní dokumenty, ekonomické aj. zprávy 
o školství ),
· produkty samotné pedagogické vědy (články, knihy, teorie).
Obsahová analýza prací žáků se často využívá  pro zjišťování individuálního vývoje, či rozvoje jednotlivých žáků.

Anketa

Šetření, které zkoumá mínění respondentů o nějakých jevech. Účastníci se do něj zapojují na základě vlastního rozhodnutí, zájmu a aktivity (např. ankety spotřebitelů, čtenářů tisku atd.).

Brainstorming

Metoda vedoucí k rozvoji tvořivého myšlení při řešení konkrétního problému. Má tyto závazné fáze postupu:

· vymezení problému,

· bleskové a razantní návrhy pro řešení problémů (tvůrčí a pokud možno nezkostnatělé) 
a jejich zápis (pozor, návrhy vůbec neposuzujeme, pouze sepisujeme!),
· přestávka na utřídění myšlenek,
· vyhodnocování nápadů, diskuse nad jejich využitím a praktickou realizací.
Dílna (Workshop)

Aktivní, pracovní setkání. Vzájemné řešení problémů, vzájemná pomoc při plnění úkolů. Vztahuje se vždy ke konkrétnímu úkolu.

Diskuse

Používá se k výměně názorů a nápadů, k vyjasnění stanovisek, k hledání kompromisů při řešení problémů. Je dobré, když se diskuse na dané téma účastní co nejširší plejáda odborníků. Postup při vedení diskuse:

· zabezpečit uvolněné ovzduší,

· uvést hlavní účel diskuse, téma diskuse, vymezit hranice diskuse,
· povzbuzovat účast všech členů, přidržovat je u tématu, často shrnovat prodiskutované, používat audiovizuálních pomůcek, 
· opakovat nejdůležitější z diskuse, opakovat dosažené závěry, objasnit co diskuse splnila.
Dotazník

Soustava předem připravených a pečlivě formulovaných otázek, které jsou promyšleně seřazeny a na které respondent odpovídá písemně (5, s. 89). Dotazníky připravené neodborně mají velmi malou výpovědní hodnotu. Pro konstrukci dotazníku (formulace otázek /položek/
a jejich řazení) je vhodné využít služeb odborníka. Při vyhodnocování získaných dat je zapotřebí postupovat velmi obezřetně a vyvarovat se subjektivních soudů. Optimální způsob předávání dotazníku respondentům je osobně, rozesílání poštou nebo zprostředkování další osobou nezaručuje potřebnou návratnost.

Experimentální metody

Dochází u nich k manipulaci alespoň s jednou nezávisle proměnnou. Lze pak zjišťovat, analyzovat, porovnávat, hodnotit. Používají se převážně při hodnocení procesu výuky. Pozor, existují pedagogické jevy, u nichž nelze experimentovat, poněvadž by experiment mohl škodit zkoumaným osobám. Experimentu lze využít při zkoumání kvality výuky (volba metod, volba vzdělávacího programu, volba organizační formy apod.).

Inscenační metody

Pomáhají řešit problém tak, že účastníci hrají role jednotlivých osob zúčastněných v problému. Jsou zdrojem informací o tom, jak jednotlivci vnímají situaci, jaké jsou jejich názory, jaká by navrhovali řešení, jaké jsou jejich pocity i vzájemné vztahy.

Konstruktová mřížka

Je založena na stanovení podobností a odlišností mezi jednotlivými lidmi a jednotlivými věcmi, které jedinec ve svém životě vnímá. Osobním konstruktem se nazývají jednotky významu, které si vytváříme, abychom porozuměli světu. Tyto konstrukty jsou v podstatě prostředky, jimiž definujeme a chápeme existenci. pomocí nich pak vykládáme nové události. Výsledky šetření (pozitivní a negativní konstrukty) se znázorňují v podobě mřížky, odtud název konstruktová mřížka. Tuto metodiku raději přenecháme odborníkovi.
Mapování mysli

Grafické ztvárnění řešeného problému. Uprostřed listu papíru zapíšeme podstatu problému 
a potom postupujeme systematicky jedním směrem a značíme si vše, co nám v souvislosti s problémem přichází na mysl. Shromážděné poznámky pak můžeme překreslit  do logického záznamu (včetně vyznačení vztahů).
Pozorování (observace)

Cílevědomé, plánovité a soustavné vnímání jevů a procesů, které směřuje k odhalení podstatných souvislostí a vztahů sledované skutečnosti. Pedagogické pozorování se týká výchovných jevů..

Klasifikace pozorování: dlouhodobé a krátkodobé; sebepozorování (introspekce) a pozorování jiných (extrospekce); (vlastní) přímé a (nevlastní) nepřímé; standardizované 
a nestandardizované.

Standardizované pozorování je takové, které se snaží o co nejvyšší možnou objektivitu a to použitím speciálních observačních technik. Snaží se o maximální vyvarování se následujících subjektivních faktorů působících při pozorování (haló efekt, logická chyba, předsudky, stereotypizace a analogie, tradice, figura a pozadí, aktuální psychický stav pozorovatele, tendence k průměru, kontrast, shovívavost pozorovatele.

Příklady observačních technik, které umožňují relativně objektivní popis a měření jevů pedagogické reality: technika sekvenční a frekvenční analýzy, znakový jazyk A. A.  Bellacka, rating.

Ratingem jsou myšleny různé postupy a techniky, které spočívají v tom, že určité kvalitě jevu je přiřazována kvantitativní hodnota na škále (kategoriální, numerické, grafické). Přiřazování provádí kvalifikovaný odborník.

Metoda pozorování vyžaduje cvik a dobrou přípravu, pokud to lze, je dobré využít pomoci odborníka.

V pedagogické praxi se nejvíce využívá pozorování ve formě tzv. hospitace.

Projektivní metody

Volný písemný projev (slohové práce), kresby, hry, z nichž získáváme informace o pocitech, dojmech, názorech zúčastněných osob.

Q metodologie

Je skupina psychometrických a statistických procedur. Zkoumaným osobám je předkládán soubor (balíček) karet, na nichž jsou uvedeny určité objekty (výpovědi, názory, postoje, životní hodnoty, estetické objekty). Tyto karty se třídí podle určitého kritéria a jsou tím získávané informace, jak zkoumané osoby vidí objekty předkládané na jednotlivých kartách (Q - typech). Informace se dále statisticky zpracovávají. Použití této metody raději přenecháme odborníkovi.

Rozhovor (Interview)

Je to metoda shromažďování dat o pedagogické či jiné realitě, která spočívá v bezprostřední verbální komunikaci výzkumného pracovníka a respondenta (5, s. 113).

Klasifikace rozhovoru: řízený (interview) a neřízený (volný); standardizovaný (tazatel postupuje podle přesně připraveného textu - formulace i pořadí otázek) a nestandardizovaný (nestrukturovaný); individuální i skupinový.

Pro vedení rozhovoru je nutno znát základní pravidla vedení rozhovoru včetně způsobu přesného záznamu rozhovoru.

Situační metoda

Spočívá v řešení předložené věrohodné modelové situace (buď odpozorované nebo vymyšlené). Úkolem zúčastněných je provést analýzu situace, odhalit základní vztahy, určit příčiny i důsledky a situaci řešit.

Sociometrie

Zabývá se především zkoumáním neformálních vztahů v malých sociálních skupinách. Základní technikou je sociometrický test, kterým se zjišťují pozitivní a negativní volby. Test je tvořen jednou nebo více otázkami, které umožňují členům v rámci skupiny zvolit si pro určitou situaci vyhovujícího partnera. Se zjištěnými údaji se za účelem zpřehlednění a dalšího využití dále pracuje. Informací získaných pomocí sociometrie lze využít i pro ovlivnění formálních vztahů ve skupině. Pozor na diskrétní zacházení se zjištěnými skutečnostmi!

Sémantický diferenciál

Umožňuje měřit individuální, psychologické významy pojmů u lidí. Vychází z faktu, že kromě společného kulturního významu má každý pojem pro posuzovatele ještě další, vedlejší významy. Individuální význam pojmu se určuje pomocí posuzovacích škál. Využít sémantického diferenciálu nelze bez dobré teoretické přípravy a určitých zkušeností. Tuto metodu přenecháme odborníkovi.

Test

Je „zkouška, úkol, identický pro všechny zkoumané osoby s přesně vymezenými způsoby hodnocení výsledků a jejich číselného vyjadřování“ (10).

Dělení testů: testy schopností (např. IQ), testy osobnosti (např. určování temperamentu), testy výkonu (měří výkonnost jedince v daných oblastech - např. didaktické testy).

Standardizovaný didaktický test je připraven profesionálně a je ověřen. Jeho součástí je testová příručka (manuál) pojednávající o vlastnostech testu a jeho správném použití. K testu patří testová norma - standard pro vyhodnocení dosažených výkonů.

Učitelské neformální testy jsou nestandardizované. konstruovat didaktický test je velmi náročné. Autor musí být dobrým odborníkem v předmětu, pro který test tvoří, dále musí být dobrým didaktikem, psychologem a také odborníkem na tvorbu testů.

Vícefaktorová analýza (pro měření image školy)

Respondenti hodnotí pomocí stupnice (1 - 5) předem zvolené faktory charakterizující image školy. Pak jednotlivým faktorům opět přidělují „známku“ (1 -5), tentokrát je kritériem důležitost, kterou faktorům přikládají /podrobněji Světlík (21)/. Vícefaktorové analýzy lze využít i pro zkoumání známosti školy veřejností a zkoumání postojů veřejnosti ke škole.
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