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Zakladni informace

Zadavatel:

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy
Karmelitska 7, 118 21 Praha 1

ICO: 00022985

DIC: CZ00022985

Kontaktni osoba pro vybérové rizeni:
FrantiSek Tlapak

tel.: (+420) 608 967 239

fax: (+420) 257 193 753

e-mail: frantisek.tlapak@msmt.cz

Druh zakazky: podlimitni
Termin pro podani nabidek: 10. Gnora 2006 do 14:00
Misto pro podani nabidek: viz Zadavatel, k rukdm Frantika Tlapaka
Vyhlaseni vysledk: 15. Gnora 2006

Rozhodujici kritéria:
PFi splnéni v8ech podminek a pozadavkd stanovenych Zadavaci dokumentaci
bude rozhodujicim kritériem cena.

Zadavatel si vyhrazuje pravo vybérové fizeni zrusit.

strana 3



Zadavaci dokumentace - Redakéni systém pro spravu internetovych stranek MSMT

Nejdilezitéjsi pouzité zkratky a terminy

RS redakcni systém

MSMT Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy

web MSMT internetova prezentace Ministerstva Skolstvi, mladeze
a télovychovy

0S operacni systém

HW hardware

SwW software

WF workflow, pracovni prostredi
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1. Predmét poptavky

Pfedmétem poptavky je
- dodani redak¢niho systému (RS);
- implementace RS do prostredi MSMT; y
- prevod stavajiciho obsahu internetové prezentace MSMT v souladu
s definovanymi pozadavky na zmény struktury, obsahu a grafiky;
- Skoleni uZivateld a administratorQ RS;
- podpora a rozvoj RS po jeho uvedeni do provozu;
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2. Cile projektu

Cilem je nasazenim nového RS komplexne vyre5|t zpusob publlkovanl informaci
prostrednlctwm internetové prezentace MSMT jejiz stavajici RS uz podminkam
MSMT nevyhovu3e Internetova prezentace MSMT obsahuje mnozstvi informaci
pochazejicich z rdznych zdrojd - jednotlivych oddeleni MSMT. V soucasné dobé je
na web umistuje skupina zaméstnanct MSMT vy&kolenych pro praci se stavajicim
RS.

RS musi umoznit presunuti rutinni spravy obsahu webu na konkrétni pracovniky,
ktefi nemaji detailni znalost www technologii.

RS bude po dokonceni implementace plné pod kontrolou MévMT. O jeho provoz
se budou po vSech strankach starat vyskoleni pracovnici MSMT. Dodavatel RS
nebude mit Zadnou moznost vzdaleného pristupu k RS, k obsahu databazi ani
k vnitFni technické infrastruktufe MSMT.

Dodavatel RS pripravi také S$ablony dokumentd pro uZivatele v aplikacich
MS Word, MS Excel a MS PowerPoint v takové podobé€, aby vyhovovaly
podminkam vyveéseni na internetovych strankdch MSMT.

2.1 Komunikacni cil a strategie internetové prezentace MSMT

2.1.1 Cile webu MSMT

Hlavnim cilem vedeni MSMT a odboru vné&jsich vztahl a komunikace je
maximalné oteviena informacni politika vic¢i vefejnosti a daldim cilovym
skupindm. Web MSMT proto musi prostifednictvim svého RS v maximalni mozné
mife vyuzivat informacni i prezentacni moznosti internetu a v uZivatelsky
prijemné podobé poskytovat aktualni informace laické i odborné verejnosti.

Druhotnym, ale stejné dulezitym cilem, ktery musi RS podporovat,
je bezbariérovy pfistup handicapovanych ob&ani a uZivatell pouZivajicich
rlznych operaénich systéml, webovych prohlize¢d a jejich nastaveni
k informacim prezentovanym na webu MSMT. Do skupiny handicapovanych
pritom Fadime predevSim uzivatele s vadou zraku nebo sluchu, s pohybovym
omezenim, uzivatele s poruchou uceni a soustfedéni.

2.1.2 Komunikacni strategie

Pfipravena strategie kombinuje problematiku oteviené informacni politiky
(dostupnost informaci pro vsechny cilové skupiny). Soucasné fesi prehlednost a
strukturovanost webu 1VI§MT. Navigace a logistika informaci zohlednuji kapacity
sitové infrastruktury MSMT, se kterou musi RS spolupracovat.

2.2 Struktura

Primarni ¢lenéni webu MSMT vychazi z plsobnosti a organizaém’ struktury MSMT.
Tento predpoklad bere v potaz vSechny stavajici i mozné budouci komunikacni
vystupy MSMT.
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Pfipravend struktura bude pravdépodobné obsahovat osm zdakladnich
komunikacnich témat:

- O Uradu

- Vzdélavani

- Vyzkum a vyvoj

- Mladez a télovychova

- Mezinarodni vztahy

- Dokumenty

- Pro novinare

- Aktuality

2.3 Cilové skupiny

Web MSMT obsahuje velké mnozstvi dokumentd, které jsou sméfovany k rliznym
cilovym skupindm. Vzhledem k tomu, Ze MSMT je verejna instituce, je nutné
prostfednictvim nastroji RS zajistit plnohodnotnou komunikaci se véemi cilovymi
skupinami.

Z vnitfni analyzy MSMT vyplyvaji tyto cilové skupiny:
- fadovy obcan

zameéstnanci Skolstvi
Zaci a studenti
zameéstnanci télovychovy a sportu
vychovni pracovnici

pracovnici ve vyzkumu a vyvoji

verejna sprava (organy statni spravy, Uzemni samosprava, ostatni
instituce verejné spravy)
- zahrani¢ni uzivatelé (zahrani¢ni firmy a korporace, mezindrodni a
zahranic¢ni organizace, sdruzeni, asociace...)
- média

2.4 Dokumenty

UZivatel bude mit na hlavni pracovni ploSe nabidku novinek a aktualit z tématické
oblasti nebo sekce, kterou navstivil, a odkazy na dalSi souvisejici dokumenty
a materialy tykajici se reseni jeho problému nebo informacniho pozadavku.

2.5 Sdileni dokumenti

Navrzend organizacni struktura webu MSMT sice vymezuje osm zakladnich
komunikacnich témat, ale nékteré dokumenty obsahové souviseji s vice
tématickymi okruhy. Proto bude odkaz na né umistén v kazdé sekci, kterd dany
dokument vyuziva. Uzivatele tak bude navigace navadét na pozadovany
dokument, at pouzije kteroukoli cestu podle svého zaméfeni a potfeb.

2.6 Externi weby
Web MSMT je v soucasnosti propojen odkazem i tematicky se samostatnymi

weby - napf. Evropského socidlniho fondu, weby pfimo fizenych organizaci,
webem Uradu viady, webem SIPVZ atd. VnerI|25|ch meésicich ocekavame
vétsi provazanost webu MSMT zeJmena S prlpravovanym Skolskym vzdélavacim
a informacénim portalem, s nimz bude web MSMT sdilet mnohd data. K ostatnim
tematicky souvisejicim weblm povedou z navrhované struktury pfimé odkazy.
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2.7 Jazykové verze
Cilem MSMT je vytvoreni dvojjazycné webové prezentace (CZ a ENG). Anglickou

mutaci webu bude MSMT plnit postupné - nejprve aktudlnimi dokumenty a
informacemi pro zahrani¢ni uzivatele. V dalsi fazi prijdou na fadu materidly
trvalejSiho charakteru (dlouhodobé koncepce, znéni vyhlasek apod.) a na zavér
materidly umisténé v hlavnich tematickych skupinach.

2.8 Bezbariérovy pristup

MSMT je vefejnou instituci, takze jeho internetova prezentace musi byt pfistupna
vsem obéandm CR. Zakladni podminkou je proto bezbariérovy pfistup na web
MSMT pro obcany zrakové i jinak zdravotné postizené. Navrhovana struktura
i systém navigace musi byt kompatibilni s pomocnymi zarizenimi, graficka
podoba a usporadani objektl v rdmci strdnek musi byt prehledné a jednoduché,
aby bylo co nejlépe cCitelné i pro osoby s vadami zraku.

2.9 Monitoring webu MSMT

Web MSMT musi umoZnit monitoring navstévnosti, v optimalnim piipadé
i pohybu uZivatell po webové prezentaci. Podle zjist&nych skuteénosti pak bude
web MSMT dale optimalizovan.
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3. Vychozi podminky
3.1 Infrastruktura

3.1.1 Sit
Sit MSMT je do internetu pripojena rychlosti 100 MB.

3.1.2 Www server

HP Proliant DL 380G4, 2x 3,4 GHz procesor, 2x 150 GB HDD a 4 GB RAM.
Operacni systém MS Windows 2003.

Server je umistén v DMZ firewallu (nema pfimy pristup na intranet server).

3.1.3 SQL server
MS SQL 2000, pfipravujeme prechod na MS SQL 2005. Vzhledem k informacni
strategii MSMT pozadujeme, aby RS ukladal data na tento server.

3.1.4 Intranet server

HP Proliant DL 380G4, 2x 3,4 GHz procesor, 2x 150 GB HDD a 4 GB RAM.
Operacni systém MS Windows 2003.

Umistén ve vnitrni siti firewallu.

3.1.5 Pracovni stanice
Pracovnici MSMT jsou vybaveni osobnimi pocitaci typu PC s operacnim systémem
MS Windows ve verzi minimalné Win2000 s prohlizeCem Internet Explorer.

3.2 Obsah a struktura prezentace
Soucasna prezentace je pfistupna na adrese www.msmt.cz

3.3 Navstévnost )

Soucasna navstévnost www stranek MSMT se pohybuje v jednotkach tisic denné.
Je vice nez pravdépodobné, Zze v budoucnu budou uvedena disla stoupat, proto
tuto informaci uvadime jen pro vasi predstavu o radu.

3.4. Zavazné normy a standardy
Rozvoj webu MSMT musi vychazet z platnych norem a standardi oblasti

elektronickych médii a informacnich systému. Jde zejména o:

Zakony
Zakon 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim
Zakon 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy a o zméné
né&kterych dalSich zékond.

NaFrizeni viady
Nafizeni vlady & 364/1999 Sb., kterym se upravuje soudinnost organd
statni spravy s obcemi pfi zajistovani povinnosti obci podle zdkona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim.
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Usneseni viady y
Usneseni vilady CR ¢. 875 z 6. zari 2000

Standardy Ministerstva informatiky
Standard ISVS pro komunikaci informadnich systémQ na bazi protokold
TCP/IP - 002/01.04
Standard ISVS pro narodni prostredi — 004/02.06
Standard ISVS pro nalezitosti zivotniho cyklu informacniho systému -
005/02.01
Standard ISVS k prostorové identifikaci - 008/04.02
Standard ISVS pro strukturu a vyménny format metadat informacnich
systémy - 011/01.02.
Standard ISVS pro zverejiovani vybranych informaci o vefejné sprave
zplsobem umoziujicim dalkovy pfistup — 012/01.02
Standard ISVS pro atestace shody informacnich systému vefejné spravy
se standardy ISVS - 014/01.02
Standard ISVS pro transkripci neb&Znych latinskych znakt do znakd podle
kédové tabulky ISO Latin 2 - 015/01.02
Metodicky pokyn pro tvorbu doménovych jmen
Metodicky pokyn pro popis datovych prvku
Katalog datovych prvkd ISVS
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4. Cilovy stav

4.1 Obsah a struktura prezentace

4.1.1 Zakladni clenéni 5

Zakladni struktura webové prezentace MSMT je rozdélena do osmi zakladnich
tematickych celkd pro co nejjednodu$di a nejrychlejsi Gvodni orientaci véech
skupin navstévnikl. Jednotlivé sekce jsou pak ¢lenéné do podsekci (druhd,
pripadné treti aroven). Pri kliknuti na jednotlivou sekci se zobrazi jeji hlavni
(domovskd) stranka s novinkami a aktualitami. Navigacni menu v podsekcich
nabizi cestu k jednotlivym dokumentim.

4.1.2 Hlavni témata webu MSMT

- O aradu y

Zakladni informace o MSMT, obsazeni postu ministra, naméstkd a vedeni Ufadu,
organizaéni struktura MSMT, kontakty na odpovédné pracovniky MSMT, nabidka
volnych pracovnich mist, informace o historii MSMT, seznam pfimo Fizenych
organizaci s kontaktem pripadné odkazem na jejich internetové prezentace.

- Vzdélavani y

Veskeré informace o Skolském systému CR clenéné do sekci: predskolni
vzdélavani, zakladni sSkolstvi, stredni Skolstvi, vysSi odborné sSkolstvi, vysoké
Skolstvi, specialni Skolstvi, vzdélavani dospélych, dalsi vzdélavani, rekvalifika¢ni
programy, vzdé&lavani pedagogl, vzdéldvani mensin, uzndvani rekvalifikaci,
jazykové vzdélavani a SIPVZ. Vedle toho zde budou informace tykajici se
ekonomiky &kolstvi, prevence patogennich jev( a rejsttik $kol.

- Vyzkum a vyvoj 5
Sekce rozdélena primarné do dvou podsekci - Vyzkum a vyvoj vCR a
Mezindrodni spoluprace. Obsahuji informace tykajici se moznosti mezinarodni
a tuzemské spoluprace ve vyzkumu a vyvoji, aktualni nabidky, relevantni
legislativa, informace o vyzkumnych programech, projektech, vyzkumnych
zamérech a jejich podpore, pozvanky na odborné konference a jiné typy
vzdélavacich aktivit apod.

- Mladez a télovychova

Sekce rozdélena primarné do dvou podsekci - Sport a télovychova a Vychova
mladeze. Obsahuje informace o statni podpore sportovnich aktivit, legislativu,
systém akreditovani, vzdélavaci koncepce, systém vzdé&lavani vychovatell apod.

- Mezinarodni vztahy

Sekce, ktera bude v anglické mutaci jako jedna z prvnich prelozena. Obsahuje
informace tykajici se Evropského socialniho fondu, spoluprace s Evropskou unii
ve vzdé&lavani, podplrné programy EU, pomoc &eskym krajanim v zahraniéi,
informace o jazykovém vzdé&lavani cizincl, Bolorisky proces apod.

- Dokumenty

Sekce obsahujici predevéim aktudlni znéni zakond, vyhladek, pravnich vykladd
MSMT, smérnic, nafizeni vlady, véstnikl a daldich materidld vydanych MSMT
+ tématicky relevantni dokumenty jinych instituci. Zahrnuje i odkaz na archiv
dokumentd, které jiz pozbyly platnosti.
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- Pro novinare 5
Nabizi predevsim oficidlni vyjadreni MSMT, tiskové zpravy, program ministra,
odpovédi na nejcastéjsi dotazy (FAQ) apod.

- Novinky

Zobrazuje x-poslednich aktualnich informaci zvefejnénych na webu v kazdeé
tématické sekci. Na domovské strance webu MSMT se zobrazuje seznam
nejdulezit&jdich aktualit vSech tématickych sekci. O umisténi novinky
na domovskou stranku rozhoduje Séfredaktor webu MSMT.

- Intranet

Neverejnd ¢ast webu provozovand z dlvodu bezpeénosti na jiném serveru.
Prostfednictvim intranetu je zajiStén pfistup k aplikacim nezbytnym pro provoz
Gfadu MSMT (napf. evidence pohybu dokumentd). Nutnou podminkou je
dodrzeni OS MS Windows 2003 a MS IIS.

4.1.3 Aplikace provozované na webovém serveru

Tyto aplikace jsou vétsSinou na platformach ASP a PHP (jejich verejné
i administracni rozhrani) a jsou provozovany pfimo na www serveru prezentace
MSMT a jsou do ni primo zaclenény.

Nejdllezit&jsi aplikace:

- Uznavani odbornych kvalifikaci (PHP)

- Socialné patologické jevy (ASP + Tovek)

- Telefonni seznam MSMT (ASP, bude pravdépodobné integrovan do webu jako
takového)

- Posta - elektronicka podatelna (PHP)

- Akreditace vzdélavacich programG DVPP (ASP)

- Registr skol (ASP)

Na intranetovém serveru jsou provozovany dvé aplikace na platformé .NET.

4.1.4 Shrnuti 5

Navrhované FesSeni respektuje komunikacni pozadavky MSMT, usnadnuje
orientaci na webu MSMT, vytvari prostor pro propagaci MSMT a pripadné dalsi
komunikacné-vzdélavaci aktivity. Soucasné stanovuje principy dalSiho vyvoje
webové prezentace, véetné jazykové mutace, a zajistuje tak maximalni flexibilitu
k dalsimu rozsSifovani prezentace.

Navrzena struktura www prezentace bere v potaz stavajici kapacity
infrastruktury MSMT, odekdvany vyvoj publikovani informaci na webu MSMT
a presun rutinni spravy obsahu prezentovanych informaci na konkrétni
pracovniky jednotlivych oddéleni i bez detailnich znalosti www technologii.
Specializovany tym bude témto pracovnikiim déle poskytovat odpornou podporu
a samostatné resit nestandardni pozadavky na web.
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Navrhované fedeni vychazi z nasledujicich predpokladi:

Marketingové

- zaméreni na vsechny cilové skupiny (obcané, profesionalni verejnost, statni
sprava a Uzemni samosprava)

- dlraz na prezentaéni a informaéni slozku www prezentace

Zplsob Feseni:

- definuje cilové skupiny

- vytvori prostor pro propagaci MSMT a e-learningové aktivity

Strukturalni

- preddefinovana primarni témata

- standardizace strukturalniho usporadani jednotlivych sekci podle Pravidla tfi
kliknuti

- diraz na kompatibilitu tematickych celkd

- konzistence navigaénich prvkd (navigaénich menu)

- snizeni informaéni pretizenosti uZivateld pfi zachovani maximalni miry
informacni hodnoty www prezentace

Zpdsob reSeni:

- obsahuje Rychlou navigaci

- stavi na standardnim usporadani kazdé sekce

- navrhovana navigace umoznuje ziskat informaci jiz na jedno kliknuti

- feSeni jasné definuje komunikacni témata, zajistuje kompatibilitu jednotlivych
kapitol

- ndvrh oddéluje typy dokumentt, zamezuje informacnimu pretizeni

Navigacni

- vyuziva rychlého dynamického menu

- vnitfni navigace u rozsahlych dokumentd

- neustdld aktualizace zobrazenych informaci podle pozice uzZivatele na webu
MSMT

Zplsob Feseni:

- jednoduchost, konzistence a funkénost navigaénich prvkl

- stavovy radek s informaci o aktualni pozici uzivatele (tracking)

- navigace obsahuje tzv. rychlou navigaci na nejpouzivanéjsi sekce/dokumenty

- zobrazuje dokumenty vzdy s celkovou navigaci

Tématické

- zaméreni na vSechny relevantni cilové skupiny

- proceduralni navody u sty¢nych oddéleni pro styk s verejnosti

- posileni komunikace smérem k médiim

Zplsob Feseni:

- web komunikuje se véemi identifikovanymi cilovymi skupinami

- nabizi doporucené postupy pri komunikaci s MSMT i jinymi slozkami

- v kazdé sekci jsou umistény novinky, média maji prehled o vyvoji oblasti
- oddéluje prehledy a komentare od metodologie

Informacni

- efektivni komunikace a vyuZiti potencidlu informacnich databdzi MSMT
- dlraz na vicejazyénost

Reseni:

- rozviji informacdni zékladnu MSMT
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- navigace i grafické rozliSeni hlavnich komunikacnich témat feseni poskytuje
okamzitou informaci i u ne zcela jasnych témat a zkratek formou alternativnich
popiskd .

- fesi postupné prekladani podstatnych ¢asti webu MSMT do anglického jazyka

UzZivatelské (+ on-line komunikace)

- moznost stazeni dlleZitych dokumentl v prezentaénim nebo editovatelném
formatu

- vétsina dokumentd je zobrazovana ve verzi pro tisk

- zvyseni potencialu a moZznosti on-line komunikace (napf. formou formulard
pro sbér dat a jejich vazbou na databazovy server MSMT)

- zlepseni moznosti vyhledavani

- feseni komunikace s vétsSim poctem cilovych skupin

Reseni:

- vymezuje sekci, kde jsou umistény dokumenty ke stazeni

- stavi na pouzivané on-line komunikaci

- navrhovana navigace obsahuje aplikaci fulltextového vyhledavani

- feSeni umoznuje filtraci webu MSMT (c¢astecnou personalizaci) podle cilovych
skupin

Modularnost

- volna rozsifitelnost FeSeni a doplfiovani témat

Reseni: 5

- je mozné rozSifovani webu MSMT pri zachovani prehlednosti

Navstévnost

- monitoring a analyza navétévnosti webu MSMT a jednotlivych dokumentd
Reseni:

- monitoring nejen navstévnosti webu MSMT a jednotlivych podsekci, ale i
vyhodnocovani pohybu uZivatell v rdmci webu MSMT

4.2 Uzivatelské role

RS umoZfiuje jasné definovat uZivatelskd prava jednotlivych uZivatell, a tim i
rozsah jejich &innosti, které mohou v rdmci RS vykonavat. Role uZivateld jsou
fazeny do hierarchie:

webmaster - administrator

technicky spravce systému. Z hlediska hierarchie uzivatelskych prav stoji
administrator nejvySe, takZe muUZe provadét jakékoli zasahy v systému
i na uZivatelské Grovni. Administrator tedy mdZe vytvaret a publikovat obsah,
vytvaret zakladni Sablony, styly, stromové struktury, definovat skripty a
nejrizné&jdi vice & méné& automatizované procesy, i pridélovat uZivatelska prava
ostatnim uZivatelim systému. Predpokladd se znalost odpovidajicich technologif
(HTML, Javascript, CSS, prace s databazi, API apod.)

Séfredaktor

hlavni garant obsahu webu. MUZe obsah vytvaret, editovat a publikovat ve vSech
castech webu. V porovnani s administratorem ale nema moznost spravovat
systém jako takovy. Séfredaktor mlze pridélovat prava uzivateldm na Urovni
nizéi neZ jeho vlastni, tzn. editordm a redaktordm.
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redaktor useku (editor)

muZe vytvaret, editovat a publikovat obsah pouze v jemu zpfistupnéné ¢asti
webu. Editor md pravo vytvaret v jemu pridélené casti webu libovolny pocet
redaktordy.

redaktor

takovy uzivatel RS, ktery vytvari obsah v jemu zpristupnéné casti webu, ale
nema moznost tento obsah zverejnit. Redaktor zpracuje informace a ulozZi je
v databazi RS, informuje editora nebo Séfredaktora a pozada je o zverejnéni.

4.3 Technické prostredi

Preferujeme fedeni, které stavi na prostfedi pouzivaném na MSMT, a tim je:
platforma Microsoft

4.4. Zatizeni systému

4.4.1 www server
Pfedpokladdame zvySeni navstévnosti oproti stavajicimu stavu cca o 15 %
v horizontu dvou let.

4.4.2 Publikacni ¢innost a vyuziti redakéniho systému

SRS budou pracovat tadové desitky uZivateld. PFedpokladdany objem
publikovanych materiadll se pohybuje Fadové v desitkdch strdnek denné (véetné
navazujicich procesG schvalovani).
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5. Nabidka redakcniho systému a jeho implementace

5.1 Uvod
Zakladni informace o Vasi nabidce

5.1.1 Dodavatel
- stru¢né predstaveni
- Vase historie
- v jakych oborech plsobite
- struktura zaméstnancl (zejména informace o poétu zaméstnancl
vénuijicich se podpore uzivateld RS)

5.1.2 Udaje o redakénim systému
- je produktem Vasi spolec¢nosti? (pokud ne, kdo je autorem, jaky k nému
mate vztah)
- historie a vyvoj RS
- budoucnost RS, informace o pripravovanych doplicich, novych verzich
apod.
- popis Vaseho RS
- funkce a moznosti
- filozofie jeho fungovani
- technologické reseni
- pfipadné varianty RS
- rozsiritelnost RS dalSimi moduly (popiste jejich funkce, moznosti a
pripadné zavislosti mezi nimi)
- jazykove lokalizace (jake jazyky RS podporuje)
- reference (Uspésné implementace Vaseho RS v CR, zejména z prostiedi
srovnatelného s prostiredim MSMT)
- neuspésné implementace (jsou-li), v ¢em byl problém

5.2. Pozadavky na funkce redakcniho systému

5.2.1 Obsah

1. Oddéleni obsahu a vzhledu, znovupouziti obsahu - podrobné popiste,
jakym zplsobem a v jaké formé& je uchovdvan obsah stranek a dokumentd
vloZzenych do RS.
a) jsou stranky uchovavany v HTML podobé nebo jiné? Je mozné
automaticky zobrazit dokument nebo stranku z RS v jiném formatu
nez HTML (XML, RTF, WAP, PDF, DOC, TXT?)
b) je mozné uchovavat v RS varianty strénky v rdznych vystupnich
formatech (v pripadé, Ze automatickd konverze neni k dispozici nebo
umysiné neni pouzita), samoziejmé se zachovanim vazby, Ze se jedna
o rizné formy jedné informace?
c) jakad technologie je pouzita pro automatické konverze vystupnich
formatl? Jak se definuji $ablony nebo styly pro tyto konverze? Podrobné
popiste Vase reseni.
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2. WYSIWYG editor - podrobné popiste jeho funkci a moznosti. Odpovézte

na doplfiujici dotazy a popiste, jakym zplsobem editor fedeni nase pozadavky.
a) Jaky je princip funkce WYSIWYG editoru (DHTML + JavaScript, nativni
aplikace, jiny - popiste)
b) Volné formatovani obsahu - typ, velikost fontu, barva, zarovnavani
odstavcd atd. Editor musi umoZnit volné pouziti rlznych prostfedkd
pro formatovani a Upravu vzhledu textu tak, jak ho zname z béznych
kancelarskych aplikaci.
c) Formatovani pomoci styld - editor musi umoznit i formatovani textu
pomoci styll - jak na Urovni odstavcl, tak uvnitf odstavce.
d) Formatovaci funkce, které bude mit uzivatel k dispozici, musi byt mozné
propojit s typem (Sablonou) vytvareného dokumentu. V nékterych
dokumentech bude uzivatel moci pouzivat volné formatovani, v jinych pouze
pevné definované styly. Pevné definované styly musi byt mozné definovat
samostatné pro rdzné typy dokumentl a sekce webu.
e) Vytvareni odkaz( na jiné dokumenty, vkladani obrazkl a odkaz{
na soubory ke stazeni - tyto operace musi byt mozné povolit nebo zakazat
podle typu editovaného dokumentu.
f) Vytvareni tabulek - s moznosti bézného formatovani (barvy, ohraniceni a
zarovnani bunék - volné i pomoci styld) a podporou slu¢ovani bunék.

3. Tvorba obsahu importem dokumentti z béZznych kancelarskych aplikaci
(MS Word, MS Excel, Adobe Acrobat).
a) Jaké typy dokumentd je RS schopen importovat?
b) Jedna se o zakladni funkci RS, rozsifujici modul nebo externi aplikaci?
c) Podrobné popiste mechanizmus a princip fungovani importu. Jedna se
o pouhy prenos HTML podoby dokumentu nebo o analyzu jeho vnitfni
struktury a jeji pfevod do prislusné vnitrni reprezentace v RS?
d) je mozné prevést dokument aplikace MS Word s pevné danou strukturou
(pouziti definovanych styl() na ekvivalentni dokument RS s pouzitim styld
vazanych na Sablonu dokumentu?
e) Je soucasti implementace i pFiprava $ablon dokumentl v produktech
MS Office (MS Word, MS Excel a MS PowerPoint), tak, aby byl zajistén
bezproblémovy import dokumentd?

4. Je mozny automaticky import obsahu do RS?
Pfedpoklada se pouziti pro pocatecni naplnéni obsahu prezentace a pozdéji primy
vstup dokumentl z rdznych automatizovanych informaénich zdroji DMS
(Document Management System) apod.
a) Jaké jsou podporované formaty vstupnich dat pro automaticky import?
b) Jaké jsou podporované komunikacni protokoly?
c) Jakym zplsobem se import a konverze importovaného obsahu
do vnitfniho formatu konfiguruje? Jaké znalosti musi mit uzivatel, ktery
bude tento import nastavovat? Podrobné popiSte mechanizmus a princip
importu informaci.

5. Kontrola integrity odkazili, automaticka Guprava odkazul
a) Je mozné vytvaret v novych dokumentech odkazy na jiné zatim
nepublikované dokumenty?
b) Jak se RS zachova, kdyz je zverejnén dokument obsahujici odkaz na jiny,
zatim nezverejnény dokument? Dokaze RS tuto situaci rozpoznat
a upozornit na ni?
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c) Je mozné zobrazit nebo prohleddvat graf vzajemného prolinkovani
stranek?

d) Jakym zplsobem RS Fesi situaci, kdy je smazan nebo stazen zvefejnény
dokument, na ktery vedou odkazy?

6. Integrace frontendu externich aplikaci
a) Popiste moznosti integrace frontendu jinych aplikaci do RS.
b) Popiste moznosti integrace celych aplikaci do RS - vcetné jejich
administracniho rozhrani.

7. Metadata
a) Jaka metadata RS kromé vlastniho obsahu uchovava? Popiste jejich
strukturu a vyznam.
b) Je struktura metadat pevnd, nebo ji lze upravit pro rlzné typy
dokumentt podle potfeby?

8. Podrobné popiste, jakym zpilsobem je realizovana sprava obrazki
a soubori ke stazeni.
a) Lze obrazky a soubory néjakym zplsobem kategorizovat a rozélenit?
b) Lze praci s obrazky a soubory oddélit od prace s obsahem stranek
a dokument(?
c) Je mozné zobrazit nebo prohledavat graf pouziti obrazkd a souborl
ke stazeni na strankach?
d) Jak RS resi situaci, kdy je treba zaktualizovat nebo smazat obrazek (nebo
soubor ke stazeni), ktery je pouzit na strankach? Je mozné dohledat
stranky, kterych se zména tyka? Je mozné tuto akci navazat na WF
(napriklad po vyméné obrazku bude vynuceno schvaleni vSech stranek,
na kterych byl pouzit)?

9. Podrobné popiste, jakym zplisobem je realizovana sprava navigacni
struktury prezentace.
a) Je mozné vytvaret vice nezavislych navigacnich struktur v navaznosti
na logické ¢lenéni informaci nezavisle dle rozdilnych kritérii?

10. Podporuje RS jazykové mutace prezentace?
a) Jakym zplUsobem je podpora jazykovych mutaci realizovéna?

11. Verzovani
a) Provadi RS verzovani dokumentd?
b) Jaké vSechny informace jsou verzovany? Pouze obsah stranek, nebo i
dalsi informace (obrazky a soubory ke stazeni, navigacni struktura, Sablony
atd.). Podrobné popiste.

12. Optimalizace
a) Jakym zplsobem je zajisténo shodné zobrazovani obsahu webu
v rUznych prohlize&ich (MSIE, Mozilla Firefox, Opera...)

5.2.2 Bezpecnost, uzivatelé a pristupova prava
1. Podrobné popiste, jakym zplsobem RS te&i problematiku zabezpeleni
a pristupovych prav.
a) Jaka je struktura prav v RS?
b) Popiste vSechna prava, kterd Ize v RS uZivatellm poskytnout nebo
odebrat.
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2. Podrobné popiste filozofii uzivatelskych kont v RS.
a) Jak je realizovéno ovéreni identity uZivatelG?
b) Jak jsou organizovani uzivatelé RS? Podporuje RS skupiny uzivatelG?
c) Jak se definuji prava jednotlivych uZivateld? Jsou k dispozici role? Pokud
ano, jsou pevné, nebo je Ize definovat podle potfeby?

3. Podrobné popiste, jakym zplsobem se prava mapuji na obsah RS?

a) Jak se pridéluji prava na konkrétni dokumenty nebo stranky?

d) Jak se ptidéluji prava k dokumentim podle jejich umisténi ve struktufie
prezentace?

e) Jak se ptidéluji prava k obrazkim a souboriim ke stazeni?

4. Jaky zpUsobem je FeSeno zamykani zdrojd pfi sou¢asné praci vice uzivateld?

5.2.3 Pracovni prostredi (workflow)

1. Podrobné popiste, jakym zplsobem Fesi RS problematiku workflow?
a) Je WF dano pevné nebo je lze prizplsobit konkrétnim poZadavkdm
MSMT?
b) Je WF feSeno primo v RS, nebo je realizovano s pouzitim jiného externiho
SW? Podrobné popiste.
c) Jakym zplsobem se provadi prizplsobeni WF? Jaké ndstroje a jaka
uroven znalosti je k této cinnosti treba? Je mozné, aby jej provadél
administrator RS?

2. Je WF schopno pokryt celou 8kalu procesi popsanych v odstavci 4.3?
a) Popiste, které procesy bude, a které nebude mozné do WF zaclenit.

3. Lze do WF zahrnout i proces prid&lovani Ukold, evidenci jejich plnéni
a planovani kapacit ¢&i lidskych zdroja?

4. Lze k ukolu ve WF pripojit dopliujici informace a dokumenty
(napr. Pridejte ¢lanek do rubriky XYZ, text ¢lanku je v prilozeném PDF souboru).

5. Jakym zplUsobem je WF propojeno se systémem uzivatelskych Gétd a prav?

6. Lze realizovat, aby &ast procesl, kterd spada do kompetence urcitého oddéleni
MF, byla mimo toto oddéleni ,skryta™ (ostatni oddéleni uvidi pouze, ze zpracovani
pozadavku postoupilo do uvedeného oddéleni) a uvnitf tohoto oddéleni byl
k dispozici podrobny pohled (v jaké konkrétni fazi zpracovani pozadavek je,
a ktery uzivatel je za néj zodpovédny.

5.2.4 Audit ¢innosti

1. Uchovava RS informace o vSech cinnostech které jeho uzivatelé provadéji?
a) Jsou pri aktualizaci obsahu uchovavany uUdaje o vSech provedenych
aktualizacich, nebo pouze o posledni?
b) Podrobné popiste, jaké cinnosti a akce v RS audituji. Existuji akce
a Cinnosti, jejichz audit se neprovadi.
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2. Jakym zpUsobem se k informacim z auditu ¢innosti pfistupuje?
a) Je mozné jednoduse pomoci intuitivniho uzivatelského rozhrani vypsat
statistiky tohoto auditu?
Pfiklad: uZivatel XY v obdobi od A do B provedl: 10 novych ¢&lanka,
15 aktualizaci, 3 nové sekce v rubrice ABC apod.

5.2.5 Zverejnovani obsahu

1. Jakym zplsobem je fegeno oddéleni vyvojového a produkéniho prostfedi?
a) Jak je reseno shlédnuti provedenych zmén pred jejich uverejnénim.
Podrobné popiste Vase reseni.

2. Podporuje RS automatické zverejfiovani a stazeni zverejnénych informaci?
a) Jakym zplsobem se definuje doba zveFejnéni informaci?
b) Jaké jsou Casové moznosti zadani doby platnosti informace? Je mozné
specifikovat slozitéjsi casové udaje (napr. kazdé pondéli 13-18hod., kazdého
1. v mésici apod.)? Je mozné specifikovat vice dob platnosti?
c) Je mozné zobrazit a prochazet kompletni obsah prezentace k urcitému
¢asovému okamziku? Jakym zplsobem?
d) Jakym zplsobem je realizovdna kontrola a automatickd Uprava odkazd,
které vedou na zverejiovany nebo stahovany dokument?

3. Jakym zplUsobem je obsah zvefejnén?
a) Je obsah exportovan do statické podoby, nebo je generovan dynamicky?
b) Pokud je obsah generovan staticky, jakym zplsobem se pfedava na www
server? Popiste vSechny moznosti prenosu, komunikacni protokoly,
podporované typy www serverl apod.

4. Moznosti jednordzového zverejiiovani vétsich logickych celkd.
a) Moznost sloudeni dil¢éich zmé&n obsahu nékolika rlznych stranek
do jednoho logického celku. Jednotlivé stranky budou schvalovany
samostatné, ale vlastni zverejnéni bude provedeno hromadné v jeden
okamzik po schvaleni vSech pfislusnych stranek.

5. Rizeni ptistupu ke zvefejfiovanym informacim.
a) Je mozné omezit pristup k zverejnénym informacim pouze pro vybrané
navstévniky prezentace?
b) jakym zplsobem je teSeno ovéfeni identity navstévniky (zadani
prihlaSovaciho jména a hesla, jinak)?
c) Jaké dalSi informace o navstévnikovi je RS schopen evidovat?
d) Jakym zplUsobem se vytvafeji a spravuji uZivatelskd konta navstévnikd
prezentace?
e) Jakym zplUsobem se definuje, do kterych &asti www prezentace ma
navstévnik pristup?
f) Je mozné sdruzovat ndvstévniky do skupin a urcovat pfistupova prava
podle &lenstvi ve skupin&? Mze byt navétévnik ¢lenem vice skupin?

6. Podrobné popiste, jaké jsou moznosti integrace obsahu spravovaného v RS
s jinymi systémy. NaSim zamérem je zverejiovat Cast dat z obsahu webu
MSMT na webech e-gram.cz (pfipadné konzultace o technickém freseni:
Mgr. Miroslav Blazek, vedouci oddé&leni systémd a standardd, tel.:
296 573 131, e-mail: miroslav.blazek@msmt.cz) a pripravovaném Skolském
vzdélavacim a informaénim portalu (pfipravuje Ustav pro informace
ve vzdélavani www.uiv.cz, Radomir Silber, PhD., vedouci oddéleni
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informacnich produktd, tel.: 224 398 274, e-mail: silber@uiv.cz) a naopak -
¢ast obsahu téchto web( na prezentaci MSMT.

5.3 Technické podminky

1. Uvedte naroky na klientskou stanici bézného uzivatele RS
(tvorba a aktualizace obsahu www prezentace).
a) minimalni konfigurace klientské stanice
b) optimalni konfigurace klientské stanice
c) kapacita sitového pripojeni stanice
d) SW (vcetné OS) nutny pro béh klienta RS
e) prdmérny a maximalni objem dat preneseny po siti pfi jedné akci
v klientské aplikaci RS.

2. Uvedte HW a SW naroky na klientskou stanici pro administratora RS
(tvorba a Uprava &ablon a styld, Gpravy workflow, administrace uZivateld a
pristupovych prav apod.)
a) minimalni konfigurace klientské stanice
b) optimalni konfigurace klientské stanice
c) kapacita sitového pripojeni stanice
d) SW (vcetné OS) nutny pro béh klienta RS
e) primérny a maximalni objem dat preneseny po siti pfi jedné akci
v klientské aplikaci RS.

3. Uvedte HW naroky (formou vykonového a kapacitniho ekvivalentu)
na nasazeni a provoz RS s prihlédnutim kpopsanemu obsahu prezentace a
navstévnosti. Udaje strukturUJte podle narok( ptipadnych variant RS a/nebo
pouziti rozsifujicich moduld.

a) minimalni HW konfigurace

b) optimalni HW konfigurace - musi pokryt potfeby MSMT alespofi na tfi

roky.

4. Uvedte SW naroky na nasazeni a provoz RS.
Specifikujte potfebné OS a SW potfebny pro béh RS (databazovy server, vizualni
nastroje, nastroje na spravu verzi apod.), ktery neni soucasti dodavky RS. Udaje
strukturujte podle narok( pFipadnych variant RS a/nebo pouZiti rozsitujicich
moduld.

a) operacni systémy

b) databazové servery

c) ostatni SW

5. Jak je RS pFipraven na rust zatéze?
Podrobné popiste moznosti RS.
a) jaké jsou moznosti je rozsSifovani za ucelem zvyseni vykonu?
b) je mozné RS distribuovat na vice serveri a dosdhnout tak rozlozeni
zatéze?
c) je mozné realizovat plny geograficky cluster?

strana 21



Zadavaci dokumentace - Redakéni systém pro spravu internetovych stranek MSMT

6. Jakym zpUsobem je fe$eno zalohovani dat RS?
a) identifikujte vSechny komponenty a data RS, kterd je nutno zalohovat
pro pripad havarie systému.
b) popiste, jakym zplsobem a v jakych ¢&asovych intervalech je tfeba
zalohovani provadét.
c) Je proces zalohovani mozné provadét bez preruseni ¢innosti RS? Popiste
filozofii zalohovani RS (inkrementalni, on-line, off-line apod.)
d) Popidte zplsob a ¢asovy harmonogram obnoveni RS ze zaloh v pfipadé
havarie.

7. Licencovani uzivateld RS.
a) Podrobné popiste filozofii licencovani uzivatell RS
b) Jsou licence vazany na celkovy podet vytvofenych uZivateld nebo
na soucasné pracujici uzivatele?
c) Jsou licence vazany na prava nebo role uzivatel( v RS?

8. Bezpeclnost
a) Jakym zplsobem je FeSeno oddéleni administraéni ¢&asti RS
od zverejnénych stranek?
b) Lze vefejnou a administraéni ¢ast RS provozovat na rlznych serverech
s odliSnou Urovni zabezpeceni proti pristupu z internetu?

5.4 Implementace redakcniho systému

Implementace RS je nedilnou soucasti nasazeni RS. Vysledkem projektu musi byt
funk&ni RS plné pFizplsobeny potfebdm MSMT a pfipraveny k rutinni spravé www
prezentace. Proto je proces implementace RS velmi dlleZitou sou&asti projektu.

DlleZitym pozadavkem MSMT je zadlenéni vlastniho tymu do procesu
implementace. To umozni uréenym pracovnikdm MSMT ziskat potfebné znalosti
a praxi s RS, které vyuziji pfi jeho spravé a rozvoji po ukonceni projektu.

1. Jakym zplsobem budete postupovat pii implementaci RS do prostfedi MSMT?

2. Podrobné specifikujte posloupnost a ¢asovy harmonogram jednotlivych krokd
implementace RS.

3. Jaka bude skladba tymu provadéjiciho implementaci RS? Uvedte pocet a typ
(roli) pracovnikd tymu. Specifikujte, ktefi &lenové tymu se budou podilet
na realizaci jednotlivych krokd implementace.

4. Jaké podminky potfebujete v MSMT vytvofit pro optimalni prdbéh
implementace? Podrobné popiste vSechny vase poZadavky. Navrhnéte
alternativni reSeni implementace mimo prostory MSMT (je-li to mozné).

a) kancelarské prostory, pracovni mista pro ¢leny implementacniho tymu

b) pracovni stanice pro implementacni tym (pokud nepouzijete vlastni)

c) pozadavky na sitové pripojeni - podet zasuvek, kapacita, pFistupova

prava

d) pfistup na servery nutny pro implementaci RS - vzdaleny i fyzicky.
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5. Jakym zplsobem zapojite do procesu implementace RS tym pracovnikd
MSMT? .

a) uvedte pozadavky na implementacni tym MSMT

b) kolik ¢len( bude tym mit?

c) jaké technologie a na jaké Urovni musi ¢lenové tymu ovladat?

6. Jakym zplsobem bude probihat ptiprava &ablon v aplikacich MS Word
a MS Excel?

5.5 Skoleni, dokumentace

1. Skoleni béznych uzivatelG RS (rutinni sprava obsahu)
a) popiste obsah Skoleni pro bézné uzivatele RS
b) specifikujte casovy harmonogram a kapacity
c) popiste pribéh a zplsob provedeni $koleni (individudlni 38koleni
jednotlivych uZivatell, hromadné koleni - v MSMT, jinde...)

2. Skoleni administratord (sprava $ablon, WF, pfistupova prava apod.)
a) popiste obsah Skoleni pro administratory RS
b) specifikujte casovy harmonogram a kapacity
c) popiste pribéh a zplsob provedeni &koleni

3. Skoleni systémovych administratorl (zalohovani, monitoring apod.)
a) popiste obsah Skoleni pro systémové administratory
b) specifikujte casovy harmonogram a kapacity
c) popiste pribéh a zplsob provedeni §koleni
d) ziskaji systémovi administratofi po absolvovani Skoleni néjaky doklad
(certifikat apod.)?
e) je treba skoleni po néjaké dobé opakovat? Pokud ano, jak Casto?
f) Nejsou zasahy prodkolenych systémovych administratorQ v rozporu se
zaru¢nimi podminkami (napr. ztrata naroku na podporu feSeni havarie
systému apod.)?

5.6 Podpora
Podrobné popiste vSechny moznosti dalsi podpory po ukonceni projektu nasazeni
a implementace RS.

1. Zaruky
a) poskytujete na vas RS zaruky?
b) podrobné popiste, ¢eho se zaruky tykaji.

2. Nové verze, vyvoj RS
a) nové verze RS, asistence pfi jejich instalaci a uvedeni do provozu
b) oprava chyb RS, asistence pfi jejich aplikaci na bézici RS y
c) zmény v provedené implementaci RS podle novych pozadavk( MSMT
d) Upravy a dal$i dovyvoj novych funkci podle pozadavkd MSMT.

3. Redeni krizovych stavl
a) podpora pfi zotaveni z havarie RS
b) obnova poskozenych nebo nekonzistentnich dat po havarii
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4. Ladéni vykonu
a) podpora pfi optimalizaci RS pro potirebny vykon
b) podpora pri migraci RS na novy HW
c) podpora pri rozsirovani a modifikaci distribuovaného prostredi (clusteru),
na kterém je RS provozovan.

5. Helpdesk
Jakda je provozni podpora uZzivateld a administrdtorG RS - oblasti nepokryté
pracovniky MSMT vyskolenymi v ramci projektu implementace RS.

5.7 Cenové podminky
Podrobné specifikujte cenové podminky nabidky na nasazeni a implementaci RS.

1. vySe nabidkové ceny za cely predmét verejné zakazky

2. kompatibilni HW a SW nutny pro provoz RS (bez licence za vlastni RS), vCetné
trileté zaruky na HW a ocenéni dvouleté pozarucni technické podpory

2.1 HW pro provoz RS, vcetné variant minimalni/optimalni konfigurace

2.2 OS pro provoz RS, véetné licenci a ostatnich souvisejicich poplatkl

2.3 databazovy SW, véetné licenci a ostatnich souvisejicich poplatk{

2.4 ostatni SW nutny pro provoz, vcetné licenci a ostatnich souvisejicich
poplatkd

3. RS - cena za produkt
Specifikujte cenu vsSech nabizenych variant produktu, pripadné nabizenych
rozsifujicich moduld.
a) cena produktu a jeho variant
b) cena uZivatelskych licenci (véetné rlznych druhl licenci - uZivatel,
administrator, apod.)
c) cena HW licenci (per CPU apod.)

4. Implementace RS
a) podrobné strukturujte cenu podle harmonogramu praci (viz. odstavec
5.4)
b) uvedte hodinové sazby pracovnik( implementaéniho tymu.

5. Podpora
Uvedte cenu za podporu po ukonceni projektu podle nabidky uvedené v odstavci
5.6
a) nabidnéte varianty - mésic¢ni pausal, jednorazové poplatky za servisni
vykon a pod.

6. Skoleni uzivatel{
a) uvedte cenu za proskoleni jednotlivych typ( uzivateld RS (viz. odstavec
5.5)
b) uvedte cenu Skoleni jednoho wuzivatele a celkovou cenu podle
predpoklddaného poctu uzivateld
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7. Cena za rozSifeni poctu licenci

8. Specifikujte nabidkovou cenu pfi dil¢im plnéni
(vymezena cast predmétu plnéni dle ¢l. 1., body 1., 3., 4., 5. a 6.)
a) vySe nabidkové ceny za vymezenou Cast predmétu plnéni verejné
zakazky
b) redakcni systém — cena za licenci
C) cena za implementaci
d) cena za ro¢ni podporu provozu
e) $koleni administratorl a uZivatelQ
f) cena za rozSireni poctu licenci.
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