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Příloha č. 2 Výzvy – Obchodní podmínky
Pozn. pro uchazeče: text obchodních podmínek je pro přehlednost členěn do formy smlouvy o dílo. Uchazeč (ve smlouvě označený jako „zhotovitel“) doplní do textu obchodních podmínek pouze údaje do takto zvýrazněných polí: „…………………“; jinak do textu obchodních podmínek nezasahuje. Řádně doplněné obchodní podmínky podepíše osoba oprávněná jednat za uchazeče.
S M L O U V A   

o dílo na vytvoření a implementaci portálu kariérového poradenství
uzavřena podle §  262 a § 536 a násl. zákona č. 513/1991 Sb.,  obchodního zákoníku ve znění pozdějších předpisů

Smluvní strany

Objednatel:

 
Zlínský kraj
Adresa:


Třída Tomáše Bati 21, 761 90  Zlín
Právní forma:


804 - kraj 





právnická osoba zřízená ústavním zákonem č. 347/1997 Sb.

IČ:



70891320

DIČ:



CZ70891320, není plátce DPH

Zastoupený:


MVDr. Stanislav Mišák, hejtman
Zastoupený 

ve věcech technických:
Ing. Martin Kobzáň
Telefon:


577 043 820
E-mail:



martin.kobzan@kr-zlinsky.cz

a
Zhotovitel: 


……………………………..
Adresa sídla:


……………………………..
IČ:



……………………………..
DIČ:



……………………………..
Zapsaný v OR:

……………………………..
Zastoupený:


……………………………..
Odpovědná osoba 

ve věcech technických:
……………………………..
Telefon:


……………………………..
E-mail:



……………………………..
I. Preambule

1. Tato smlouva je uzavírána v rámci realizace projektu „Vzdělávání pedagogických pracovníků zaměřené na kariérové poradenství“ (dále jen „projekt), který je realizován Zlínským krajem v rámci Operačního programu Vzdělávání pro konkurenceschopnost (dále jen „OP VK“). Uzavření této smlouvy předcházelo zadávací řízení na veřejnou zakázku. Smluvní strany jsou proto povinny respektovat také podmínky uvedené v dotčeném zadávacím řízení, pokud zajišťují minimálně stejný standard provedení díla, jako tato smlouva.
2. Zhotovitel prohlašuje, že má veškeré právní, technické a personální předpoklady, kapacity a odborné znalosti, jejichž je třeba k provedení předmětu plnění sjednaného touto smlouvou a je schopen zajistit sjednaný předmět plnění.

3. Objednatel prohlašuje, že má ujasněnou představu o předmětu plnění, je schopen zajistit průběžné konzultování konkrétní problematiky a má zabezpečeno finanční krytí celé ceny díla a licence, jak je dále sjednána.
II. Předmět plnění

1. Zhotovitel se touto smlouvou objednateli zavazuje, že pro něj provede na vlastní náklad a na své nebezpečí dílo, kterým je vytvoření a implementace portálu kariérového poradenství (dále jen „Portál“), včetně zajištění technické podpory, a objednatel se touto smlouvou zavazuje, že zhotoviteli zaplatí cenu za jeho provedení, to vše za podmínek sjednaných dále v této smlouvě. Zhotovitel se dále zavazuje poskytnout objednateli licenci k užití Interaktivního testu pro kariérové poradenství (dále jen „Interaktivní test“) za podmínek uvedených níže v článku VII. této smlouvy.
2. Technické parametry Portálu a požadavky na kvalitu Interaktivního testu jsou popsány v příloze č. 1, která je nedílnou součástí této smlouvy. Pro zhotovitele jsou závazné rovněž parametry řešení a podmínky plnění, které uvedl ve své nabídce v zadávacím řízení, které předcházelo této zakázce.
3. Součástí díla je rovněž vytvoření těchto dokumentů:

· bezpečnostní politika, 

· systémová příručka,

· uživatelská příručka,

a jejich předání objednateli v listinné i elektronické podobě.

4. Zhotovitel je povinen provést veškeré činnosti, služby a výkony, kterých je potřeba k provedení a dokončení smluveného díla. Zhotovitel jako součást díla dále zejména zajistí: 
· zaškolení personálu objednatele pro správu Portálu a využívání (ovládání, vyhodnocování výsledků) Interaktivního testu;

· technickou podporu k Portálu min. formou vzdálené správy;

· konzultace s objednatelem k zabezpečení řádné přípravy a průběhu díla;
· publicitu dle požadavků objednatele a poskytovatele dotace, ze které je hrazeno dílo dle této smlouvy (viz níže článek VI. této smlouvy);
· předání veškerých relevantních podkladů, dokladů, dokumentů souvisejících s předmětem plnění smlouvy objednateli (technická dokumentace, apod.).

5. Součástí díla je technická podpora Portálu, vč. technické podpory Interaktivního testu. Zhotovitel se zavazuje začít řešit objednatelem nahlášenou poruchu (požadavek) nejpozději do …………….. hodin od jejího nahlášení. Zhotovitel se zavazuje požadavek vyřešit do …………….. hodin od jeho nahlášení. Cena za technickou podporu je již zahrnuta v ceně za dílo a zhotovitel není oprávněn si za ní účtovat další částky.

Pozn. pro uchazeče: uchazeč doplní požadované údaje. 

III. Doba a místo provádění díla
1. Předpokládaný termín zahájení plnění je prosinec 2009.
2. Zhotovitel se zavazuje Portál vytvořit a implementovat nejpozději do:      
Pozn. pro uchazeče: uchazeč doplní datum, ke kterému se zavazuje portál vytvořit a implementovat. V souladu s Výzvou k podání nabídky je však nejzazší datum pro vytvoření a implementaci Portálu stanoveno na 30.8.2010! 

3. Zhotovitel se zavazuje k poskytování technické podpory k Portálu a Interaktivnímu testu od okamžiku vytvoření Portálu do 30.08.2017.

4. Místem plnění je adresa objednatele: Zlínský kraj, Tř. Tomáše Bati 21, 761 90  Zlín

5. O (a) předání celé analýzy řešení a prototypu Portálu, (b) spuštění pilotního provozu Portálu a (c) předání dokončeného díla sepíší smluvní strany vždy protokol. Protokol je podkladem pro fakturaci. U protokolu o předání dokončeného díla smluvní strany vyznačí všechny případně zjištěné vady díla a nedodělky a stanoví lhůtu k jejich odstranění.

IV. Cena díla, platební podmínky
1. Cena za dílo provedené v rozsahu dle čl. II této smlouvy, včetně ceny za licenci k užití Interaktivního testu, byla stanovena dohodou smluvních stran dle zákona číslo 526/1990 Sb., o cenách, v platném znění, a to ve výši: 
Celková cena bez DPH 



…………….. Kč

DPH






…………….. Kč

Celková cena včetně DPH         


…………….. Kč

(slovy ……………………………………………………………………. korun českých).
Pozn. pro uchazeče: uchazeč doplní částky. 

2. Cena za dílo dle předchozího odstavce je nejvýše přípustná a zahrnuje veškeré náklady zhotovitele nezbytné k splnění jeho povinností dle této smlouvy a zahrnuje rovněž cenu za licenci k užití Interaktivního testu. Měnit smluvenou cenu je možné pouze v případě změny zákonné sazby DPH.
3. Strany se dohodly na následující úhradě ceny za dílo:
· 1. platba – ve výši 40% ceny za dílo - bude objednatelem uhrazena po předložení celé analýzy řešení a prototypu Portálu;
· 2. platba – ve výši 40% ceny za dílo - bude objednatelem uhrazena po spuštění pilotního provozu Portálu;
· 3. platba – ve výši 20% ceny za dílo - bude objednatelem uhrazena po předání hotového díla.
4. Každá faktura bude obsahovat náležitosti podle zákona č. 563/1991 Sb., o účetnictví ve znění pozdějších předpisů, a zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů. Na faktuře musí být uveden název projektu: „Projekt „Vzdělávání pedagogických pracovníků zaměřené na kariérové poradenství““ a registrační číslo projektu, které zhotoviteli sdělí objednatel. Faktura musí obsahovat specifikaci zboží, služeb nebo prací, musí být rozepsána alespoň podle skupin účtovaných položek. Pokud není takto rozepsána, musí být doplněna o popis nakupovaného zboží nebo služeb, se kterou je spojena.
5. Splatnost faktur je 30 dnů od data jejich vystavení. Daňový doklad bude doručen objednateli ve dvou stejnopisech tak, aby objednatel byl schopen splnit svoji povinnost prokázat přijatelné výdaje vůči platebnímu a kontrolnímu orgánu. Faktura se považuje za uhrazenou okamžikem odepsání fakturované částky z účtu objednatele ve prospěch účtu zhotovitele. Faktura, která neobsahuje veškeré náležitosti dle zákona o dani z přidané hodnoty nebo dle této smlouvy bude vrácena zhotoviteli k opravě. Od doručení opravené faktury objednateli běží nová třicetidenní lhůta splatnosti.
V. Sankce
1. Smluvní závazek zaniká včasným a řádným splněním předmětu smlouvy v dohodnutém termínu.

2. Smluvní strany se dohodly, že zhotovitel je povinen zaplatit objednateli smluvní pokutu ve výši 0,05 % z ceny za dílo za každý i započatý den prodlení s vytvořením a implementací Portálu (článek III. odstavec 2. této smlouvy).
3. V případě nedodržení termínu splatnosti, bude zhotovitel oprávněn účtovat objednateli smluvní úrok z prodlení ve výši 0,05% z dlužné částky za každý i započatý den prodlení od smluveného termínu.
4. Zaplacení smluvní pokuty nijak nekrátí nárok objednatele na náhradu škody zhotovitelem, pokud škoda vznikne v příčinné souvislosti s prodlením zhotovitele.
VI.  Ostatní ujednání

1. Zhotovitel je povinen archivovat dokumentaci spojenou s předmětem plnění od podpisu smlouvy oběma stranami do 31. 12. 2023.
2. Zhotovitel je povinen vytvořit podmínky k provedení kontroly všech dokladů vztahujících se k předmětu plnění oprávněnými osobami, kterými jsou Zlínský kraj, Ministerstvo školství, mládeže a tělovýchovy, územní finanční orgány, Ministerstvo financí, Nejvyšší kontrolní úřad, Evropská komise, Evropský účetní dvůr, případně další orgány oprávněné k výkonu kontroly. Tuto povinnost má zhotovitel ode dne účinnosti smlouvy do 31. 12. 2023.

3. Zhotovitel je povinen provádět publicitu dle požadavků objednatele a poskytovatele dotace (MŠMT), resp. podle požadavků OP VK (dle Manuálu logotypu OP VK a Příručky pro příjemce finanční podpory z OP VK účinné od 30. 10. 2009; jedná se mj. i o uvádění povinných informací na faktuře).
VII. Licenční doložka

1. Zhotovitel tímto uděluje objednateli v souladu se zákonem č. 121/2000 Sb. autorský zákon, ve znění pozdějších předpisů, nevýhradní úplatnou licenci k Interaktivnímu testu, který je součástí Portálu.
2. Licence se uděluje na dobu určitou, která se počíná dnem předání díla a končí se dnem 30.8.2017.
3. Cena za licenci je zahrnuta v ceně za dílo uvedené v článku IV. této smlouvy. Zhotovitel není oprávněn účtovat si za licenci žádnou další částku.
4. Oprávnění, které pro objednatele z licence plyne, je právo sdělovat autorské dílo (Interaktivní test) veřejnosti ve smyslu ustanovení § 18 autorského zákona. Objednatel je konkrétně oprávněn mít po dobu trvání licence na Portálu Interaktivní test zveřejněn a umožňovat všem studentům a žákům škol Zlínského kraje neomezeně provedení testu, včetně bezplatného získání vyhodnocení testu. Jiným subjektům, než studentům a žákům škol Zlínského kraje, není však objednatel oprávněn provedení testu umožnit.
VIII. Všeobecná ujednání

1. Tuto smlouvu lze změnit nebo doplňovat pouze písemnými vzestupně číslovanými dodatky, které budou podepsány oběma smluvními stranami. 

2. Nastanou-li u některé ze smluvních stran skutečnosti bránící řádnému plnění této smlouvy, je povinna to ihned bez zbytečného odkladu oznámit druhé straně a vyvolat jednání zástupců oprávněných k podpisu smlouvy (na straně objednatele zástupce ve věcech technických).

3. Obě smluvní strany se zavazují, že obchodní a technické informace, které jim byly svěřeny druhou stranou, nezpřístupní třetím osobám bez písemného souhlasu druhé strany a nepoužijí tyto informace k jiným účelům, než je k plnění podmínek smlouvy. Ustanovení zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů, nejsou tímto dotčena.

4. V souladu s § 262 zákona č. 513/1991 Sb., obchodní zákoník, ve znění pozdějších předpisů, smluvní strany sjednávají, že závazkový vztah založený touto smlouvou se řídí Obchodním zákoníkem.

5. Tato smlouva se vyhotovuje ve čtyřech stejnopisech, z nichž jeden obdrží zhotovitel a tři objednatel. Smlouva nabývá účinnost dnem jejího podpisu oběma stranami. 
6. Smluvní strany této smlouvy prohlašují a stvrzují svými podpisy, že tuto smlouvu uzavírají svobodně a vážně, že ji neuzavírají v tísni za nápadně nevýhodných podmínek, že si ji řádně přečetly a jsou srozuměny s jejím obsahem.

Doložka dle § 23 zákona č. 129/2000 Sb., o krajích, ve znění pozdějších předpisů

Rozhodnuto orgánem kraje:
Rada Zlínského kraje
Datum a číslo jednací:           ……………………….

Ve Zlíně dne ……………..


V……………... dne ……………..
Za objednatele 



Za zhotovitele

    …………………………………


.………………………………..        


MVDr. Stanislav Mišák 
                       hejtman
Příloha č. 1: Technické parametry Portálu a požadavky na kvalitu Interaktivního testu
Příloha č. 1 Smlouvy o dílo. Technické parametry Portálu a požadavky na kvalitu Interaktivního testu
A.) Technické požadavky na Portál Kariérového poradenství

1. Základní definice Portálu Kariérového poradenství

1.1. Portál bude obsahovat

1.1.1. Interaktivní test pro kariérní poradenství

1.1.2. Znalostní bázi a úložiště dokumentů
1.1.3. Systém pro správu dokumentů
1.1.4. Správu spolupracujících organizací

1.1.5. Správu uživatelů a lektorů

1.1.6. Správu a organizaci vzdělávacích akcí

1.1.7. Administraci portálu

1.1.8. Systém pro správu a publikování článků a fotogalerií
2. Portál kariérového poradenství jako součást Portálu ZKOLA

Portál kariérového poradenství bude součástí Portálu ZKOLA.
2.1. Definice portálu ZKOLA

Portál ZKOLA.CZ je určen všem, kteří potřebují informace z oblasti školství a vzdělávání. Jde zejména o žáky a studenty, rodiče, učitele, ředitele a další pracovníky škol, úředníky a novináře. 

Jakémukoliv z těchto výše uvedených zákazníků by měl být přínosem v tom, že nejpřesněji a nejkomplexněji postihuje regionální školství ve Zlínském kraji a další souvislosti v rámci Zlínského kraje (např. spolupráce škol a firem ve Zlínském kraji).

Co nabízí Portál ZKOLA uživatelům:

· v rovině informační - jako jednotný a komplexní systém informací o školství, výchově a vzdělávání především ve Zlínském kraji; 

· v rovině vzdělávací (1) – jako databáze e-learningových výukových programů;

· v rovině vzdělávací (2) – jako komplexní databáze vzdělávacích programů pořádaných různými institucemi (SSŠ, NIDV, školy, komerční instituce atd.);  

· v rovině komunikační - jako komunikační platforma pro výměnu názorů a zkušeností mezi školami, institucemi státní správy a koncovými uživateli – např. formou informací OŠMS včetně zabezpečeného kanálu pro ředitele Š a ŠZ, formou diskuse pod články, anketami apod.). 

2.2. Spojení Portálů

Portály je potřeba propojit tak, aby byl koncový uživatel co nejméně zatížen. To znamená vyřešit:

· Provázanost pomocí hyperlinků.

· Problematiku SSO (Single Sign On).

3. Uživatelské rozhraní portálu kariérového poradenství

3.1. Portál musí splňovat požadavky Vyhlášky Ministerstva Vnitra č. 64/2008 Sb. ze dne 7. února 2008 o formě uveřejňování informací souvisejících s výkonem veřejné správy prostřednictvím webových stránek pro osoby se zdravotním postižením (vyhláška o přístupnosti).

3.2. Portál bude zobrazitelný minimálně v internetových prohlížečích:

· Internet Explorer 6

· Internet Explorer 7

· Mozilla Firefox 1.5

· Mozilla Firefox 2.0

· Opera 9

3.3. Zdrojový kód stránek portálu musí být validní podle doporučení W3C XHTML 1.0 Transitional.
3.4. Portál může využívat prvky Javascriptu. 

3.5. Portál musí využívat technologii AJAX. 

4. Provozní dokumentace a metodiky
Provozní dokumentace je určena osobám, které se systémem pracují, a to buď jako osoby určené pro jeho správu nebo jako uživatelé, kteří například využívají dat, která jsou v systému uložena. 

Základním principem náležité správy informačního systému je zachování jeho požadovaného stavu bez možností provádění neschválených a nekoordinovaných změn v tomto systému. Z tohoto důvodu je nezbytné, aby byl stav systému popsán, byla stanovena oprávnění a povinnosti vztahující se k systému a zároveň byl dán návod uživatelům, jak se systémem efektivně a náležitě pracovat. 

4.1. Struktura provozní dokumentace 
Provozní dokumentace je tvořena těmito dokumenty, jejichž vypracování a dodání je součástí předmětu plnění: 

· bezpečnostní politikou, 

· systémovou příručkou,

· uživatelskou příručkou. 

5. Správa dokumentů

Systém pro správu dokumentů musí umožňovat:

5.1. Vkládání dokumentů - Možnost hromadného ukládání dokumentů, nebo přímé ukládání dokumentů z aplikací, které neumožňují realizovat přímý zápis do databáze (například Active Folder, Database connection a jiné). K souborům je možno ukládat metadata. Systém musí umožnit správu těchto metadat.

5.2. Správa verzí dokumentů - Možnost uchování historie veškerých provedených změn u vkládaných dokumentů včetně matadat.
5.3. Dostupnost dokumentace díky centralizovanému přístupu - dokumenty jsou poskytovány z jediného centrálního zdroje (distribuovaného, či replikovaného), kde jsou vždy aktuální.

5.4. Dohledatelnost – Možnost vyhledávat v dokumentech, uložených v systému pro správu dokumentů, na základě metadat a nebo dat uložených v dokumentech. 

5.5. Kategorizace – Možnost zařadit dokument do hierarchické struktury kategorií ve stromové struktuře. 

5.6. Přístupová práva – Možnost omezit přístup neautorizovaných uživatelů k datům systému.

6. Bezpečnost informačního systému
Provoz portálu nesmí umožnit průnik do ICT infrastruktury objednatele.

7. Dostupnost Portálu

Portál Kariérového poradenství musí být uživatelům dostupný nepřetržitě, tedy 24 hodin denně. Plánovaná měsíční odstávka serveru musí probíhat v časovém rozmezí 0:00 – 3:00 a bude se konat jednou měsíčně. Portál bude implementován na HW objednatele ode dne vytvoření portálu a jeho implementace do ukončení realizace projektu, tj. 30. 8. 2012 a po dobu udržitelnosti projektu, tj. 31. 8. 2012 – 30. 8. 2017.

B.) Interaktivní test pro kariérové poradenství - nedílná součást Portálu Kariérového poradenství

1. Interaktivní test musí splňovat obecné podmínky

· využití moderních počítačových technologií,

· rychlou interakční dostupnost na velmi různorodých a „nepropojených pracovištích”,

· vysokou úroveň ochrany osobních údajů,

· vysokou objektivitu a opakovatelnost vstupů (použitých podnětů pro klienta),

· minimalizaci tzv. „klientských obran”,

· modulární přestavitelnost z hlediska problémových oblastí,

· kvalitní úroveň psychometrické standardizace,

· kvalitní diferenciální schopnost rozlišování individuality,

· diferencované výstupy podle profese, která je bude využívat ve své praxi.

2. Test musí být konfigurovatelný na 4 oblasti použití

2.1. Zápis dítěte k povinné školní docházce

Informace pro rodiče, kteří zvažují dřívější přijetí jejich dítěte k povinné školní docházce nebo odklad povinné školní docházky. Pomůže s posouzením školní zralosti u předškoláků i posouzením školní úspěšnosti u prvňáčků.

2.2. Výběr střední školy

Doporučí žáku/žákyni směr středního vzdělávání. Změří, jaká je kapacita k učení, pojmenujeme skutečné a přitom často skryté předpoklady žáka základní školy. 

2.3. Výběr vysoké školy

Změří kapacitu učení a doporučí nejvhodnější studijní obor, ke kterému má testovaná osoba předpoklady. Pomůže pojmenovat skutečné a přitom často skryté předpoklady. 

2.4. Výběr vhodné profese

Komplexní rozbor chování, postojů a dalších charakteristik osoby. Obsahuje všechny potřebné informace pro klíčová personální rozhodnutí, kterým směrem se má student vydat v zařazení do pracovního procesu.
3. Dostupnost testu a výsledků

3.1. Vstupní testování

Vstupní test musí být k dispozici nepřetržitě 24 hodin denně online na Internetu s možností absolvovat test. 

3.2. Výsledek 

Výsledek bude doručen uživateli testu do 10 minut po úspěšném absolvování vstupního testování.

3.3. Požadavky na internetový prohlížeč

Vstupní test bude integrován do Portálu Kariérového poradenství a bude provozovatelný na internetových prohlížečích Internet Explorer 8.0 a Mozilla Firefox 3.0.

4. Podstata testu

Test musí být kombinovaná projektivní technika se vstupním testováním na Internetu. Test musí využívat a měřit sociálně-psychologické spektrum postojů, včetně jejich realizační síly (tedy nejen to, co si lidé myslí a čemu dávají přednost = hierarchie, ale ještě i to jestli tyto postoje budou skutečně realizovat ve svém chování, jak zdařile a v jakém časovém horizontu). Zhotovitel musí dodat test, který zajistí měřenou podstatu na neurobiologické bázi, pomocí které jsou stimulovány rozsáhlé sítě mozkových buněk (zrakového, sluchového, motorického, řečového, paměťového, kognitivního, rozhodovacího, monitorovacího i sociálně zpětnovazebného typu), takže "měřené informace" o duševních dějích budou mnohonásobně komplexnější, ucelenější. 

5. Validita

Test musí být validován alespoň dle jednoho bodu, dle publikace Standardy pro pedagogické a psychologické testování, Tesctentrum, 2001.

Tento projekt je spolufinancován Evropským sociálním fondem a státním rozpočtem České republiky.
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