Specifikace p fedmétu zakazky

Téma kurz i a nastin obsahu:

1.

ManaZerské dovednosti a nastroje manazerského ro  zhodovani (X2)

Profilace osobnosti manazera, role manaZera, jeho schopnosti, dovednosti a navyky v Fidici
préaci ( jaky typ vedouciho jsem — cvi¢ny pfiklad))

Efektivni vedeni tymu, rizné styly vedeni (test stylu vedeni)

Motivace zaméstnanc(, zdroje motivace, motivace a stimulace, motivacni a stabilizacni
nastroje, iniciativa a kreativita zaméstnancu, vykon a loajalita, metody vybéru novych
pracovnikl

Firemni komunikace, jeji analyza (komunikaéni audit), slepd mista v komunikaci (co si mysli
zameéstnanec o Skole jako takové, je pfipraven na zmény v organizaci, jaka je soudrznost,
flexibilita, védomi pfislusnosti k organizaci, interkulturni komunikace)

Profesionélni vedeni porady, pfinosy efektivni porady, jak skupinu ziskat pro néktera
rozhodnuti, rozvoj tymové spoluprace, tvorba tymu, jeho fizeni, techniky tymové prace,
efektivni delegovani, asertivita a empatie na pracovisti ( prezenta¢ni techniky — prakticka
ukazka a nacvik)

Time management, uréeni priorit, planovani, organizace ¢asu, ,stress management"

Risk management, manazerské informacni systémy, systémy kvalit a jejich fizeni

Leadership — lidr ( silna osobnost, jeho vize, eticky ramec, moralni integrita, charisma, vztah k
diverzité)

Rozvoj kli éovych kompetenci (X3)

Individualni kompetence jedince k jednani (zkuSenosti, reflexe, hodnoty a normy, pfesahujici
hranice profesni pfipravenosti)

Nejcastéji pozadované klicové kompetence manazera ( komunikace a kooperace,
samostatnost a vykonnost, feSeni problémd, kreativita,odpovédnost, spolehlivost a schopnost
uceni)

Socialni kompetence, kompetence ve vztahu k sobe samému, kompetence v oblasti
kreativnich feSeni, zpracovavani novych informaci)

Schopnosti komunikovat

- nastroje komunikace , verbalni a neverbalni komunikace

- aktivni naslouchani

- rozhovor a emocionalita

- diferencované poslouchani a vidéni

- neverbalni signaly

- identifikace vlastnich pocitQ

Schopnost spoluprace

Schopnost fesit problémy (feSeni jako cirkula¢ni proces, obranné mechanismy, predsudky,

pouzitelné metody)

- kreativni mysleni (brainstorming, nové formulace, analogie, mind-map,
cviceni na vyzkousSeni vlastniho chovani za specifickych podminek)

- feSeni konfliktd, faktory feSeni, pfi€iny vzniku, moje vlastni hodnota, mé
schopnosti ( individualni test preferenci)

- znaky osobni zodpovédnosti

- problémové osobnosti, anomalni, akcentované osobnosti v konfliktu, doporuéeni jak je
zvladat

- socialni patologie

Komunika éni dovednosti a fizeni konflikt 0 (X6)




Verbalni a neverbalni komunikace, ,fe¢ téla“

Prispévek NLP do teorie komunikace — smyslové kanaly, vizualni, auditivni a kinesteticky typ

percepce, schémata oc¢nich pohybl

Praktické vyuziti téchto poznatkd v praxi, vhodné prezentacni strategie pro jednotlivé typy
Neverbalni sdéleni, signaly téla, zrakovy kontakt, gestika, proximetika, komunikace dotykem,

metakomunikace, ml¢eni, psychologicky ¢as v komunikaci

Meziosobni komunikace, konflikt, druhy konfliktd, konfliktovy management
Techniky aktivniho naslouchani (parafrazovani, zrcadleni, uznani, atd.)
Typy chovéani charakteristické pro rlizné styly feSeni konfliktu

Schéma dvourozmérného konfliktu, ,rizikové osobnosti v konfliktu
Osobni styly feSeni konfliktu , osobnostni charakteristiky a techniky FeSeni
Praktické FeSeni modelovych konfliktt ve skuping, individuélni konzultace

Time management (X7)

Stanoveni priorit

Systematické planovéani ¢asu
Delegovani povinnosti

Reseni dasové krizovych situaci a tkol
Rizeni kompetenci a delegovani,
Vedeni porad

Organizace a vystupy tematického bloku:

Realizace 10 jedno az dvou dennich kurzu (dle vySe stanovenych tematickych okruhd, kurzy na téma
X2a X3 budou realizovany dvakrat, na téma X6 a X7 tfikrat, a to zejména z divodu pfedpokladané
atraktivity tématu a tedy vétSiho poctu zajemcu). Pocet U¢astnikd na jeden kurz je 8. Celkem bude
proSkoleno 128 osob. Ke kazdému tématu bude vytvofen odborny studijni material. Celkem budou
vytvoreny 4 odborné materialy (ty budou zaroven publikovany na www strankach projektu). Doprava,
stravovani a ubytovani G¢astnikl kurzd bude feSeno a financovano samostatné zadavatelem

zakazky.

Harmonogram:

Rok Mésic

1 [ 2] 3]Ta]s e[ 7[8]ofwfu] 1
2009 X7a
2010 X3a | X6a [ X2a | X7b
2011 | X2b | X3b | X6b | x6c | X7c

Organiza éni prehled kurz :

. Pocet dni Rozsah p

Celkem Pocet . , . Misto

o - - .| (jedno, dvou | vyukovych L

kurzG 9 | aéastnik G g . konani

denni) hodin
[ xea | 8 2 16 CR (vjezd)
X2b 8 2 16 CR (vyjezd)
X3a 8 1 8 Ustin.L
X3b 8 2 16 CR (vyjezd)
X6a 8 2 16 CR (vyjezd)
X6b 8 1 8 Ustin.L
X6¢c 8 2 16 CR (vyjezd)
X7a 8 1 8 Ustin.L
X7b 8 2 16 CR (vyjezd)
X7c 8 2 16 CR (vyjezd)
Celkem 80 136




