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Uvodni slovo Feditele nemocnice

Vazené Ctenarky, Ctenafi, damy a panove,

vloni jsem své Uvodni slovo zacala profesnim
krédem, které jsem si po prevzeti funkce
feditelky Nemocnice Na Bulovce stanovila,
a které znélo a stale zni: Bene facta propter
utilitatern hominum et Praga municipio neboli
prace dobrfe vykonana ve prospéch
obyvatelstva a obce prazské. Letos k tomu
dodam jesté jedno slovo: Dékuiji. Dékuiji vSem
zaméstnancm nemocnice, lékafskym
i nelékarskym profesim, ze meé pochopili
a pfijali novou vyzvu, sahli si na dno a stejné
dokazali vydolovat ze sebe to nejlepsi.
Vysledek se dostavil, otocili jsme kormidlo
a odklonili se od velmi nepfiznivého kursu
plavby nasi nemocnice, ktery nas predtim
jednoznacné vedl na skaly. Jsme zpét na
volném mofi a o své dalsi plavbé mdzeme
svobodné rozhodnout. Je to ta nejlepSi zprava pro nase pacienty, zaméstnance, nemocnici jako takovou
aipro Ceské zdravotnictvi. Nemocnice Na Bulovce totiz jednoznacné patii k pilifim péce o pacienty v celé
republice.

MUDr. Andrea Vrbovska, MBA, Reditelka Nemocnice Na Bulovce

Opatreni, ktera jsme vsichni prijali a hlavné akceptovali a dodrzovali, méla a nadale maji jasnou prioritu —
vést Nemocnici Na Bulovce k ekonomické stabilizaci a co nejrychlejSimu vytvoreni dalSich podminek pro
dlouhodobé vyrovnané finanéni hospodareni.

Ja osobné chci naddle prosazovat pouze to, co povazuji za spravné, ucelné a ucinng, a jestli je to

Skutecnost, Ze jsme otocili nepriznivy smér a dostali se na volné more, nas totiz zavazuje k dalsim krokm
a rozhodnutim, ktera definitivné stanovi nas kurs. A my chceme, aby to byl kurs vedouci k jesté lepsi péci
0 pacienty, trvalému rozvoji nemocnice a jejich zaméstnanct a to nejde bez skvélé ekonomické kondice.

e
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Uvodni slovo feditele nemocnice

Jsem velmi rada, Ze pravé sazka na lidsky potencial nasi nemocnice se nam nasobné vratila. Nikdy jsem
nepodcenovala kliCovy prvek, ktery pro ucinné Fizeni potrfebuje kazdy manazer, a manazery nemocnice
z toho nevyjimaje, a tim je lidsky potenciél. Rizeni nemocnice velikosti a vyznamu Nemocnice Na Bulovce
neni prace pro jednotlivce, ale skvéle sehrany, doplhujici se a motivovany tym lidi. A tim nemyslim pouze
management celé nemocnice, tedy feditele a naméstky, ale vSechny kliniky a oddéleni se svymi
prfednosty, primari a vrchnimi sestrami. | proto jedno z prvnich systémovych opatreni, které jsem
v minulosti prijala, bylo zvySeni odpovédnosti jednotlivych Klinik a dalSich pracovist nejen za UGroven
poskytované zdravotni péce, ale také za nemedicinsky provoz, véetné nepopularni administrativy vaci
zdravotnim pojistovnam.

Da se fict, ze minulych deset let bylo pro Nemocnici Na Bulovce vice nez nestastnym obdobim
poznamenanym predevsim Castym stfidanim managementu a podcenénim jak obnovy budov a pfistrojd,
tak i zlepSovani prace zaméstnancl. Jak ale ukazalo akreditadni Setfeni SAK, kterym jsme Uspésné prosli,
zameéstnanci maji svou nemocnici radi a chtéji a umi ji vratit pGvodni glanc. A hlavné pochopili a pfijali
za své, a z toho jako raciondlni manazer mam obzvlast radost, Ze nelze Zit nad své poméry, nelze utratit
vic, nezli si vydélam. A v tomto trendu chci nadale pokraCovat. Protoze jak ukazal uplynuly rok, i pres
Usporna opatreni a utahovani opask Ize fadu procest vést racionalnéji, bez zbytecného plytvani a pfitom
i najit prostfedky na modernizaci a investice. Rok 2014 v Nemocnici Na Bulovce je toho dfkazem
a nevidim jiné cesty, neZli jesté ddslednéji v ni pokracovat. A neslevit. Mimo jiné v to pocitam i Uspésné
obhajit akreditaci SAK, ktera nas Ceka za dva roky.

MUDr. Andrea Vrbovska, MBA

Reditelka Nemocnice Na Bulovce

Bezreci
Uzoraveni
Lipstvi
Orora
Vsriricnost
Komunikace
AKREDITACE



Uvodni slovo Feditele nemocnice

Dear readers, ladies and gentlemen

Dear readers,

Last year, | opened my introduction with the
professional credo that | set myself as a target
after having taken up the office of the Director of
the Na Bulovce Hospital. Then as now, the
credo read and reads as follows — “Bene facta
propter utilitatem hominum et Praga municipio”,
or in English — “Work well done for the common
good of the inhabitants and municipality of
Prague”. This year, | am going to add the
following two words to it — Thank you. | would
like to express my thanks to all employees of the
hospital, medical and non-medical professions,
for having understood me and having accepted
a new challenge. Although they reached the end
of their tether, they were able to try their best
and succeed. The efforts produced results, we
turned the ship’s wheel and changed course,
MUDr. Andrea Vrbovska, MBA, Reditelka Nemocnice Na Bulovce away from the very unfavourable direction of the

voyage taken by our hospital, which was leading
us straight towards the rocks. We are now back in the open sea and we can make free decisions as
regards plotting our next course. This is the best possible news for our patients, employees, and the
hospital as a whole as well as the Czech health care system in general because the Na Bulovce Hospital
is definitely one of the pillars of the care provided to patients throughout the whole country.

The measures that we all took and in particular accepted and met had a clear priority — to lead the Na
Bulovce Hospital to economic stabilization and to create conditions for long-term balanced financial
management.

| personally want to continue pursuing only what | consider to be right, effective and efficient. | do not
take into account whether it is also popular or otherwise. Now it is even more important than ever before
because the fact that we have changed direction and made it to the open sea binds us to take further
steps and decisions that will definitely set our course. And we want it to be a course leading to the even
better care of patients as well as the continuous development of the hospital and its employees, which is
impossible without an excellent economic situation.

’
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Dear readers, ladies and gentlemen

| am very glad that it was the gamble taken on the human potential of our hospital that paid off for us
in a manifold manner. | have never underestimated the key element that every manager, with hospital
managers being no exception, needs for efficient management, which is the human potential. It is
not a task for any individual to manage a hospital of the size and importance of the Na Bulovce
Hospital. It requires a well-coordinated team of people who complement and motivate one another.
| do not count only the management of the whole hospital, i.e. directors and deputy directors, among
these, but also all the clinics and departments with their senior consultants, head physicians and
head nurses. Therefore, one of the systemic measures | took in the past was increasing the
responsibility of individual clinics and other workplaces not only for the quality of the provided care,
but also for non-medical operations, including unpopular administration regarding health insurance
companies.

The past ten years can be described as a more than unfortunate period for the Na Bulovce Hospital
as they were marked in particular by frequent changes in the hospital’s management and an
underestimation of both the redevelopment of the buildings and equipment along with improvement
of the work of employees. However, as the accreditation investigation performed by the Joint
Accreditation Committee (SAK), that we successfully underwent, revealed, the employees like their
hospital, and moreover are willing and able to return its original shine to it. Most importantly, they
understood and embraced the principle that it is not possible to live beyond one’s means and that it
is not possible to spend more than one earns. | want to stick to this trend because, as the last year
showed, a number of processes can be run in a more rational manner, without uselessly wasting
resources, while finding means for modernization and investments despite cost-saving measures
and belt tightening. The Na Bulovce Hospital in 2014 is proof of this and | cannot see any other way
forward except by continuing even more consistently and not lowering our sights. Among other
things, | also include the goal of successfully defending the SAK accreditation awaiting us in two
years’ time.

MUDr. Andrea Vrbovska, MBA

Director of the Na Bulovce Hospital
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Management

Reditelka nemocnice

MUDr. Andrea Vrbovska, MBA

Nameéstek feditele pro IéCebné preventivni péci

MUDr. Toma$ Podlesak

Naméstek feditele pro LPP - interni obory

MUDr. Patrik Janicadis

Naméstkyné feditele pro LPP - laboratorni komplement

MUDr. Blanka Horova

Naméstkyné feditele pro oSetfovatelskou péci

Mgr. Soiia Mendlova

/dravotnicka pracovisté

. interni oddéleni

Primai MUDr. FrantiSek Padour
Vrchni sestra Mgr. Emilie Stirandova

II. interni oddéleni

Primar MUDr. Jifi Koskuba
Vrchni sestra Jifina Hruba

Neurologické oddéleni

Primaf MUDr. Ing. Svojmil Petranek, CSc. MBA
Vrchni sestra Marie Dvorakova

Neonatologické oddéleni

Primai MUDr. Martin Cihat
Vrchni sestra Mgr. Jaroslava Saxlova

Gynekologicko-porodnickd Klinika

Pfednosta Prof. MUDr. Michael HalaSka, DrSc.
Primaf MUDr. Borek Sehnal
Vrchni sestra Hana Jandovska

Klinika plastické chirurgie

Prednosta Doc. MUDr. Jan Méstak, CSc.
Primar MUDr. Martin Molitor Ph. D.
Vrchni sestra Be. Jana Kimakova

Ekonomicky naméstek reditele

Ing. Petr Landa

Ekonomicky nameéstek feditele

Ing. Cengk Kozak

Naméstek feditele pro LPP - chirurgické obory

MUDr. Pavel Horak

Provozné technicky nameéstek feditele

Ing. FrantiSek Novak

Klinika infekCnich, tropickych a parazitarnich nemoci

Prednosta Prof. MUDr. Michal Holub, Ph.D.
Pfednosta Doc. MUDr. DuSan Picha, CSc
Prednosta Prof. MUDTr. Jifi Benes, CSc.
Primarka MUDr. Hana Rohacova, Ph.D.
Vrchni sestra KvétuSe Novotna

Pediatrické oddéleni

Primaf MUDr. Ivan Peychl
Vrchni sestra Bc. Andrea Fajtova

Oddéleni détské chirurgie a traumatologie

Primaf MUDr. Karel Harvanek
Vrchni sestra Jana Viyborna

Chirurgicka klinika

Prednosta Doc. MUDr. Jan Fanta, DrSc
Primar MUDr. Pavel Horak
Vrchni sestra Mgr. Ivana BaliSova

Anesteziologicko-resuscitaéni oddéleni

Primai MUDr. Tomas$ Beran odvolan k 4. 3. 2014
Povérena fizenim MUDr. Zdeika Krupkova od 5.3.2014

Vrchni sestra Mgr. Hana Kozminova



/dravotnicka pracoviste

Ortopedicka klinika

Prednosta Prof. MUDr. Pavel Dungl, DrSc.
Primar MUDr. Ivo Kofranek

Vrchni sestra Eva Fortova

Urologické oddéleni

Primai MUDr. Marek Krolupper
Vrchni sestra Mgr. Olga Panenkova

Otorinolaryngologické oddéleni

Primai MUDr. Tomas PodleSak
Vrchni sestra Anna Ehlenova

Oc¢ni oddéleni

Primar MUDr. Bfetislav Brozek, CSc.
Vrchni sestra Marcela Rizickova do 31.7.2014
Vrchni sestra Be. Zderika Formankova od 1.8.2014

Dermatovenerologicka klinika

Prednostka Prof. MUDr. Jana Hercogova, CSc.
Primarka MUDr. Nadézda Vojackova
Vrchni sestra Katefina PavliCkova

Klinika pneumologie a hrudni chirurgie

Primar MUDr. Norbert Pauk, Ph.D.

Povéren zastupovanim ve funkci prednosty
Vrchni sestra Mgr. Alice Skolnikova

Ustav radia¢ni onkologie

Prednosta Prof. MUDr. Lubos§ Petruzelka, CSc.
Primarka MUDr. Vladimira Stahalova odvolana k 12.8.2014
MUDr. Miloslav PALA, MBA od 13. 8. 2014

Povéren fizenim
Vrchni sestra Jarmila Kostalova

Slatinné 1azné TouSen

Primar MUDr. Bohumil Svasek
Vrchni sestra Radomira Rottova

Oddéleni Klinicke biochemie a imunologie

Primar MUDr. Daniel Bfestan
Vedouci laborantka Marie Vémolova

Oddéleni Klinické hematologie a transfuze

Primarka MUDr. Alena Trpakova
Vedouci laborantka Alena Horeninova

Radiodiagnostické oddéleni

Primar MUDr. Martin MaSek
Vedouci radiologicky asistent Jan Kohout

Oddélent fyziatrie, balneologie a lé¢ebné rehabilitace

Primé&F MUDr. Hana Stastna
Vedouci fyzioterapeutka Jitka Machova

Patologicko-anatomické oddéleni

Primarka MUDr. Kamila Benkova
Vedouci laborantka Pavlina Rollova

Oddéleni soudniho lékarstvi, Protialkoholni zachytna stanice

Primar MUDr. Michal Beran, Ph.D.
StaniCni sestra Simona Zdenkova od1.11.2014

Zastupujici staniéni sestra Alena Bastlova do31.10.2014

Oddéleni klinické mikrobiologie

Primarka MUDr. Blanka Horova
Vedouci laborantka Hana Senoltova

Oddeéleni funkcni diagnostiky, Centrum preventivni péce

Primar MUDr. Jan Zeman
Vrchni sestra Be. Irena Parezova

Leékarna

Vedouci lékarny PharmDr. llona Kosafova
Vedouci farmaceuticka asistentka Eva Turjakova

Narodni jednotka dohledu nad tuberkulozou

Vedouci Iékaf MUDr. Jifi Wallenfels

Oddéleni I&Cby bolesti

Vedouci Iékatka MUDr. Irena Pechanova



Centralni laboratore

Centralni laboratofe zahrnuji klinickou mikrobiologii, klinickou hematologii, v€etné ambulance,
autotransfuze a krevni transfuze, klinickou biochemii a imunologii, virologii a odbérové misto.
V8e pod jednou stfechou!
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Rozvaha 2014 - aktiva

Brutto 2014

Korekce 2014

Netto 2014

Netto 2013

AKTIVA CELKEM 3418 960 591 1 868 047 655 1550912937 1552169 259
Stala aktiva 2 855 797 497 1844794 128 1011003369 1084 786 461
Dlouhodoby nehmotny majetek 38 960 682 34 311 070 4649 612 2 333 258
Software 30299 315 27 535 294 2 764 021 2079815
Drobny dlouhodoby nehmotny majetek 6775776 6775776 0 0
Nedokonceny dlouhodoby nehmotny majetek 1885 591 0 1885 591 253 442
Dlouhodoby hmotny majetek 2 816 836 815 1810 483 058 1006353757 1082453204
Pozemky 42 972 080 0 42 972 080 42 972 080
Kulturni predméty 624 417 0 624 417 630 417
Stavby 1342 438 950 546 203 050 796 235 901 824 743132
Samost. hm. mov. véci a soubory hm. mov. véci 1238 273 373 1 082 560 805 155 712 568 207 762 579
Drobny dlouhodoby hmotny majetek 181 719 204 181 719 204 0 0
Nedokonceny dlouhodoby hmotny majetek 10808 791 0 10 808 791 6 344 995
Obézna aktiva 563 163 094 23 253 526 539 909 568 467 382 797
Zasoby 31524714 0 31524714 31349101
Material na skladé 19 598 323 0 19 598 323 17 521 061
Material na cesté 0 0 0 5745
Zbo7i na skladé 11 926 391 0 11 926 391 13 822 295
Kratkodobé pohledavky 360 085 486 23 253 526 336 831 959 282 071 478
Odbgratelé 305 549 286 19 639 404 285909 882 272 292 555
Kratkodobé poskytnuté zalohy 231 866 0 231 866 3215283
Jiné pohledavky z hlavni ¢innosti 4 995 267 3614123 1381 145 4 497 343
Pohledavky za zaméstnanci 772 398 0 772 398 801 461
Jiné dané a poplatky 0 0 0 17774
Naklady pfistich odbobi 11897 152 0 11 897 152 1870
PFijmy pristich obdobi 1048 001 0 1048 001 1218 776
Dohadné Ucty aktuvni 35576 220 0 35576 220 0
Ostatni kratkodobé pohledavky 15 296 0 15296 26 417
Kréatkodoby financni majetek 171 552 895 0 171 552 895 153 962 219
Jiné béZné ucty 119118 603 0 119118 603 89 485 121
Bézny Ucet 17 992 482 0 17 992 482 26 872 803
B&Zny cet FKSP 33606978 0 33606 978 36 376 423
Ceniny 33112 0 33112 59 268
Penize na cesté 0 0 0 2873
Pokladna 801719 0 801719 1165 731



Rozvaha 2014 - pasiva

Bézné Minulé
PASIVA CELKEM 1550912 937 1552 169 259
Vlastni kapital 586 599 043 445 847 061
Jméni Gcetni jednotky a upravujici polozky 974 705 321 1057 892 798
Jmeéni Ucetni jednotky 936 261 381 1008 522 169
Transfery na pofizeni dlouhodobého majetku 65 270 942 72 593 290
Ocenovaci rozdily pfi prvotnim pouZiti metody -679172 -679172
Opravy minulych obdobi -26 147 829 -22 543 490
Fondy Ucetni jednotky 132 089 231 122 663 176
Fond kulturnich a socialnich potfeb 33369 243 37 026 451
Rezervni fond z ostatnich titul(i 5196 682 5453 736
Fond reprodukce majetku, investicni fond 93523 305 80182 990
Vysledek hospodareni -520 195 509 -734 708 913
Vysledek hospodareni bézného Ucetniho obdobi 214 513 404 -308 372 258
Vysledek hospodareni pfedchazejicich Gcetnich obdobi -734708 913 -426 336 655
Pfijmovy a vydajovy dcet rozpoctového hospodareni 0 0
Cizi zdroje 964 313 894 1106 322 198
Rezervy 0 0
Rezervy 0 0
Dlouhodobé zavazky 32729 215 22 483 029
Ostatni dlouhodobé zavazky 32729215 22 483 029
Kratkodobé zavazky 931 584 679 1083 839 169
Dodavatelé 579712 896 721914 366
Kratkodobé prijaté zalohy 687 889 652 688
Zaméstnanci 52 874 230 52 189 029
Jiné zavazky v(ci zaméstnanciim 572 397 442 361
Socialni zabezpeCeni 21776 191 31307 570
Zdravotni pojisténi 9512315 0
Jing pfimé dané 9139532 9510 286
Dan z pridané hodnoty 2726 446 896 093
Zavazky k vybranym Ustfednim viadnim institucim 223295995 203 325106
Vydaje pristich obdobi 10903 995 10812795
Vynosy pristich obdobi 9476 29 853
Dohadné Ucty pasivni 19 845 317 51836 010
Ostatni kratkodobé zavazky 528 000 923012



Vykaz zisku a ztraty - naklady

(cetni obdobi bézné

Hlavni ¢innost

Hospodarska ¢innost

Ucetni obdobi minulé

Hlavni ¢innost

Hospodarska ¢innost

Naklady celkem 2 488 033 485 20828 772 2 587 906 670 12 504 999
Naklady z Cinnosti 2 487 820 501 20828 772 2 587 345 219 12 504 999
Spotfeba materialu 818 730 693 0 750 457 649 0
Spotfeba energie 65 206 740 9284 761 76 995 020 275948
Prodané zbozi 152 432 302 0 175 897 253 0
Aktivace obézného majetku -1 339 521 0 -1 207 200 0
Opravy a udrZovani 42 072 980 5811522 45 551 040 7 164 586
Cestovné 1080 530 0 932 927 0
Naklady na reprezentaci 288 866 0 296 677 0
Ostatni sluzby 155918 298 899 105 156 687 952 178194
Mzdové naklady 834 571 854 0 803 092 449 0
Zé&konné socialni pojisténi 281 635 385 0 271134 793 0
Jiné socialni pojisténi 3479942 0 3384 434 0
Zé&konné socialni naklady 7 641 050 0 7373483 0
Dari silnicni 40 000 0 40 000 0
Dari z nemovitosti 35 548 0 17 979 0
Jiné dané a poplatky 114 804 0 101 742 0
Smiuvni pokuty a Uroky z prodleni 52 962 0 2 099 335 0
Jiné pokuty a penale 9534 485 0 164 844 007 0
Prodany material 425010 0 485 280 0
Manka a Skody 1070 559 0 214 284 0
Odpisy dlouhodobého majetku 69612 171 4790 126 94 250 571 4811755
Tvorba a z(ctovani opravnych polozek 13060 199 0 4615 058 0
Naklady z drobného dlouhodobého majetku 16 065 364 0 5400 924 0
Ostatni naklady z Cinnosti 16 090 280 43 259 24 679 561 74517
Finan¢ni naklady 212 984 0 561 451 0
Uroky 162 650 0 485 342 0
Kurzové ztraty 50 334 0 76 109 0



Vykaz zisku a ztraty - vynosy

(cetni obdobi bézné

Hlavni ¢innost

Hospodarska cinnost

Ucetni obdobi minulé

Hlavni ¢innost

Hospodarska ¢innost

Vynosy celkem 2 696 743 337 26 632 324 2 277 593 939 14 445 472
Vynosy z ¢innosti 2 488 472 421 26 632 324 2264 472 012 14 445 472
\Vynosy z prodeje sluzeb 2 207 729 532 10036 670 1924 996 101 40123
Vynosy z prondjmu 3330 16 595 636 0 14 356 065
Vynosy z prodaného zbozi 181 722 494 0 209 812 968 0
Smluvni pokuty a droky z prodleni 0 0 5411 0
\Vynosy z prodeje materialu 671130 0 738 756 0
Cerpani fond( 30112 278 0 70 081 165 0
Ostatni vynosy z ¢innosti 68 233 657 18 58 837 612 49 284
Financni vynosy 420 389 261 027 0
Uroky 420101 0 257 537 0
Kurzové zisky 288 0 3490 0
Vynosy z dani a poplatk(i 0 0 0 0
Vynosy z transfer(i 207 850 528 0 12 860 900 0
Vynosy vybranych Ustf. viadnich inst. z transfer( 207 850 528 0 12 860 900 0
Vynosy vybranych mist. vladnich inst. z transfert 0 0 0 0
Vynosy ze sdilenych dani a poplatk(i 0 0 0 0
Vysledek hospodareni

Vlysledek hospodareni pfed zdanénim 208 709 852 5803 552 -310 312 731 1940473
Vysledek hospodar.. béZzného tcetniho obdobi 208 709 852 5803 552 -310 312 731 1940 473



Shrnuti Cinnosti oddéleni interniho auditu a kontroly za rok 2014

Oddéleni interniho auditu, kontroly a stiznosti zajistuje vykon interniho auditu dle zédkona ¢. 320/2001 Sb.,
v platném znéni a provadécich predpisd, a to na zakladé vytipovanych rizikovych oblasti, ktera by mohla ohrozit,
omezit Ci poskodit nemocnici. Tato zjiSténa rizika jsou nasledné zapracovana ve strategickém stfednédobém
planu auditu, ze kterého vychazeji roéni plany. Prace oddéleni interniho auditu v NNB vychazi z udalosti a jevd,
které by mohly mit negativni dopady na nemocnici. Tato skutecnost je zakladem pro vybér oblasti, které by mely
byt auditovany.

NNB zpracovéava strategicky stfednédoby

plan auditu, ze kterého vychazel rocni plan

2014. Plan auditu na rok 2014 byl doplnén @
o operativni audity podle potfeb organizace.
V roce 2014 bylo vykonano celkem pét
auditd. Audity byly realizovany na zakladé
povéreni auditu, kdy kazdému auditu byla
vypracovana pisemna auditorska zprava. oy B B
Auditorské zprévy obsahovaly zji§téni, iz, 1a S
zavéry a doporuceni. Auditorské zpravy byly 5 ix’ o e R'jﬁ:;ei:{‘:?.r o
projednany s vedoucimi pracovniky e o AN PR % el MK Sl ZAmAREancy X
auditovanych Utvard a prijata doporuéena v

opatreni. Spolec¢né s Radou kvality NNB se .‘;:‘L’,’L”,;’Tf,‘.’,,", .."-’“.”f,;;; ‘.,,:;;;"“;;,,,’;:’.“
podileli na pripravé a realizaci akreditace oo raitta coies o 1) i 4
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Pracovnici oddeleni interniho auditu, o Earwatea s

kontroly a stiznosti déle vyrizuji, prosetfuiji S i o

a administrativné zajistuji telefonické, dstni

i pisemné stiznosti, oznameni a podnéty

obcanl i zaméstnancl nemocnice. Za

obdobi roku 2014 bylo na pracovisti

oddéleni interniho auditu, kontroly a stiznosti evidovano a projednano celkem 156 stiznosti. Mimo vySe uvedené
rfeSilo toto oddéleni operativné fadu Zadosti, podnétd, potencidlnich stiznosti podanych telefonicky, Ustné
i elektronickou postou. Prevazna cCast stiznosti se tykala, tak jako v minulosti, organiza&nich nedostatkd,
zejména dlouhych Cekacich dob na ambulancich a v dobé Uustavni pohotovostni sluzby, komunikacnich
problém( ze strany zdravotnickych pracovnikd, ale také pacientt, a dale oblasti parkovného.

Prijata podani a stiznosti pravidelné vyhodnocujeme s cilem zkvalitnit poskytovanou zdravotni péci a nastavit
napravna opatreni tak, aby v budoucnu dale nedochazelo k podobnym situacim, které by mohly vést k podani
stiznosti.

Oddéleni interniho auditu, kontroly a stiznosti Uzce spolupracuje s oddélenim kvality, referatem krizové
pripravenosti a dalsimi vedoucimi pracovniky i pracovniky na rfiznych odbornych pozicich.



Castecné zatmeéni slunce nad NNB

Zatméni Slunce nad Nemocnici Na Bulovce dne 20. bfezna v 10:50 hodin. Byl to vyjimecny den,

kromé zatmeéni Slunce nastala i jarnirovnodennost a tzv. supermesic.



Zakladni ukazatele oddéleni a klinik

L(i7ka - primér dle oddéleni

oddglen plfjszn:aér prijati propusténi amrti 76 sYkZ? . dnvgch og.rggba a\r/l;ggt\?grt]:’ﬂ
l.interna 48 2877 2689 188 86,3 310,5 44,6 23 396
Nasledna péce I. 27 174 160 9 83,8 292,8 46,1 0
Il.interna 73 3093 2 800 303 85,7 311,8 6,6 19 806
Infekce 168 5228 5095 127 63,2 2244 6,6 47 349
Plicni 81 2373 2143 225 77,8 245,2 7,8 21965
Neurologie 24 1288 1246 45 87,6 3125 515 33039
Nasledna péce IlIl. 20 151 128 22 77,5 1414 18,8 0
Détské 30 2 654 2653 0 76,5 270,0 2,4 23 585
Gynekologie 69 5471 5458 0 80,3 2821 2,2 32 866
Chirurgie 84 3619 3 501 113 87,9 270,5 4,2 31997
Plasticka chirurgie 15 889 889 0 66,1 222,0 3,7 16 298
Détska chirurgie 20 2 200 2195 0 83,0 288,8 2,1 23 091
ARO 12 171 110 60 85,7 2955 20,8 14 817
Ortopedie 148 5444 5397 23 75,8 265,9 4.4 66 081
Urologie 24 1759 1754 7 82,2 300,0 41 24 695
ORL 25 2300 2299 3 78,2 285,3 3.1 40 346
Ocni 10 700 701 0 61,9 213,8 3,1 36 036
RAD 60 1009 944 73 75,3 262,0 15,5 66 001
Kozni 20 810 816 0 71,3 235,3 58 46 282
Nasledna péce |I. 7 263 263 0 80,0 2824 7,5 0
Novorozenci 36 2 436 2 420 0 95,6 334,2 4.6 130
celkem 1001 44 909 43 661 1198 77,2 266,4 4,7 567 780

Statistické udaje Kklinik a oddéleni Nemocnice Na Bulovce



Zakladni ukazatele oddéleni a klinik

L(i7ka - primér dle oddéleni
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Statistické udaje Kklinik a oddéleni Nemocnice Na Bulovce



JIP 10izka - zakladni ukazatele oddéleni a klinik

L(i7ka - primér dle oddéleni

Pocet pacientl

véetné prekladd Vyuziti izek
l0zka - P P— v % ve priim.
oddéleni pramer prijat propustent amrt ze skut. k. dnech 08. doba
linterna 6 434 265 21 90,1 316,0 3,9
[l.interna 8 449 216 72 96,3 340,8 5,1
Inf.interm. 5 81 33 10 86,9 299,0 8,6
Infekce 9 80 32 21 55,7 196,8 11,6
Détské 5 809 67 0 109,0 384.,6 2,4
Plicni 4 161 15 22 91,1 262,8 55
Gynekologie 7 166 34 0 68,6 244.0 1,3
Chirurgie 17 391 210 71 96,4 284.6 41
Déts.chir. 4 478 22 0 82,8 288,0 2,2
Ortopedie 8 0 77 11 71,3 256,8 1,2
Neurologie 4 90 48 22 101,6 356,8 12,8
ARO 12 171 110 60 85,7 295,56 20,8
Novorozenci 10 337 139 0 93,9 333,56 99
Celkem 99 3647 1268 310 86 292,1 3,7
Chirurgie 17 l |
ARO 12
Novoroz 10 l ]
nfekce 9 (R
[linterna 8 l ]
Ortopedie 8
oeicoge 7
tnterna 6 (R
Inf.interm. 5 _
petske 5 (D
Plicni 4 _
ves i+ D
Neurologie 4 ' .

Statistické udaje Kklinik a oddéleni Nemocnice Na Bulovce




Zakladni ukazatele oddéleni a klinik

Pocty pacientti / vykon(i

oddgleni Pocet pacientl Pocet vykonll

Nutricni ambulance 4503 6 301
Rentgenologie 139 631 221533
Funkéni diagnostika 13 403 29 844
Ambulancebolesti 6 359 12915
Rahabilitace 78997 204 984
Mikrobiologie 0 328 530
Hematologie 7372 340 711
Biochemieaimunologie 0 1832164
Konsiliari 14155 14158
Psychologie 1185 4 885
Celkem 265 605 2996 025

Oddéleni soudniho lékarstvi

Pocet pitev 1368
Histologie 401
Histologie - block( 3827
Histologie - preparat( 3997
Toxikologie 3170
Toxikologie - Zivi 2048
Toxikologie - mrtvi 122
Histochemie 187
Patologie
PoCet pitev Bulovka 101
PoCet pitev celkem 118
PocCet vykon(i 29 557 426
LSPP
LSPP déti 11827
LSPP dospéli 10 057

Statistické udaje Kklinik a oddéleni Nemocnice Na Bulovce



Zakladni ukazatele oddgleni a klinik

Lékarska sluzba prvni pomoc - déti (2014 vs. 2013)
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Neonatologické oddéleni

Neonatologické oddéleni v Nemocnici Na Bulovce je modernim novorozeneckym pracovistéem.
Inkubatory jsou na tomto oddéleni nezbytnymi pfistroji. Jsou navrzeny tak, aby pro pfedcasné
narozené déti, jejichz pocCet se stale zvySuje, udrzely idealni mikroklima 24 hodin denné.

Wim o l'
- W Ty |
[ "o
— = LY LI
IBP: P . :
s dale e
¥ A

Pfestoze porodnost v celé CR klesa, kapacita porodnice Nemocnice Na Bulovce je plng
vyuzivana. V lonském roce evidovala porodnice Nemocnice Na Bulovce 2400 porodd, zatimco

pred nékolika lety to bylo ro¢né zhruba 2000 porodu.

/

i
Neonatologické oddéleni Nemocnice Na Bulovce €$



Vyrocni zprava Nemocnicni lekarny Nemocnice Na Bulovce

Rocni obrat lékarny vydejna na recepty

Rocni obrat (PC) 183572 908 K¢
Trzby za hotové 13749 638 K¢
Fakturace pojistovnam 147 084 000 K¢
Pocet recepttl za rok 2014 162 312 K¢
Zisk vydejny 27 229 332 K¢

RoCni obrat Iékarny nemocnice

Rocni obrat (NC s DPH - vydej na oddélent) 536 578 239 K¢
obrat v PZT (NC s DPH - vydej na oddéleni) 158 833 350 K¢
laboratorni chemikalie 56 413 681 K¢
Rocni obrat zdrav. prodejny

Rocni obrat (PC) 22507 147 K¢
trzby za hotové 2873256 K¢
fakturace pojistovnam 19924 000 K&
pocet poukaz(i 10928 K¢
Zisk prodejny 2512501 K¢

Stav zaméstnancd k 1.1.2014

PoCet farmaceut( 21
Pocet farmaceut( s atestaci 13
Pocet farmaceutickych asistent(l 23
Pocet sanitarek 11
Pocet PZP 2
Pocet prodavaci zdravotnickych potfeb

Pocet administrativnich pracovnic 4

Personalni stav

Vedouci lékarny PharmDr. llona Kosarova
Zastupce vedouciho lékarny Mgr. Pavla Pelantova
Vedouci farmaceuticka asistentka Eva Turjakova

Vedouci oddéleni vydeje 16Civ | Mgr. Jana Krélova
Vedouci oddéleni vydeje 1&Civ I Mgr. Jana VICkova
Vedouci oddéleni IPLP PharmDr. Lenka Cepakova
Vedouci oddéIni HVLP Mgr. Pavla Pelantova
Vedouci oddéleni Klinické farmacie Mgr. Jana Gregorova
Vedouci oddéleni analytické kontroly Mgr. Daniela Harapatova
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Vyrocni zprava Nemocnicni lekarny Nemocnice Na Bulovce

Vzdélavani pracovnik(i

Farmaceuti i farmaceuticti asistenti se pravidelng zucastnuji odbornych seminard a prednasek. Po zafazeni na pfipravu
k atestaci se Ucastni pfedatestacnich prednasek, stazi a odbornych praxi.

Zaméfeni Cinnosti

Nemocnicni 1ékarna Nemocnice Na Bulovce je |ékarenské zafizeni, které je schopno poskytovat komplexni
farmaceutickeé sluzby pro vlastni nemocnici, pro ambulantni pacienty nemocnice, v pripadé potfeby pro jina zdravotnicka
zafizeniajejich pacienty.

Nemocnicni lékarna patii mezi lékarny vy$Siho typu s odbornymi pracovisti

Oddéleni hromadné vyrabénych Iégivych pfipravki (HVLP)

Oddéleni individualné pripravovanych légivych pripravki (IPLP) a aseptické pripravy
Oddélenivydsje leka ., II.

Oddéleni klinické farmacie

Oddéleni pFipravy cytotoxickych roztoki

Kontrolnia analytické oddéleni, oddéleni labochemikalii

Oddéleni prostredk( zdravotnické techniky (PZT)

Prodejna zdravotnickych potfeb (PZP)

Umyvarna a sklad obalového a pomocného materialu

Provozné organizacni Cinnost

Lékarna odpovida za:

= provadénivySe uvedenych ¢innosti

= (isledné dodrzovanilegislativng stanovenych podminek provozu Ikarny (zejména zasad spravné vyrobni praxe)

= aktualnostinformacitykajicich se svého pracovisté, zvefejnénych na intra- a internetovych strankach NNB

= pezodkladné upozornénifeditele na vyskytnuvsi se rizika, souvisejici s provozem pracovisté ¢i celé nemocnice

Lékarna je opravnéna:

= provadétkontroly, a toineohlaSené, z oblasti ulozeni a expirace Ié€iv na vSech zdravotnickych pracovistich NNB

= pozadovat od zastupcd vSech organizaCnich celkl dodrZeni postup( pisemné nafizenych feditelem i naméstky,
jejichz vystupy maji sméfovat do tohoto oddéleni



Vyrocni zprava Nemocnicni lékarny Nemocnice Na Bulovce

L ékarna Nemocnice Na Bulovce

Zmodernizovana nonstop |ékarna Nemocnice Na Bulovce. Klienti Iékarny ziskali vetsi
a atraktivngSi prostory s vyvolavacim systémem a zkrétil se ¢as jejich &ekani. Pracovnikim
lékarny to umoznuje odbavit vice klientd.

m
Nemocnicni Ieékarna Nemocnice Na Bulovce <$



Vyrocni zprava Nemocnicni lekarny Nemocnice Na Bulovce

Napln préace Iékarny tvori zejména tyto Cinnosti

= nakup 1éka, prostredki zdravotnické techniky, obvazového materialu, Siciho chirurgického materialu, obalového
materialu

= nakup inflznich roztokl a pfipravkii pro parenteraini vyZivu, zasobovani nemocnice inflznimi roztoky a pripravky
pro parenteralni a enteralni vyzivu

vydej 16k a spotrebniho zdravotnického materialu na recepty nebo poukazy

prodej volné prodejnych 1€k a parafarmak

zajistovani Iékarenské pohotovostni sluzby

zasobovani zakladnim a specializovanym sortimentem magistraliter pripravki
= konzultacni ainformacni servis
= piprava zkoumadel a objednavani labochemikalii

= pifprava sterilnich IéCivych pripravki (o&nich kapek, inhalacnich roztok(l, parenteralnich smési - all in one), popr.
priprava sterilnich roztok(, které nejsou hromadné vyrabéné av omezeném mnozstvi je nemocnice potrebuje

= piiprava cytotoxickych roztokU
= pravidelné kontroly evidence a ukladani omamnych latek na oddélenich
= kontrolni ¢innost na oddélenich (zplisob uskladnéni I€kd, podavani 16k, priprava ek, kontrola expirace)

= prace s Pozitivnim listem — aktualizace Pozitivniho listu, doplfiovani novych Iék(, vyrazovani léki nevyhovujicich,
dohled na preskripci lékd dle Pozitivniho listu

= poradenska c¢innost v oblasti farmakoeonomiky, Iékarnik se podili na spravné a Usporné lécbe, feSeni
nestandardnich situact

= |gkarnicijsou Cleny Lékoveé komise

= vedeni a ukladani dokumentace, evidence veskeré legislativy (vyhlasky, cenové véstniky, Ciselniky VZP, prikazy
feditele nemocnice, smérnice, zpravy o kontrole I&Civ)

= predepsand kontrolni ¢innost; pffi vykondvani vech Cinnosti se zameéstnanci se fidi platnymi pfedpisy zejména
platnym CL, zasadami Spravné vyrobni praxe a bezpeCnosti prace

= zajistovani kontaktu se Statnim Gstavem pro kontrolu I&¢iv

= zajistovani dalSich ¢innosti dle pokyn feditele




Personalni ukazatele

Kategorie evidencni pocet
»  Lékari 370,73
»  Farmaceuti 20,78

V8eobecné sestry, porodni asistentky 788,51
» 7P s odbornou zpdsobilosti 157,31
® /P se specializovanou zpdsobilosti 58,97
ZP pod odbornym dohledem 296,84
® Jini odborni pracovnici 13,24
THP 202,50
®  Délnici 75,80

Celkem 1984,68

Délka pracovnino poméru zaméstnanct NNB k 31.12.2014
» 5Slet 197
» 10 let 93

15 let 53
> 20 let 26
» 25t 18
30 let 13
» 3516t 20
40 let 5
» 45 let 7




Personalni ukazatele

Struktura zaméstnanc(i NNB dle véku k 31.12.2014

oddglent I celkem I ztohomuzi | W ztoho Zeny
do 18 let 0 0 0
18-20 2 1 1
21-25 108 18 90
26 - 30 282 56 226
31-35 235 65 170
36 - 40 285 59 226
41 - 45 287 49 238
46 - 50 255 42 213
51-155 242 42 200
56 - 60 255 43 212
nad 60 let 193 69 124
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Personalni statistické udaje Nemocnice Na Bulovce




Personalni ukazatele

Struktura zaméstnancd NNB dle véku k 31.12.2014

oddglen celkem Z toho muzi z toho Zeny
» zakladni 97 25 72
> niZsi stiedni 5 0 5
nizsi stfedni odborné 5 1 4
> stfedni odborné s vyucnim listem 194 79 115
& stredni nebo stredni odborné bez maturity i vyucniho listu 29 3 26
UpIné stfedni vSeobecné 7 4 3
® (plné stiedni odborné s vyucenim i maturitou 13 6 7
UpIné stfedni odborné s maturitou (bez vyuceni) 969 80 889
® vy$8i odborné 69 9 60
bakalarske 144 13 131
» vysokoSkolské 598 216 382
®> doktorské 14 8 6

T )

muzi zeny




Slatinné Lazné Tousen

Na obé&d sem jezdil cisaf, za koupeli olympionici. L4zné Touser jsou malou perlou stfednich Cech.

Nebyt sirnoZelezitého pramene, ktery zde vyvéral, a podnikavosti Jana Kralika, obci ve stfednich Cechach by
asi navzdy zUstalo jméno TouSen. Slatinné lazné, které zde zminény Jan Kralik v 19. stoleti zaloZil, vSak brzy
ziskaly Siroky ohlas a i diky své poloze v blizkosti hlavniho mésta se zahy staly oblibenym mistem méstanstva
i umeélecke spoleCnosti touzici po odpocCinku, léCbé i rozptyleni.

»V lazenské restauraci se zastavoval, na
gabl' arcivévoda Karel, pozdgjsi posledni
rakousky cisaf a ¢esky kral. Josef
Svatopluk Machar psal o svych zdejSich
navstévach v Konfesi literata a na pocatku
20. stoleti jezdivala do Tousené na letni
pobyty celda spoleénost umélcd
z Narodniho divadla," vypravi pravnuk
zakladatele lazni a zaroven mistni kronikar
Jan Krélik. Nemoci patere &i kloubd si do
mistnich lazni jezdili pozdgji lécCit treba
i bratti Capkové, Voskovec a Werich, Alice
Masarykova, Emil Zatopek ¢i Bohumil
Hrabal. ,Spisovatel Adolf Branald popsal
v Literarnich novinach, jak v tousenskych
laznich v koupelich zpivala slavna solistka newyorské Metropolitni opery Jarmila Novotna jen pro tu
sestriCku, ktera ji pripravovala ,bublinky'," dodava Jan Kralik.

Hosty, ktefi mohli vyzkouset soucasné vybaveni, tedy napfiklad perlickové Ci vifivé koupele, skotské striky
&i plynové injekce, pak byli tfeba Jan Zelezny & Roman Sebrle. Jistou prekazkou v rozvoji 1ézni ucinila
vyhlaska z roku 2012, ktera laznim obecné prili§ neprala. | kdyz jiz neni v platnosti a ekonomicky vysledek
lazni se postupné zlepSuje, nicméné stale jsou tydny, kdy se lazenské pokoje nedafi piné obsadit. Proto se
nedostatek klientd od pojistoven snazi lazné nahradit napriklad rekondi¢nimi pobyty organizaci Svazu
télesné postizenych nebo nabizenim vyhodnych léCebnych pausall pro samoplatce. At uz se jedna
0 ,kfizkové", nebo o ostatni navstévniky Lazni TousSen, je jisté, ze se maji na co tésit. Lze zde tfeba nalézt
architekturu od gotiky pres baroko, secesi az po funkcionalismus nebo vzacné uméleckeé predméty, jako je
Divéi fontana od Olbrama Zoubka. Méstys, kterému daly lazné tvar, a tak si je pred vice nez 20 lety vetknul
primo do ndzvu, navic péci o zelen, vzhled i kulturu dokonale naplfiuje pojem ,lazeriské mésto".

LAZNE TOUSEN VAS VRATI DO FORMY!
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Slatinné Lazné Tousen

Slatinné 1azné Tousen jsou soucasti Nemocnice Na Bulovce od 1.9. 2006. Pracovisté disponuje 80 IGzky.
Lazenska lécebné rehabilitacni péCe je poskytovana pro pojisténce zdravotnich pojistoven formou
komplexni nebo prispévkovou a téz pro samoplatce. Dle indikacniho seznamu (vyhlaska ¢. 267/2012 Sb.)
se zde léc¢i diagnozy VII/A,2,3,5,6,7,8,9,10,11 tj. nemoci pohybového systému.

Hlavni IéCebnou metodou jsou slatinné koupele a slatinné zabaly. Kromé prirodniho IéCebného zdroje je
nezbytnou soucasti 1éCby léCebna télesna vychova (individualni, skupinova, na pfistrojich, v bazénu apod.).
Lécbu dale doplnuji dalsi procedury (napf. vodolécba, fyzikalni terapie). V laznich je poskytovano vice nez
20 rlznych procedur.

Celkovy pocet podanych procedur byl 52 150 (Ustavnim pacientim 29 917 a ambulantnim pacientéim
22 233). Vroce 2014 navstivilo 1azné 1 541 pacientl (899 Ustavnich a 642 ambulantnich). Komplexnich
pacientl bylo 224, prispévkovych 209 a samoplatct vCetné regeneraéni péce 1 108). Obvykla doba léCby
byla 10-28 dn(, rekondice obvykle byvaji do 10 dn0.

V roce 2014 bylo v laznich TouSen celkem 20 cizinct (5 Ustavnich a 15 ambulantnich), pfijeli z Némecka,
Ukrajiny, Velké Britanie, Slovenska, B&loruska, Svycarska.

MUDr. Bohumil Svasek
primar SLT NNB
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Dotazy a informace

info@bulovka - statistika dotaz(i, kategorizace

oddlent 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 2012 | 2013 2014
» dékuji 44 41 63 64 80 68 70 84 50
» info s konzultaci 79 93 64 56 56 51 36 30 26
info samostatné 32 50 212 216 217 203 133 184 139
> kontakt 41 54 38 59 67 115 117 113 125
® ostatni 22 20 10 4 25 19 2 8
pochvaly* 11 5 12 17 14 9 14 18
» predat 69 116 130 108 174 271 303 395 346
regulacni poplatky 0 0 0 0 0 0 66 47 83
> stiznosti* 25 26 26 20 33 25 16 1 1
vzdélavani 55 48 61 30 48 96 88 193 38
» zam 97 31 44 59 91 205 137 17 97
celkem pfijato 453 492 663 634 787 1073 994 1614 941
celkem odeslano** 779 723 1058 | 1077 | 1336 1561 1282 1282 1115

* stiznosti a pochvaly zaslané na info@bulovka, ¢ast zasilana pfimo na audit neni zapocitana

**y¢etné konzultaci v ramci NNB
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Dotazy a informace

Portfolio dotazl v roce 2014

B dekuiji 50
> info s konzultaci 26
info samostatné 139
> kontakt 125
® ostatni 8
pochvaly* 18
» predat 346
regulacni poplatky 83
® stiznosti* 11
vzdeélavani 38
» zam 97
celkem pfijato 941

celkem odeslano** 1115




Dotazy a informace

ReSeni dotaz(i samostatné / s konzultaci

oddlenf 2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

» info samostatné*

32 50

212

216

217

203

133

184

139

P kontakt

41

54

38

59

67

115

117

113

125

info s konzultaci*

79 93

64

56

56

51

36

30

26

» samostatné 48,00% | 53,00%

80,00%

83,00%

84,00%

86,00%

87,00%

91,00%

91,00%

® potfeba konzultace 17,00% | 19,00%

10,00%

9,00%

7,00%

5,00%

4,00%

2,00%

3,00%

* 2006 a 2007 nebylo sledovano, vypocteno rozdilem pf./ode.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
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Reseni dotaz(i samostatné / s konzultaci

2008

Reseni dotaz(l samostatné / s konzultac

2009

2010

2011

2012

2013

2014

oddéleni 2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

® info s konzultaci

79

93

64

56

56

51

36

30

26

> nezodpovézené konzultace

21

40

45

24

23

15

2

0

0

navratnost konzultaci 73,00%

57,00%

30,00%

57,00%

59,00%

71,00%

94,00%

100,00%

100,00%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

2006 2007

Nemocnice Na Bulovce - dotazy a informace

2008

2009

Navratnost konzultaci

2010

2011

2012

2013

2014
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169 156
pochval stiznosti

100 neopravnénych 39 castecne 17 opraunénych
stiznosti oprauvnénych stiznosti

stiznosti /

INFOGRAFIKA - pochvaly a stiznosti @



Posta od pacient(

Vyléceny jednotlivec je radost, vylé€eni tisicl je statistika.

Opustme proto statistiku a vénujme se jednotlivetim.

Dobry den,
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Dékujeme za slova uznani nasich pacientd.
II Nemocnice Na Bulovce - PoSta od pacientt / @




Posta od pacient( (pro nejmenovanou ¢eskou televizi)

Dobry den,
Jmenuji se JiFi -naroxan 30.08.1975.

Mila televize chtél jsem wam napsat néco co jgem zafil ve fakultni
nemocnici na Bulovee pfesnéil na ofnim odd@leni.

Ha o&nim oddéleni jsem byl hospitalizovany od 15.01.2014 do 20.01.2014
vim #8 to to neni nic zvlA&tniho ale co vim napiZi tak to oprawvduo tak
tam funguje.

Jaem obyfeiny Clovdk nejsem Zadna celebrita tak o to vic mé tE31 Ze se
mehu & vami a z divaky podelit jak dobife se o paclenty staraji na ofnim
oddélenim Bulevka. To to oddéleni Je profesicndlni poéinaji od pana
PrimAfe MUDr.Bfetislava Brofka, CSc.aZ po pomocni perasonél.

Mili televize na tomto oddéleni jsem se setkal z nékolika mi doktory a
gsegtrami pani doktofi vam vysvétluji va®i diagnozu tak aby ji pochopil
kafdy normalni &lovék a ne jak se to udily v knihéch, kdy% vém to
vyevétli jak se to u&i tak nic nepochopite a koukéte na né& jak

| B e S e nebudu psidt jak nebot se to sem nehodi. Sestry se staraji
tak Ze vas vyslechnou a neni jim lhostejny co si zrovna myslite a jak
moc se bojite.

ME se na pfiklad stalo Ze jeem se opravdu moc bl ale nenechal jsem to
na scbé znit ale véfte £a oni to poznall a to co délalil tak jsem wydél
jen wa filmu pfiZfli k vam pohladili wvas a pak mi #akli nebojte mi se o
vds postardme véfte nebo ne to mé na tolik uklidnilo e jaem wafil
celéma persondlu a hlavné celému tymu doktorim a sestram. KdyEi mé& wezli
16.01.2014 na operaci oka tak uf jsem skoro nevnimal ale vim Ze ke md
segtra pfistoupila a opravdu mi pofeptala nebojte budeme 2 vami jake =
kafdym paclientem a pak se o vis postardme a pohladila mé myslim Ze toto
nemaji popisu pridce a pfesto to udélaji aby véds uklidnily.

Po operaci se o m& opravdu celi personal tak dobfe ataral £e Jjsem to
anl nefekal a vim co jzem wvydel dil Ze opravdu se dobie staraji i o
druhé pacienti to myslim o =taré 1lidi na m®& to udélale takovi dojem Ze
mé to pfipadals jake by te byli jeiich déti nebo rodifa.

Tak ja si myslim Ze kdyE mezl lidmi je tolik nendvisti a zlcby e to to
by bylo dobré tém lidem zdé&lit Ze i mezi nemocnidnim persondlem se
najdou dokto¥i i sestry co se dobfe staraji o své pacienty.

DEknji Vam za odpovéd co tim to dopigem udélite myslim Ze by byla dkoda
hoe Jen tak odloZit pro vam wé&fim ¥e se dostal do dobrych rukdch Jako ji
isem sza dostal v té& nemccnici.

Dékunji

i



Prizkum spokojenosti pacientd s kvalitou poskytované péce v NNB za rok 2014

Z celkového poctu 612.689 osetrenych pacientt v Nemocnici Na Bulovce za rok 2014 bylo vyhodnoceno 1587
vyplnénych dotaznikd. Dotazniky jsou pacientdm k dispozici kontinualné béhem celého kalendarniho roku.
Odpoveédi vyhodnocujeme 1x rocné.

Spokojenost pacientl s kvalitou provedeného vySetieni Spokojenost pacienttl s drovni komunikace s oSetfujicim Iékafem
84,5% respondentl hodnotilo spokojenost 84,5% respondentt hodnotilo spokojenost s Urovni
kvalitou provedeného vySetfeniznamkou 1. komunikace s osetfujicim lékarem znamkou 1.
85 % 84 %
83,5 %
84,5 % - 83 %
82,5 %
84 % ] il 82 0/0
81,5%
83,5 % 81%
2010 2011 2012 2013 2014 2010 2011 2012 2013 2014
Spokojenost pacienttl Spokojenost pacienttl
s kvalitou provedeného vySetfeni s Urovni komunikace s oSetfujicim lékafem
2010 - 2014 2010 - 2014

PoCet zicastnénych respondent

Je patrné, Ze v lofiském roce dosSlo k navyseni poctu respodentt ve srovnani s rokem 2013. Nasi snahou je
i nadéle zapoijit co nejvice oSetfovanych pacientd v nasem zdravotnickém zarizeni do dotaznikového Setren.

Nemocnice Na Bulovce - Posta od pacient(
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Nemochnice Na Bulovce

Bezeeci
UzoRrAVENi
Lipstvi
Orora
VstiicnosT
Komunikace
AxRrepiace

B

bulovka.cz

Nemocnice Na Bulovce
Budinova 67/2

180 81, Praha 8 - Liben
+420 266 081 111
info@bulovka.cz
www.bulovka.cz
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