Informace o ¢innosti v obdobi 15. zaii — 15. prosince 2017

V uvedeném obdobi bylo doru¢eno mailem na oddé€leni prevence celkem 349 dotazii,
vyfizeno jich je k dnesnimu dni 328. Pfimo ombudsmanovi bylo adresovano 57 mailt — zadosti
o vystoupeni na seminafich, konferencich; poskytnuti rozhovoru pro média; zadosti o osobni
setkani a feSeni konkrétnich problému ve Skolnim prostiedi. Klasickou postou piislo 34 pod-

nétd, telefonickych dotazl a stiznosti 21, osobné jsem piijal 12 stézovateli.

Vybrané podnéty, stiznosti a jejich FeSeni

Stale nejcastéjSimi dotazy a stiznostmi jsou vztahové zaleZitosti mezi dospélymi (Si-
kana, mobbing, bossing uvniti §koly — pedagogové mezi sebou ¢i mezi pedagogy a vedenim) —
cca 25% vsech dotazli. Vztahové zalezitosti jsou nejcastéjsi i pfi osobnich navstévach u om-
budsmana. V mnoha piipadech se jedna o pracovné pravni vztahy, které st€zovatelé interpretuji
jako Sikanu - mobbing nebo bossing. Pfi osobni navstéve st€Zovatele vyslechnu, vysvétlim, do
¢eho miiZze a nemlZe ombudsman zasahovat a doporu¢im mozna feSeni. Obvykle doporucuji
tyto problémy nejprve fesit se ztizovatelem Skoly, pfipadné pak stiznosti na ptislusny inspek-
torat prace nebo na Ceskou $kolni inspekei. V ptipadé zajmu nabidnu pomoc pii jednani s ve-
denim Skoly nebo se zfizovatelem. VétSinou stéZovatelé odchazeji spokojeni. Jen vyjimecné se
stava, ze je moje doporuceni a nabidka pomoci neuspokoji, jako naptiklad pani ucitelku z Nym-
burka, kterd se dozadovala, abych zjistil, pro¢ v roce 2005 nevzali jeji dceru do mateiské Skoly
a pro¢ nemuze sehnat stalé zaméstnani ve své aprobaci. Nespokojen odchézel také stézovatel,
jehoz syn neudélal bakalaiské zkousky na VS a citi se poskozen, nebot’ podle jeho nazoru nebyl
dodrZen spravni fad. Tento piipad jsem postoupil odboru legislativy.

Stale velmi ¢astou otazkou je placeni §kolného na VOS a VS a piistupy vysokych kol
k individudlnim zadostem studentti (cca 15%), fada dotazi sméfovala na organizaci Skolniho
roku matetskych a zékladnich Skol (organizace vyuky, organizace prazdnin, skolnich vyjezdi

apod.).



V souvislosti s maturitnimi zkouskami byl zvySeny pocet dotazli na moznosti piezkumu
vysledkl maturit. V jednom pfipadé m¢ navstivila maminka s deerou, ktera v roce 2015 neudeé-
lala maturitu a dozadovala se moznosti opakovani maturitni zkousky.

Telefonem a nasledné mailem jsem obdrzel stiznost od rodi¢ti obéti na Sikanu mezi zaky
5. tfidy ZS. Rodiée svou stiznost doloZili popisem chovani svého syna, ktery odmital chodit do
Skoly, protoze se bal spoluzékll. Pozdéji vzdy rano dostal bolesti zaludku. Pti lékatrském vySet-
feni doktorka konstatovala, ze se mize jednat o psychicky stav ze strachu. Stiznost jsem pro-
jednaval s feditelkou sSkoly. Ta se k celé zalezitosti postavila velmi vstiicné a odpovédné. Ve
Skole ihned realizovala opatieni, aby se Sikana nemohla opakovat, vSe probrala s rodi¢i zakl na
mimoradné schiizce, tfidni ucitelka probrala chovani ve skole se zaky, k jednani vychovné ko-
mise pfizvala mediatora. Asi po tfech tydnech jsem opét mluvil s rodi¢i Sikanovaného zéka.

Podle jejich slov byla situace ve Skole dobfe vyfeSena a podékovali za pomoc.

V uvedeném obdobi jsem navstivil ¢tyfi zédkladni skoly, absolvoval jsem besedy s pe-
dagogy Nymburska a Marianskych Lazni, ucastnil se semindie o vzniku Détského ombud-
smana, piijal jsem pozvani na étyfi akce (predavani cen Détska chutovka v Senatu PCR, zaha-
jeni 25. roéniku ankety Zlaty Amos, zahajeni finale studentské Expedice Mars, zahajeni ve-
letrhu Schola Pragensis), besedoval jsem s ucastniky Space Academy, s Géastniky kurzu Raci-
onalniho ¢teni a komunikace, jednal jsem o mozné spolupraci s predsedou zapsaného spolku

Pedagogicka komora a s feditelem Stfedni Skoly na TtebeSiné.

Navstévy skol

Kladn& hodnotim besedy se zaky a pedagogy na ZS a MS Hruba Skala a ZS Skélova,
Turnov. Na kazdé besedé probiram téma Sikany. Zaci se Zivé zajimali o praci §kolského om-
budsmana, svéfovali se se svymi problémy jak ve §kole tak mimo ni.

7S a MS Hruba Skala je mala $kola rodinného typu. Rediteli Mgr. Koutskému se poda-
filo vytvofit ze zaméstnancii dobry pracovni tym, vztahy jsou bezproblémové a atmosféra na
Skole ptatelska. Toto ptiznive ovlivituje 1 Z&ky a jejich vztah ke vzdélavani. Pfi rozhovoru s pe-
dagogy jsem se zajimal o mikroklima ve tfidach, spolupraci s rodi¢i a vzajemné vztahy mezi
zaméstnanci. Ve skole jsou v rdmci inkluze zatazeni dva zaci, pusobi zde i asistent pedagoga.

Podle vyjadieni ucitelek nejsou v této oblasti problémy, oba zaky se podatilo dobie zaradit do



kolektivu. Rovnéz komunikaci s rodici a nastaveni spoluprace s nimi hodnotili vSichni zicCast-
néni jako velmi dobré. Vztahy mezi zaméstnanci jsou vnimany jako bezkonfliktni, empatické.
Je to asi dano i tim, ze se jedna o malou $kolu, a jisté i osobnosti feditele.

Vybaveni a esteticky vzhled vnitinich prostor celé $koly hodnotim velmi kladné. Zaci
mayji k dispozici PC, vyucovaci pomicky jsou moderni, Zaci se svymi pracemi podileji na vy-
zdobé tfid i chodeb. Vynikajici urovent ma skolni hfisté. Bohuzel venkovni vzhled $koly nepti-
sobi piili§ ptitazlive.

Jako nedostadujici se v8ak jevi pomémé stisnéné prostory pro atnu ZS a MS, pro uéi-
telky by bylo vhodné zfidit sborovnu, nebo jinou pro pracovni u¢ely vymezenou mistnost.

Oproti ZS a MS Hruba Skéla je ZS Skéalova v Turnové velkou $kolou s téméF 500 Zaky.
Besedoval jsem s zakovskym parlamentem a nasledné jsem hovofil s feditelem Mgr. Michalem
Loukotou, s vedenim $koly a vychovnou poradkyni. Mimo jiné jsme mluvili o cizincich, ktefi
tuto $kolu nav§tévuji a maji problémy s vyukou v &eském jazyce. Reditel skoly Mgr. Michal
Loukota doporucuje zamyslet se nad tim, jestli by nebylo vhodnéjsi vy¢lenit v ramci kraje
Skoly, které by se vyuce cizincti vénovaly. DalSim problémem, na ktery si vedeni Skoly stézo-
valo, je nedostatek financi na asistenty pedagoga, vychovné poradce, specidlniho pedagoga a
Skolniho psychologa. V soucasné dobé jsou placeni z projektii, ale neni jasné, jak to bude dal,
az projekt v srpnu tohoto roku skonc¢i. Tfetim problémem je velka administrativa. Je ji ¢im dal
vice, jednotlivé resorty, které vyzaduji informace, nejsou vzajemné propojene.

Naro¢né jednani jsem mél v Mosté, kam mé pozvali rodice, ktefi si stézuji na ptisobeni
teditelky 1. ZS. Jejich cilem je jeji odvolani. Pii navitévé jsem jednal jak s rodiéi, tak se zfizo-
vatelem a s vedenim ZS a s piedsedou $kolské rady. Informace od nespokojenych rodict jsou
Vv piimém protikladu s informacemi od ztizovatele a vedeni $koly. Mnohdy jde o tvrzeni proti
tvrzeni, které nemohu nijak ovéfit. Na $kole byla v nedavné dobé CSI. Z jeji zpravy vyplynulo
nékolik pochybeni, které vedeni Skoly udélalo. Vedeni Skoly pfijalo na zdklad€ zpravy opatieni
k odstranéni nedostatkti. V nejblizsi dob¢ bude nasledna inspekce, ktera vyhodnoti, jak se opat-
feni projevila v praxi.

Zajimava byla navstéva na ZS Open Gate. Jednal jsem s feditelem $koly, s nékterymi
pedagogy i zaky. Tato svym zpisobem specifické Skola v Babicich je v krdsném aredlu, v ne-
davno postavené moderné vybavené budové. Zaci nosi $kolni uniformy a jsou na né nalezité
hrdi. Reditel Mgr. Jiii Luka je na pedagogy naroény, uz pii jejich vybéru dba na to, aby to byly
osobnosti, které uc¢enim ,,doslova ziji“. Podle toho, co jsem mél moznost vidét a pii rozhovorech

s pedagogy slySet, se mi zd4, Ze se panu fediteli daii vytvaret z osobnosti dobry kolektiv.



Setkani s pedagogy

Na setkani s pedagogy Nymburska byla tématem besedy prace Skolského ombudsmana,
inkluze a zkusenosti s ni na Skolach. Uc¢itelky a ucitelé se zajimali o to, jaké pravomoci ma
Skolsky ombudsman, co a jak fesi, davali ptiklady ze svych skol a zajimali se o to, jak bych
jejich problémy fesil. Co se tyka inkluze, tak pievazovaly negativni zkusenosti z jednotlivych
Skol.

Beseda v Marianskych Laznich byla na téma inkluze. Spole¢né se mnou na ni byly pii-
tomny pracovnice z oddéleni zékladniho vzd&lavani a z oddéleni specialniho §kolstvi MSMT.
Ucitelé si stézovali na to, Ze nejsou stanoveny mantinely, co je a co uz neni vhodné na piijeti
na normalni ZS. V kraji je nedostatek specialnich pedagogi i uéitelt obecné. U¢itelé nechtdji
problémové déti udit, protoZe v ptipad¢, Ze se néco stane, nema podle nich ucitel nikde zastani.
Vétsina ¢asu byla vénovand konkrétnimu piipadu jedné skoly, kam chodi dité, které je agre-
sivni, nemuze byt v kolektivu, napada spoluzéky, ni¢i zatizeni $koly, ucitelé se ho boji. Pro
tohoto Zaka je to Skola spadova a proto ho musi ho pfijmout. Umisténi Zaka na specialni Skole
nebo V jiném zafizeni neni mozné, nikde ho nechtéji pfijmout. Skola to fesi tak, ze zak chodi
spole¢né s otcem do Skoly v dobé&, kdy jsou ostatni zaci ve tfidach. Vyucuje ho specidlni pe-

dagozka v odd€lené mistnosti dvé hodiny denné. Samoziejmé to neni feSeni idedlni.

Dalsi ¢innost a jednani

Navstivil jsem ¢ast kurzu Racionalniho ¢teni a komunikace. S absolventy kurzu (vétsi-
nou manazefi riznych firem) jsem mluvil o tom, co jim kurz dal, jak se védomosti a zkusenosti
ziskané v kurzu uplatni v jejich praxi. VSichni byli s kurzem spokojeni a uvadéli konkrétni
ptiklady, jak jim kurz pomohl — zvladnou ptecist a pochopit mnohem vice pisemnych materiald,
ziskali teoretické rady jak komunikovat, vyzkouseli si je v praxi. Po skonceni kurzu jsem ho-
voril s lektorem a zakladatelem této metody Davidem Gruberem. Jeho ucebnice Zlatd kniha
komunikace je velmi dobfe napsand a ovéfena vice nez dvacetiletou praxi.

Predseda zapsaného spolku Pedagogicka komora Radek Sarkdzi mé seznamil s posla-
nim spolku, poctem ¢lenti a s tématy, na které se spolek soustfedi. Jednim z téchto témat je
nadmérna administrativa, ktera zaté¢zuje vedeni skol a také samotné pedagogy. Spolek ptipravi
seznam pokud mozno vSech administrativnich praci, které Skoly dé€laji a navrhnou mozna fe-

Seni, jak administrativu zjednodusit ¢i minimalizovat.



Reditel SPS Na Ttebesiné Mgr. Lubo§ Bauer se na mé obratil s problémem, ktery peda-
gogum i studentim $koly znepfijemnuje zivot. Jedna se o Casté ptipominani v médiich dva roky
staré Sikany pani ucitelky od studentii. Pan feditel povazuje celou zalezitost za uzavienou, Skola
ma nové vedenti, je v ni fada novych pedagogt, studenti, ktetfi pani ucitelku Sikanovali, na Skole
nejsou. Neustalé pripomindni staré kauzy vSak soucasnou Skolu poskozuje v o¢ich vefejnosti,
znepiijemiuje praci pedagogl. Pozadal mé, abych se pfimluvil za to, aby se uz o kauze v mé-

diich nemluvilo.

Zavéry a doporuceni

Vzhledem k tomu, ze stale nejvice stiznosti a podnétd prichazi na vztahy pedagogu a
vedeni Skol, doporucuji vénovat této problematice pozornost. Spory se Casto odrazeji i na cel-
kové atmosféfe ve Skole, pfenaseji se na zaky, studenty, rodice. Pii vybérovém fizeni na feditele
skol vice prihlizet k povahovym vlastnostem uchazect, k jejich schopnosti stmelovat a vést
kolektiv zaméstnanct Skoly.

Na vztahové problémy zaméstnanct Skol a vedeni (mobbing, bossing) by se mohla vice zaméftit
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Casté jsou stiznosti na piilisnou administrativu. Doporuduji udélat analyzu viech admi-
nistrativnich praci a hledat feSeni, jak ji minimalizovat. Napf. zfidit ,,banku* vyplnénych for-
mulafi, ze které by jednotlivé resorty a organy mohli cerpat informace.

Co se tyka stiznosti na inkluzi, doporucuji zabyvat se i jednotlivymi konkrétnimi pfi-
pady. Trpélivé vysvétlovat, ze doporuceni o zafazeni zaka do Skoly zfizené podle § 16 odst. 9
Skolského zékona (tzv. specidlni Skola) vyhotovuje vzdy Skolské poradenské zatizeni.
Posouzeni takového doporuceni je odbornou zaleZitosti a obecnym kritériem je potieba zaka.

Pokud SPZ doporuéi zatazeni, pak je na rodi¢ich, zda s tim souhlasi.



