Informace o ¢innosti v obdobi 15. zari — 15. prosince 2017

V uvedeném obdobi bylo doru¢eno mailem na oddéleni prevence celkem 349 dotazi, vytizeno
jich je k dneSnimu dni 328. Pfimo ombudsmanovi bylo adresovano 57 maill — Zadosti
o vystoupeni na seminafich, konferencich; poskytnuti rozhovoru pro média; zadosti o osobni
setkani a feSeni konkrétnich problémil ve Skolnim prostredi. Klasickou postou piislo 34 podnétd,

telefonickych dotazil a stiznosti 21, osobné jsem pfijal 12 stézovatelil.

Vybrané podnéty, stiznosti a jejich FeSeni

Stale nejcastéjSimi dotazy a stiznostmi jsou vztahové zalezitosti mezi dospélymi (Sikana,
mobbing, bossing uvnitf Skoly — pedagogové mezi sebou ¢i mezi pedagogy a vedenim) — cca 25%
vSech dotazli. Vztahové zélezitosti jsou nejCastéjsi 1 pii osobnich navstévach u ombudsmana.
V mnoha ptipadech se jedna o pracovné pravni vztahy, které st€Zzovatelé interpretuji jako Sikanu -
mobbing nebo bossing. Pfi osobni navstéveé stéZzovatele vyslechnu, vysvétlim, do ¢eho muze
a nemuZe ombudsman zasahovat a doporu¢im mozna feSeni. Obvykle doporucuji tyto problémy
nejprve tesit se zfizovatelem Skoly, pfipadné pak stiZznosti na pfislusny inspektorat prace nebo
na Ceskou $kolni inspekci. V piipadé zajmu nabidnu pomoc pii jednani s vedenim $koly nebo
se ziizovatelem. VétSinou stézovatelé odchazeji spokojeni. Jen vyjimecné se stava, Ze je moje
doporuceni a nabidka pomoci neuspokoji, jako naptiklad pani ucitelku z Nymburka, kterd
se dozadovala, abych zjistil, pro¢ v roce 2005 nevzali jeji dceru do matetské Skoly a pro¢ nemutze
sehnat stalé zaméstnani ve své aprobaci. Nespokojen odchézel také st€Zovatel, jehoz syn neudélal
bakalaiské zkousky na VS a citi se poskozen, nebot’ podle jeho nazoru nebyl dodrzen spravni ¥ad.
Tento ptipad jsem postoupil odboru legislativy.

Stale velmi Gastou otazkou je placeni $kolného na VOS a VS a piistupy vysokych $kol
k individualnim zaddostem studentti (cca 15%), fada dotazli smétovala na organizaci Skolniho roku

matefskych a zédkladnich Skol (organizace vyuky, organizace prazdnin, Skolnich vyjezdl apod.).



V souvislosti s maturitnimi zkouskami byl zvySeny pocet dotazi na moznosti prezkumu vysledka
maturit. V jednom pfipad€ mé navstivila maminka s dcerou, kterd v roce 2015 neudé€lala maturitu
a dozadovala se moznosti opakovani maturitni zkousky.

Telefonem a nasledn& mailem jsem obdrzel stiznost od rodi¢i obéti na Sikanu mezi zakys. tiidy ZS.
Rodice svou stiznost dolozili popisem chovani svého syna, ktery odmital chodit do Skoly, protoze
se bal spoluzakt. Pozd¢ji vzdy rano dostal bolesti zaludku. Pti 1ékafském vySetfeni doktorka
konstatovala, ze se mize jednat o psychicky stav ze strachu. Stiznost jsem pro- jednaval
s feditelkou Skoly. Ta se k celé zaleZitosti postavila velmi vstiicné a odpovédné. Ve Skole ihned
realizovala opatfeni, aby se Sikana nemohla opakovat, vSe probrala s rodi¢i Zakli na mimotadné
schiizce, tfidni ucitelka probrala chovani ve Skole se zaky, k jednani vychovné komise ptizvala

.....

byla situace ve Skole dobte vyieSena a pode¢kovali za pomoc.

V uvedeném obdobi jsem navstivil Ctyii zékladni Skoly, absolvoval jsem besedy s pedagogy
Nymburska a Maridnskych Lazni, G€astnil se seminaie o vzniku Détského ombudsmana, pfijal
jsem pozvani na Gtyii akce (pfedavani cen Détska chutovka v Senatu PCR, zahdjeni 25. roéniku
ankety Zlaty Amos, zahajeni finale studentské Expedice Mars, zahajeni veletrhu Schola
Pragensis), besedoval jsem s ucastniky Space Academy, s UcCastniky kurzu Raciondlniho ¢teni
a komunikace, jednal jsem o moZzné spolupraci s piedsedou zapsané¢ho spolku Pedagogicka

komora a s feditelem Stfedni skoly na Ttebesing.

Navstévy skol

Kladn& hodnotim besedy se zaky a pedagogy na ZS a MS Hruba Skala a ZS Skalova, Turnov.
Na kazdé besedé probiram téma Sikany. Zaci se Zivé zajimali o praci $kolského ombudsmana,
svefovali se se svymi problémy jak ve Skole tak mimo ni.

ZS a MS Hrub4 Skala je mala §kola rodinného typu. Rediteli Mgr. Koutskému se podaiilo vytvofit
ze zameéstnancl dobry pracovni tym, vztahy jsou bezproblémové a atmosféra na skole pratelska.
Toto pfiznivé ovliviiuje 1 z&ky a jejich vztah ke vzdélavani. Pfi rozhovoru s pedagogy jsem
se zajimal o mikroklima ve tfidach, spolupréci s rodi¢i a vzdjemné vztahy mezi zaméstnanci.
Ve 8kole jsou v ramci inkluze zatazeni dva Zaci, pusobi zde 1 asistent pedagoga. Podle vyjadieni
ucitelek nejsou v této oblasti problémy, oba zaky se podaftilo dobte zatadit do kolektivu. Rovnéz
komunikaci s rodi¢i a nastaveni spoluprace s nimi hodnotili vSichni zii¢astnéni jako velmi dobré.
Vztahy mezi zaméstnanci jsou vnimany jako bezkonfliktni, empatické. Je to asi dano 1 tim,
Ze se jedna o malou Skolu, a jisté 1 osobnosti feditele.

Vybaveni a esteticky vzhled vnitfnich prostor celé $koly hodnotim velmi kladn&. Zaci maji



k dispozici PC, vyu€ovaci pomicky jsou moderni, zZaci se svymi pracemi podileji na vyzdobé
tfid i chodeb. Vynikajici tirovent ma Skolni hiisté. Bohuzel venkovni vzhled Skoly neptisobi ptilis
pritazlive.

Jako nedostacujici se viak jevi pomé&mné stisnéné prostory pro $atnu ZS a MS, pro uéitelky by bylo
vhodné ztidit sborovnu, nebo jinou pro pracovni ucely vymezenou mistnost.

Oproti ZS a MS Hruba Skala je ZS Skalova v Turnové velkou §kolou s témét 500 zéky. Besedoval
jsem s zdkovskym parlamentem a nasledné jsem hovoftil s feditelem Mgr. Michalem Loukotou,
s vedenim $koly a vychovnou poradkyni. Mimo jiné jsme mluvili o cizincich, ktefi tuto Skolu
nav$tévuji a maji problémy s vyukou v &eském jazyce. Reditel $koly Mgr. Michal Loukota
doporucuje zamyslet se nad tim, jestli by nebylo vhodné&jsi vy€lenit v ramci kraje Skoly, které
by se vyuce cizincii vénovaly. DalSim problémem, na ktery si vedeni Skoly stéZovalo,
je nedostatek financi na asistenty pedagoga, vychovné poradce, specialniho pedagoga a Skolniho
psychologa. V soucasné dob¢ jsou placeni z projektii, ale neni jasné, jak to bude dal, az projekt
v srpnu tohoto roku skon¢i. Ttetim problémem je velkd administrativa. Je ji ¢im dal vice,
jednotlivé resorty, které¢ vyzaduji informace, nejsou vzajemné propojené.

Néro¢né jednani jsem mé¢l v Mosté, kam mé pozvali rodice, kteti si st€Zuji na piisobeni feditelky
1. Z8. Jejich cilem je jeji odvolani. P¥i navitévé jsem jednal jak s rodiéi, tak se ziizovatelem
a s vedenim ZS a s predsedou $kolské rady. Informace od nespokojenych rodi¢i jsou v pfimém
protikladu s informacemi od zfizovatele a vedeni Skoly. Mnohdy jde o tvrzeni proti tvrzeni, které
nemohu nijak ovéfit. Na $kole byla v nedavné dobé CSI. Z jeji zpravy vyplynulo nékolik
pochybeni, které¢ vedeni Skoly ud¢lalo. Vedeni Skoly pfijalo na zakladé¢ zpravy opatieni
k odstranéni nedostatkll. V nejblizsi dobé bude naslednd inspekce, kterd vyhodnoti, jak se opatfeni
projevila v praxi.

Zajimava byla nav§téva na ZS Open Gate. Jednal jsem s feditelem $koly, s nékterymi pedagogy
1 zaky. Tato svym zplsobem specificka Skola v Babicich je v krasném aredlu, v nedavno
postavené moderné vybavené budové. Zaci nosi $kolni uniformy a jsou na né nalezité hrdi.
Reditel Mgr. Jifi Luka je na pedagogy naroény, uz pfi jejich vybéru dba na to, aby to byly
osobnosti, které ucenim ,,doslova ziji. Podle toho, co jsem mél moznost vidét a pti rozhovorech

s pedagogy slyset, se mi zd4, ze se panu fediteli dafi vytvaret z osobnosti dobry kolektiv.



Setkani s pedagogy

Na setkani s pedagogy Nymburska byla tématem besedy prace Skolského ombudsmana, inkluze
a zkuSenosti s ni na Skolach. Ucitelky a ucitelé se zajimali o to, jaké pravomoci ma Skolsky
ombudsman, co a jak fesi, davali piiklady ze svych Skol a zajimali se o to, jak bych jejich

problémy fesil. Co se tyka inkluze, tak ptevazovaly negativni zkusSenosti z jednotlivych $kol.

Beseda v Maridnskych Léaznich byla na téma inkluze. Spole¢né se mnou na ni byly pfitomny
pracovnice z oddéleni zakladniho vzdé&lavani a z oddéleni specialniho $kolstvi MSMT. Ugitelé
si st€Zovali na to, Ze nejsou stanoveny mantinely, co je a co uz neni vhodné na pfijeti na normalni
ZS. V kraji je nedostatek specialnich pedagogt i ucitelti obecné. U¢itelé nechtéji problémové déti
ucit, protoze v piipadé, ze se néco stane, nema podle nich ucitel nikde zastani. VEétSina Casu byla
vénovand konkrétnimu piipadu jedné Skoly, kam chodi dité, které je agresivni, nemuize byt
v kolektivu, napadé spoluzéky, ni¢i zatizeni Skoly, ucitelé se ho boji. Pro tohoto Zéka je to Skola
spadova a proto ho musi ho pfijmout. Umisténi zdka na specidlni Skole nebo v jiném zafizeni
neni mozné, nikde ho necht&ji ptijmout. Skola to fesi tak, ze zak chodi spoleéné s otcem do §koly
v dobé¢, kdy jsou ostatni Zaci ve tfidach. Vyucuje ho specidlni pedagozka v odd€lené mistnosti

dvé hodiny denng. Samoziejmé to neni feSeni idealni.

Dalsi ¢innost a jednani

Navstivil jsem cast kurzu Raciondlniho ¢teni a komunikace. S absolventy kurzu (vétSinou
manazefi riznych firem) jsem mluvil o tom, co jim kurz dal, jak se védomosti a zkuSenosti ziskané
v kurzu uplatni v jejich praxi. VSichni byli s kurzem spokojeni a uvadéeli konkrétni ptiklady, jak
jim kurz pomohl — zvladnou piecist a pochopit mnohem vice pisemnych materialli, ziskali
teoretické rady jak komunikovat, vyzkousSeli si je v praxi. Po skoneni kurzu jsem hovofil
s lektorem a zakladatelem této metody Davidem Gruberem. Jeho ucebnice Zlatd kniha
komunikace je velmi dobfe napsana a ovefend vice nez dvacetiletou praxi.

Ptedseda zapsaného spolku Pedagogickd komora Radek Sarkézi me seznamil s poslanim spolku,
poctem cClendl a s tématy, na které se spolek soustfedi. Jednim z téchto témat je nadmérna
administrativa, kterd zatézuje vedeni Skol a také samotné pedagogy. Spolek pfipravi seznam
pokud mozno vSech administrativnich praci, které Skoly délaji a navrhnou moZnéd fteSeni,

jak administrativu zjednodusit ¢i minimalizovat.



Reditel SPS Na Tiebesiné Mgr. Lubo§ Bauer se na mé obrétil s problémem, ktery pedagogiim
1 studentim Skoly zneptijemiuje zivot. Jedna se o Casté pripominani v médiich dva roky staré
Sikany pani u€itelky od studentti. Pan feditel povazuje celou zaleZitost za uzavienou, Skola ma nové
vedeni, je v ni fada novych pedagogt, studenti, ktefi pani ucitelku Sikanovali, na Skole nejsou.
Neustalé pfipomindni staré kauzy vSak soucasnou Skolu poskozuje v ocich vefejnosti,
znepiijemiuje praci pedagogt. Pozadal mé, abych se piimluvil za to, aby se uz o kauze v médiich

nemluvilo.

Zavéry a doporuceni

Vzhledem k tomu, ze stale nejvice stiznosti a podnéth ptichdzi na vztahy pedagogl a vedeni §kol,
doporucuji vénovat této problematice pozornost. Spory se Casto odrazeji i na celkové atmosféie
ve Skole, pfenaseji se na zaky, studenty, rodice. Pti vybérovém fizeni na feditele Skol vice pfihlizet
k povahovym vlastnostem uchazect, k jejich schopnosti stmelovat a vést kolektiv zaméstnancu
Skoly.

Na vztahové problémy zaméstnancti Skol a vedeni (mobbing, bossing) by se mohla vice zaméfit
CSL

Casté jsou stiznosti na piilisnou administrativu. Doporucuji udélat analyzu vsech
administrativnich praci a hledat feSeni, jak ji minimalizovat. Napf. zfidit ,,banku* vyplnénych
formulait, ze které by jednotlivé resorty a organy mohli ¢erpat informace.

Co se tyka stiznosti na inkluzi, doporucuji zabyvat se 1 jednotlivymi konkrétnimi ptipady.
Trpélive vysvétlovat, Ze doporuceni o zatazeni zéka do Skoly ztfizené podle § 16 odst. 9 Skolského
zékona (tzv. specialni Skola) vyhotovuje vZdy Skolské poradenské zatfizeni. Posouzeni takového
doporuéeni je odbornou zaleZitosti a obecnym kritériem je potfeba zaka. Pokud SPZ doporuéi

zafazeni, pak je na rodic¢ich, zda s tim souhlasi.





