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1 Uvod

Vyroéni zprava o &innosti Vysoké $koly hotelové v Praze 8, spol. s r.o. (dale jen ,VSH*) za rok
2015 byla zpracovana na zakladé ustanoveni zdkona ¢. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach a o
zméné a doplnéni dalSich zakon( v souladu s doporu¢enou rdmcovou osnovou Ministerstva
gkolstvi, mladeZe a télovychovy. Vyroéni zprava byla po projednani Akademickou radou VSH
a schvaleni rektorem zpfistupnéna na internetovych strankach skoly (http://www.vsh.cz).

Vychodiskem pro zpracovani byl Dlouhodoby zamér vzdélavaci, védecké, vyzkumné a dalsi
tviréi ¢innosti VSH na obdobi 2016 - 2020, aktualizace tohoto Dlouhodobého zaméru pro rok
2015 a postupné plnéni téchto vytCenych cild. Strategické zaméry se pfi tom opiraji o
materidly MSMT a vysledky dokumentd zpracovanych na VSH v ramci jejiho zapojeni do
Individualniho projektu narodniho (IPn) KREDO.

Vyroéni zprava VSH byla zpracovana v dubnu 2016, projednana Akademickou radou VSH dne
31. 5. 2016 a schvélena rektorem VSH dne 1. 6. 2016.

2 Zakladni udaje o vysoké skole
Vysokd Skola hotelova v Praze 8, spol. sr.o.,
(ve zkratce VSH)

Svidnicka 506

181 00 Praha 8

tel.: 283101 111,283 101 121
e-mail: info@vsh.cz

http: www.vsh.cz

Datum a C. j. udéleni statniho souhlasu k pasobeni: 28. 7. 1999 pod ¢. j. 26 059/1999-30.

Organizacni schéma
Platné organizacni schéma je uvedeno v pfiloze €. 1.

SloZeni organtli vysoké Skoly

Nejvy3si pFedstavitelé VSH:

Rektor doc. Ing. Vaclav Vins, CSc.

Jednatel spoleénosti doc. Ing. Miroslav Certik, CSc. do 2. 11. 2015
Ing. Juraj Tinka od 3. 11. 2015

Zména vlastnické struktury VSH ke dni 3. 11. 2015

Obchodni spole¢nost Ing. Juraje Tinky pfevzala 100% obchodni podil ve spolecnosti Vysoka
Skola hotelova v Praze 8, spol. sr.o. Novym vlastnikem je pravnicka osoba L-BILG s.r.o.,
jejimz jedinym jednatelem je Ing. Juraj Tinka.

Seznam ¢lenti Akademické rady VSH je uveden v pfiloze €. 2.

Zastoupeni VSH v reprezentaci vysokych kol
VSH zastupuji v reprezentacich ¢eskych vysokych gkol tito predstavitelé:
Ceska konference rektorti doc. Ing. Vaclav Vins, CSc., rektor
predseda Komory soukromych vysokych skol



Rada vysokych skol PhDr. Jan Mace, Ph.D., prorektor pro studium
Rada vysokych skol — Studentskd komora  Bc. Silvia Mihaldova
Ale§ Cerny (nahradnik)

Charakteristika poslani a vize VSH
Poslani (mise) VSH
Vysoka 8kola hotelova v Praze (VSH) poskytuje bakalafské a magisterské vysokogkolské
vzdélani v oblasti sluzeb zaméfenych zejména na hotelnictvi a cestovni ruch, a to na
zakladé soucasnych poznatkl védy, vyzkumu a vyvoje. V akreditovanych oborech rozviji
odpovidajici vyzkumnou a dalsi tvlrci ¢innost.

Vize

VSH je v sektoru soukromych vysokych kol uzndvanou, stabilni a vieobecné zndmou
vysokou Skolou zamérenou predevSim na hotelnictvi, cestovni ruch, gastronomii a
l[dzenstvi. Vedle profesné orientovaného bakaldfského vzdélavani poskytuje
plnohodnotné vzdélavani magisterské. UskuteCriuje programy celoZivotniho vzdélavani
pfinosné pro odbornou i laickou vefejnost. VSH hraje dominantni Glohu ve vzdélavani
odbornikd v hotelnictvi a gastronomii, a to pfi plné podpofe rozvoje dalSich
akreditovanych studijnich obor? na VSH.

VSH je narodnim expertnim centrem v oblasti rozvoje Fizeni ubytovacich a stravovacich
zarizeni, destinaci cestovniho ruchu a souvisejicich sluzeb. Vysledky vyzkumné a dalsi
tvaréi Cinnosti vyznamné prispivda k rozvoji hotelnictvi, gastronomie a destinaci
cestovniho ruchu v CR a v Evropé. VSH intenzivné rozviji spolupraci ve vzdélavaci a tvaréi
¢innosti s domacimi i zahrani¢nimi partnery ze soukromého i verejného sektoru. V rdmci
spoluprace se zahrani¢nimi partnery je zvlastni ddraz kladen na mobilitu c¢len
akademické obce.

Vnitini predpisy VSH

V roce 2015 doslo ke zméné vnitfnich predpisl registrovanych MSMT pod &.j. MSMT-
20754/2015-1, ze dne 28. 8. 2015 - Registrace zmén Statutu a Studijniho a zkusebniho
radu Vysoké skoly hotelové.

Poskytovani informaci podle zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k
informacim

V roce 2015 nebyla VSH adresovéna 7adnda zadost o poskytnuti informaci podle zdkona
¢.106/1999 Sbh. o svobodném pfistupu k informacim. Nebyla podana Zadna odvolani
proti rozhodnuti, nebyly poskytnuty Zadné licence, nebyly podany zadné stiznosti podle
§ 16a zakona.

3 Studijni programy, organizace studia a vzdélavaci ¢innost

Vysokd Skola hotelovda méla v roce 2015 akreditovany tyto studijni programy a obory

v Ceském a anglickém jazyce.

e Gastronomie, hotelnictvi a turismus
0 Hotelnictvi (Bc.)

Management destinace cestovniho ruchu (Bc.)
Management volného casu
Management hotelnictvi a lazenstvi (NMgr.)

0]
0]
0]
0 Management destinace cestovniho ruchu (NMgr.)



e Hospitality management, Gastronomy and Tourism

0 Hospitality Management (Bc., v anglickém jazyce)

0 Hospitality and Spa Management (NMgr., v anglickém jazyce)
e Ekonomika a management

0 Marketingové komunikace ve sluzbach (Bc.)

0 Marketingové komunikace (NMgr.)

Na zékladé vlastniho rozhodnuti VSH utlumila bakalafsky obor Management volného
¢asu a jiz do néj nepfijima nové studenty (v lednu 2015 absolvovali 4 studenti).

VSH méla vroce 2015 akreditovdn program dalsiho vzdélavani pedagogickych
pracovnikd (obor UCcitelstvi odbornych predmétl pro stredni odborné skoly se
zamérenim na gastronomii, hotelnictvi a turismus) na zakladé zakona o pedagogickych
pracovnicich. V tomto roce se v ramci daného programu neuskutecnil zadny béh studia
pro nedostatecny pocet prihlasenych zajemca. - Akreditace do 14. 6. 2015.

VSH neuskuteériuje Zadny joint/double/multiple degree program; akreditovany studijni
program ve spolupraci sjinou vysokou $kolou se sidlem v CR ani szadnou vyssi
odbornou skolou.

V roce 2015 VSH neprovozovala 2adnou pobo&ku mimo sidlo koly.

Pomoci metodiky vystupu z ueni jsou popsany viechny studijni programy.

Kreditni systém byl na VSH zaveden jiz od roku 2001. Od akademického roku 2005/2006
kreditni systém studia spliuje podminky ECTS (European Credit Transfer and
Accumulation System). V soucasné dobé je ECTS zaveden ve vSech studijnich oborech

vyuéovanych na VSH. Vysoka $kola hotelovd vroce 2013 ziskala certifikit Diploma
Supplement Label na obdobi 2013 —2016.

Ve skole se konaji pravidelné prednasky a setkdni s odborniky z praxe (8) nebo
z partnerskych $kol v ramci programu ERASMUS (7).

Studenti
Pocty studentd v akreditovanych studijnich programech ve struktufe pozadované MSMT
k 31. 12. 2015 jsou uvedeny v tabulkach 4.1 —4.3.

VSichni studenti VSH jsou samoplatci, $kola nedostavd 7adné piispévky od statu na
studenty v Zadném studijnim programu realizovaném v jazyce ¢eském, ani anglickém.

NeuUspésni studenti v akreditovanych studijnich programech jsou uvedeni v tabulce 4.4.
Vyssi pocet neuspésnych studentl v uplynulém roce je vysledkem plsobeni nékolika
faktor(. U studentll prezencni formy studia to je zejména vyvoj hospodarské situace v
zemich byvalého SSSR a s nim spojeny kurz mistnich mén vici koruné. Rychla devalvace
mistnich mén tak vedla v roce 2015 fadu studentl k ukonceni studia z financnich
dlvodu. U studentd kombinované formy mezi divody prevazuje prekroceni maximalni
délky studia a nenastoupeni ke studiu po maximalni délce preruseni studia.

Vysoka skola hotelova vénuje soustavnou pozornost zvySovani motivace studentd, ktera
pomaha sniZovat nelspésnost studia. Dlraz je kladen na aktivni pfipravu studenta na
vyuku. K tomu pfrispiva aktivni vyuzivani studijnich opor v kombinované formé a prvka
e-learningu. Skola také zabezpecuje konzultaéni ¢innost a poradenstvi pro studenty.



Absolventi

Pocet absolventl akreditovanych studijnich programi, vcéetné poméru absolvent(
bakaldrskych studijnich programa, ktefi byli v nasledujicim akademickém roce zapsani
na navazujici magisterské studium, je uveden v tabulce 5.1. Studium v navazujicich
magisterskych oborech na VSH je 7adané i mezi absolventy bakalafskych studijnich
programu z jinych vysokych skol (vefejnych i soukromych).

Podle statistik z evidence UP CR nepfevy3uje polet nezaméstnanych absolvent(i VSH
evidovanych na uradu prace v roce 2015 miru 2,2 %.

Komunikace s absolventy VSH se odehrava na Urovni facebookovych a internetovych
stranek VSH. K nékolika pfileZitostem (pozvani na konferenci HTV, hodnoceni
uplatnitelnosti absolventli apod.) byla vyuZita databaze kontaktll na absolventy
centralné spravovana v ramci informacniho systému Skoly, ktera se vsak z diivod( velmi
malé odezvy ukazala jako nevyhovujici. Komunikace s absolventy a evidence aktualnich
udajl se tak stava jednou z klicovych priorit dalSiho rozvoje fizeni vztah( s absolventy.

Znacna vétsina absolventl se uplatriuje v oboru, ktery vystudovala.

Zajem o studium

Zajem o studium na VSH je stabilni. Vyznamnym rysem je zajem o studium ze zahranidi.
V poslednim roce vsak byl zaznamenan vyrazny pokles uchazecd o studium z oblasti
vychodni Evropy, coz je dlsledkem nepfiznivé ekonomické situace v regionu. Tento
trend viak kompenzoval nardst po¢tu uchazect z CR a SR.

VSH nekond pfijimaci zkousky na programy vyucované v Eeském jazyce, v ramci
pfijimaciho fizeni ovéruje splnéni zakonnych podminek k pfijeti ke studiu. Na studijni
obor Hospitality Management se, vedle ovéreni zakonnych predpokladll, ovéruje znalost
anglického jazyka jako kritéria pro pfijeti.

Studenti navazujiciho magisterského studia, ktefi Uspésné absolvovali predchozi typ
studia na jiné vysoké skole, jsou uvedeni v tabulce 6.2.

Vysoka Skola hotelova aktivné spolupracuje se stfednimi odbornymi Skolami v oblasti
cestovniho ruchu a hotelnictvi v CR i SR, stejné jako s vybranymi gymnazii. Studentdim
téchto stfednich kol jsou pravidelné zprostifedkovavany informace o studiu na VSH.

Akademicti pracovnici

Udaje o prepoctenych poctech za rok 2015, fyzickych evidenénich poctech a strukture
akademickych pracovnikd a o jejich Gvazcich na VSH k31. 12. 2015 jsou uvedeny
v tabulkdch 7.1 - 7.6.

V doktorskych studijnich programech studovalo v roce 2015 13 akademickych
pracovnikd VSH, 3 pracovnici studium Uspésné ukondili. Akademicti pracovnici, ktefi na
jinych vysokych $kolach studuji doktorské studium, maji na VSH upraveny podminky
vykonu akademické prace, a to snizenim hodinového Uvazku na vyuku. Naroky na
vyzkumnou a publikacni ¢innost jsou na né kladeny naopak vyssi.



Socialni zaleZitosti studentl a zaméstnanct
Udaje o stipendiich udélenych studentdim jsou uvedeny v tabulkich 8.1 —8.2.

Zadny ze studentl formalné neuplatnil specifické poruchy uéeni a z nich vyplyvajici
potiebu individudlniho pFistupu k nému, presto vsak v pripadech, kdy jsou tyto poruchy
z nékterych projevli zfejmé, vénuji akademicti pracovnici VSH studentdm zvy$enou
pozornost a podporu (zména formy zkouSeni u dyslektikl a dysgrafik(i, nabizeni a
realizace individudlnich konzultaci apod.).

Nékolik student(, ktefi projevuji mimoradny zajem o studovany obor i vroviné jeho
teoretického rozvoje bylo zafazeno do vyzkumnych tymd VSH jako pomocné védecké
sily (napf. v projektu Hotelové modelovani).

VSH uzavfela jiz v roce 2007 se spole¢nosti CPl (Czech Property Investments) Hotels
smlouvu o ubytovani student(l VSH. Spole¢nost CPI Hotels, ktera je jednim z generélnich
partnerll VSH, na zakladé uzaviené smlouvy vyélenila ¢ast ubytovacich kapacit pro
potieby studentl VSH. To studentdim $koly pfind$i moZnost ubytovani srovnatelného
finanéné i kvalitativné s nabidkou kolejniho ubytovani pro studenty VVS. Studenti VSH se
véak ubytovavaji i na kolejich VVS, v soukromych ubytovacich zafizenich a nejvice jich
vyuziva moznosti spolecného prondjmu bytu v okoli sidla Skoly.

V roce 2015 obdrzelo 805 student( VSH ubytovaci stipendium podle zdkona o vysokych
$kolach a v souladu s obecné platnymi podminkami MSMT.

V budové VSH se nachazi gastronomické stfedisko (menza) sdennim vybérem tfi
hlavnich jidel, jednoho minutkového jidla a zeleninového saldatu vcené 48 K¢ (u
minutkového jidla s priplatkem kolem 20 K¢ za porci). Kromé& menzy maji studenti k
dispozici dva denni bufety s kazdodenni nabidkou obcerstveni, kde je mozno zakoupit
teplé i studené napoje, bagety a dali sortiment. VSH, na rozdil od vefejnych vysokych
Skol, nedostava na stravovani studentd zadné dotace.

Infrastruktura

VSH pokracovala i vroce 2015 se systematickym doplfiovanim specializovaného
knihovniho fondu do své knihovny tak, aby i naddle vyhovoval poZadavkim na
modernizaci vyuky i k podpore tvirci ¢innosti akademickych pracovnik(l. V uvedeném
roce vzrostl fond knihovny o 316 exemplafl vlastnim nakupem. Fond knihovny je
uveden v_tabulce 9.1.

Na zdkladé poskytnutého grantu od Ministerstva kultury z podprogramu VISK3 na
podporu rozvoje vlastni verejné knihovny se specializovanym kniznim fondem,
provozuje VSH od roku 2013 knihovni systém Verbis, webovy katalog Portaro a EBSCO —
zdroj védeckych informaci pro humanitni a spoleéenské obory. Tyto systémy jsou
pfistupné nejen z informacniho systému Skoly, ale i z jeji webové stranky. On-line
katalog umoznuje kromé vyhledavani i prodluzovani zapujcek, rezervace a objednavky.
Do knihovny byl pro vSechny studenty i zaméstnance zakoupen pravidelné aktualizovany
on-line pravni software CODEXIS. Licence umoznuje jeho vyuzivani po dobu tfi let, tj. az
do roku 2016.

VSH ma pro p¥imou vyuku studentd k dispozici 2 poéitacové ucebny, ve kterych je pro
studenty celkem 46 pocitacovych terminall s pripojenim na internet. K vybaveni uceben
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patfi dataprojektor a tiskarna. Pro vyuku je dale vybaveno 17 posluchdren pocitatem s
projektorem a ozvucenim.

Pro studenty je v pracovni dny oteviena studovna, kde se nachazi 35 pocitaovych
termindlt s 19“ LCD monitory, tiskarnou a kopirovacim strojem. Studenti maji na serveru
téchto terminall k dispozici prostor pro uloZeni dat se zabezpecenym pfistupem.
Internet je prostrednictvim WiFi dostupny v celém objektu Skoly.

Aktudlné je na VSH vyuZivano v u¢ebnach a pro potieby pedagogli a administrativy cca
200 pocitacli, notebookl a pracovnich stanic.

Celozivotni vzdélavani
Pocty kursll celoZivotniho vzdélavani (CZV) na Vysoké $kole hotelové a pocty jejich
Ucastnikd jsou uvedeny v tabulkach 10.1 — 10.2.

Vyzkumna, vyvojova, umélecka a dalsi tvlrci ¢innost (ve smyslu §1 zakona ¢. 111/1998
Sb., o vysokych skolach)

Kli¢ovymi prioritami pro rozvoj vyzkumné a dalsi tvaréi ¢innosti VSH byla projektové a
publikacni ¢innost, a to s dirazem na kvalitu a dalSi rozvoj oboru.

Vyzkumné a inovaéni projekty jsou na VSH Feseny predeviim v ramci interkatedralnich
vyzkumnych tymu a zaméruji se ve velké mife na vyzkumna a inovacni zadani z praxe na
bazi smluvniho vyzkumu. Vroce 2015 FeSila VSH 10 projektdl smluvniho vyzkumu
zadanych jak verejnymi a statnimi institucemi, tak podnikatelskymi subjekty z praxe.
Projekty se zamérovaly predevsim na:

1. Stanoveni casti obce Velké Karlovice pfirodnimi léCebnymi laznémi vyuZivajicimi
klimatické podminky;

2. Strategie rozvoje Uzemi Svazku Lipenskych obci;

3. Modelovani procest hotelu Clarion Hotel Prague City;

4. Meéreni efektivity podpory cestovniho ruchu v regionech;

5. Navrh pouziti vhodnych typl sklenic pfi servisu alkoholickych i nealkoholickych
napojul;

6. Produktova nabidka c¢eskych lazni;

7. Analyza vybranych trinich vlivi konkurence pro inovaci marketingové strategie
Aguapalace Hotelu Prague;

8. Analyza pfinosd cestovniho ruchu a strategie rozvoje cestovniho ruchu v Ceském
Krumlové;

9. Vliv mistnich poplatk( na rozvoj cestovniho ruchu;

10. Podpora vzniku partnerstvi vefejného a soukromého sektoru pfi rozvoji cestovniho
ruchu zaloZzenim lokalni organizace destinacniho managementu,

V ramci vyhlasenych vyzev narodnich nebo mezinarodnich vyzkumnych programa
pfipravila a podala VSH 7 navrh(i projektd, a to pfedeviim do programd NAKI I, TACR,
EDEN a Inovacni vouchery. Navrhy projekt( vsak nebyly schvaleny k financovani.



12

V fizeni publikacni cinnosti akademickych pracovnikl Skoly byl zvySen dlraz na
mezindrodni dopad a kvalitu publikaénich kandld. Vyrazné se zvysilo procento publikaci
evidovanych v mezinarodnich databazich a respektovanych RVVI vtzv. RIVovském
bodovani. V roce 2015 eviduje VSH téméf 40 % publikaci s mezindrodnim dopadem,
tedy publikaci typu J, B, C a D publikované v anglickém jazyce.

Vyrazny posun zaznamenalo také vydavani odborného ¢asopisu Czech Hospitality and
Tourism Papers, ktery byl vroce 2015 zaevidovan v mezinarodni databdzi ERIH+, ¢imz
ziskavaji pfispévky v ném publikované také vétsi bonity.

V rdmci renomovanych vydavatelstvi vydali vroce 2015 akademitti pracovnici VSH
pouze jednu odbornou monografii.

Ji tradiéné se na pGdé VSH konala mezinarodni védecka konference HTV (Hotelnictvi,
turismus a vzdélavani), kterd pfi svém 7. roéniku hostila vice nez 220 ucastnik z CR i
zahrani¢i. Ustfednim tématem konference bylo mimo jinych aktudlnich témat zvy$ovani
administrativni zatéze podnikatell v hotelnictvi a gastronomii.

Internacionalizace

V roce 2015 VSH realizovala jiz druhym rokem novy program Erasmus+. Program byl jiz
plné implementovan, presto nékteré nastroje EK jesté vykazovaly velkou chybovost. Od
1. 1. 2015 byl spustén nastroj OLS na testovani jazykovych znalosti student(. Bohuzel
tento nastroj nefungoval béhem roku spolehlivé, studentim nékdy odkazy na testy
neprisly, systém michal data po sobé jdoucich akademickych rok( apod. Studenti
neméli velky zajem o on-line testy, které jsou alokovany na dobu, kdy mobilita probiha.
Zajem by byl o absolvovani testu pred nastupem na mobilitu.

V roce 2015 vyjelo do zahrani¢i 45 studentd a VSH prijala 25 student(l z partnerskych
Skol. Na vyukovy pobyt vyjelo 5 ucitel(, koordindtorka vyjela na zaméstnanecky pobyt,
do vyuky VSH se zapojilo 7 uéitel(l ze zahraniéi a 2 zaméstnanci realizovali stinovani na
zahrani¢nim oddéleni. Po atlumu v pfedchozich dvou letech opét vzrostl zajem o
studijni pobyty. V souvislosti s uprchlickou krizi se prokazatelné sniZil zajem o nékteré
destinace (Turecko, Recko).

Pracovni staZe VSH realizuje s dlouhodobymi partnery v Recku, Spanélsku, Francii,
Rakousku, Irsku, V. Britanii. Pfetrvavaji problémy s umistovanim student( ze tfetich zemi
na pracovni staze. V roce 2015 nam studenty ze tfetich zemi pfijimalo pouze Spanélsko.

Hodnoceni realizace programu Erasmus+ na VSH bylo komisi hodnoceno jako
bezproblémové.

Zapojeni VSH do mezinarodnich vzdélavacich programi vé. mobilit a do mezinarodnich
program( vyzkumu a vyvoje uvadi tabulky 12.1 — 12.3.

Vroce 2015 také dochazi k vyrazngj$im zménam na cilovych trzich VSH. Vzhledem
k ekonomickym a politickym podminkam vyraznéji klesa podil na trzich zemi byvalého
Sovétského svazu a zacind se projevovat potencial vychodnéjsich trhd (Vietnam, Indie,
Cina apod.), na kterych VSH zacala hledat perspektivni partnery nejen v oblastech
naboru studentd, ale také akademické prace.



13 Zajistovani kvality a hodnoceni realizovanych ¢innosti

Kolegium rektora se problematikou kvality ¢innosti VSH a jejiho vnitfniho hodnoceni
zabyvé pribézné. Na Gnorovém zasedani bylo rozhodnuto, 7e ptivodni Misi a vizi VSH
zpracovanou na obdobi 2013 — 2017 nahradi obdobny podklad zpracovany pro obdobi
a7 do roku 2020 s vyhledem do roku 2030 a Ze sou&asti Mise a vize VSH 2020 bude také
plan strategického zaméru 2. fadu a prislusna hodnotici kritéria v jednotlivych aktivitach
pro jednotlivé roky zpracovand vedenim VSH vramci projektu KREDO (viz zavér
kapitoly).

Hodnoceni cinnosti jednotlivych kateder v uvedenych oblastech je také predmétem
pravidelnych porad vedoucich kateder, které se vroce 2015 uskutecnily celkem 5x.
V kolegiu rektora se Cinnost jednotlivych kateder projednava vidy jedenkrat rocné za
Ucasti vedouciho a tajemnika katedry. Na vSech téchto setkanich i na jednanich
predstaviteld Skoly se Studentskym sendtem VSH se zvy$end pozornost vénovala
problematice kvality na VSH.

Cilem téchto jednani bylo aktualizovat a dale zpresnovat celkovy systém vnitiniho
hodnoceni tak, aby déaval efektivni a pravdivou zpétnou vazbu o vnitfnich podminkach
pro vzdéldvaci a tviréi ¢innost VSH a o jejich vysledcich a dale projednat zjisténi ziskana
v jednotlivych aktivitach a reagovat na né konkrétnimi dlouhodobymi i operativnimi
opatrenimi.

Clenové kolegia rektora se pravidelné setkdvaji se Studentskym sendtem VSH a
jedenkrat za semestr i se véemi studenty VSH, ktefi projevi zadjem o diskusi s vedenim
Skoly. ZvySena pozornost byla i v roce 2015 vénovana komunikaci se studenty studijniho
oboru Hospitality Management. Studenti oboru Hospitality Management, ktefi studuji
v anglickém jazyce, maji mozZnost poskytovat zpétnou vazbu o zajiSténi vyuky a
diskutovat se Cleny kolegia rektora na zvlastnich setkanich. VyuZivaji i moznosti reseni
operativnéjsSich namétli s tajemnikem tohoto studijniho oboru, jehoZz funkce byla na
zakladé nutnosti operativnéjsi komunikace se studenty v anglickém jazyce na katedre
hotelnictvi v zafi 2014 zfizena. Zfizeni funkce tajemnika oboru Hospitality Management
v zari 2014 se plné osvédcilo.

Vzhledem k velikosti Skoly, prostorovému uspofadani a celkovému pfistupu
akademickych funkcionait VSH probihd neformalni komunikace se viemi studenty
prakticky nepretrzité — studenti mohou (a vyuZivaji toho) oslovit prakticky kdykoliv
s ¢imkoliv rektora, prorektory, vedouci kateder i ostatni akademické pracovniky a fesit
s nimi svoje potfeby a pozadavky.

V roce 2015 byly realizovany nasledujici aktivity v oblasti vnitfniho hodnoceni:

Studentské hodnoceni kvality:
e predmétové ankety v letnim a zimnim semestru (organizované vedenim skoly),
* hodnoceni klimatu a spokojenosti s dosahovanim cili (organizované vedenim
skoly),
e setkdni studentld s vedenim Skoly (organizované vedenim Skoly a Studentskym
senatem).

Aktivity na drovni kateder:
e projednavani vysledkld studentskych anket jednotlivych akademickych
pracovnikd,



* monitorovani a hodnoceni vykonu akademickych pracovnikd,
e tvorba plan( tvaréi cCinnosti a dalSiho rozvoje jednotlivych akademickych
pracovnikd.

Aktivity na urovni vedeni Skoly:

e projednavani koncepénich otdzek rozvoje 3koly, Spravni radou VSH a
Akademickou radou VSH,

e projedndvani vysledk(l Setfeni, planG a rozvojovych materialt a stanovovani cill
a souvisejicich ukold na jednanich kolegia rektora, poradach rektora s vedoucimi
kateder a poradach kateder,

* hodnoceni prace kateder v kolegiu rektora,

e individualni pohovory rektora s prorektory a s vedoucimi kateder.

VSH je dlouhodobé& zapojena prostfednictvim svého Informaéniho systému do
odhalovani plagiatorstvi u zavérecnych praci. VSechny kvalifikacni prace jsou ukladany
v elektronické podobé v tomto systému a pred obhajobou provéfeny na shodu s jinymi
texty zde uloZenymi. VSechny obhdjené zavérecné prace jsou zverejnény v systému
THESES.CZ, v€etné oponentskych posudkd.

Dal$imi platformami, na kterych byly projednavdny jak koncepéni materidly (Vyrocni
zprava za rok 2014, Dlouhodoby zadmér vzdélavaci a védecké, vyzkumné, vyvojové,
inovacni a dalsi tvliréi ¢innosti na obdobi 2016 — 2020, Aktualizace Dlouhodobého
zaméru vzdélavaci a védecké, vyzkumné vyvojové a inovacni ¢innosti na rok 2016), tak i
vysledky jednotlivych dil¢ich aktivit v oblasti vnitfniho hodnoceni byla zasedani
Akademické rady VSH, vobmé&néném sloZeni pro obdobi 2015 — 2018, v kvétnu a
listopadu 2015.

V roce 2015 byli ¢lenové kolegia rektora také seznameni s vysledky benchmarkingu,
porovnani vysokych skol zamérenych na obor hotelnictvi a gastronomie, pusobicich jak
v Ceské republice, tak i vzahranici, zpracovanymi se souhlasem Ing. Pavly Bure$ové,
Ph.D. z vytahu z jeji disertacni prace ,Problematika tercidrniho vzdélavani v oborech
hotelnictvi a gastronomie”.

VSH predkladala Akredita¢ni komisi v roce 2015 74dosti o prodlouzeni akreditaci:

* bakaldrského studijniho oboru Marketingové komunikace ve sluzbach.
Akreditace byla udélena na dalSich osm let;

e bakalarského studijniho oboru Management destinace cestovniho ruchu,
kterému byla po projednani Akreditacni komisi v Unoru 2016 udélena akreditace
na dalsi Ctyfi roky;

e navazujictho magisterského studijniho oboru Marketingové komunikace.
Akreditace byla udélena na dalsi ¢tyfi roky s poZzadavkem predlozit v Unoru 2017
kontrolni zpravu o naplnéni doporuceni Akreditacni komise.

Akredita¢ni komise také v roce 2015 vzala na védomi kontrolni zpravu VSH s ucelenou
sadou studijnich opor navazujictho magisterského studijniho oboru Management
hotelnictvi a lazenstvi.

V letech 2013 a7 2015 byla VSH plné zapojena v Individualnim projektu narodnim (IPn)
Kvalita, relevance, efektivita, diverzifikace a otevienost vysokého $kolstvi v CR (KREDO).
V roce 2015 vyvrcholily aktivity Skoly v ramci feSeni uloh dokoncenim klicového vystupu

10



projektu KREDO, ke kterému VSH diky postupnému zpracovani pfedchozich vystupd
cilené sméFovala, a to Planu strategického rozvoje VSH do roku 2020 s vyhledem do roku
2030 a Akéniho planu VSH na rok 2016.

Z hlediska zvy$ovani kvality byla pro vedeni VSH pfinosna diskuse s dal$imi (soukromymi)
vysokymi Skolami rovnéZz zapojenymi do projektu KREDO i poskytnuti souhrnnych
vystupl zpracovanych viemi vysokymi $kolami. Zastupci VSH se aktivné zGéastnili
zavéretné konference IPn KREDO na podzim roku 2015 o tématech zpracovdvanych
v ramci projektu zaméreného na fizeni Skoly a doSlo k vzajemné vyméné zkuSenosti s
fizenim vysokych skol.

Veskeré zpracované materidly/vystupy zpracované vramci KREDO — analyza SWOT,
sebehodnoceni dle metodiky EFIN, stanoveni strategickych priorit, rozdilova analyza
2014 — 2020 az 2030, bilance zdrojl a analyza rizik a zejména Plan strategického rozvoje
VSH do roku 2020 s vyhledem do roku 2030, véetné Akéniho planu VSH na rok 2016 —
poskytly vedeni VSH cennou zpétnou vazbu, ze které mdze vychdazet i v nasledujicich
letech pfi realizaci svych vzdélavacich, tvlrcich a dalSich ¢innosti ¢i pfi tvorbé navaznych
dokumentd. SvyuZitim vystupl z analyzy SWOT doslo kvyrazné uUpravé zakladnich
strategickych dokumentl (Mise a vize) do roku 2020 s vyhledem do roku 2030. Soucasti
praci realizovanych v rdmci projektu KREDO bylo zrevidovani predchozich material( pro
pfipravu procesniho fizeni VSH, véetné ndvrh(l smérnic a daldich Fidicich dokument.
Vedeni skoly vtomto ohledu ocekava dalsi posun ve snaze systémového zavedeni
procesniho modelu fizeni.

Cilem systému zajistovani kvality je zjistovat a poskytnout vedeni VSH zpétnou vazbu
prokazujici, Ze zpracovana strategie je spravna a vede khlavnimu cili skoly, t;j.
poskytovani kvalitniho vzdélavani studentim, ktefi se jako absolventi Uspésné uplatni na
trhu prace.

14 Narodni a mezinarodni excelence vysoké skoly
Vysoka Skola hotelova byla v roce 2015 ¢lenem
* Mezinarodniho sdruZeni védeckych expertl cestovniho ruchu (AIEST),
* Mezindrodni asociace hotelovych skol (EUHOFA),
e Association for Tourism and Leisure Education and Research (ATLAS),

na narodni Urovni pak
» Ceské konference rektor,
* Rady vysokych skol,
« Asociace hotell a restauraci Ceské republiky (AHR CR),
» Ceské barmanské asociace (CBA).

Akademicti pracovnici Skoly pUsobili v roce 2015 v mezinarodnich expertnich institucich,
v oborovych radach vysokych Skol, redakénich radach a dalSich grémiich ceskych
vysokych skol. Mezi vyznamné Ucasti Ize uvést redakcni rady recenzovanych casopisl
(Ekonomika a management, Journal of Control Science and Engineering, Horizon
Research Publishing a dalsi), védecké a oborové rady statnich a verejnych vysokych skol
(FMV VSE, FSV Univerzity Karlovy, FIM Univerzity Hradec Kralové, Univerzita obrany a
dalsi). Akademicti pracovnici a funkcionari VSH plisobili také v akreditaénich komisich a
expertnich tymech MSMT a Individualnim projektu narodnim (KREDO).
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Akademicti pracovnici Skoly jsou také ¢leny nejrliznéjsich profesnich sdruZeni a asociaci,
ze kterych uvadime nejvyznamné;jsi:

e Kolegium cestovniho ruchu ministryné pro mistni rozvoj,

* Spolec¢nosti védeckych expertli cestovniho ruchu (SVECR),

» Asociace sommeliér@ CR,

» Asociace ¢ignika Ceské republiky,

e Asociace kucharl a cukrard (AKC),

* ECEAT (European Center for Ecological and Agricultural Tourism),

e Obec spisovateld CR,

e Czech Travel Press (Asociace novinarl pisicich o cestovnim ruchu),

» Ceska asociace franchisingu,

* Rada Vyzkumného ustavu prace a socialnich véci,

» Rada kvality CR — odborna skupina pro kvalitu ve vzdélavani,

e AISO, Asociacion Internacional Siglo de Oro (Mezinarodni asociace Spanélského
Zlatého véku),

e TESOL International,

e Sdruzeni uciteld francouzstiny,

e Asociace ucitel( cestiny jako ciziho jazyka.

Rozvoj vysoké Skoly
VSH v roce 2015 neéerpala 74dnou podporu na svdj rozvoj z vefejnych zdrojd. Vekery
svUj rozvoj financuje z vlastnich zdroj(.

Zaveér

VSH v roce 2015 pokragovala ve své &innosti podle zasad stanovenych v Dlouhodobém
zaméru na roky 2011 — 2015 a v souladu s jeho aktualizaci na rok 2015. V rdmci projektu
KREDO zpracovala a zacina naplfiovat svoji strategii do roku 2020 (s vyhledem do roku
2030), kterd z uvedenych dokumentl vychazi a navazuje na né.

Hlavnim cilem a motivem vedeni Skoly bylo a zlstava vytvareni podminek pro
udrzitelnost a dalsi rozvoj Skoly, a to predevsim v personalni oblasti. V oblasti vzdélavaci
¢innosti Skola Uspésné napliovala svoji misi a realizovala vzdélavani v akreditovanych
studijnich programech, véetné jeho Uspésného zakonceni obhajobami zavérecnych praci
a statnimi zkouskami. Skola i nadale Uspéiné obhajuje akreditace stavajicich studijnich
programU a udrZuje si svoji profilaci.

Nadale se rozviji spoluprace s aplikacni sférou pfi realizaci projektl smluvniho vyzkumu
a pri zajisfovani odborné praxe student( $koly. Skola je, i diky uplatnéni cca 6 000
absolvent( v praxi, pozitivné vnimana aplikacni sférou véetné nadnarodnich hotelovych
fetézcl a je akceptovanym partnerem statnich organ( i profesnich sdruzeni.
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Pfiloha ¢&. 1. Organizaéni schéma VSH v roce 2015
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Pfiloha €. 2 Seznam €lent Akademické rady VSH v roce 2015

Jméno a pfijmeni

doc. Ing. Josef Abrham, Ph.D.
Ing. Pavel Attl, Ph.D.

doc. Ing. Petr Cech, CSc.

doc. Ing. Miroslav Certik, CSc.
JUDr. Vlastimil Dvorak

Mgr. Zuzana Fiantokova

Ing. Martin Fousek, Ph.D.

doc. MUDr. Dr. med. Ales Hahn, CSc.

doc. Ing. Jan Han, Ph.D.

Ing. Pavel Hlinka

doc. Mgr. Ing. Karel Chadt, CSc.
doc. Ing. Antonin Indruch, CSc.
Ing. Antonin Izak

doc. Ing. Dagmar Jakubikova, Ph.D.

prof. Ing. Jiti Jindra, CSc.

Mgr. Dagmar Lanska

doc. RNDr. Zdena Lustigova, CSc.
PhDr. Jan Mace, Ph.D.

doc. MUDr. Bohuslav Matous, CSc.

doc. Ing. Stépan Miiller, CSc.
Ing. Karel Nejdl, CSc.
prof. JUDr. L'udmila Novacka, CSc.

doc. Ing. Monika Palatkova, Ph.D.

doc. Ing. Zdenék Sadovsky, CSc.
Ing. Vaclav Starek

prof. Ing. Jana Stavkova, CSc.

Ing. Pavel Studik

Ing. Petr Studnicka

Ing. Jifi Svaricek

Ing. Juraj Tinka

doc. Ing. Lenka Turnerova, CSc.
doc. Ing. Vaclav Vins, CSc.

AKADEMICKA RADA VSH

Pracovisté

VSE - vedouci katedry cestovniho ruchu

VSH - vedouci katedry cestovniho ruchu

VSH - vedouci katedry managementu

VSH - jednatel spoleénosti (do 11/2015) / katedra hotelnictvi
Hotel AMBASSADOR - generalni reditel

Hotel InterContinental Praha - personalni feditelka
BOHEMIA SEKT - marketingovy reditel

ORL klinika UK a FNKV - pfednosta

VSH - prorektor pro vyzkum

SOCR CR - odborny poradce pro cestovni ruch

VSH - vedouci katedry marketingu

odborny poradce

I.B.S. hotels restaurants Praha - pfedseda predstavenstva
VSH - katedra marketingu

VSH - poradce rektora

VSH - vedouci katedry jazykd

VSH - katedra managementu

VSH - prorektor pro studium

Ustav biochemie a experimentalni onkologie - emeritni
prednosta

VSE - fakulta mezinarodnich vztahd - dékan
odborny poradce
Ekonomicka Univerzita Bratislava - obchodna fakulta

Ceska centrala cestovniho ruchu - CzechTourism - generalni
feditelka

AKADEMIE STING - rektor
Asociace hotel( a restauraci CR - prezident

Mendelova univerzita v Brné, Provozné ekonomicka fakulta
- prodékanka pro koncepci a rozvoj

LONGA PRAHA - jednatel

VSH - vedouci katedry hotelnictvi

Hotel Imperial - feditel

VSH - jednatel spoleénosti (od 11/2015)
VSH - katedra marketingu

VSH - rektor
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doc. Ing. Josef VIcek, CSc. VSH - vedouci katedry ekonomie a ekonomiky

RNDr. Jan Zufan, Ph.D., MBA VSH - prorektor pro rozvoj
Bc. Silvia Mihaldova zastupkyné Studentského sendatu VSH
Bc. Igor Bejtic zastupce Studentského senatu VSH
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