LADISLAV HRzAL

Skolsky ombudsman

Informace o ¢innosti v obdobi 15. prosinec 2017 — 15. brezen 2018

V obdobi od 15. 12. 2017 - 15. 03. 2018 bylo doru¢eno mailem celkem 335 dotazi,
vyfizeno jich je k dnesnimu dni 282. Pfimo ombudsmanovi bylo navic adresovano s konkrétni
zadosti 37 maild — prosba o vystoupeni na seminarich, konferencich; poskytnuti rozhovoru pro
odborné Casopisy ¢i do médii; zadosti o osobni setkani a feSeni konkrétnich problému ve skol-
nim prostiedi. Klasickou postou piislo 28 podnéti, telefonickych dotazl a stiznosti 37.

Stale nejcastéjSimi dotazy jsou vztahové zéleZitosti mezi dospélymi (Sikana, mobbing,
bossing at’ jiz uvniti Skoly — pedagogové mezi sebou ¢i mezi pedagogy a vedenim, tak také
vztahy zfizovatel versus vedeni Skol) — cca 25% vSech dotazl. Tazatelé jsou odkazovani nej-
prve na jednani se samotnym vedenim $kol, pokud toto nefunguje, tak na Ceskou $kolni in-
spekci, ptipadné zifizovatele - kazda stiznost ¢i podnét jsou feSeny individudlné a specificky
podle povahy dané¢ho problému.

V predmétném obdobi doznivaly dotazy na ptezkum maturit — cca 10 % dotazii. Velké
mnozstvi dotazli se tyka piijimani déti do matetskych a zakladnich skol — 20%. Zhruba 15 %
dotazi se tyka otazky inkluze, poskytovani podpirnych opatieni, stiZnosti na nespolupraci skol
Vv ptipadé piijeti Zéka se specidlnimi vzdélavacimi potfebami apod.

Nékolik tazatell chtélo védét, jak dlouho mliZze mit ucitel smlouvu na dobu ur€itou.

K dal§im tématim patiilo hodnoceni zaki a jeho zvetejiiovani, napt. dotaz ,,podle jakého nafti-
zeni nebo zékona muze pani ucitelka davat Cerné puntiky a vystavovat to na nasténce ve tride.

V zévéru uvedeného obdobi piislo vétsi mnozstvi dotazi a piipominek k tomu, ze Skola
ma byt apoliticka, a jak je mozné, Ze Zaci a studenti misto Skoly chodi na demonstrace.

V daném obdobi bylo zaznamendno také cca 5% pozitivnich reakei (nejcasteji podéko-
vani za konkrétni pomoc, reakci na dotaz ¢i stiznost) ze strany tazatelli, coZ je nejpozitivnéjsi
trend od doby ustanoveni funkce Skolského ombudsmana.

Velké podékovani patii viem Gtvarim MSMT, které na zpracovéani odpovédi participuji.

Uvedené obdobi bylo velmi bohaté na setkani s pedagogy, zaky, fediteli Skol a predsta-
viteli riznych organizaci. O moznostech spoluprace jsem jednal s prfedsedou Skolskych odbort
FrantiSkem Dobsikem a s feditelkou odboru skolstvi a mladeze MHMP Mgr. Lenkou Némco-
vou. Na setkani s fediteli prazskych stiednich skol jsem odpovidal na dotazy k obsahu prace
Skolského ombudsmana, ke kompetencim a moznostem feseni stiznosti. Dostal jsem nékolik
pozvanek k navsteéve prazskych stiednich skol. S psychoterapeutem a etopedem Michalem Ko-
lafem jsem konzultoval nekolik stiznosti, které se tykaly Sikany. S pfedsedkyni Spole¢nosti pro



talent a nadani PhDr. Evou Vondrakovou a s feditelem soutéze Zlaty ofiSek Jifim Kotmelem
jsem hovoftil o moznostech podpory talentovanych déti. Oba si stézovali, Ze soucasny stav neni
dobry, podpora talentovanych by méla byt kvalitnéjsi. Pani Vondrakova doporucuje, aby byla
obnovena &innost pracovni skupiny ke vzdélavani nadanych zak, ktera pti MSMT pracovala
v roce 2012.

V uvedeném obdobi jsem poskytl rozhovor Ceskému rozhlasu na téma kybersikana a
tyrané déti a Tydeniku skolstvi obecné o praci Skolského ombudsmana.

Osobn¢ jsem se setkal s 58 pedagogy a 174 zéky. Pii rozhovorech se zajimali predevSim
o napln prace skolského ombudsmana, jeho kompetence a jak jsou stiznosti feSeny. Zaroven
jsem dostal fadu piipominek a navrhii pro MSMT. Uvadim vybér nejéast&jsich:

Velmi frekventované byly stiznosti na inkluzi: ,Je tieba se velmi vazné zamyslet nad
inkluzi. Nepfinesla nic pozitivniho, jen ztizila praci uciteld nadmérnym papirovanim a vzhle-
dem k tomu, ze ucitelé na béznych skolach nejsou odbornici na déti zatazené inkluzi, nepfinesla
nic dobrého ani témto zaktim. Neustéle se zohlediuji déti s PLPP a co ministerstvo udé¢lalo pro
zéaky, kteti nepotiebuji PLPP, ale kvalitni vzdélani a pravo na vzdélani, které je jim znemoz-
néno, pravé diky inkluzi? Lehce se néco schvaluje, ale bézte si vyzkouset, jak to vypada v praxi.
Je nemozné mit Zaky s PLPP, zaky LMP a béZzné Zaky v jedné t¥id€, kdyz polovina z nich
pottebuje jiny individudlni ptistup.*

K dal$im Castym problémim patii nadmérna administrativa, ¢asto spojend s inkluzi:
,Nadmeérné mnozstvi administrativy. Ocenéni potadku v dokumentaci predchazi skutecny vy-
kon ucitele v hodindch. Administrativni ¢innost by méla v kazdém ptipad¢ byt ve Skolstvi dru-
hotrada.*

Ucitelé by privitali zdkon na ochranu ucitele. StéZuji si na rodice, vedeni Skol, zfizova-
tele: ,,Vedouci pracovnici skol by méli své zaméstnance ve viem dobrém podporovat a ne je
,,NICIt.

Zaznél také pozadavek na proplaceni nad uvazkovych hodin i v piipadech, kdy neni
provadéna piima pedagogicka ¢innost (pf. dozor na exkurzich, kulturnich potadech atd.).

Vybrané podnéty a stiZnosti podrobnéji

Velmi kladné hodnotim pracovni jednani s feditelkou odboru skolstvi a mladeze Hlav-
niho mésta Prahy pani Mgr. Lenkou Némcovou. Domluvili jsme se na pravidelné spolupraci a
vzajemném informovani o stiznostech a problémech a spolecném postupu pfi jejich feseni. A
hned v tomto obdobi jsme méli moznost si to v praxi vyzkouset. Regili jsme $ikanu profesora
matematiky a fyziky od studentli prvnich ro¢nika jedné prazské stfedni Skoly. Pan profesor si
stéZzoval na chovani studenti, kteti pfed jeho hodinami nejprve psali na tabuli hanlivé népisy,
pak odmitali v hodindch pracovat, poustéli z ukrytych reproduktorii rizné zvuky. Pozdéji na
pana profesora hazeli vlastovky, papirové koule, mince a pet lahve s vodou. Vse vyvrcholilo
pievracenim katedry a bafnutim na pana profesora, kdyz vchazel do tfidy. Studenti si vSe naté-
celi a zvefejnili na Facebooku. Podle pana profesora vedeni Skoly Sikanu v¢as nefesilo, Zakiim
byly udéleny neadekvatni nizké tresty. Poslal proto zadost o prosetfeni na CSI, na MHMP a ke
Skolskému ombudsmanovi. Zaroven podal na policii trestni ozndmeni na neznamého pachatele.

Po prostudovani materialti od pana profesora a zpravy CSI jsem si nejprve domluvil
osobni setkani s etopedem Michalem Koléafem. Ten ptipad oznacil za u¢ebnicovy ptiklad Sikany



od nenapadného vzniku az k 3. stadiu, kdy se na Sikan¢ podili cela tfida. Nasledovalo jednani s
feditelem skoly, Sikanovanym profesorem a s péti studenty, kteti po stiznostech pana profesora
byli potrestani podmine¢nym vyloucenim. Kladn€ hodnotim pfistup pana feditele, ktery vytvo-
fil podminky pro jednani a ochotné se mnou spolupracoval.

Struc¢ny zapis z jednani:

feditel Skoly

popsal postup, jak se Sikana vyvijela, upozornil na nespravny pedagogicky pfistup pana
profesora a zavéry hospitaci, Spatny prospéch studentti. Ani po té, co vytknul panu pro-
fesorovi jeho chyby a doporucil, jak postupovat pii vyuce, se situace nemenila, stiznosti
od rodicii na vyucujiciho ptibyvalo. Rozhodl se vse fesit navrhem na ukonceni pracov-
niho poméru s panem profesorem dohodou. To pan profesor odmitl.

O chovani zakt ve tfidé zpocatku nebyl informovan, pozdéji dostal informaci od tiid-
niho ucitele a nasledné i1 od pana profesora, ktery zaroven zapisoval pozndmky zakiim
do programu Bakalaft. Jednalo se zejména o vyrusovani béhem vyuky.

Se zaky mluvil tfidni profesor, kvalita vyuky a chovani zakl bylo projednavano i na
ttidnich schtizkéch.

Oznameni o Sikané dostal feditel od pana profesora pied pololetnimi a jarnimi prazdni-
nami. Pak hned pfistoupil k feSeni situace a piisnéjSimu potrestani studenti.

Pan teditel pfipousti, Ze se cela situace zacala fesit pozde.

Sikanovany profesor

zopakoval chronologicky celou situaci od prvnich naznaki Sikany (vyrusovani pii ho-
ding, atd) aZ po vyvrcholeni — hdzeni vlastovek, papirovych kouli, minci a plastovych
lahvi s vodou, pfevraceni katedry, bafnuti zakl na profesora pii vstupu do tfidy, nataceni
a zvefejnéni na facebooku.

podal stiznost panu fediteli, podle jeho nazoru se nefesila. Pozdéji se obratil na ztizova-
tele, na CSI, na §kolského ombudsmana a podal trestni ozndmeni na nezndmého pacha-
tele.

pfijata opatfeni (tfidni ditky) povazoval za neadekvatni postih

uznava, zZe délal chyby pfi vyuce a v komunikaci se zaky

studenti, ktefi dostali podminecné vylouceni

stézovali si na zpsob vyuky pana profesora. Nenastavil jim jasné¢ mantinely, nefekl, co
od nich oc¢ekava a co uz povazuje za poruseni Skolniho fadu. Zpocatku piehliZel jejich
vyrusSovani pii hodinach, nefesil drobnou 1 vétsi nekazen. Pti hodinach vétSinou stal u
tabule zady ke tfid€, néco si tam tiSe povidal, Z4ci ho Spatné slySeli. Ignoroval jejich
pfipominky a dotazy, latku nevysvétlil. Zaci nevédéli, co se po nich chce, dostavali
petky.

Stézovali si tfidnimu uciteli, doma rodic¢lim, jit za feditelem Skoly se neodvazili. Rodice
si pak stézovali fediteli.

Duivod jejich chovani byl motivovan tim, ze chtéli jiného (tfikali normalniho) profesora.
Své chovani nepovazovali (a dodnes nepovazuji) za Sikanu, protoze nikoho fyzicky ani
slovné nenapadli. Podle jejich nazoru to byla pouze provokace.



- Nepovazuji se za iniciatory Sikany, iniciatofi pry trest nedostali. Védi, kdo to byl, ale
neteknou, protoze to povazuji za zradu.

- Povazuji se za vitéze celé kauzy, protoze dosahli splnéni svého pozadavku. Nevédi, jak
jinak by tohoto mohli dosahnout.

- Zavér Setfeni: ,,Ceska Skolni inspekce hodnoti stiznost na nefeSeni nepfijateln¢ho cho-
vani zaki k pedagogickému pracovnikovi skoly a neadekvéatni potrestani aktéra riziko-
vého jednani jako nediivodnou.*

Zavér Skolského ombudsmana:

Ocenuji spolupraci se zfizovatelem skoly i s vedenim §koly. Podle mého nazoru, ktery
je podlozeny vyjadienim etopeda Michala Kolare, $kola nedokazala zabranit vzniku Sikany pro-
fesora od studentti 1. rocnikll. Divodem je piedev§im podcenéni situace a jeji Spatné vyhodno-
ceni. To koneckonct pripousti i feditel Skoly.

Prvotni potrestani zakl nebylo adekvatni vzniklé situaci.

Nebyl zjistén a potrestan hlavni inicidtor a organizator Sikany. Z toho vyplyva, ze se v pribéhu
dalsiho studia mtize ve Skole Sikana opakovat.

Studenti si uvédomuyji, ze jednali $patné, nepovazuji své chovani za Sikanu, citi se jako vitézové.

Ceska skolni inspekce podle mého nazoru nespravné vyhodnotila situaci ve $kole, pro-
blémy $kola nefesila véas, CSI §ikanu nazyva nepfijatelnym chovanim. Domnivam se, Ze stiZ-
nost pana profesora byla divodna. Nebyt jeho stiznosti, Sikana by se dal ve skole rozvijela a
mohla by dospét do nefesitelného 4. stadia.

Piijal jsem také stiznost na ,,opakované velmi zvlastni chovani a jednani pracovniki
CSI“. Stiznost poslal manzel feditelky, na jejiz skole CSI provadéla etfeni. Kritizoval postup
CSI, chovéni inspektorii a zavéry CSI. Pozadoval osobni setkani se mnou. StéZzovatele jsem
informoval o tom, Ze si nejprve prostuduji dostupné materialy a pak mu sdélim, jak budu posu-
povat dal. Porovnal jsem si vyjadfeni stéZovatele a vyjadieni CSI. Podle mého nézoru stiznost
neni odlivodnéna. Je to subjektivni pohled nepfimého ti€astnika sporu, manzela pani feditelky.
Ve vyjadieni CSI a stézovatele jde mnohdy o tvrzeni proti tvrzeni, které ja nemohu objektivné
posoudit. Stézovateli jsem svilj nazor sdélil a doporucil jsem mu, aby se v ptipadé pracovné
pravnich sporti obratil na piisluiny inspektorat prace a v pfipadé, Ze je presvédéen, ze CSI po-
rusuje zakony na soud. Stézovatele moje odpovéd’ neuspokojila a podal na mé stiznost k vedeni
MSMT.

Dalsi stiznost na ikanu v ZS v Libereckém kraji se tykala slovniho a fyzického napa-
dani zaka 1. stupné¢. Situaci jsem fesil ve spolupraci s vedenim Skoly a se zfizovatelem. Fyzické
a slovni napadani se nestalo ve Skole, ale na hiisti u Skoly pted vyuovanim. Piesto se Skola
pfipadem zabyvala, pozvala si na jednani rodi¢e obou ucastnikl Sikany, vedeni mluvilo také
s obéma zaky. Navic celou véc vedeni Skoly postoupilo k Setfeni orgdntim Cinnym v trestnim
fizeni. Jejich postup a zavér zatim neni k dispozici. Spravnost postupu skoly potvrdilo Setieni
CSL

Resil jsem i ikanu na sidlistni ZS v Praze. Sikanovan byl zak 1. stupné skoly. S zadosti
0 pomoc se na m¢ obratila madma Sikanovaného Zaka a informovala mé o tom, Ze jeji syn odmita



do skoly chodit, protoZze ma strach ze spoluzdkl a z toho, co mu budou provadét. Zacal jsem
jednat s vedenim Skoly a se zfizovatelem. Po ¢trnacti dnech mi mama Sikanovaného zaka sdé-
lila, Ze se radéji se synem odsté¢hovala, zdalo se ji, Ze Setfeni probiha pomalu a nemé zadné
vysledky.

Jiz tfeti mésic pokraGuje moje Setieni v piipadu kybersikany na ZS v Trutnové, ktera
postihla nejen Sikanovanou Zacku, ale celou rodinu. Matka obéti si stézuje, ze cela zalezitost
nebyla spravné vySetiena, vinik nebyl potrestan. Dcera je v 1éCeni, matka obéti z prodélaného
stresu neni schopnd pohybu a otec obéti byl po té, co se zacal angazovat v prosetfovani Sikany,
propustén ze Skoly, kde vyucoval. Celou zalezitost fe$im v tzké spolupraci s Michalem Kola-
fem. Na duben jsem si naplanoval sluzebni cestu a mam domluvené jednani se zfizovatelem
Skoly, vedenim $koly a s postizenou rodinou.

Zavéry a doporuceni

V tomto obdobi se vyskytlo n€kolik ptipadii, kdy Skoly nespravné vyhodnotily Sikanu.
Doporuduji vice propagovat na webu MSMT, v tiskovych zpravach, ve $kolach Metodicky po-
kyn k prevenci a feSeni Sikany v¢etné novelizace Skolského zakona, ktera se tyka postupu v pii-
padé zvlasté zavaznych poruseni povinnosti stanovenych zdkonem.

Pii rozhovorech s pedagogy jsem zjistil, Ze neznaji nové zakotvena prava a povinnosti
pedagogickych pracovnikli v novelizaci skolského zdkona. I v tomto piipadé doporucuji veétsi
medializaci prav ucitelti.

Stale se opakuji stiZznosti na inkluzi a praktické dopady nespravné inkluze na ostatni
zaky a studenty. Doporucuji se tomuto tématu pravidelné vénovat a fesit konkrétni pripady.



