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INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

Hlavni body

Rekapitulace prubéhu auditnich ¢innosti v rdmci
projektu IPN Kvalita

Prezentace zjisténi a poznatku z auditu 1. a 2. stupné
Souhrnné informace

Diskuse a zaver
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INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

Rekapitulace prubéhu auditnich
cinnosti v ramci projektu

ITV Audit 1. stupné Audit 2. stupné

Technicka univerzita 3.7.2013 9.a211.7.2013

v Liberci

Univerzita Palackého 30.5.2013 11.-14.6. 2013
v Olomouci

Vysoka skola finanéni a 23.5.2013 24. a3 26.6.2013
spravni

Vysoka skola zdravotnicka 10.6.2013 1.7.2013
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INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

Vychozi informace

Overovali jsme vhodnost metodiky hodnoceni
postavenou na zakladech modelu ISO 9001

Prestoze zadna z ITV neméla zavedené ISO 9001, tak
mnoho prvku je naplnovano

Kromé prezentace nasSich poznatku budeme zminovat
i ndazory pracovniku, se kterymi jsme hovorili




INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

Vychozi informace

Akademické svobody ...

Akademicka prava a svobody dle wikipedie:

svoboda védy, vyzkumu a umélecké tvorby

svoboda vyuky, otevienost riiznym védeckym ndazoriim, metoddam a
uméleckym smérim

svoboda volby zaméreni v ramci studijniho programu a svoboda
vyjadrovat vilastni nazory ve vyuce

pravo ¢lent akademické obce volit akademické orgdany
pravo pouzZivat akademické insignie a konat akademické obrady

. hejsou pouzitou metodikou normy ohrozeny




INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

Vychozi informace

Informace jsou anonymni — bez identifikace
sdélovatele informace a ITV

V ramci auditu jsme se setkali se vstricnosti a
otevrenosti pracovnikl (mnohdy vsak byla vétsi
vstricnost k auditorovi nez k normeé samotné © )




Prezentace zjisténi a poznatku
z auditu 1. a 2.

V ramci nasledujicich informaci bude uveden
vzdy pozadavek normy ISO 9001 ve
zjednodusené forme a stav, ktery jsme zjistili v
ramci auditu ITV




Kapitola 4: Systém managementu kvality
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INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

Clanek 4.1: Vieobecné pozadavky

Pozadavek normy

- tvorba, dokumentovani,
implementace, udrzba a zlepSovani
systému managementu kvality (QMS)

- aplikace procesniho pristupu

- oSetreni outsourcingu

ZjiSténa skutecnost na ITV

zadna ITV neméla zavedeny QMS
podle ISO 9001, ale i tak mnoho prvk
ITV splnovaly

nékteré ITV meély popsany procesy
(aplikovan procesni pristup)

mira shody popisu procesu a reality
pozitivni vnimani pripadného popisu
podpUlrnych a fidicich procesu
(zprehlednéni pravidel)

outsourcing resen smluvneé
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Kapitola 4: Systém managementu kvality

Clanek 4.2: Pozadavky na dokumentaci
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INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

Pozadavek normy

- postupy pro fizeni dokumentd a
zaznamu (tisténé, elektronické,
interni, externi)

- dokumentovana politika kvality a cile
kvality

- existence prirucky kvality

- dokumentované postupy a zaznamy
pozadované normou

- dalSi potrebné dokumenty a zaznamy
pro efektivni fungovani organizace

ZjiSténa skutecnost na ITV

pravidla pro fizeni dokumentu a
zaznamuU nejsou formalizovana,
sjednocena (prezkoumavani
dokumentu, dostupnost, atd.)
prirucka kvality neexistuje, nicméné
Casti se daji najit ve vrcholové
dokumentaci

rizeni externi dokumentace stoji na
pravnich oddélenich

to, co je vyzadovano zakonem, je v
dokumentaci vedeno velmi dobre.
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INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

Kapitola 5: Odpovédnost managementu

Clanek 5.1: AngaZovanost a aktivita managementu

Pozadavek normy ZjiSténa skutecnost na ITV
angazovanost a aktivita vrcholového - Vedeni skol na vSech urovnich
vedeni pri tvorbé, implementaci a prokazuje plnou podporu jednotlivym
zlepSovani QMS (dlraz na plnéni procesiim, véetné trendl zlepsovani

pozadavku zakaznika, stanovovani
politiky kvality, stanovovani cild
kvality, prezkoumavani QMS a
zajiStovani dostupnosti zdrojt)
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Kapitola 5: Odpovédnost managementu

Clanek 5.2: Zaméreni na zakaznika

Pozadavek normy

stanovovani pozadavk( zakaznika
plnéni pozadavkl zakaznika
zvysovani spokojenosti zakaznika
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INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

ZjiSténa skutecnost na ITV

Zakaznicky pristup je disledné
uplatiovan

Objevuje se rozdilny pohled na
vnimani toho, kdo je vlastné zakaznik
Velmi kladné hodnocena uroven
prace studijnich oddéleni

Hodnoceni spokojenosti zakaznikl
probiha rdznymi metodikami
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Kapitola 5: Odpovédnost managementu

Clanek 5.3: Politika kvality

Pozadavek normy

- vyhlasena politiky kvality

odpovida zamérl organizace
zavazek k plnéni pozadavkl a

k neustalému zvySovani
efektivnosti QMS

poskytuje ramec pro stanovovani
cilt

sdélovana a pochopena v celé
organizaci

Prezkoumavana dle stanovenych
pozadavku
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INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

ZjiSténa skutecnost na ITV

Politika kvality je ¢asteCné naplnovana
strategickymi dlouhodobymi zaméry
Ne vzdy tvori rdmec pro stanoveni cilt
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Kapitola 5: Odpovédnost managementu

Clanek 5.4: Planovani, cile kvality

Pozadavek normy

cile kvality (méfritelné a v souladu se
stanovenou politikou kvality)
pldnovani QMS (zajisténi funkénosti
QMS i v pribéhu zmén)
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INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

ZjiSténa skutecnost na ITV

Cile kvality nejsou ve vSech pripadech
stanoveny navazné na politiku kvality
Jsou vyuzivany dlouhodobé zaméry,
které se vétSinou rozpadaji na
dlouhodobé a kratkodobé cile
Navaznost jednotlivych organizacnich
utvarl neni ve vSech pripadech
zfejma

Ne vzdy jsou cile vyvhodnocovany
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Kapitola 5: Odpovédnost managementu
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INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

Clanek 5.5: Odpovédnost, pravomoc a komunikace

Pozadavek normy

- stanovovani a sdélovani odpovédnosti
a pravomoci
- jmenovani predstavitele
managementu, véetné pozadavkl na:
- procesy potrebné pro QMS
- predkladani zprav vrcholovému
vedeni
- podpora povédomi o zavaznosti
pozadavku zakaznika v celé
organizaci
- interni komunikace

ZjiSténa skutecnost na ITV

Odpovédnosti jsou prevazné
dostatecné definované (katalogy
funkci), pravomoci definovany méné
Existuje mensi provazanost mezi
rektoraty a fakultami

Predstavitel managementu neni
oficialné stanoveny

Zakladni clanek komunikace tvofi
informacni systémy

WWW.CS(].CZ




Kapitola 5: Odpovédnost managementu
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INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

Clanek 5.6: Prezkoumani systému managementu

Pozadavek normy

- prezkoumani QMS v pravidelnych
intervalech (pro zajisténi vhodnosti,
pfimérenosti a efektivnosti)

- vstupy
- vysledky auditt
- zpétna vazba od zakaznika
- vykonnost proces(l, shoda produktu
- stav napravnych a preventivnich
opatreni
- opatreni z pfredchozich prezkoumani
- zmény v QMS
- doporuceni ke zlepSovani
- vystupy
- opatreni ke zlepSovani
- opatreni ke zlepSovani produktu
- opatreni k potfebdm zdroj

ZjiSténa skutecnost na ITV

Prezkoumani vedenim je nahrazeno
vyrocni zpravou, nejsou vzdy zahrnuty
vstupy, vystupy a trendy

Dil¢i vyroCni zpravy nejsou vzdy
vyuzivany v plném rozsahu
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INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

Kapitola 6: Management zdroju

Clanek 6.1: Poskytovani zdrojti
Pozadavek normy ZjiSténa skutecnost na ITV

- poskytovani zdroju potrebnych pro: Potfeba zdroju vSeho druhu je
- implementaci, udrzovani a vyhodnocovana, ridi se rozpoctem
zvysovani efektivnosti QMS Casto se Fesi operativné
- zvySovani spokojenosti zakaznika
prostrednictvim jeho pozadavk
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Kapitola 6: Management zdroju

Clanek 6.2: Lidské zdroje

Pozadavek normy

pozadavky na odbornou zpUsobilost
pracovnik

poskytovani vycviku (i jinych
opatreni) pro zajisténi odborné
zpUsobilosti

zaznamy o vzdeélavani, vycviku,
dovednostech a zkuSenostech
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INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

ZjiSténa skutecnost na ITV

Kvalifikacni struktura, véetné vékové,
je dusledné dodrzovana (akreditace)
U&innost a efektivnost vzdélavani neni
vyhodnocovana ve vSech pripadech
Rozdilnost postupll u akademickych a
ostatnich pracovnik(

Hodnoceni pracovnikd dle RIV bodu
Skoleni pozadovana ze zakona jsou
napliovana dlsledné
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INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

Kapitola 6: Management zdroju

Clanek 6.3: Infrastruktura

Pozadavek normy ZjiSténa skutecnost na ITV
- poskytovani a udrzovani infrastruktury - Plany udrzby, opray, revizi a investic
- budovy, prostory a souvisejici nejsou ve vsech pripadech vytvareny
technické vybaveni systematicky
- HWaSW

- podplrné sluzby
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evropsky
socialni
fondvCR EVROPSKA UNIE

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

MINISTERSTVO SKOLSTVI OP Vzdelavani
MLADE? OVYCHOV

Kapitola 6: Management zdroju

Clanek 6.4: Pracovni prostredi

Pozadavek normy ZjiSténa skutecnost na ITV
- pracovni prostredi vhodné pro - Vhodnost pracovniho prostredi reSena
poskytovani sluzeb v souladu s - Snaha o modernizaci prostor, budov a
pozadavky na tyto sluzby vybaveni
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Kapitola 7: Realizace produktu

Clanek 7.1: Planovani realizace produktu

Pozadavek normy

pldnovani a vytvareni procesl
potfebnych pro poskytovani sluzby
urceni cila kvality a pozadavku na
sluzbu

vytvareni procest a dokumentd a
poskytovani zdroju specifickych pro
sluzbu
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INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

ZjiSténa skutecnost na ITV

Hlavni procesy jsou velmi dobre
planovany (na zakladé akreditaci)
Vyuziva se dlouhodobé planovani na
zakladé pozadavkl trhu
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Kapitola 7: Realizace produktu

-~ L.
‘ﬁi * ** ...
. * * .
evropsky o
socialni . MINISTERSTVO SKOLSTVI OP Vzdélavani
[~ 4 fondvCR EVROPSKA UNIE i AD OVYCHOVY ' pro kenkurenceschopno st

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

Clanek 7.2: Procesy tykajici se zakaznika

Pozadavek normy

urceni pozadavku specifikovanych

zakaznikem

- urceni pozadavkd, které zakaznik
neuvedl, ale jsou nezbytné pro
specifikované nebo zamyslené pouziti

- urceni pozadavk( zakonu a predpisU
tykajicich se sluzby

- prezkoumavani pozadavkU tykajicich
se sluzby (vyhoda vyuzivani katalogu)

- komunikace se zakaznikem

ZjiSténa skutecnost na ITV

Akreditované studijni programy jsou
vytvareny v souladu vSech stran
Marketing je vyuzivan dostatecné
(weby, konference, zaméstnavatelé,
veletrhy, dny otevrenych dveri)
Zvysuje se snaha o spolupraci s
absolventy
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Kapitola 7: Realizace produktu

-~ L.
‘ﬁi * *ﬁ ...
. * * .
evropsky o
sociaini MINISTERSTVO SKOLSTVI OP Vzdélavani
™ 4 fondvCR EVROPSKA UNIE  wiAD OVVGHOVY " pro konkuren cssctopucat

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

Clanek 7.3: Navrh a vyvoj

Pozadavek normy
- planovani a fizeni navrhu a vyvoje
- etapy navrhu a vyvoje
- prezkoumani, ovérovani a validace
primérené kazdé etapé navrhu a
vyvoje
- odpovédnosti a pravomoci pri navrhu
a vyvoji.
- vstupy pro navrh a vyvoj
- vystupy z navrhu a vyvoje
- prezkoumani navrhu a vyvoje
- ovérovani navrhu a vyvoje
- validace navrhu a vyvoje
- Tizeni zmén navrhu a vyvoje

ZjiSténa skutecnost na ITV

Vyvoj novych program( a predmeétu
probiha

Nejsou naplnovany vSechny
pozadavky (prezkoumani, ovérovani,
validace, zmény)

Casto probiha nekoordinované
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Kapitola 7: Realizace produktu
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INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

Clanek 7.4: Nakup

Pozadavek normy

- pravidla pro nakupovani produktl s
vlivem na kvalitu (spokojenost
zakaznik()

- informace tykajici se nakupu

- ovérovani nakupovaného produktu

ZjiSténa skutecnost na ITV

Obcdas vede k neefektivnim nakupliim
u mensich objema (vefejné VS)
Mensi koordinovanost nakupt mezi
fakultami (riziko neefektivnich
nakup)

Zasady hodnoceni a vybéru
dodavatelll nejsou v nékterych
pripadech dodrzovany
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Kapitola 7: Realizace produktu

Clanek 7.5: Vyroba a poskytovani sluzeb

Pozadavek normy

- poskytovani sluzeb za rizenych
podminek:

dostupnost informaci popisujici
charakteristiku sluzby

dostupnost potrebnych pracovnich
instrukci

pouZzivani vhodného zarizeni
dostupnost a pouzivani vhodného
monitorovaciho a méficiho zarizeni
implementace monitorovani a
méreni

- validace procesi vyroby a sluzeb
- ldentifikace a sledovatelnost
- majetek zdkaznika
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INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

ZjiSténa skutecnost na ITV

Metodika fizeni projektl v oblasti
vedy a vyzkumu neni ve vSech
pripadech stanovena a dodrzovana
(evidence, fizeni, vyhodnocovani)
Realizace probiha v souladu s
akreditacemi

K validaci je vyuzito zpétné vazby od
zakaznikt vseho druhu

Zahrnuty i procesy mimo akreditaci
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INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

Kapitola 7: Realizace produktu

Clanek 7.6: Rizeni monitorovaciho a méFiciho zafizeni

Pozadavek normy ZjiSténa skutecnost na ITV
- urceni monitorovaciho a méficiho - Prevainé zajisStovano na urovni
zarfizeni potfebného pro poskytovani jednotlivych pracovist
dikazu o shodé produktu se - Zasady fizeni metrologie nejsou
stanovenymi pozadavky definované a dokumentované
souhrnné, je vyuzito hlavné pokynu
vyrobcl
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INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

Kapitola 8: Méreni, analyza a zlepSovani

Clanek 8.1: Obecné
Pozadavek normy ZjiSténa skutecnost na ITV
- implementace procesd monitorovani, - Analyzy jednotlivych procesl probihaji
meéreni, analyz a zlepSovani dle zvyklosti
potrebnych pro: - Ne ve vSech pripadech, kde je to
- prokazani shody s pozadavky na mozné jsou vyuzivany konkrétni a
sluzbu meéritelné parametry
- pro zajistovani shody QMS - Ne vzdy jsou vystupy jednotlivych
- pro zvysovani efektivnosti QMS analyz vyuzity pro pfijeti opatreni

- Vystupy z rGznych ¢asovych etap
nejsou vzdy srovnavany
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Kapitola 8: Méreni, analyza a zlepSovani

Clanek 8.2: Monitorovani a méreni

Pozadavek normy

- spokojenost zakaznika
- interni audity

planovani auditl

postup pro provadéni auditd
napliovani pozadavk( normy
efektivni implementace a
udrzovani

prijimani opatreni z auditl

- monitorovani a méreni procesl
- monitorovani a méreni sluzby
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INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

ZjiSténa skutecnost na ITV

Monitoring spokojenosti zakaznikl
probiha, metodiky jsou rozdilné,
vystupy nejsou vyuzity v plném
rozsahu

Interni audity probihaji pouze ze
zakona, finan¢ni a na projekty
Monitorovani a méreni procesu
neprobiha ve vSech pripadech
Monitoring a analyzy kvality
vzdélavaciho procesu probiha rozdilné
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Kapitola 8: Méreni, analyza a zlepSovani

Clanek 8.3: Rizeni neshodného produktu

Pozadavek normy

identifikovani sluzby, které
neodpovidaji stanovenym
pozadavkim

prijimani vhodného opatreni v
pripadé zjiSténi neshodné sluzby
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INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

ZjiSténa skutecnost na ITV

Neshody jsou reSeny operativné
Vyhodnoceni pfi€iny a navaznost na
prijeti preventivni opatreni vétsSinou
chybi
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Kapitola 8: Méreni, analyza a zlepSovani

Clanek 8.4: Analyza dat

Pozadavek normy ZjiSténa skutecnost na ITV
- analyza dat musi poskytovat - Probiha vétSinou pouze analyza udaju
informace o: pozadovanych ze zakona
- spokojenosti zakaznika - Vystupy analyz nejsou v nékterych
- shody s pozadavky na sluzbu pripadech srovnatelné
- charakteristiky a trend( procesd - Dil¢i analyzy nejsou v nékterych
a sluzeb pripadech vyuzity ve vyrocni zpravée

- dodavatelich
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Kapitola 8: Méreni, analyza a zlepSovani

Clanek 8.5: Zlepsovani

Pozadavek normy

- neustalé zlepsovani
- napravna/preventivni opatreni

prezkoumavani (i potencionalnich)
neshod (v€etné stiznosti),

urcovani pricin neshod
vyhodnoceni potrebnosti opatreni
urcovani a implementace opatreni
zdznamy vysledk( opatreni
prezkoumavani efektivnosti
provedenych opatreni
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ZjiSténa skutecnost na ITV

Postupy pro napravna a preventivni
opatreni nejsou ve vSech pripadech
stanoveny

Opatreni jsou prijimana hlavné na
operativni resSeni

Neni vyvhodnocovana ucinnost a
efektivnost opatreni
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Souhrnné informace

* Audity prokazaly, ze metodika hodnoceni vzdélavaciho
procesu postavena na zakladech modelu ISO 9001 je
nejen pouzitelna, ale i vhodna ucinna a efektivni

e Zavedenim této metodiky hodnoceni by v zadném
pripadé nedoslo ke zuzovani svobod akademické obce

 Vdechny navstivené VS pozadavky tohoto modely z
vétsi casti naplnovaly




INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

Souhrnné informace

Vétsina zjisteni méla charakter konstatovani shody

Néktera zjisténi vznikla pouze na zakladé rozdilné
pouzivané terminologie

Néektera zjistéeni konstatovala, ze pozadavky modelu
nejsou naplnovany, nebo jsou naplnovany c¢astecne, je
ale otazkou zda je nutné, aby byly naplnovany

Dalsi kategorii jsou zjisténi typu doporuceni, ktera
vyplyvaji z nezavislého pohledu auditord, sméruji do
oblasti trendu zlepsovani ucinnosti a efektivnosti
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Souhrnné informace

e VeétsSina zjisténi nevznikla pouze na zakladé
posouzeni auditoru, ale vznikla na zakladé
komunikace s auditovanymi, kteri v nékterych
pripadech tento nazor sami iniciovali

e Jednim z nejCastéjsich je nazor, ze tam kde je to
vhodné, by se mély nékteré podpurné agendy
sjednotit na celé VS
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Diskuse a zaver
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Dékujeme za pozornost
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