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Pro¢ monitorovat procesy? ¢« o
o0

» Casto fikam, Ze Jestlize mazete cokoliv, o ¢em hovofrite, zméfit nebo
vyjadrit ¢isly, pak o tom vzdy vite vic"
William Thomson - lord Kelvin
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Procesni tok rozhodovani
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Klicovy ukazatel vykonnosti KVALTA @
. & [
(KPI - Key Performance Indicator) °,
* Metrika vykonnosti procesu
* Kvantitativni (meritelny), Kvalitativni (atributivni)
* Hodnota — aktualni, cilova, benchmarking
* Trendy — stabilni, pozitivni, negativni
* Znak kvality - €as, presnost, pravdéepodobnost predpokladu vyvoje
Datal [

| Data 2 INFORMACE

| - 1
Data 3 Data ...




Sebepoznavani instituce

* Logicky predpoklad:

* Mapovani a modelovani procesu/systému/organizacnich schémat

H1: Oblast vzdélavani
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Obecny procesni postup °

1) Oficialni pozadavek nejvyssiho vedeni
2) Komunikace pfes organizacni jednotky
3) Stanoveni vedouciho tymu

4
5
6) Priprava sbérného podpurného materialu pro zaznam dat

Stanoveni tymu pro sbér dat

Stanoveni harmonogramu

)
)
)
)
)
)
7) Organizace sbérnych schizek

8) Realizace sbérnych schlzek

9) Validace zjisténych dat

10) Prezentace vystupu nejvysSimu vedeni (Procesy, KPI, Vazby, DalSi)
11) Rozhodnuti nejvyssiho vedeni o KPI
12) Technické zajisténi reportingu KPI
13) Vlastnici procesu
)

14) Pfezkoumani systému

oy



Obecny procesni postup @
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* Tri zdroje zjist'ovani klicovych ukazateli vykonnosti:

Management S
organizaénich N Emeritni nejvyssi
jednotek instituce management

vySai \ instit
bez nejvyssino [ instituce
vedeni KPI
N\ /

-y -

SoucCasny
nejvyssi
management
instituce
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Obecny procesni postup e
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* Klicovy ukazatel vykonnosti:
* 1) Opakovana potreba pro externi subjekt
* 2) Opakovana potreba pro nejvyssi management
*3
° 4

* 5) Nazor na potfebu sledovatelnosti kliCovych ukazatelt vykonnosti

Opakovana potreba pro fizeni organizacni jednotky/jednotek

Opakovana potreba servisu pro jinou organizacni jednotku v ramci instituce

)
)
)
)

PRIDANA HODNOTA, NAKLADY, TECHNICKE RESENI, DATA, INFORMACE,
ROZHODOVANI - RiZENi
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Obecny procesni postup °

* Osnova pro zaznam dat:
|dentifikaCni udaje organizacni jednotky
|dentifikani udaje vlastnikl — manazer/realizator
|dentifikaCni udaje — proces
Klicovy ukazatel vykonnosti — popis, jednotka, ¢etnost, posledni termin
Priorita (vysoka, stfedni, nizka)
Potfeba — externi organizace, nejvysSi management, organizacni jednotka
Zdroj dat
Externi/interni reporting
Datum revize

Poznamka
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* Jak se mam spravné rozhodnout?

* Jak muze mé rozhodnuti zajistit ocekavané chovani?

* Co potrebuji pro spravné rozhodnuti?

* Jak vim, ze informace, které mam, vykazuji potrebné znaky kvality?

* Mlzu se takto rozhodnout, aniz by to (ne)mélo nasledek na jiné
procesy?

* ,Hlavni prekazkou v poznani pravdy neni lez, ale zdanliva pravda“

Arthur Schopenhauer

METODIKA PRO STANOVENI KLICOVYCH UKAZATELU VYKONNOSTI V ITV
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Dékuji za pozornost!
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