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Co to Jsou kompetence? o

Lidsky kapital (1953)

* Lidsky kapital predstavuje oznacCeni pro vrozené a ziskané charakteristiky
jedince, které plné determinuji jeho produktivitu.

* Lidsky kapital zahrnuje vrozeny talent, psychické a fyzické predispozice,
vzdélani, pracovni praxi, zdravotni stav, moralni zasady apod. (Becker, 1993;
Schultz, 1961).

* Produktivni sila lidského kapitalu s sebou pfinasi financni i nefinancni vynosy,
jejichz vySe se lisi v zavislosti na vzacnosti jednotlivych casti lidského
kapitalu a jejich ohodnoceni spolecnosti.

* Clovék je forma kapitalu...
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Lidsky kapital (1953)
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* Lidsky kapital je komplexni, a tim prakticky Spatné uchopitelny pojem
- tendence ke zjednodusSovani (znalosti + dovednosti)
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Kompetence jako HR reseni

VSe zacalo v armadé

1941-1946 — studie v US Air Force Aviation Psychology Programme

1959 — poprvé identifikovany ,lidsky rys“ zvany kompetence

1973 - Clanek Testing for Competence rather than for Intelligence (McClelland)

Porovnavani potreb pracovniho mista a kompetenci pracovnika
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Definice

» Ziskané postoje, znalosti a dovednosti jedince, které jsou nezbytné

k pracovnimu vykonu
(napf. Spencer, Spencer, 2008; European Commission, 2008; European Commission, 2007; Kessler,
2006; Kessler, Strasbourg, 2005; Cripe, Mansfield, 2002; CEDEFOP, 2002; Woodruffe, 1992).

* Vrozené a ziskané osobni charakteristiky, postoje, znalosti a dovednosti, které

vedou k vysokému pracovnimu vykonu jedince
(Balcar, Homolova, Karasek, et al., 2011)

* Postoje - stabilni, dlouhodobé a naucené sklony reagovat na dané podnéty ur€itym zptisobem
* Znalosti - informace, které ma k dispozici ur€ita osoba, skupina osob nebo kultura

* Dovednosti - zpusobilosti pro hladky a flexibilni vykon komplexnich, dobfe organizovanych
vzorcu chovani za u€elem dosazeni stanoveného cile



Typy kompetenci “yull

Kompetence jako predpoklad produktivity
* vySSi Sance na ziskani zameéstnani
* nizSi riziko propusténi

* vySSi produktivita a tim také mzda

Jak to funguje?

[y
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Typy kompetenci o

Obecné vs. specifické (prenositelnost)

* Obecné kompetence zvysuji produktivitu jedince u vsech relevantnich
zaméstnavatelu

* Specifické kompetence zvysuji jeho jedince pouze u toho zaméstnavatele, kde
byly ziskany (jedna se napf. o znalost procesu a organizacéni struktury v dané
organizaci, ovladani unikatniho softwaru apod.); s prechodem jedince k jinému
zaméstnavateli tak dochazi k uplnému znehodnoceni specifickych kompetenci

Praxe
* vySSi Sance na ziskani zameéstnani

* niz8i riziko propusténi
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Typy kompetenci o

Tvrdé vs. mékké (podstata)

* Mékké kompetence - obtizné meritelné dovednosti, které jsou uzce svazany
s postoji jedince (komunikace, spoluprace, leadership, samostatnost,...)

* Tvrdé kompetence - snadno méfitelné dovednosti, které jsou uzce svazany se
znalostmi jedince a jako takoveé je Ize take relativné snadno rozvijet
(ICT dovednosti, psani na stroji, provadéni chirurgickych zakroku).

Praxe

* Dvoufazovy vybér uchazecu — tvrdé kompetence + mékké kompetence

vvvvvv

rust zaméstnanosti témér vyluéné v odvétvich naroénych na mékké

kompetence, zejména ve spojitosti s tvrdymi kompetencemi
(Borghans, Weel, Weinberg, 2006; Weinberger, 2011; Bacolod, Blum, 2008)
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Rozvoj mekkych kompetenci o

* Tvorba kompetencniho modelu absolventa studijnino oboru
(kompetence a jejich uroven)

* Ohodnoceni aktualni urovné mékkych kompetenci studentl, srovnani této
urovné s kompetencnimi modely a identifikace rozvojovych potreb

* Nalezeni vhodnych a vyzkousenych nastroju k rozvoji mékkych kompetenci,
ziskani potfebnych dovednosti pro praci s nimi.

* Aplikace a prubézné monitorovani vysledku.

Zdroje informaci:
Kompetenéni model — NSP, prizkumy

Rozvojové potfeby — prunik kompetenéniho modelu a diagnostiky, priazkumy
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Narodni soustava povolani o

* Vefejna databaze MPSV

* Poskytuje detailni informace o pracovnich naplnich, kvalifikaCnich pozadavcich,
zdravotnich pfedpokladech, pracovnich podminkach, mzdové urovni a volnych
pracovnich mistech pro jednotliva povolani

* Obsahuje klasifikaci mékkych kompetenci
- definice 15 mekkych kompetenci
- behavioralni popisy 6 urovni jejich zvladani pro kazdou kompetenci



Narodni soustava povolani

Definice

Diléi kompetence

ladnuti

Urover zv|

Schopnost aktivné komunikovat, vcetné schopnosti dobfe prezentovat a také
schopnosti dobfe naslouchat a argumentovat.

porozumét verbalnimu i neverbalnimu sdéleni
prekonavat bariéry v komunikaci

pfijimat a pracovat s argumenty jinych osob
srozumitelné sdélovat ostatnim

vyjadfovat se pisemné

jednat asertivné

mit sebereflexi

pfizplsobit sdéleni

zaujmout posluchace

predvidat reakce

prezentovat

formulovani myslenek jak v pisemné, tak Ustni podobé je znacné problematické;
schopnost naslouchat druhym je omezend; predavani informaci ostatnim je
nahodilé, sporadické a kusé

formulovani myslenek, zejména v pisemné podobé, je pro néj obtizné; miva
problémy s naslouchanim; informace preddvéd ostatnim pouze na vyzadani; jeho
reakce na necekané situace nelze predvidat

v béZnych situacich jasné a srozumitelné formuluje své myslenky jak v mluvené,
tak pisemné podobé; nasloucha ostatnim bez vétsich zadrheld; sdili informace;
reaguje pfimérené na vzniklou situaci; jeho komunikace neni vzidy presvédciva

jasné a srozumitelné formuluje své myslenky jak v mluvené, tak pisemné podobé;
nasloucha ostatnim; reaguje asertivné na vzniklou situaci; dokaze svym projevem
zaujmout ostatni; toleruje nazory ostatnich

formulovani myslenek v pisemné i Ustni podobé je na velmi dobré Urovni; aktivné
naslouchd ostatnim; zdravé a pfimérené sebeprosazovani je pro néj pfirozené;
dokdazZe prezentovat pred skupinou; dokaze komunikaci otevrit; vytvafi prostredi,
aby komunikovali i druzi; vitd a rozviji nazory ostatnich; dokaze vyvolat
konstruktivni konflikt; vyZzaduje zpétnou vazbu

formulovani myslenek v pisemné i Ustni podobé je na vyborné Grovni; praktikuje
aktivni naslouchani bez wvyjimky za vSech okolnosti; zdravé a pfimérené
sebeprosazovani je pro néj pfirozené; dokaze prezentovat na velkém féru a svym
projevem dokaze druhé presvédcit; dokaze od jinych ziskat jejich skute¢né nazory
a pracovat snimi; dokaZe vyuZivat konstruktivni konflikty; umi pracovat se
zpétnou vazbou; komunikuje s jinymi kulturami

KVALITA @
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Mékkeé kompetence > zobrazit podrobnosti
Efektivni komunikace

Kooperace (spoluprace)

Kreativita

Flexibilita

Uspokojovani zakaznickych potieb
Wykonnost

Samostatnost

Re&eni problémd

Planovani a organizovani prace
CeloZivotni uceni

Aktivni pristup

Zvladani zatéze

Objevovani a orientace v informacich
Vedeni lidi (leadership)

Owlivfiovani ostatnich

11
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Kompetence na c¢eskem trhu prace °
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e Zdroje informaci o mékkych kompetencich: dotaznikova Setfeni, analyza
inzerce prace, rozhovory s predstaviteli ufadu prace a pracovnich agentur
(13 studii = 39 kategorii) + néktere dalSi tematicky zamérene.

* Cesti zaméstnavatelé povazuiji profesni a obecné kompetence pfiblizné za

Vi VIV /s

zaméstnavatelu
(Burdova, Paterova, 2009; Kalouskova, 2007 a 2006; Kalouskova et al., 2004)

* V ramci obecnych kompetenci jsou za vyznamngéjSi povazovany kompetence
mekke
(analyza dat studii Burdova, Paterova, 2009; Kalouskova, 2007 a 2006; Kalouskova et al., 2004)



Kompetence na ¢eském trhu prace o
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v 50 % pfipadu. V pfipadé zaméstnancd s VS vzdélani patfi mezi tyto
kompetence také reseni problémul.

Celozivotni vzdélavani, flexibilita / adaptabilita, samostatnost, reseni

VAR '4D &4

v 20 % pfipadu.

* Celozivotni vzdélavani, flexibilita/adaptabilita a vyhledavani informaci a
orientace v nich patfi mezi 3 nejCastéji uvadené kompetence, jejichz vyznam
v nejblizSich letech poroste nejvice. Vyznam cizich jazykt a ICT dovednosti
do budoucna poroste daleko vyraznéji nez vyznam kterékoli z posuzovanych

meékkych kompetenci (a to i na evropskeé urovni).
(Burdova, Paterova, 2009; Kalouskova, 2007 a 2006; Kalouskova et al., 2004; Balcar, 2011)



Zameéstnanci celkem

Zaméstnanci s VS vzdélanim

POZADOVANA UROVEN . [(n=15000 o WN=209)
e s , Priimérna uroven Podil zaméstnanct Priimérna uroven Podil zaméstnanct
mekkyCh kompetenCI na Skale 0-5 s pozadovanou na Skale 0-5 s pozadovanou
urovni 4-5 urovni 4-5
Samostatnost 3,47 45,60 % 4,34 85,65 %
Vykonnost 3,40 36,73 % 4,02 80,86 %
Flexibilita 3,24 26,13 % 3,97 72,25 %
Efektivni komunikace 3,24 36,87 % 4,26 82,30 %
Proaktivni pristup 3,23 30,47 % 4,11 76,08 %
Regeni problémd 3,20 33,33 % 4,03 76,08 %
Planovani a organizace prace 3,11 33,40 % 3,99 77,99 %
Spoluprace 3,09 27,87 % 3,78 70,33 %
Kreativita 3,05 16,40 % 3,59 42,58 %
Odolnost vUci stresu 3,02 23,67 % 3,68 66,51 %
Celozivotni vzdélavani 2,67 9,47 % 3,78 70,81 %
Vyhledavani a orientace v informacich 2,58 20,33 % 3,68 87,08 %
Zakaznicka orientace 1,93 24,00 % 3,27 58,85 %
Ovliviiovani ostatnich 1,84 18,53 % 3,37 82,30 %
Leadership 0,86 13,20 % 2,23 50,72 %

e Zdroj: Balcar (2013), vlastni vypocty.
* Pozn.: NSP definuje pro kazdou kompetenci behavioralni skalu v rozmezi 0-5, ktera nabizi podrobny
popis znalosti a dovednosti, které jedinec pfi dané urovni kompetence ovlada (viz NSP, 2011)
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Kompetence na c¢eskem trhu prace °

* Pfi pohledu na pozadované urovné mékkych kompetenci zaméstnancu
s vysokoskolskym vzdélanim se ukazuje, ze jak skupina 5 kompetenci
vyrazné neliSi od udaju uvedenych pro vSechny zaméstnance. Ve skupiné
s nejvys$Simi pozadavky se nové objevilo Feseni problému, ve skupiné s

* Rozdil v poZadované urovni kompetenci mezi VS a b&Znou populaci je
enormni. Uroven pozadavka na mékké kompetence zaméstnanci s VS
je vy$§Si v pruméru o 42 %, coz odpovida 0,94 bodu na behavioralni Skale.
Nejmensi rozdil (18 %) vykazuje kreativita, nejvétsi (159 % leadership).

* Podil osob v bézné populaci zaméstnancu s pozadavkem na nejvySSi uroven
kompetenci (4-5) v prliméru dosahuje 26,40 %, v populaci zaméstnancti s VS
to je 72,03 %; to odpovida rozdilu 45,63 p.b
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Kompetence na c¢eskem trhu prace °
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* Rozvoj 15 mékkych kompetenci v priméru o 1 uroven (definice NSP) s sebou
pfinasi hrubé vynosy ve formé zvySeni mzdy zaméstnance o 10.06 %. To
odpovida cca vynostim profesnich kompetenci ziskanych béhem necelych 2,5
let Skolni dochazky.

* Necela Ys vynosu profesnich kompetenci a priblizné 2 vynosi mékkych
kompetenci je realizovana skrze ziskani lépe placeného pracovniho mista,
které s sebou nese celou fadu dalSich vynosu, jako je napf. nizSi riziko
nezaméstnanosti, vySSi spoleCenska prestiz nebo lepSi pracovni prostredi.

* Zaméstnanci, ktefi se liSi pouze urovni profesnich nebo mékkych
kompetenci maji rozdilné mzdy (2,44 % za rok profesniho vzdélavani, 3,64 %
za prumeérny rozdil v mékkych kompetencich na urovni 1 stupné skaly NSP).

* Rozdilné jednotky kompetenci neumoznuji pfimé srovnani. DalSi analyzy vsak
odhalily, ze profesni i mékké kompetence maji na mzdovou uroven jedince
priblizné stejny vliv.
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Metodika pruzkumu 2014 o

Dva zdroje informaci: ZAMESTNAVATELE a absolventi

* Primarni zdroj informaci
* Online dotaznikové Setfeni, sbér dat zadatek roku 2014

 Zaméstnavatelé od 10 zamé&stnanc( (celkem 56 893 subjektt v CR),
zaméreno na zkuSenosti s absolventy, které zamestnavaiji

* Osloveno 17,3 tis. subjektd — reakce od 2.321 subjektu -
- Uplné odpovédi od 1.186 subjektu - reprezentativni vzorek 770 subjektu

* Vzorek 770 subjektt (93 488 zaméstnancu) je reprezentativni dle
kraji a NACE; strukturu dle velikosti ma blizkou znamym datéim pro CR



Metodika prizkumu 2014 Sl

Y
Dva zdroje informaci. zaméstnavatelé a ABSOLVENTI

* Sekundarni zdroj informaci
* Online dotaznikové Setreni, sbér dat 1Q 2014

* Absolventi (2008-2013) verejnych a statnich vysokych Skol, ktefi jsou zaméstnani
(na osloveni svych absolvent(i s nami spolupracovaly nékteré VS a FDV)

* UpIné odpovédi od 3.163 absolventd - 2.370 absolventd ver. a stat. VS -
- 2.095 zaméstnanych absolventu

* Nereprezentativni vzorek — zaméreno na Skoly s vice nez 100 responsemi:
Univerzita Palackého v Olomouci (N=637),
ZapadocCeska univerzita v Plzni (N=449),
Vysoka Skola banska - Technicka univerzita Ostrava (N=374),
Vysoké uceni technické v Brné (N=231),
Vysoka Skola ekonomicka v Praze (N=185),
Univerzita Tomase Bati ve Zliné (N=112)



Metodika priazkumu 2014 o o

Dva zdroje informaci: zaméstnavatelé a ABSOLVENTI

* Prizkumu se zucastnily zejména zeny (60 %) a
absolventi, ktefi ukondili studium v poslednich 2 letech (51 %)

M Pracuji v oboru
B Pracuji v pfibuznémm oboru

= Pracuji mimo obor

Ve svém oboru pracuje:

93,8 % abs. zdravotnickych a Iékafskych véd
66,9 % abs. technickych véd
57,2 % abs. pfirodnich véd
56,6 % abs. spoleCenskych véd
77,3 % abs. oboru pravo, pravni ¢innost
70,9 % abs. oboru ucitelstvi a soc. péce
47,7 % abs. véd o kultufe a uméni

19
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Poptavka firem po VS vzdélani " o
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* Reprezentativni vzorek 770 subjektu (93 488 zaméstnancu)

Vétsinou malé firmy v odvétvich

Ubytovani a stravovani,

Velkoobchod a maloobchod,

Stavitelstvi,

Doprava a skladovani,

Zasobovani vodou; ¢innosti souvisejici s odpady,
Zemédeélstvi, lesnictvi, rybarstvi)

Zaméstnanci s VS vzdélanim
tvofi v téchto subjektech
22,88 % vSech zaméstnancul

B Zamé&stnava osoby s VS vzdélanim B Nezaméstnava osoby s VS vzdélanim
20
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NejdulezitéjSi kompetence ¢ o

Zména kompetenci . ’

Aktualni vyznam kom nci
tuainf vyznam kompetenci v nasledujicich 10 letech

Reseni problému 5,88 0,64
Efektivni komunikace 5,83 0,72
Vykonnost 5,82 0,61
Flexibilita 5,73 0,58
Samostatnost 5,69 0,64
Odborné znalosti a dovednosti 5,69 0,74
Aktivni ptistup 5,65 0,60
Spoluprace 5,64 0,62
Uspokojovani zdkaznickych potieb 5,64 0,70
Kreativita 5,55 0,55
Zvladani zatéze 5,55 0,56
CelozZivotni uceni 5,54 0,62
Objevovani a orientace v informacich 5,52 0,72
Planovani a organizace prace 5,47 0,60
Ovliviiovani ostatnich 4,72 0,33
Vedeni lidi 4,65 0,46
Jazykova zpUsobilost v anglictiné 4,56 0,68
Jazykova zpUsobilost v dalSim cizim jazyce 3,66 0,44

Pozn. Aktualni vyznam - priimér odpovédi na Skale 1 (naprosto nedlezité) az 7 (extrémné dllezité)
Budouci vyznam — primér odpovédi na Skale -2 silny pokles, -1 mirny pokles, 0 beze zmény, +1 mirny narust, +2 silny nérzﬁlst
N=658



Kompetencni deficit

Pozadovana uroven

Kompetence cerstvych
absolventu

Kompetencni deficit

Reeni problému

Efektivni komunikace

Vykonnost

Flexibilita

Samostatnost

Odborné znalosti a dovednosti
Aktivni pfistup

Spoluprace

Uspokojovani zakaznickych potieb
Kreativita

Zvladani zatéze

Celozivotni uceni

Objevovani a orientace v informacich
Planovani a organizace prace
Ovliviiovani ostatnich

Vedeni lidi

Jazykova zpUsobilost v anglictiné

Jazykova zpUsobilost v dalSim cizim jazyce

5,86
5,88
5,78
5,61
5,75
5,89
5,90
5,81
5,70
5,49
5,73
5,50
5,71
5,56
4,94
5,04
4,82

’

4,06

4,16
4,36
4,55
4,58
4,16
4,37
4,71
4,52
4,20
4,44
4,32
4,52
4,77
4,03
3,59
3,47
4,26

’

3,27

29,01
25,85
21,28
18,36
27,65
25,81
20,17
22,20
26,32
19,13
24,61
17,82
16,46
27,52
27,33
31,15
11,62

19,46

Pozn.: Primér odpovédi na skale 1 (Uplné nezvladnuti kompetence) az 7 (dokonalé zvladnuti kompetence)

N=498
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Rozdily v meékkych kompetencich >
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* VySe uvedené vysledky jasné ukazuji, ze poZzadavky zaméstnavatell na mékke
kompetence jsou absolventy VS naplfiovany rtiznou mérou
(kompetencni deficit se pohyboval v rozmezi od 16,46 % do 31,15 %).

Budou také rozdily mezi jednotlivymi vysokymi skolami?
(Rozdil v pozornosti vénované mékkym kompetencim, rozdily ve slozeni studentu)

Provedeno ramcové hodnoceni mékkych kompetenci na jednotlivych VS
(Na skale 1 (upIné nezvladnuti kompetence) az 7 (dokonalé zvladnuti kompetence)

* V pfipadé hodnoceni urovné mékkych kompetenci je dulezita pozice
jednotlivych Skol v souboru verejnych a statnich vysokych Skol.

* Hodnoceni mékkych kompetenci absolventu Skol se pohybuje v rozmezi 3,40
az 4,69 (s pritmérnou hodnotou 4,02).

* Vice nez % Skol se hodnoceni mékkych kompetenci absolventu statisticky
neliSilo od jeho primérné hodnoty.



Rozdily v meékkych kompetencich

Priimérné hodnoceni N
Univerzita Karlova v Praze 4,69 *¥** 160
Masarykova univerzita v Brné 4,49 *** 170
Veterinarni a farmaceuticka univerzita Brno 4,47 * 38
Univerzita Palackého v Olomouci 4,43 *¥** 129
Vysoka Skola chemicko-technologickd v Praze 4,42 ** 65
Vysoka skola ekonomicka v Praze 4,39 *¥** 146
Vysoké uceni technické v Brné 4,26 * 129
Ceské vysoké uéeni technické v Praze 4,19 163
Mendelova univerzita v Brné 4,16 81
Ceska zemédélska univerzita v Praze 4,14 102
Akademie muzickych uméni v Praze 4,08 25
Slezskd univerzita v Opavé 4,03 68

Vysoka Skola banska - Technicka univerzita Ostrava 4,02 123



Rozdily v meékkych kompetencich

Vysoka Skola banska - Technicka univerzita Ostrava 4,02 123
Jiho&eska univerzita v Ceskych Budé&jovicich 3,99 92
Zapadoceska univerzita v Plzni 3,92 111
Univerzita Pardubice 3,90 77
Ostravska univerzita v Ostravé 3,89 102
Technicka univerzita v Liberci 3,89 94
Univerzita Hradec Kralové 3,87 75
Univerzita Tomase Bati ve Zliné 3,87 94
Akademie vytvarnych uméniv Praze 3,85 27
Univerzita Jana Evangelisty Purkyné v Usti nad Labem 3,83 87
Vysoka gkola technicka a ekonomicka v Ceskych Budé&jovicich 3,77 35
Vysoka Skola uméleckopriimyslova v Praze 3,75 32
Univerzita obrany 3,70 27
Janackova akademie muzickych uméni v Brné 3,67 27
Policejni akademie Ceské republiky 3,59 29

Vysoka Skola polytechnicka Jihlava 3,40 ** 35




Pohled absolventti (N=1988, 6 VS) S8

Jak absolventi hodnoti uroven svych kompetenci pfi ukonéeni studia?

* Absolventi hodnotili uroverit mékkych kompetenci [épe (prumérna uroven na
jednotlivych Skolach 4,57 - 5,01) nez zaméstnavatelé (primérna uroven 4,24).

* Primérné hodnoceni urovné mékkych kompetence na jednotlivych Skolach
nijak nekoresponduje s hodnocenim Skol provedeném zaméstnavateli
(statisticky nevyznamny korelacni koeficient o hodnoté 0,1417).

* Absolventi uvazovanych vysokych skol hodnoti relativni urovné jednotlivych
meékkych kompetenci podobné jako zaméstnavatelé (korelacni koeficienty na
jednotlivych skolach dosahuji hodnot 0,7828 - 0,9259). To v praxi znamena, ze
zaméstnavatelé i absolventi se shoduji na tom, které z mékkych
kompetenci jsou rozvinuté nejvice a které jsou rozvinuty nejméné. To
zaroven naznaduje, ze na vdech VS jsou s vysokou pravd&podobnosti rozvijeny
a zanedbavany pfiblizné stejné mékké kompetence.
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Vysledky se zabyvaji situaci zaméstnanych absolventu
vefejnych a statnich vysokych skol.

Kompetenéni deficity, kvantifikované na urovni 23,66 % v pfipadé mékkych
kompetenci a 25,81 % v pfipadé odbornych znalosti a dovednosti,
by se zahrnutim nezaméstnanych absolventu dale zvétsily.
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CO VIME...? i, 8

. ‘ )

Mékké kompetence, diky své produktivité, hraji
pfi najimani zaméstnancu minimalné stejné dulezitou roli jako odbornost.

Vysoké Skoly by se mély zaméfit na systematicky rozvoj mékkych kompetenci svych studentu, a to
takovym zpusobem, aby tento nebyl realizovan na ukor rozvoje odbornych znalosti a dovednosti.
Toho Ize docilit zejména vhodnymi zménami ve vedeni vyuky a rozvojem didaktickych dovednosti
vysokoskolskych pedagogu.



CO VIME...? L

Poradi mékkych kompetenci sefazenych dle dulezitosti nebo narokt na
jejich uroven se mezi vysokoskolaky a béznou populaci vyrazné nelisi.
(Vyjimku tvofi feSeni problémi akcentované u absolvent VS.)

Rozvoj mékkych kompetenci na vysokych Skolach by mél byt doprovazen realizaci systematického
rozvoje mékkych kompetenci také na urovni zakladniho a stfedniho Skolstvi, nebot by byly rozvijeny
stejné kompetence, jen na nizSich urovnich.
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CO VIME...? o

Naroky na uroven zvladnuti mékkych kompetenci je u vysokoskolaku

v priméru o 42 % vyssi ve srovnani s béznou populaci. Podil osob, které
musi ovladat jednotlivé mékké kompetence na nejvyssich urovnich je

v pripadé vysokoskolaku témér trojnasobny.



CO VIME...? L

Kompetence k feSeni problémul, efektivni komunikaci, vykonnosti a

AT ED &4

dovednosti.

V nasledujicich 10 letech pak nejvice poroste vyznam odbornych
kompetenci, efektivni komunikace, objevovani a orientace v informacich,
uspokojovani zakaznickych potreb a znalosti anglického jazyka.



CO VIME...? L

Kompetenéni deficit se u zkoumanych 15 mékkych kompetenci pohybuje
v rozmezi od 16,46 % do 31,15 % (v pripadé odbornych znalosti a
dovednosti se tento deficit pohybuje na urovni 25,81 %).

Nejvétsi nedostatky zaméstnavatelé spatruji v pripadé kompetenci k vedeni
lidi, FeSeni problému, samostatnosti, planovani a organizace prace a
ovliviovani ostatnich.
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CO VIME...? o

Vysoké skoly poskytuji z pohledu rozvoje méekkych dovednosti pomérné
homogenni sluzbu (hodnoceni mékkych kompetenci absolventt se
v pripadeé vice nez % skol od sebe statisticky nelisilo).



CO VIME...? o ®

Zavedeni systému hodnoceni a certifikace urovné mekkych kompetenci by
uvitalo 60,84 % zaméstnavateltli (15,46 % rozhodné pro zavedeni, 45,38 %
spise pro zavedeni).
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Které mékké kompetence rozvijet? o« ’2
(X

Zména dulezitosti
Dulezitost . L . Skill ga
v nasledujicich 10 letech gap

Reseni problému 5,88 0,64 29,01
Efektivni komunikace 5,83 0,72 25,85
Vykonnost 5,82 0,61 21,28
Flexibilita 5,73 0,58 18,36
Samostatnost 5,69 0,64 27,65
Aktivni pFistup 5,65 0,60 20,17
Spoluprace 5,64 0,62 22,20
Uspokojovani zakaznickych potreb 5,64 0,70 26,32
Kreativita 5,55 0,55 19,13
Zvladani zatéze 5,55 0,56 24,61
Celozivotni uceni 5,54 0,62 17,82
Objevovani a orientace v informacich 5,52 0,72 16,46
Planovani a organizace prace 5,47 0,60 27,52
Ovliviiovani ostatnich 4,72 0,33 27,33
Vedeni lidi 4,65 0,46 31,15
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