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Uvod

Studie Kvalita vzdélavaciho procesu v terciarnim vzdélavani v kontextu zdravotniho
postizeni je zpracovana pro uéely Individualniho narodniho projektu (IPn) Zajistovani a
hodnoceni kvality v systému terciarniho vzdélavani. Hlavnim cilem projektu je navrh
narodniho systému pro zajiStovani a komplexni vnitfni a vnéjsSi hodnoceni kvality ve vSech
typech instituci terciarniho vzdélavani v Ceské republice véetn& navrhu na institucionalni
zabezpedeni a provozovani tohoto systému. ,Projekt je feSen v ramci Operacniho programu
Vzdélavani pro konkurenceschopnost v gesci MSMT, skupiny 3. Vysledkem fe$eni projektu
bude integrovany a standardizovany navrh metodiky, ktera s respektovanim mezinarodnich
pristupll podpofi a umozni vnitfni a vné&j$i hodnoceni kvality v institucich terciarniho
vzdélavani s vyuzitim hodnoceni vstupl a vystupl z jejich Cinnosti a procesu. Vystupy
z projektu posili motivaci instituci terciarniho vzdélavani usilovat o naplfiovani jejich poslani,
poskytnou navod statu, jak ma ve svém nastaveni podminek pro fungovani instituci a
v nastrojich motivace zohlednovat kvalitu ¢innosti téchto instituci; kromé toho projekt podpofi
také reformu systému terciarniho vzdélavani.**

Studie je uréena pro vnitini potfebu realizace projektu, jako jeden z vystupu KliGové
aktivity 2 (KA2) — Hodnoceni kvality v oblasti vzdélavani. Uvedeny projekt se spolu s dalSimi
Sesti IPn realizovanymi v ramci Opera¢niho programu Vzdélavani pro konkurenceschopnost,
uskutec€riuje jako jedna z priorit Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy v obdobi 2008 —
2013. Tyto projekty jsou financovany z prostfedkd evropskych strukturalnich fondd.“

Cile studie jsou zaméfreny na popis a vysvétleni zaméra zavedeni parametru kvality
~pristupnost studia vdem* do systému vnitfniho a vnéjSiho hodnoceni kvality vysokych $kol v
CR, objasnéni kontexti sledovani kvality v této oblasti, pojmenovani a vysvétleni cili a
principtl  kvality vysoké Skoly ve vztahu k uchazeCim a studentim se specifickymi
vzdélavacimi potfebami vyplyvajicich z dusledkd zdravotniho postiZeni, navrzeni standardu
kvality, u€elu a kritérii hodnoceni v této oblasti, komparace navrhu standardu s komplexnimi
systémy hodnoceni kvality a doporu€eni pro implementaci vystupu studie do metodiky
komplexniho hodnoceni kvality vysokoskolskych instituci v CR.

L MSMT, nedatovano

% Dal$imi IPn projekty jsou: Projekt Reforma terciarniho vzdélavani [RTV], Kvalifikaéni ramec terciarniho
vzdélavani [QRAM], Mezinarodni audit vyzkumu, vyvoje a inovaci v CR a implementace jeho vysledkd do
strategickych dokumentud [Audit VaVal], Efektivni transfer znalosti a poznatkld vyzkumu a vyvoje do praxe a
jejich nasledné vyuziti [EFTRANS], Podpora technickych a pfirodovédnych obort [PTPO], Systémova podpora
efektivniho Fizeni instituci terciarniho vzdélavani a vyzkumnych a vyvojovych organizaci [EFIN]. (tamtéz)
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Studie je zaméfena na Cast sektoru terciarniho vzdélavani, a to na vysokoskolské
vzdélavani.® Divodem nezafazeni tématu vysSich odbornych $kol (VOS) jako specifické
gasti studie je pretrvavajici nevyjasnénost budouciho postaveni VOS v CR z hlediska
legislativni pfislusnosti (t.&. v pusobnosti Skolského zakona a pfisluSnych provadécich
pfedpist) a zpUsobu jejich fizeni a financovani (t.€. regionalni Skolstvi), které neni
kompatibilni s legislativou, procesy a financovanim vysokych skol. Zatimco Skolsky zakon a
pfislusné provadéci predpisy pomérné zfetelné upravuji povinnosti stfednich a vysSich
odbornych $kol v oblasti fizeni, financovani a poradenské podpory VOS ve vztahu ke
vzdélavani studentl se zdravotnim postizenim, stavajici vysokoSkolsky zakon je neupravuije.
Charakteristickymi znaky vysokoskolského vzdélavani jako soucasti terciarniho vzdélavani
v CR je zejména vysoka mira autonomie jednotlivych vysokych kol (VS) a vysokych $kol
jako celku. Tato nekompatibilita je z hlediska uUCelu studie zasadni, pfes uvedené a dalSi
rozdily je vSak fada témat ve studii v€etné navrhu standardu kvality pro vzdélavani lidi se
zdravotnim postizenim aplikovatelna i na oblast vy$Siho odborného Skolstvi a celozivotniho
vzdélavani.

Studie byla zpracovana v obdobi ¢erven — prosinec 2011.

Referenénim bodem studie je definice ,kvality”, ,zajiStovani kvality® a ,hodnoceni kvality“
podle pojeti nize:

,Kvalitou se rozumi

stupeni splnéni pozadavkl — jimiz jsou potfeby
nebo oCekavani, které jsou stanoveny,
obecné se predpokladaji nebo jsou zavazné

— souborem inherentnich znakl produktu.

Zajist'ovanim kvality se rozumi
(1) stanoveni zadouciho cile = idealni stav,

(2) volba spravné cesty k cili = proces,

3,,Terciérn|' sektor vzdélavani se €leni na vzdélavani vysokoSkolské a vyssi odborné. Vysokoskolské vzdélavani
poskytuji tradiéné vysoké Skoly, a to na urovni ISCED 5A a 6, vyssi odborné vzdélavani organizuji prakticky
zamérené vySSi odborné Skoly na urovni ISCED 5B. Vy3$Si odborné vzdélavani poskytuji také konzervatore.”
(Terciarni vzdélavani 2011)
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(2) dosazeni vysledkl = realny stav.

Hodnocenim kvality se rozumi
porovnani dosazenych vysledkl se stanovenymi cili.

Mira pfiblizeni realného stavu idealnimu

(o&ekavanému) stavu je mirou kvality.“*

Studie je jednim z podklada pro realizaci Klicové aktivity 3 projektu (KA3) — Komplexni
hodnoceni kvality hlavnich a podpurnych procesu.

Pfi zpracovani studie byly pouzity metody analyzy a komparace odborné literatury,
normativnich dokumentu, legislativy a dalSich zdroju uvedenych v seznamu zdroju, véetné
vystuptl z konferenci a seminafii k tématu kvality v terciarnim vzdélavani. Casteéné byla
vyuzita metoda SWOT analyzy.

Vystupem studie je patnact doporuceni pro implementaci do komplexni metodiky vnitfniho
a vné&jsiho hodnoceni kvality VS pro rGizné Grovné subjektll zainteresovanych v procesu
zajisténi a hodnoceni kvality vysokoskolského vzdélavani.

Studie je formalné Elenéna na dvé &asti. V prvni Casti je uveden prehled konceptl pro
porozuméni souvislostem zajisténi kvality vysokoSkolského vzdélavani v kontextu
zdravotniho postizeni. Obsahuje popis a vysvétleni zamérl zavedeni parametru kvality
~pristupnost studia vSem bez rozdilu zdravotniho stavu“ do systému vnitiniho a vnéjSiho
hodnoceni kvality vysokych $kol v CR, objasnéni souvislosti se sledovanim kvality v této
oblasti, pojmenovani a vysvétleni cild a principt kvality ve vztahu k uchaze€im a studentim
se specifickymi vzdélavacimi potfebami vyplyvajicich z disledk( zdravotniho postizeni.
Obsahem druhé c¢asti je navrh standardu kvality vysoko$kolského vzdélavani lidi se
zdravotnim postizenim, komparace navrhu standardu s vybranymi komplexnimi systémy
hodnoceni kvality a doporuceni pro implementaci vystupl studie.

Terminologickd poznamka - vcelém textu se statut ,student* uziva ve smyslu
,student/studentka®“. Obdobné také uchazeé/uchazecka, absolvent/absolventka.

* Rais 2011
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1 VYCHODISKA STUDIE

V Ceské republice, stejné jako v jinych zemich, byl v oblasti vzdélavani lidi s postizenim
v dusledku historického vyvoje do roku 1989 prevazujici pfistup dnes oznadovany jako
segregacéni® nebo selektivni.® Jeho hlavnim rysem byla vyhradni koncentrace déti, zaku a
studentll do specialnich Skol zaméfenych na jednotlivé typy zdravotniho postizeni. Volba
ditéte/rodiCe ditéte pro moznost vzdélavani v hlavnim vzdélavacim proudu prakticky
neexistovala. Ziskani vysokoskolského diplomu bylo mozné viceméné jen v fadu jednotlived —
téch, kdo méli pro studium budto mimofadné pfihodné osobni podminky v podobé& podpory
rodiny nebo pfatel a/nebo jej ziskali zpravidla s mimofadnym vypétim. Vysoké Skoly byly
témér bez vyjimky bariérové a prakticky neexistovaly podpurné nastroje pro tento typ
vzdélavani. Po roce 1989 dochazi i v CR v drovni primarniho a sekundarniho stupné
vzdélavani k rozvoji tzv. inkluzivniho vzdélavani, kdy jsou déti, Zaci a studenti s postizenim
vzdélavani v hlavnim vzdélavacim proudu tzv. béznych skol.

1.1 Vzdélavaci politika CR ve vztahu k lidem se zdravotnim postizenim

1.1.1 Primarni a sekundarni vzdélavani

Selektivni vzdélavaci pfistup v drovni zakladniho a stfedniho Skolstvi je — z dnedniho
pohledu — v rozporu s pravidly a principy socialniho zaclenovani. Byl-li nebo je-li tento
zpusob vzdélavani déti, zakl a studentl s postizenim oznacovan jako ,segregacéni®, pak je
korektni souCasné uvést, v jakém smyslu se o segregaci hovofi. Segregacnim prvkem neni
samotny typ specialniho vzdélavani jako takovy — vzdy budou existovat déti, zaci, studenti,
pro které je z fady duvodu pfiznivéjSi absolvovat zakladni &i stfedni Skolu ve specialnich
vzdélavacich zafizenich a hovofit o segregaci by vtomto pfipadé bylo zavadéjici.
K segregaci dochazi v situaci, kdy je vzdélavani ve specialnich Skolach povazovano za
jediné mozné, spravné a pfirozené. Klicovym prvkem rozliSeni je moznost volby. Tam, kde
neni divod pro zafazeni ditéte do specialniho vzdélavaciho zafizeni, ma z pohledu
rovnopravného pfistupu ke vzdélani existovat moznost volby vzdélavani v hlavnim
vzdélavacim proudu. Tento smér je oznaCovan jako inkluzivni vzdélavani (nékdy téz

% Michalik 2005: 60
6 Barton, Armstrong 2000: 702
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integrované) a jednim zjeho hlavnich ryst je, Ze podporuje zachovani pfirozeného
komunitniho prostfedi ditéte, zZaka, studenta. Inkluzivni vzdélavani pfedstavuje ucinny
nastroj socialniho u€eni ve vztazich lidi sa bez zdravotniho postizeni a je bezesporu
dalezitym faktorem prevence socialniho vylougeni lidi s postizenim. V CR ma toto vzdé&lavani
fadu pfiznivcu, ale i odplrcl, zejména v pfipadé integrace déti s mentalnim postizenim.

V souCasné dobé je vzdélavani déti, zaka a studentl se zdravotnim postizenim — od
matefskych Skol po vySSi odborné Skoly — legislativné upraveno Skolskym zakonem a
pFisludnou provadéci vyhlaskou.” Podle této legislativy je pojimano vzdélavani zaki se
specialnimi vzdélavacimi potfebami zejména uplatnénim jejich prava na vzdélani pomoci
specifickych forem a metod a na vytvoreni zvlastnich podminek, které jim vzdélani umozni.®

1.1.2 Terciarni vzdélavani

V dusledku fady inkluzivnich opatfeni statu od pocatku devadesatych let minulého
stoleti se v dlouhodobém horizontu v béznych zakladnich Skolach prokazatelné zvySuji pocty
déti s téZkym zdravotnim postizenim, které byly dfive vzdélavany pouze ve specializovanych
Skolach a z divodu bariér prostiedi mély zfidkakdy moznost dale studovat. V kontextu této
studie je podstatné, Ze déti s postizenim ,devadesatych let* vzdélavané v obou typech
vzdélavaciho proudu dorlstaji do véku vysokoskolakl. Lze proto pfirozené ocekavat jejich
zajem o terciarni vzdélavani, jejich pfipravenost na ziskani vysoko$kolské kvalifikace a
zvy$eni poétu téchto studenttl na VS v bakalafském, magisterském i doktorském stupni
vzdélavani. Zatimco na primarnim a sekundarnim stupni vzdélavani existuje moznost volby
vzdélavaci cesty, v terciarnim vzdélavani alternativa ke specialni Skole neexistuje. Jedinym
moznym feSenim je inkluzivni vzdélavani studentd s postizenim v hlavnim vzdélavacim
proudu. Z tohoto a dalSich divodl je nezbytné zajistit podminky pro jejich studium jednak ze
strany statu, a to z dikce Listiny zakladnich prav a svobod® a Umluvy o pravech osob se

7 Zakon &. 561/2004 Sb., o pfedskolnim, zakladnim, stfednim, vy$§im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky
zakon), v platném znéni; Vyhlaska MSMT &. 73/2005 Sb., o vzd&lavani déti, 2aka a studenttl se specialnimi
vzdélavacimi potfebami a déti, Zaku a student( mimoradné nadanych, v platném znéni.

8 Mezi tyto zvlastni podminky patfi napf. moznost vzdélavat se v pfirozeném jazyce vrozené neslySicich lidi,
jimz je ¢esky znakovy jazyk nebo formou Upravy textt v Braillové pismu pro nevidomé, dale existence
asistenta pedagoga ve tfidé, poradenska podpora ad.

9

Clanek 33 Listiny zakladnich prav a svobod

10
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zdravotnim postizenim'® a jednak ze strany vysokych $kol z dikce stavajiciho' a zejména
budouciho vysokoSkolského zakona. Tyto podminky by mély byt zajistény zejména existenci
systémovych opatfeni v oblasti legislativni, personalni, pedagogické, ekonomické a technické
a existenci podpurnych sluzeb, k nimz patfi nastaveni a zajisténi fungovani poradenského
systému apod.

Vzdélavani vysokoskolskych studentd s postizenim aktualni Ceska legislativa
neupravuje, v soucasné dobé (listopad 2011) probiha pfipominkové Fizeni k vécnému
zaméru nového zakona o vysokych Skolach, kde se tato uprava pfedpoklada. Téma se jiz
dfive stalo soucasti nékterych systémovych opatfeni na udrovni vladnich dokumentl a
dokumentd MSMT a samotné vysoké $koly jiz od roku 1992 rozsituji sit stfedisek podpory
studentu se specialnimi potfebami. Pocet studentl a absolventll s postizenim na vysokych
8kolach se tak kazdoroéné v CR zvysuje (Podrobnéii viz kapitola 2).

Zajisténi kvality vysokoskolského vzdélavani lidi se zdravotnim postizenim ma kromé
aspektll rovnopravného pfistupu k ziskani jejich VS kvalifikace také vyznamné aspekty
ekonomické. Kvalitni podminky pro studium maiji pfimou souvislost s uspésnym ukoncenim
studia. Rada talentovanych a schopnych student(l s postizenim i pfes nepfiznivé podminky
na konkrétni vysoké Skole studium zacala, avSak dlouhodobé zvladani kazdodennich
lidskych, fyzickych a studijnich bariér bylo nad jejich sily i ekonomické moznosti a studium
ukoncila neuspésné. Vlivem téchto bariér se neuplatnili a neuplatiuji dle svého realného
potencialu, museli a musi pfijmout praci, ktera neodpovida jejich schopnostem nebo byli &i
jsou odkazani na Cerpani davek socialnich systémua, a¢ by za pfiznivych okolnosti
pristupného VS studia do nich mohli naopak pfispivat. TytéZ bariéry vysokoskolského
prostfedi navySuji konkrétnim vysokym Skolam C&isla neuspéSnych studentd (napf. studenti
s dyslexii ad.).

1.1.3 Dalsi vzdélavani

Nezastupitelné misto ma tzv. dalSi (celozivotni) vzdélavani lidi s postizenim jako
zpusobu feSeni jejich vzdélavaciho deficitu v minulosti, kdy nabidka Skol a moznosti

10 Clanek 24, odst. 5 (Umluva 2010)

u §21, odst. 2, pism. e) zakona €. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach a o zméné a dopInéni dalSich zakond, v
platném znéni

11
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vzdélavani k profesnimu uplatnéni byly orientovany pfevazné na vykon manualnich ¢innosti.
V Fadé pripadl byl zaklad ,deficitniho vzdélavani* polozen jiz na zakladni kole.* Pfi feSeni
tohoto deficitu a pfi dalSim vzdélavani lidi s postizenim sehrava vyznamnou ulohu distanéni
a e-learningové vzdélavani, které umoznuje za pomoci modernich informacénich technologii
do zna¢né miry a efektivnim zpusobem prekonavat fyzické i lidské bariéry klasického
Skolského systému.

1.2 Ekonomické aspekty vysokoskolské kvalifikace lidi s postizenim

Z individualniho hlediska se vzdélani se vyznamnym zplsobem promita do moznosti
ziskat zaméstnani odpovidajici schopnostem a zajmim ¢&lovéka. | kdyz postaveni lidi
s postizenim a vyvoj na trhu prace ma trvale velmi nejisté prognézy a mira jejich
zameéstnanosti je stabilné velmi nizka, aktualni upravy zakoniku prace, zakona o
zaméstnanosti a antidiskriminaéniho zékona®® smékuji k tomu, aby lidé s postizenim na trhu
prace méli alespon pfiblizné stejné podminky jako ostatni skupiny.

Motivace lidi postizenim k U€asti na pracovnim trhu ma rizné podoby — od primarné
ekonomického zajisténi potfeb, pfes primarné mimopfijmovou motivaci (sebeuplatnéni,
socialni komunikace) az po psychologickou dimenzi motivace ve smyslu participace na
odvodu dani do vefejnych rozpoctld (j. nejen Cerpat davky socialnich systému, ale také do
nich pfispivat.) Pfes rizna opatfeni aktivni politiky zaméstnanosti (podplrna opatfeni, dotace,
danové ulevy ad.) se nedafi zaméstnat vétSinu lidi s postizenim, ktera mulze pracovat.
Hlavnim ddvodem je, Ze podstatné zmény na chranéném i volném trhu prace pro lidi
s postizenim mize pfinést jen zasadni zména ostatnich systému podporujicich tuto oblast.
,Obecnym pfedpokladem dosazZeni vysSiho podilu ekonomicky aktivnich osob s postizenim je
trvaly hospodaisky riist v CR, jenZ by sam o sobé& vytvofil pracovni pfileZitosti i pro &ast
ob&anl na trhu prace dosud neumisténych. Jednim z dalSich divodd tohoto neuspokojivého
stavu je zfejmé i skuteCnost, Zze se ve spolecnosti nepodafilo vytvofit klima “pratelské” snaze
zaméstnavat lidi s postizenim. Majoritni spole€nost povazuje zpravidla za ‘pfirozené” Ci
obvyklé, kdyZ lidé s postizenim nepracuji. Cast spolecnosti povaZuje za znak vyspélosti a

12 pfikladem méize byt situace vrozené nebo Casné neslysicich déti, které byly pfed rokem 1989 diskriminovany
pfimo ve specialnich $kolach pro neslysici tim, Ze jim nebylo umoznéno vzdélavat se formou znakového
jazyka. Byly povinné vzdélavany oralni metodou (mluvenou feci), coz mélo, s ohledem na objektivné dané
problémy s vytvafenim pojmové abstrakce devastujici U€inky na porozumeéni obsahu vykladu a nasledné na
celkovou kvalitu vzdélavani i jejich profesni uplatnéni.

3 Zakon €. 65/1965 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich predpist, zakon &. 435/2004 Sb.,
0 zaméstnanosti, ve znéni pozdéjSich predpisu, zakon ¢. 198/2009 Sb. o rovném zachazeni a o pravnich
prostfedcich ochrany pfed diskriminaci a o zméné nékterych zakonud (antidiskriminacni zakon), v platném
znéni
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‘dobré vile” odhodlani podporovat tyto ob&any socialnimi davkami, pfipadné charitativnim
zpUsobem (na rozdil od tzv. schopnych pracovat). Nepochybné je nutno zminit i otazku ochoty
a motivace jisté €asti lidi s postizenim realizovat se na trhu prace, pfipadné podnikat. Lidé
s postizenim byli tradi¢né predstavovani jako ‘obét” trznich sil a lidé subjektivné vysoce
motivovani ziskat praci. Praxe potvrzuje, Ze Cast lidi s postizenim ztratila z rGznych ddvodu
zajem realizovat svij pracovni potencial a pracovat nechtgji.“*

Dlouhodobé je vice nezaméstnanych mezi lidmi s niz§im vzdélanim, dosazeni
vysokoSkolské kvalifikace je pro absolventy s postizenim, stejné jako pro absolventy bez
postizeni, klicové z hlediska potencialné vys$Si moznosti jejich pracovniho uplatnéni. Z tohoto
divodu je vysokoskolské vzdélavani véetné kvality vzdélavaciho procesu nutno vzdy vnimat
v primarni vazbé na ziskani kvalifikace (pfipravy na povolani) a kvalitni pfipravenosti
absolventl pro vstup na trh prace.

2 KVALITA A HODNOCENIi KVALITY VE VZTAHU K VYSOKOSKOLSKEMU
VZDELAVANI LIDi SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

S odkazem na Uvod studie uvadime referenéni bod pojeti kvality, zajistovani kvality,
hodnoceni kvality v ramci této studie:

Kvalitou se rozumi

stupen splnéni pozadavkl souborem inherentnich znakU produktu.

Pozadavky = potfeby nebo oCekavani, které jsou stanoveny,
obecné se predpokladaji nebo jsou zavazné

Znak / charakteristika = rozli$ujici vlastnost*®

' Michalik 2011a: 76-77
r Existuji rtizné tfidy znak(, napf. hmotné (mechanické, elektrické, chemické nebo biologické znaky), smyslové

(tykajici se €ichu, hmatu, chuti, zraku, sluchu), tykajici se chovani (zdvofilost, Eestnost, pravdomluvnost),
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Znak kvality / charakteristika kvality = inherentni*® znak produktu, procesu
nebo systému, tykajici se pozadavku

Produkt = vysledek procesu, na VS je produktem vzdélani

Zajistovanim kvality se rozumi
(1) stanoveni zadouciho cile = idealni stav
(2) volba cesty k cili = proces, (soubor vzajemné souvisejicich
nebo vzajemné pusobicich Cinnosti, které pfeménu;ji vstupy na vystupy)

(3) dosazeni vysledkll = realny stav

Hodnocenim kvality se rozumi
porovnani dosazenych vysledkld se stanovenymi cili.
Mira pfiblizeni realného stavu idealnimu (o€ekavanému) stavu

je mirou kvality.

2.1 Pristupnost studia jako znak kvality vysoké Skoly

Pozadavek pfistupnosti / dostupnosti vysokoskolského vzdélavani je pro existenci
vysokych $kol podminkou sine qua non. Ve smyslu definice kvality (viz vySe) pozadavek
pristupnosti vysokoSkolského vzdélavani studentim se zdravotnim postizenim vyplyva:

(1) z obecného prfedpokladu, Ze vysokoSkolské vzdélani je pfistupné
vSem bez rozdilu zdravotniho stavu (student se zdravotnim postizenim je rovhocennym
studentem, slovnikem norem a hodnoticich ramcu kvality je ,rovnocennym
zakaznikem® vysoké Skoly),

¢asové (dochvilnost, bezporuchovost, pohotovost), ergonomické (fyziologické znaky nebo znaky tykajici se
bezpecnosti osob), funkéni (rychlost) ad.

16 . SRR, . «x .
Inherentni znamena existujici v nécem, vnitfiné obsazeny (v né€em), zejména jako trvaly znak
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(2) z ocCekavani naplhovani pravnich norem, které statu a vysokym Skolam ukladaji
povinnost Cinit vS8echna dostupna opatfeni k vyrovnavani pfilezitosti studovat na
vysoké Skole (viz podkapitola 2.2),

(3) zexistence potfeb studentl se zdravotnim postizenim v procesu vzdélavani. Tyto
potfeby maji znaky, které odpovidaji typu, stupni a funkénim dopadim zdravotniho
postizeni v procesu vzdélavani. Sou€asné plati, ze se tyto znaky potfeb nevyskytuji u
studentl bez zdravotniho postiZeni (viz kapitola 3).

Pozadavek pfistupnosti / dostupnosti vysoko$kolského vzdélavani v kontextu kvality
vysokych 8§kol je formulovan vramci Standarddl a smérnic pro zajiStovani kvality v
Evropském prostoru vysokoskolského vzdélavani (ESG). Ugelem téchto standard( a
smérnic je ,zvySit dostupnost vzdélavani studujicim na vysokych Skolach v Evropském
prostoru vysokoskolského vzd&lavani (EHEA)“’, pomoci vysokym &$kolam pfi fizeni a
zvysSovani jejich kvality, podporovat legitimitu autonomie vysokych Skol, poskytovat zazemi
pro €innost agentur pro zajiStovani a hodnoceni kvality vysokych Skol a vytvaret podminky
pro transparentnéjSi a jednodussSi porozuméni vnéjSiho hodnoceni kvality vysokych Skol
vSemi zainteresovanymi stranami. Standardy a smérnice kladou duraz na dostupnost
vzdélavani, ktera by spolu s dalSimi kritérii kvality méla stat v popfedi procest vnitfniho i
vnéjsiho zajiStovani kvality. V kontextu této studie je v ESG relevantni zejména artikulace
potfeby jasnych pravidel hodnoceni studijnich vysledkd v souvislosti s ,nemocemi
studujicich.” (vice viz kapitola 4, standard ESG 1.4).

V Ceské republice je kvalita vysoko$kolskych instituci a studijnich programi
v souCasné dobé sklofiovana v mnoha padech. Ackoliv i dfive byla otdzka kvality ¢innosti a
hodnoceni vysokych S$kol dllezita, v souvislosti se zménami ve zpUsobu financovani
vysokych S8kol nabyva dalSich rozméri, kdy se stava jednim z nastrojli regulace
vysokoskolského prostoru v CR.

17,,The purposes of the standards and guidelines are: to improve the education available to students in higher
education institutions in the European Higher Education Area (EHEA).“ Standardd and Guidelines 2005: 13
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Zajisténi kvality vysokoskolskych studijnich program( a instituci z hlediska pfistupnosti
studia lidem se zdravotnim postizenim neni v CR dosud znamo ani jako pojem. Z principu je
sice soucasti obecné platnych formulaci, avSak neni Sife znamo, &im se znaky kvality
vzdélavani ve vztahu ke studentiim postizenim li§i od obecnych znak( kvality vzdélavani,
resp. jakym zpusoben tyto charakteristiky zpfesriuji. Pfestoze od pocatku devadesatych let
vznikaly ojedinéle na nékterych vysokych Skolach iniciativy ke zpfistupfovani
vysoko8kolského studia lidem s postizenim, jejich primarnim cilem zpocatku bylo a v zasadé
na vétsiné vysokych Skol stale je studium jakkoliv (tj. vibec) zpfistupnit. Od doby konani
prvniho narodniho seminafe k hodnoceni kvality ve vysokém Skolstvi (v roce 2000) se
situace v mnohém zmeénila, téma zpfistupfiovani vysokoskolského studia lidem s postizenim
se v soucasné dobé etablovalo do urovné navrhu specifickych zakonnych opatfeni v ramci
vécného zaméru nového zakona o vysokych Skolach.

Pojeti zajisténi a hodnoceni kvality vysokych skol a vzdélavaciho procesu

Pojeti kvality a hodnoceni kvality vysokych Skol a vzdélavaciho procesu

vychazi z pfedpokladu, Ze kvalitni vysokoSkolska instituce poskytujici kvalitni studijni
programy je takova instituce, ktera se na urovni Fidiciho managementu cilené zabyva
otazkami pfistupnosti a v souladu se zakonem o vysokych Skolach a dal§imi normativnimi
akty zajiStuje vysokoSkolské vzdélani vsem studentiim bez rozdilu zdravotniho stavu. Pro
toto pojeti je kliCovou tezi, ze ,studenti a studentky se zdravotnim postizenim jsou nedilnou
soucasti akademické komunity. Vychozim bodem zpfistupfiovani jejich studia je uznani, Ze
zajisténi podminek k jejich studiu ve smyslu “pfistupny” neni néim navic, né€im "dalSim’,
ale Ze jde o béZnou soucast sluzeb, které vysoka Skola poskytuje. Tyto sluzby by mély byt
zajistény studujicim s postizenim ve stejném rozsahu a kvalité jako ostatnim studujicim a
s ohledem na individuaini vzdé&lavaci potfeby plynouci z dusledkd zdravotniho postizeni. '8

Parametr hodnoceni ,kvalita vysoké Skoly = pfistupnost studia vSem® v CR dosud
neexistuje. Pfistupnost vysokych $kol se automaticky prfedpoklada. Divodem i pfi€inou je jiz
zminéna skute€nost, Ze az do nedavné doby se studenti se zdravotnim postizenim na
vysokych Skolach vyskytovali jen ojedinéle. Téma pfistupnosti je na urovni (nejen)
managementu Ceskych vysokych Skol az na vyjimky zpravidla dosud vnimano jako
marginalni, v lep§im pfipadé jako téma, které primarné spada do oblasti socialni péce, resp.
socialnich komisi Skoly. Zpravidla nevefejnym argumentem pro pasivni pFistup

'8 The Quality 2010: 17
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managementu VS vigi zpfistupfiovani byva ,maly podet takovych studentii a tomuto podtu
neumeérné vysoké naklady“ na zajisténi (a zajisténi kvality) jejich studia, zvlasté pak ,v této
pro vysoké Skoly naroéné dobé*.

Radikalni zménu pfistupu statu k zajisténi pFistupnosti vysokoskolského studia vSem
v urovni konkrétnich opatfeni pfedstavuje zména v metodice financovani vysokych Skola od
roku 2012 (zavedeni finanéniho ukazatele F viz podkapitola 2.2.1) a zaclenéni tématu
studentl se specifickymi vzdélavacimi potfebami jako integralni soucasti navrhu nového
zakona o vysokych Skolach. Aktualni je v tomto smyslu a kontextu zapoceti diskuse o0 mozné
podobé ,parametru pfistupnosti vSem® a jeho zaclenéni mezi hodnotici kritéria vysokych
8kol. Ma-li se orientace rozvoje vysokych Skol smé&rem od kvantity ke kvalité projevit
v naplfiovani vSech hlavnich funkci a roli vysokych skol, pak je zcela jisté jednou z hlavnich
funkci a roli vysokych §kol, aby VS vzdélani bylo pfistupné véem, a tedy i véem bez rozdilu
zdravotniho stavu. Proces vnéjSiho i vnitiniho hodnoceni kvality vysokoskolského vzdélavani
tak maze vyznamnym zpUsobem podpofit odstranovani nerovnosti v pfistupu ke vzdélani.

Téma zpfistupfiovani a kvality vysokych Skol se netyka jen studentl/uchazell se
zdravotnim postizenim, nybrz také zaméstnancu vysokych Skol se zdravotnim postizenim —
akademiku, védcu, personalu univerzitnich knihoven, studijnich, oddéleni, ekonomickych a
dalSich atvart vysoké Skoly. Jednak z dlivodu, Ze jsou kliCovymi aktéry procesu pfistupného
studia na konkrétni vysoké Skole, vétSina opatfeni ke zvySeni pfistupnosti a kvality
vysoko$kolského prostfedi se vSak pfimo &i potencialné tyka take jich samotnych. S ohledem
na statistické udaje, z nichz vyplyva, ze pouze 3% populace lidi s postizenim ma vrozené di
gasné ziskané postizeni a zbyvajicich 97% jej ziska v pozd&jsim véku,” je ziejmé, ze
opatfeni ke zpfistuprfiovani vysokoSkolského prostfedi studentim vytvafi podminky pro
udrzeni pracovniho mista a pokraCovani pracovni aktivity i v pfipadé, Zze u zaméstnance
vysoké Skoly dojde v pribéhu jeho Zivota k zavaznému postizeni zdravotniho stavu.

2.2 Vyvojv CR do roku 2011

Jak jsme jiz uvedli v prvni kapitole, ziskani vysokoSkolské kvalifikace lidi se zdravotnim
postizenim bylo do pocCatku devadesatych let minulého stoleti mozné viceméné jen v fadu
jednotlivell. Zpravidla se jednalo o ty, kdo méli pro studium budto mimofadné pfihodné
osobni podminky v podobé& podpory rodiny nebo pfatel a/nebo jej ziskali s mimorfadnym

19 Goodley 2011
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osobnim vypétim. Vysoké Skoly byly téméf bez vyjimky bariérové a prakticky neexistovaly
podpurné nastroje pro tento typ vzdélavani.

Pro devadesata léta minulého a prvni desetileti tohoto stoleti je charakteristické
zakladani center podpory studentim se zdravotnim postizenim (dale ,centra podpory) na
ojedinélych vysokych $kolach, které disponovaly a disponuiji individualnim zajmem a osobni
motivaci k témto aktivitdm ze strany pedagogl pusobicich na katedrach &i jinych utvarech
téchto $kol.®® Centra vznikala a vznikaji ,zespodu®, do roku 2011 s finanéni podporou
nenarokovych grantl. Jakkoliv pro né byla a je typickd nahodilost jejich vzniku a
dobrovolnost aktivit, sehrala a nadale sehravaji kliCovou ulohu pfi postupném vytvareni
systémové podpory zpfistupniovani vysokoskolské kvalifikace lidem s postizenim. Orientuji
se zpravidla nejen na podporu samotnych student(i s postizenim, ale rovnéz na podporu
pedagogickych a dalSich pracovnik(l Skoly, ktefi jsou kliCovymi aktéry pristupného
vzdélavaciho prostredi a kvality vzdélavaciho procesu.

V dusledku pfirozeného zivelného vyvoje center podpory byla a zlstava dalSim
typickym rysem znacna diverzita a kvalita podminek studia studentl s postizenim na
jednotlivych VS od $pickovych po nulové® a s nimi spojena koncentrace téchto studentt
v konkrétnich institucich. Dulsledkem i pfi¢inou nahodilosti je (do roku 2011 vcetné)
nesystémové financovani aktivit spojenych se zpfistupfiovanim jednotlivych VS a studijnich
programu formou dotaci a grantu, kdy dochazelo k mnohanasobné opakovanému ,novému*
financovani identickych aktivit na rdznych vysokych Skolach bez snahy o koordinaci vyuziti

jiz objeveného a zavedeného potencialu Skol, které byly a jsou v tomto sméru dale nez jiné.

Z turovné jednotlivych VS je zpfistupfiovani studia tématem, o némz se bud jiz-
nediskutuje, nebo jesté-nediskutuje bez ohledu na zavazna i kdyz ve svém disledku pouze
deklaratorni ustanoveni stavajiciho VS zakona z roku 1998 o pfistupu ke vzdélani a
vyrovnavani pfileZitosti ke vzdélani — podrobnéji viz nasledujici podkapitola.

20 prynj strediska podpory studentiim s postizenim vznikla v roce 1992 - Stfedisko Tereza na CVUT v Praze,
Laboratof Carolina na Univerzité Karlové v Praze, Akademicka poradna pro studenty s postizenim na
Technické univerzité v Liberci, dale v roce 1996 Centrum pomoci handicapovanym na Univerzité Palackého
v Olomouci, v roce 2000 Stfedisko Theiresias na Masarykoveé univerzité v Brné ad.

1 v souasné dobs jsou $pickovym pracovisti v CR zejména Stredisko pro pomoc studenttim se specifickymi
naroky na MU v Brné (Teiresias) a pro specificky zaméfenou cilovou skupinu osob se zrakovym postizenim
Centrum podpory samostatného studia zrakové postizenych TEREZA na CVUT v Praze.
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2.2.1 Legislativa a narodni dokumenty

Léta 2009 az 2011 se nesla ve znameni pfijeti Fady dalezitych dokumentu a realizace
aktivit, které mély a maji vliv na formovani vefejné politiky statu i jednotlivych vysokych Skol
ve vztahu k uchaze€im a studentim se zdravotnim postizenim.

Pravo kazdého na vzdélani v eské legislativé zajistuje v Clanku 33 Listina zakladnich
prav a svobod zroku 1991. Vyznamny krok ve vzdélavani lidi s postizenim pFedstavuje
$kolsky zakon z roku 2004, jehoz zamérem je nastavit podminky pro nediskriminaci a rovny
pfistup ve volbé vzdélavaci cesty v oblasti primarniho s sekundarniho vzdélavani. Zakon mij.
vytvari podminky pro inkluzivni vzdélavani déti, zakd a studentd s postizenim, pfi némz se
uplatiiuje pravo na vzdélani pomoci specifickych forem a metod vzdélavani a pravo na
vytvoreni zvlastnich podminek, které jejich vzdélavani umozni.®® Skolsky zakon je pro
budouci legislativu v oblasti terciarniho vzdélavani vyznamny tim, ze se skrze néj zietelné
ukazuje, jak Clenité a provazané je téma inkluzivniho vzdélavani studentd s postizenim.

V oblasti vysoko$kolského vzdélavani jsou v souasné dobé& podminky rovného
pfistupu ke vzdélavani v zavazné pravni normé& zminény pouze ve dvou vagnich
deklaratornich ustanovenich:

,Vysoké 8koly jako nejvySSi Clanek vzdélavaci soustavy jsou vrcholnymi centry
vzdélanosti, nezavislého poznani a tvurci ¢innosti a maji kli€ovou ulohu ve védeckém,
kulturnim, socialnim a ekonomickém rozvoji spole¢nosti tim, Ze [...] umoZriuji v souladu
s demokratickymi principy pfistup k vysokoSkolskému vzdélani, ziskani odpovidajici
profesni kvalifikace a prfipravu pro vyzkumnou praci a dalSi narocné odborné
ginnosti.“*

22 Zakon ¢&. 561/2004 Sb. o predskolnim, zakladnim, stfednim, vy$3im odborném a jiném vzdélavani ($kolsky
zakon), v platném znéni, v€etné pfislusnych provadécich pravnich norem.

3 Jde o tav. podpuirné prostfedky — kompenzaéni, rehabilitacni a uéebni pomicky, poskytovani pedagogicko —
psychologickych sluzeb, asistent pedagoga, snizeni poctu zakul ve tfidé nebo jina Gprava organizace
vzdélavani zohledrujici specialni vzdélavaci potfeby zaka atd.

2 §1, pism. b) zakona ¢. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach a o zméné a doplInéni dalSich zakond, v platném
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,DalSi povinnosti vefejné vysoké Skoly. Vefejna vysoka Skola je povinna cinit vSechna
dostupna opatfeni pro vyrovnani pfileZitosti studovat na vysoké $kole.?

Stavajici formulace zakona logicky nastoluji otazky: umoZzriuji vysoké Skoly vsem
pfistup ke vzdélani, ziskani kvalifikace a pfipravu pro vyzkumnou praci? Vime, co je
Lvyrovnavani pfilezitosti“? Vime, co jsou ,dostupna opatfeni“? Jaké jsou moznosti a hranice
téchto opatfeni??® Je zfejmé, Ze uvedené formulace neodpovidaji soudasnému déni a
pozadavkim doby a predpoklada se, Ze s novelizaci legislativy v oblasti terciarniho
vzdélavani budou pravni normy reflektovat nastalé zmény jak naznaluje aktualni vécny
zamér nového zakona o vysokych skolach (prosinec 2011).

Aktualnimi stavu vysokoskolského zakona odpovida i aktualizovana vyhlaska MSMT é&.
42/1999 Sb., o obsahu Zadosti o akreditaci studijniho programu, v platném znéni (Fijen
2011), ktera se otazkami zajisténi pfistupnych vzdélavacich programd nezabyva. Pro zjisténi,
nakolik je téma rovnopravného pfistupu studenti ke studijnim programim reflektovano
v pozadavcich Akreditacéni komise na kvalitu vzdélavacich programi a/nebo instituci, byly
analyzovany soubory dokument(:?” Standardy Akreditadni komise pro posuzovani zadosti,
Nalezitosti zadosti, Hodnoceni Akreditacni komisi. Z analyzy uvedenych soubord dokumentu
vyplyva, Ze pfistupnost studijnich programui studentlim s postizenim neni v sou¢asné dobé
sledovana, v zadném z uvedenych dokumentl neni poZadavek souvisejici s tématem eqality a
diverzity uveden ani naznacen.

Podminky pro nediskriminacni pfistup lidi s postizenim k vysokoskolskému vzdélani
jsou v souCasné dobé deklarovany nékterymi dalSimi dokumenty na narodni drovni, které

znéni (dale jen zakon)

% §21, odst. 1, pism. e) zakona ¢. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach a o zméné a dopInéni dalSich zakond,
v platném znéni (dale jen zakon)

%6 7akon by mél odstrarnovat ¢€i alespor minimalizovat nerovnosti v pfistupu ke vzdélani. Z pohledu Skoly,
fakulty, katedry, knihovny, menzy, koleje atd., ktera se pfistupnosti pfili§ nebo viibec nezabyva, mohou byt
stavajici formulace zékona vyhovujici minimalné ze dvou dlivodu: (1) neni jasné, co je vagnimi ustanovenimi
Lumoznuje vSem* a ,dostupna opatfeni“ mysleno. Mize to byt cokoliv nebo také nic v pfipade, Ze se $kola
rozhodne, Zze nedisponuje zadnymi ,dostupnymi® opatfenimi pro vyrovnavani prilezitosti, (2) pokud je Skola
neplni, nic se nedégje.

e Dokumenty byly analyzovany na zakladé elektronickych informacnich zdroja uvedenych na internetovych
strankach MSMT v pFislugnych odkazech Akreditaéni komise ve dnech 16. - 18. 6. 2011 viz Seznam zdrojd
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v8ak nemaji pravni silu a nelze jimi dosahnout subjektivniho prava deklarovaného zakony.
NiZze uvadime chronologicky pfehled pravnich i nelegislativnich dokumentud relevantnich pro
zpristupnovani a zajisténi kvality vysokoSkolského studia vSem bez rozdilu zdravotniho
stavu.

Brfezen 2009

Prvnim dokumentem formulujici systémovy pfistup k feSeni podminek vysokoskolského
studia lidi s postizenim vCR se stala Strategie systémového zpfistupriovani
vysoko$kolského studia studentum se zdravotnim postizenim. Strategie vznikla v bfeznu
2009 na pudé Vladniho vyboru pro zdravotné postizené obc&any.”® Obsahuje popis
zasadnich systémovych krokl a ramce feSeni, ktera posouvaji téma vysokoSkolského
vzdélavani lidi s postizenim z oblasti nahodilosti, dobrovolnosti, aktu dobré vile a otazky
socialni dobrocinnosti do roviny lidskych prav realizovanych formou nediskriminaéniho
pfistupu k ziskani jejich vysokoskolské kvalifikace. Dokument obsahuje v ramci Cile 2 a
Cile 5 opatfeni ke zvySeni kvality vzdélavaciho procesu studentim s postizenim. Klicové
aktivity Strategie se staly soucasti Narodniho planu vytvareni rovnych pfilezitosti pro
osoby se zdravotnim postiZzenim pro obdobi 2010-2014 viz dale.

Rijen 2009

Bezesporu nejvyznamnéjSim pravnim aktem v oblasti zdravotniho postizeni v poslednim
desetileti je pfijeti mezinarodni Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim, ktera
je v CR platna od Fijna 2009, souéasti pravniho fadu CR je od Gnora 2010.” Umluva
mimo jiné zaklada pravo lidi se zdravotnim postizenim na pfistupné prostredi v terciarnim
vzdélavani a z Grovné mezinarodniho zakona zavazuje Ceskou republiku k realizaci
opatfeni sméfujicich k vy8Si pfistupnosti vysokych Skol a dalSich subjektd terciarniho
vzdélavani (Clanek 24 Umluvy, viz priloha &. 1). V souvislosti s pfipravovanou zménou
vysokoskolské legislativy je CR povinna implementovat Umluvu do své narodni
legislativy. Pfedpoklada se, Zze nova legislativa dozna zmén ve smyslu systémového
ukotveni a explicitni formulace prava na pfistup k vysokoskolskému vzdélani lidi se
zdravotnim postizenim v CR.

2 \/lada 2010a

29

Platna od 29. 10. 2009, ve Sbirce mezinarodnich smiuv byla zvefejnéna 12. 2. 2010. Ugelem Umluvy je
Lpodporovat, chranit a zajiStovat pIné a rovné uzivani vSech lidskych prav a zakladnich svobod vSemi

osobami se zdravotnim postiZzenim a podporovat Uctu k jejich pFirozené distojnosti.“ (Umluva 2010)
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Prosinec 2009

Cesky statisticky Gfad ve spolupraci s Ministerstvem zdravotnictvi®® zaved! s uginnosti od
1. &ervence 2010 Mezinarodni klasifikaci funkéni schopnosti disability a zdravi.®* MKF je
uréena pro méfeni zdravotniho postiZeni na individualni i populaéni urovni, zejména pro
ucely hodnoceni stupné disability, posuzovani zdravotni zpUsobilosti k praci (pokud je
fyzicka osoba disabilni), ad.“** Je urgena také k posuzovani specifickych vzdélavacich
potfeb, a tedy i pro uCely vysokoskolského vzdélavani (dale viz podkapitola 3.1)

Unor 2010

Pro vysoké $koly je ddlezitym normativnim aktem nelegislativni dokument MSMT
Dlouhodoby zamér vzdélavaci a védecké, vyzkumné, vyvojové, umélecké a dalsi tvarci
¢innosti pro oblast vysokych Skol a jeho pribézné aktualizace. Dlouhodoby zamér
ministerstva na obdobi 2011-2015% deklaruje, 26 MSMT bude ,podporovat studium
smyslové, pohybové nebo obdobné znevyhodnénych studentu pfipadné studentd se
specifickymi vzdélavacimi potfebami a zajisti systémové zmény ve financovani téchto
aktivit“. Ustfednim cilem Dlouhodobého zaméru ministerstva je ,zasadni zména orientace
rozvoje vysokych Skol smérem od kvantity ke kvalité, ktera se ma projevit v napliovani
vSech hlavnich funkci a roli vysokych $kol.** Mimo jiné se tyka dostupnosti VS vzdélani
s cilem snizovat bariéry v pfistupu ke vzdélani a v pribéhu studia (cil 2.4) a pfizpusobeni
poradenskych sluzeb potfebam studentl, zejména ,osobam se specifickymi potfebami*
(cil 2.5).

Brezen 2010

Vlada CR schvalila Narodni plan vytvareni rovnych pfilezZitosti pro osoby se zdravotnim
postizenim pro obdobi 2010-2014.% Je jednim z hlavnich nastrojii viady CR pro realizaci
lidskych prav v kontextu zdravotniho postizeni. Obsahuje systémova opatfeni na urovni
jednotlivych ministerstev, jejichz cilem je zajisténi rovnopravnych podminek distojného
Zivota lidi s postizenim v CR. Sou&asny narodni plan vénuje, oproti minulym planam®,

3

31
32

33
34
35
36

podle § 19 odst. 2 zakona €. 89/1995 Sb., o statni statistické sluzbé, ve znéni pozdéjSich predpist
formou Sdéleni ¢. 431/2009 Sb., ze dne 18. listopadu 2009, ¢astka 137/2009 Sb., o zavedeni MKF
Ministerstvo zdravotnictvi 2010. Cesky statisticky tfad ve spolupraci s Ministerstvem zdravotnictvi podle § 19

odst. 2 zakona €. 89/1995 Sb., o statni statistické sluzbé, ve znéni pozdéjsich pfedpist, zavedl s G€innosti
od 1. ¢ervence 2010 MKF formou sdéleni ¢. 431/2009 Sb., ze dne 18. listopadu 2009, ¢astka 137/2009 Sb.,
o zavedeni MKF.

MSMT 2010a: 2

tamtéz: 3

Vlada CR 2010b

Narodni plany k rovnym pfileZitostem obcan( se zdravotnim postizenim se aktualizuji kazdé ¢tyfi roky, prvni
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zvySenou pozornost feSeni otazek vysokoskolského vzdélavani lidi s postizenim zejména

ve vazbé na dosazeni jejich vyssi odborné kvalifikace. Jedna se zejména o nasledujici
ukoly, které uloZila viada CR ministerstvu $kolstvi pro uvedené obdobi:

9.12

9.13

9.14

9.22

9.23

Vypracovat Metodiku MSMT k zaji§téni rovného pfistupu k vysokoskolskému
vzdélavani pro osoby se zdravotnim postizenim — Minimalni standardy
pfistupnosti vysokoskolského studia v kontextu zdravotniho postiZzeni. Metodika
bude podplrnym nastrojem pro realizaci pfistupného studia institucim v oblasti
terciarniho vzdélavani, tj. zejména vysokym Skolam a subjektim c&innym v
rozhodovacich procesech terciarniho stupné vzdélavani. Metodika objasni
podminky pfistupnosti vysokoskolského vzdélavani, véetné postupl pro jeho
vytvareni, a dale kritéria pfistupnosti studijnich programu.

Termin: do 31. 12. 2011 (termin byl pozdé&ji zménén na 31. 12. 2012, pozn. aut.)

Pripravit informacéni kampan formou osloveni rektord vysokych Skol na zakladé
ustanoveni § 21 odst. 1 pism. e) zékona o vysokych Skolach.

Termin: do 30. 6. 2012

V ramci strategickych materiald MSMT bude zohledn&na problematika rovného
pristupu student(i se zdravotnim postizenim a MSMT zajisti, aby pravni predpisy,
pfip. navrhy novych pravnich predpisl v oblasti terciarniho vzdélavani obsahovaly
ustanoveni tykajici se rovného pfistupu a nediskriminace zdravotné postiZzenych
osob.

Termin: do 31. 12. 2012

Finan¢nimi nastroji podporovat zpfistupnéni vysokoskolského vzdélavani pro co
nejvétsi pocet osob se zdravotnim postizenim.

Cilené sledovat kvalitu €innosti vysokych Skol se zaméfenim na

vzdélavani zdravotné postizenych osob, a to zejména prostfednictvim
,Dlouhodobého zaméru vzdélavaci a védecké, vyzkumné, vyvojové a inovacni,
umeélecké a dalsi tvarci €innosti pro oblast vysokych Skol na obdobi 2011-2015% a
vyro€nich zprav vysokych skol.

Bfezen 2010

Vlada CR schvalila Narodni akéni plan inkluzivniho vzdélavani — névrh pripravné faze,
ktery feSi otazky pfistupu ke vzdélavani na vSech stupnich Ceské vzdélavaci soustavy
nejen pro déti, zaky a studenty se zdravotnim postizenim.*’

plan byl schvalen vladou CR v roce 1992
¥ Viada CR 2010c
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Unor 2011

MSMT zvefejnilo zpracovani studie Analyza soudasné situace student se specifickymi
naroky na vysokych $kolach.®® Studie se zaméfila na mapovani aktualniho stavu (kvéten
az srpen 2010) v zajisténi studia studentim se specifickymi vzdélavacimi potfebami (dale
také ,SSP“) na vefejnych a soukromych vysokych S$kolach z pohledu samotnych
vysokych §kol*® — zejména poéty studentd SSP (orientani pocet 1100 student(i v roce
2010), technické a materialni vybaveni vysoké Skoly pro studenty SSP, sluzby vysokych
Skol poskytované témto studentim ad., dale finan¢ni naronost, mozné zdroje
financovani a legislativni pfedpisy (v€etné vnitinich predpist vysokych Skol) vztahujicich
se k tématu studentd SSP.

Duben 2011

MSMT zvefejnilo Strategicky ramec vysokoskolské politiky CR. Mezi pfipravované kroky
v oblasti podpory vysokoSkolského vzdélavani se vtomto dokumentu fadi ,vétsi

zadlenéni a podpora studentt se specifickymi potfebami*.*°

Rijen 2011

Vstoupila v platnost novelizace vyhlasky MSMT &. 42/1999 Sb., o obsahu Zadosti o
akreditaci studijniho programu, v platném znéni. Dle sdé&leni MSMT vyhlagka ,posili
ddraz na hodnoceni kvality studijnich programl a na vystupni znalosti a dovednosti

studenta“.*

Listopad 2011

MSMT zvetejnilo Zésady a pravidla financovéani verfejnych vysokych $kol pro rok 2012
(dale ,zasady“).”” Do metodiky financovani VS byl nové zaveden ukazatel F — fond
vzdélavaci politiky a dva dodatky k zasadam specifikujici financovani programu
celozivotniho vzdélavani seniord a financovani nakladd na studium studentd se
specifickymi potfebami.”® ,Tento dodatek upravuje pravidla pro poskytovani prosttedkd
prispévku ze statniho rozpo€tu na vzdélavaci a védeckou, vyzkumnou, vyvojovou a
inovacni, umeéleckou nebo dalSi tviréi Cinnost vefejnym vysokym Skolam za ucelem
podpory financovani zvySenych nakladd souvisejicich se studiem studentl se
specifickymi potfebami (dale jen ,studium SSP*) v akreditovanych studijnich programech

%8 MSMT 2010c

% Vysledky studie predstavuji dileZity meznik aktivit MSMT. Jde o prvni relevantni studii tohoto rozsahu v CR.
S ohledem na charakter a metodologii prizkumu je jeho vysledky potfebné vnimat jako orientacni.

O MSMT 2011d: 59

4 N .
Savicova, nedatovano

* MEMT 2011e

43 -
tamtéz
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na vefejnych vysokych Skolach, a to pro obdobi financovani pocinajici kalendafnim
rokem 2012. (viz pfiloha €. 2)

2.2.2 Aktivity ke zpfistupriovani VS studia na ndrodni drovni

Cerven 2009

V roce 2009 se k tématu kvality VS studia ve vztahu ke studentdm s postizenim oficialné
prihlasila Rada vysokych $kol (RVS). Mimo jiné vyzvala MSMT, aby se jim koncep&né
zabyvalo. Tématu vysokoSkolskych studentl s postizenim byla v prabéhu let 2009-2011
vénovana ze strany RVS nalezitd pozornost. ,Zpfistupfiovani vysokoskolského studia
zdravotné postizenym obdanim se stalo zcela novym a vyraznym tématem pracovni
komise Rady vysokych $kol pro kvalitu VS, které se projevilo jednak stalym sledovanim
dané problematiky, jednak konkrétnimi akcemi.“**

Rijen 2010

V Praze se konala Narodni konference ,Pfistupnost vysoko3kolského vzdélavani
v kontextu zdravotniho postizeni“. Pofadatelem konference byl VIadni vybor pro
zdravotné postizené obcany, spoluporadateli MSMT, RVS, Narodni rada osob se
zdravotnim postizenim CR a Unie zaméstnavatelskych svazi CR. Tématické okruhy
konference byly zaméfeny na tfi oblasti: Lidé se zdravotnim postiZzenim na vysoké Skole
— pravo nebo dobrocdinnost? Standard zpfistupfiovani vysokoSkolského vzdélavani lidem
s postiZzenim. Finanéni nastroje podpory vysoko$kolské kvalifikace lidi s postizenim.

* RVS 2011. Mimo jiné byl na zasedani predsednictva Rady VS prednesen referat ,Hodnoceni kvality vysokych
$kol v oblasti zpfistupriovani vysokoskolského vzdélani uchaze¢iim a studentliim s tézkym zdravotnim
postizenim“ (Praha, ¢erven 2009), v rdmci 11. ro¢niku celostatniho seminare ,Hodnoceni kvality vysokych
Skol* (Brno, duben 2010) byl pfednesen, referat ,Strategie systémového zpristupriovani vysokoSkolského
vzdélavani studentim se zdravotnim postizenim®, zastupci RVS véetné zastupcti studentské komory RVS se
udastnili pfislusnych jednani na Uradu vlady a na MSMT k tématu zpfistupriovani VS studia (2009-2010),
prednesli pfispévky ke kvalité VS vzdélavani studentti s postizenim na nérodni konferenci Viddniho vyboru
pro zdravotné postizené ob&any (Praha, fijen 2010) ad. Ugast nékterych &lenti RVS na fedeni IpN

LZajistovani a hodnoceni kvality v systému terciarniho vzdélavani“ v tloze expertli (2010-2011).
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VySe uvedenym aktivitam pfedchazely i soub&zné s nimi probihaly a probihaji odborné
konference zabyvajici se pfistupnosti vysokoSkolského studia lidem s postizenim poradané
jednotlivymi vysokymi Skolami véetné& zahraniéni spoluprace t&chto vysokych $kol.*®

V neposledni fadé je potfebné zminit zalozeni Asociace vysokoskolskych poradct
(AVSP) v roce 2008. Ma formu ob&anského sdruZeni s celostatni plisobnosti a podle &lanku
Il. Statutu Asociace: ,sdruzuje akademické pracovniky a dalSi zaméstnance pusobici na
vysokych Skolach (nesdruzuje pravnické osoby, pozn. aut.), ktefi poskytuji studijni,
psychologické, specialné-pedagogické a profesni poradenstvi v€etné dalSich souvisejicich
poradenskych, informacnich a facilitaénich sluzeb studentim vysokych Skol, zajemcim o
studium na vysokych Skolach a a dalSim klientdm, jimZ jsou uvedené sluzby urCeny.”
Asociace zfizuje odborné sekce, mezi nimi také sekci specialné-pedagogického
poradenstvi.*°

2.2.3 Sledovani kvality VS v kontextu zdravotniho postizeni v CR"

Vnimani kvality vysokych Skol v kontextu zdravotniho postizeni ma dvé roviny (1) zda
vubec je program/instituce pfistupny/a a pokud ano, (2) jaka je vlastni kvalita téchto
programu/instituce ve vztahu K pfistupnosti studia v8em. Nastroje pro posouzeni Ci
hodnoceni t&chto aspekttl pFistupnosti véak v soudasné dobé& v CR neexistuji. Divodem je
skute¢nost, ze obsah pojmu ,pfistupnost studia vSem / pfistupné vysokosSkolské prostfedi*
t.&. (prosinec 2011) neni v CR oficialng definovan a neexistuje zadna komplexni metodika
nebo standard na narodni urovni, od néjz by se toto hodnoceni mohlo odvijet.

Jednim z prvnich pokust o vymezeni pojmu ,pfistupné vysokoskolské prostiedi® je
pracovni definice pro ucely realizace jiz zminéné Strategie systémového zpfistupfiovani
vysokogkolského vzdélavani studentiim se zdravotnim postizenim v CR — upraveny navrh
definice je uveden v podkapitole 3.5.1)

Pro ucely financovani jsou v Dodatku ¢ 2 k Zasadam a pravidlim financovani
vefejnych vysokych 8kol na rok 2012 definovany Obecné podminky zajistovani studia
studentl se specifickymi potfebami a Metodicky standard pro naplfiovani podminek pro
zabezpeceni studia u jednotlivych typl postizeni studentl se specifickymi potfebami (plné

*® Prvni konference monotematicky zaméfena vyhradné na téma zpfistupriovani VS studenttim s postizenim
»Vysokoskolské studium bez bariér* se konala na Technické univerzité v Liberci v fijnu 2006.

1 AVSP dale zfizuje sekce studijniho poradenstvi, psychologického poradenstvi, profesniho/kariérového

4 Upraveno ze zdroje: Krhutova 2010a, aktualizovano
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znéni dodatku viz pfiloha &. 2). Soucasti dodatku je uvedeni typologie narokl kladenych
vysokou Skolou na studenta a odpovidajicich sluzeb zajiStovanych vysokou Skolou pro
studenty se specifickymi potfebami naroky (na socialni a mluvni komunikaci, na praci
s psanym textem, na praci se symbolikou a grafikou, na praci s multimédii, tj. audio- a
videomaterialem, na praci s technologiemi, pfip. s fyzickym materialem pfi vyuce a studiu,
osobni potfeby souvisejici s postizenim).

Obecné podminky i Metodicky standard jsou vtomto dodatku primarné zaméfeny na
studenta, nefeSi systémovy ramec zajisSténi a hodnoceni kvality vysoké Skoly ve vztahu ke
studentim s postizenim, material je vSak bezesporu jednim z kli¢ovych vychodisek pro
definovani pojmu ,pfistupného studia vdem®, pro porozuméni komplexity ztizenych studijnich
podminek studentd s postizenim a pro vypracovani Metodiky MSMT k zajisténi rovného
pristupu k VS vzdélavani pro osoby se zdravotnim postizenim (Ukol viady pro MSMT do 31.
12. 2012):

.Metodika bude podpirnym nastrojem pro realizaci pfistupného studia institucim v oblasti
terciarniho vzdélavani, tj. zejména vysokym Skolam a subjektim cinnymi rozhodovacich
procesech terciarnino stupné vzdélavani. Metodika objasni podminky pfistupnosti
vysokoSkolského vzdélavani veetné postupl pro jeho vytvareni, a dale kritéria pFistupnosti
studijnich programi.“®  Predpoklada se, Ze na tvorb& metodiky budou zainteresovany
samotné vysoké Skoly v&etné jejich studentl a absolventl se zdravotnim postizenim.

Vnitini hodnoceni kvality

Na jednotlivych vysokych $kolach v CR a v jejich internich strukturach Ize v sougasné
dobé zaznamenat rozdilnou Uroven znalosti tématu pfistupnosti studia véem bez rozdilu
zdravotniho stavu, kterou lze pfiblizit $kalou: (1) nic o tom zatim nevime; (2) mame o tom
povédomi, ale aktivné nekoname; (3) jsme ve fazi uvah o zajisténi pristupnosti; (4)
zjiStujeme informace, aktivizujeme lidské, finanéni a materialni zdroje k zajisténi pfistupnosti;
(5) zavadime pfistupnost, Cinime pfisluSsna opatfeni; (6) zavedeno - vyladujeme; (7)
odladéno — zkvalithujeme; (8) zkvalitiujeme, kvalitu cilené nehodnotime; (9) hodnotime
kvalitu zajisténi pfistupnosti ve své instituci.

V tuto chvili je malo pravdé&podobné, e by se néktera vysoka $kola v CR cilené a
systematicky zabyvala v ramci interniho hodnoceni kvality urovni 9 nebo 8. Pro tuto Cinnost
by si musela jednak (1) stanovit vlastni kritéria kvality, (2) stanovit kritéria zajisténi kvality, (3)
stanovit kritéria hodnoceni kvality a pfedevSim (4) disponovat motivaci a kapacitou k této
¢innosti.

8 \llada GR 2010b: 31
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Realizace cileného a systematického zpfistupfiovani studia lidem s postizenim
pfedpoklada zménu mysleni, kdy vysoka Skola ve svych koncepcich, proceduralnich
postupech a €innostech v&etné strategického planovani a alokace zdroju vénuje pozornost
prostfedkim a aktivitam umoznujicim Gcast studentim s postizenim ve vSech oblastech
akademického Zivota.*® Faktory Uspé&snosti této zmény jsou zavislé zejména na (1) relevantni
informovanosti a pozitivnim nastaveni managementu Skoly, spravni rady, akademického
senatu, (2) existenci vnitfnich normativnich aktl zaméfenych na feSeni podminek studia lidi
s postizenim — smeérnice, metodika, standardy apod., (3) existenci podplrnych systému
k vyrovnavani ztizenych podminek studia, (4) zapojovani studentl s postizenim do
formalnich i neformalnich aktivit Skoly, (5) kapacité pro koordinaci aktivit spojenych se
zpfistupnovanim a (6) dostupnosti finan¢nich zdroj.

Zvlasté dulezitou funkci kvality vtomto sméru je existence podplrného systému
zaméfeného jak na konzultace, poradenstvi a zajisStovani sluzeb uchazeCim/studentim se
zdravotnim postizenim, tak na podporu pedagogu a dalSich zaméstnanct Skoly véetné
koordinace téchto aktivit. V souCasnosti je podpurny systém na Skolach, kde existuje,
realizovan zpravidla formou c¢innosti center/stfedisek podpory studentim s postizenim.
KliCovymi otazkami zde jsou zejmeéna (1) organizace a postaveni centra podpory ve strukture
VS a jeho kompetence, (2) rozsah a kvalita zajisténi sluzeb v zavislosti na dostupnosti
finan¢nich zdrojl, (3) mira zapojeni externich subjektd ad.

Nikoliv nepodstatnym faktorem kvalitniho zajisténi pfistupu k vysokoSkolskému
vzdélani lidi s postizenim je transparentnost a dostupnost informaci o mozZnostech a
podminkach studia smérem k odborné i laické vefejnosti.

Vnéjsi hodnoceni kvality

VnéjSi hodnoceni kvality programu/instituce obsahujici parametr kvality ,pfistupnost
studia véem* v soudasné dobé& v CR neprobiha. Lze predpokladat, Ze v pfipadé, kdy by
vysoka Skola byla hodnocena — také — podle toho zda/do jaké miry a jakym zplsobem
napliiuje vySe pfisludna ustanoveni zakona o VS a cile Dlouhodobého zaméru ministerstva,
a tedy poskytuje kvalitni vzdélavani véem bez rozdilu zdravotniho stavu — musela by se
zabyvat otazkami kvality z hlediska otevienosti/pFistupnosti cilené, systematicky a trvale v
ramci vnitiniho hodnoceni kvality. Sou€asna finanéni pobidka MSMT v ramci pravidel
financovani vysokych Skol od roku 2012 je prvnim krokem k systémovému nastartovani
tohoto procesu. V tomto smyslu se do budoucna jevi jako optimalni, aby byly ty vysoké

* The Quality 2010
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Skoly, které se aktivné a cilené podileji na zvySeni vysokoSkolské kvalifikace lidi
S postizenim pozitivné motivovany prostfednictvim vnéjSiho hodnoceni kvality €innosti
vysokych skol.

2.3 Mezinarodni kontexty

Kvalita vzdélavaciho procesu na vysoké skole neni pouze otazkou vzdélavani ¢eskych
student. Je potfebné ji vnimat rovnéz v kontextu internacionalizace — mezinarodnich
studentskych a ucitelskych mobilit (Erasmus, Leonardo aj.) a pfipravenosti Ceskych
vysokych 8kol pro pfijeti studentl a pedagogl se zdravotnim postizenim ze zahraniénich
vysokych Skol. ZvySovani mezinarodnich mobilit studentl a ucitelt véetné mobilit studentd a
uciteld se zdravotnim postizenim je jednim z cilil Boloriského procesu, ktery byl iniciovan
vroce 1999.° Dalsi cile tohoto procesu se zaméfuji na zavedeni srovnatelnych
vysokoskolskych titulll s cilem podpofit vzajemné uznavani dosazeného vzdélani a tim i
zaméstnatelnosti absolventu.

Studentiim vysokych Skol s postizenim je napf. v ramci mobilit Erasmus poskytovano
»opecialni stipendium nad ramec bézného stipendia Erasmus na studijni pobyty a pracovni
staze pro studenty s tézkym handicapem nebo se zvlastnimi potfebami.“ Je uréeno na
pokryti zvy$enych nakladd studijniho pobytu, zejména na sluzby.>*

PoZadavek pristupného vysokoSkolského prostfedi lidem s postizenim byl poprvé
formulovan v Sedesatych letech v USA vramci hnuti za lidska prava lidi s postizenim.*

50 L . o S . o IO,
Boloriskym procesem je nazyvana dohoda evropskych i mimoevropskych statu, které chtéji zvysit
dostupnost, pfitazlivost a kvalitu vysokoSkolského vzdélavani a vytvorit Evropskou oblast vysokoskolského
vzdélavani (EHEA).

> Napf. doprava (do mista pobytu i na misté béhem pobytu); ubytovani (rozdil v cené pozadovaného
nadstandardniho ubytovani oproti béZnému — napt. bezbariérovy pokoj v blizkosti $koly); sluzby
asistenta/pomocnika (hodinovou sazbu asistenta a pozadovany pocet hodin jeho sluzeb); Iékaiska péce
(pravidelné navstévy Iékare v CR &i v zahraniéi, rehabilitace, fyzioterapie; specialné upravené studijni
materialy; eventuelné dalSi jiné sluzby, viz pfislusné dokumenty NAEP, dostupné na WWW viz NAEP 2011.

>% \/1d&i osobnosti tohoto hnuti (Independent Living), které se pozdéji rozsifilo do Evropy a Australie byl
Edward Verne Roberts, ktery byl vibec prvnim studentem a absolventem vysoké Skoly s tézkym zdravotnim
postizenim na svété. (V dusledku poliomyelitidy — détské infekéni obrny ve 14 letech zcela ochrnul, mél

funkéni pouze ¢ast levé ruky a k dychani celodenné potieboval respirator.) V pribéhu studia politickych véd

na Kalifornské univerzité v Berkeley zalozil se svymi spoluzaky skupinu Rolling Quads, ktera pozadovala
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Nasledné byla opatfeni k realizaci tohoto pozadavku v&lenéna do prvniho zakona o zakazu
diskriminace lidi s postizenim na svété v USA roce 1990 ,American with Disability Act,
pozdéji v Australii ,Disability Discrimination Act 1992% v UK ,Disability Discrimination Act
1995“ a v dalSich zemich (évédsko, Francie, Italie ad.).

Vroce 2003 wvydala Organizace pro hospodafskou spolupraci a rozvoj
(OECD) publikaci Disability in Higher Education, ktera na pfikladech Kanady, Francie,
Spojeného kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska, Némecka a Svycarska popisuje rtizné
modely pFistupl ke zvySovani vysokoskolské kvalifikace lidi s postizenim.>® Tyto modely
vychazi zrevize definice a klasifikace zdravotniho postizeni WHO zroku 2001 (viz
podkapitola 3.2), podle niz zdrojem pfekazek k pfistupu ke vzdélani neni primarné
individualni neschopnost €i nedostacivost Clovéka s postizenim, nybrz nepfistupné studijni
prostiedi.

V kvétnu 2011 vydala OECD publikaci Inclusion with Disability in Tertiary Education
and Employment,> v niz se i nadale konstatuje, Ze moznosti pfijeti uchazedd s postizenim
na vysokou Skolu a jejiho uspésného dokonceni stejné jako moznosti zaméstnavani
absolventl se zdravotnim postizenim jsou znacné rozdilné (tzn. nizSi, pozn. aut.)
v porovnani se uchazeci/studenty/absolventy bez postizeni. Pro zvySeni poltu studentd a
absolventl s postizenim na vysokych Skolach OECD zdlrazhuje predevSim nutnost zmény
mysleni v institucich vysokych Skol i v oblasti politickych a ekonomickych opatfeni statu ve
smyslu pFistupnosti vysokoSkolského prostfedi.

Aktivizaci narodnich legislativ a dalSich podplrnych opatfeni smérem k pfistupnosti
vysokych 8kol je mozné vnimat jako soucast aktualniho celosvétového trendu ,pfistupné
prostiedi pro vSechny“ s nazvem Design for All (DfA), pro oblast vzdélavani pak specificky
s nazvem (napfiklad) Universal Design for Learning (UDL) (viz podkapitola 3.4).

neustavni bydleni (koleje byly architektonicky nepfistupné, studenti s postizenim museli bydlet v nemacnici)
a sluzby osobni asistence. Jednim z vysledku Usili Rolling Quads bylo vytvoreni celostatniho programu
sluzeb pro studenty s postizenim. Postupné prenesli plvodni ,univerzitni zaméry“ na mésto Berkeley
(pozadavky na bezbariérové verejné komunikace a dopravu a socidlni sluzby pro vSechny obyvatele se
zdravotnim postizenim). Ed Roberts je rovnéz zakladatelem prvniho celosvétové politické organizace lidi

s postizenim Word Institute on Disability.

53
54

viz OECD 2003
viz OECD 2011
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Priklad dobré praxe

Jednim z pfikladu dobré praxe zajiStovani rovnopravného pfistupu k vysokoskolskému
vzdélavani v evropském prostoru je situace ve Spojeném kralovstvi Velké Britanie a
Severniho Irska (UK). Z pohledu této studie je UK zajimavé pfedevsim tim, Ze jako jedna
zmala zemi se dlouhodobé zabyva otazkami kvality vysokoSkolského studia cilené ve
vztahu klidem s postizenim a ma vypracovan Kodex zajiténi akademické kvality a
standardl ve vysokoskolském vzdélavani s ¢asti zaméfenou na studenty se zdravotnim
postizenim.*

V roce 1995 byl v UK pfijat Zakon o diskriminaci na zakladé zdravotniho postizeni
(Disability Discrimination Act 1995, DDA), jimz byl explicitné stanoven pozadavek zakazu
diskriminace lidi s postizenim v zaméstnavani, v pfistupu ke zbozi, zafizenim a sluzbam, pfi
koupi nebo pronajmu pozemku &i nemovitosti a v dopravé. Pres tehdejsi existenci Skolského
zakona vsak bylo i nadale mozné, aby vzdélavaci instituce nebyly studentim s postizenim
pFistupné, stejné jako je tomu v sougasné dobé v CR. V zasadé tak vznikl paradox, kdy sice
byly zakonem DDA vytvafeny podminky pro vy$Si miru zaméstnanosti lidi s postizenim,
avSak stejné systémoveé nebyla feSena i otazka pristupnosti ke kvalifikaénim predpokladiim
pro vykon povolani, tj. ke vzdélani. VétSina vzdélavacich subjektl véetné vysokych Skol tak
nebyla zakazem diskriminace ve vzdélavani zakonnym zpuisobem vazana.

V roce 2001 byl v UK pfijat samostatny Zakon o specialnich vzdélavacich potfebach a
zdravotnim postiZzeni (Special Educational Needs and Disability Act 2001, SENDA), jehoz
cilem bylo zajistit rovnopravny pfistup ke vzdélani a nediskriminaci lidi s postizenim
specificky v oblasti vzdélavani. Tento zdkon se stal vroce 2005 integrovanou soucasti
zakona DDA a zakaz diskriminace rozSifil také na mistni Skolské urady, Skoly vcetné
vysokych Skol, koleje, daldi poskytovatele vzdélavani dospélych a dalSi sluzby spojené se
vzdélavanim. Z dikce této novelizace musely a musi i tyto subjekty provadét pfiméfena
opatfeni a upravy tak, aby bylo zajisténo, ze lidé s postizenim nemaji pfi vzdélavani
podstatnou nevyhodu v porovnani s lidmi bez postizeni, a maji tedy stejnou pfilezitost k
vyuziti sluzeb — také i — v oblasti vysokoSkolského vzdélavani. Povinnost realizace
pfiméfenych opatfeni a uprav se vztahuje na vSechny Cinnosti a zafizeni vysokoskolské
instituce a faze vzdélavaciho procesu vcetné vSech aspektld vyuky, tj. prednasek,
laboratornich praci, prace v terénu, pracovnich stazi, Skoleni, seminafa a dalSich setkani;
poskytovani studijnich a informacnich materiall v dostupnych/alternativnich formatech;
podpory flexibilnich metod vyuky, procesu zkouSeni a hodnoceni studijnich vysledka,
moznosti delSi lhaty pro ukonéeni studijniho kurzu apod. Realizace pfiméfenych Uprav se

% Nasledujici kratky historicky exkurz ke vzniku kodexu uvadime z dtvodu lep$iho porozuméni kontextu
slozitého procesu zmény mysleni vici lidem s postizenim, a také proto, Ze se tento kodex stal vychodiskem
pro formulaci navrhu ¢eskych standardu, které jsou soucasti této studie. Zdroj: Krhutova 2009, kraceno,
upraveno
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dale tyka nejen zajisténi pfistupnosti budov vzdélavacich instituci a jejich vybaveni, nybrz
také pfistupu krealizaci vyzkumnych aktivit, e-learningu, distan¢niho vzdélavani, k
dostupnosti zdroju pro studium, jako jsou knihovny a pocitacové vybaveni ad., k dostupnosti
poradenstvi a dalSich podplrnych sluzeb a v neposledni fadé se tyka rovnéz pfistupnosti
stravovacich, ubytovacich, pfipadné rekreacnich zafizeni vysokych skol.

S ucinnosti od roku 2006 je v UK platna legislativni Uprava podpory rovnosti pfilezitosti
lidi se zdravotnim postizenim — Disability Equality Duty, ktera je pravné zavazna pro vSechny
organizace vefejného sektoru. Tato pravni uprava byla zakomponovana do zakona DDA a
stejné jako vSechny verfejné instituce, tak také vysoké Skoly v UK zavazuje k tomu, aby
odstrafiovaly protipravni diskriminaci lidi se zdravotnim postizenim, podporovaly rovnost
pfileZitosti lidi s postizenim, vylu€ovaly obtéZovani lidi s postizenim, podporovaly pozitivni
postoje vuci lidem se zdravotnim postizenim a jejich participaci na vefejném Zzivoté.

Novelizace zakona DDA (v kontextu vzdélavani) predstavovala zcela novy pfistup,
ktery je zaméfen spiSe na institucionalni zmény neZ na konkretizované upravy pro
jednotlivce a umoziuje tak systémovéji, komplexnéji a pruznéji reagovat na aktualni potreby
praxe. V fijnu 2010 byla legislativa ve vztahu k lidem s postizenim sjednocena v UK pod
jednotny zakon ,Equality Act 2010 ktery se tyka zakazu diskriminace z duvodu zdravotniho
postiZzeni, véku, etnicity, pohlavi, nabozZenstvi, sexualni orientace ad.

Z hlediska kvality vzdélavani v oblasti vysokého Skolstvi je v UK kli€ovou organizaci The
Quality Assurance Agency for Higher Education (QAA), ktera se zabyva kvalitou a
hodnocenim vefejnych vysokych Skol. Institucim, které ji podporuji, poskytuje sluzby formou
externiho auditu a hodnoceni. QAA zvefejnila v roce 1999 Kodex zajisténi akademické kvality
a standardu ve vysokoSkolském vzdélavani (Code of Practice for the Assurance of Academic
Quality and Standards in Higher Education).® Ve vztahu ke studentdm se zdravotnim
postizenim je kliCova tfeti Cast tohoto dokumentu Section 3: Disabled students, ktera
obsahuje zakladni principy zpfistupfiovani studia lidem s postizenim v navaznosti na platnou
legislativu UK. V roce 2010 byl cely Kodex v souvislosti s kliCovymi zménami legislativy v UK
(viz Equality Act 2010 vySe) zasadnim zplUsobem pfepracovan. Jeho tfeti oddil — Studenti se
zdravotnim postizenim (dale ,Kodex-3“) obsahuje 21 zasad vCetné komentarl — vysvétleni
k zasadam.

56Tento kodex je soucasti SirSiho ramce referenénich bodl pro zajistovani kvality v UK tzv. Academic Infrastructure. nformace o
celkovém souboru referen¢nich bodl jsou dostupné na WWW viz Academic 2011.
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Kodex-3 vychazi z obecné zasady, Ze ,nevyhody a vylou€eni ve vzdélavani, jimz
mnoho lidi se zdravotnim postizenim Celi, nejsou nevyhnutelnym dasledkem jejich postizeni
¢i zdravotniho stavu, ale vychazeji zprekdzek v oblasti socialni, postojové a
environmentalni. Instituce zajistuji, aby v ramci vSech jejich pfistupd, postupl a aktivit véetné
strategického planovani a alokace zdrojl byl bran ohled na odstrafiovani téchto prekazek, a
tim, aby bylo umoznéno studentim se zdravotnim postizenim Uc¢astnit se akademického i
socialniho Zivota instituce ve vSech ohledech.”’ Klitovou tezi tohoto oddilu kodexu je
,uznani  skuteCnosti, ze studenti se zdravotnim postizenim jsou nedilnou soucasti
akademické obce a jako takovi maji obecny narok na poskytnuti vzdélani zplsobem
vyhovujicim jejich individualnim potfebam. Pfistupné a nalezité poskytovani vzdélani je
stézejni pro veskeré sluzby, které instituce poskytuje. Je potfeba zohlednit naroky studentu
se zdravotnim postizenim a zajistit jejich kvalitu stejnym zpUsobem jako v pfipadé
jakychkoliv jinych opatfeni. Instituce by mély byt schopny efektivné se zabyvat jednotlivymi

pripady a fesit je zptisobem, ktery rozviji inkluzivni vzdélavani«.*®

Principy pfistupnosti jsou v Kodexu-3 aplikovany na oblasti institucionalniho a
strategického managementu Skoly; planovani, monitorovani a hodnoceni; trvalého
profesniho rozvoje; informaci pro potencialni i sou¢asné studenty a zaméstnance; procest a
postupl pfi pfijimacim fizeni; zapisl, registraci a pfijimani studentd; koncepci studijnich
pland; studia a vyuky; hodnoceni studia; akademické podpory studentl se zdravotnim
postizenim; informacnich a komunikacnich technologii; pfistupu ke sluzbam pro studenty;
dal$i odbornou podporu; profesni vzdélavani; informace a poradenstvi; fyzické prostfedi a
institucionalni postupy. Ve vSech Castech tohoto oddilu je kladen velky diraz na zapojeni
studentl s postizenim do procesu zpfistupfiovani i hodnoceni kvality.

V UK je vyznamna rovnéz cCinnost britské akreditacni rady The British Accreditation
Council for Independent Further and Higher Education (BAC). V jeji akreditaCni pfiru¢ce
(aktudlni pro rok 2011-2012)* jsou rovnéZ obsaZena ustanoveni k zajisténi pFistupného
vysokoskolského vzdélavani studentim s postizenim.

V neposledni fadé ke potfebné zminit existenci a ¢innost center podpory studentim se
zdravotnim postiZzenim na vysokych Skolach se v UK. Tato centra se sdruzuji do asociace
National Association of Disability Practitioners (NADP), profesniho sdruzeni fyzickych a
pravnickych osob, které pracuji v oblasti terciarniho vzdélavani a podileji se na fizeni nebo

> The Quality 2010: 26
%8 tamtéz: 17
59 viz The British Accreditation Council 2011
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poskytovani sluzeb pro studenty s postizenim. Asociace zpracovava pravidla, postupy a
priklady dobré praxe, fidi se svym etickym kodexem, poskytuje c¢lenskym subjektim
vzajemnou podporu, pravni sluzby, realizuje konference a dal$i vzdélavaci akce ad.

Situace v oblasti vysokoskolského vzdélavani lidi se zdravotnim postizenim v UK a
vCR je velmi rozdilna, a to jak z hlediska spoleCenského, historického, ekonomického a
dalSich kontextl, tak zejména z hlediska legislativniho ukotveni rovnopravnych podminek
vysokoskolského studia vSem bez rozdilu zdravotniho stavu. Jsme si védomi, ze v tomto
smyslu nelze bez dalSiho srovnavat podminky vysokoSkolského vzdélavani lidi s postizenim
v obou zemich. Kodex-3 Ize vSak vnimat jako pfiklad fungujici praxe i moznou inspiraci pro
nastaveni plnopravnych, duastojnych a kvalitnich podminek vysokoskolského studia lidi
s postizenim ve svétle probihajici reformy terciarniho vzdélavani v CR.%°

2.4 Strategické vyhledy CR

Existence pravnich norem a dalSich normativnich aktd, jejichz cilem je zajistit, aby lidé
se zdravotnim postizenim méli stejna prava jako ostatni lidé, je realnym opusténim pfistupu
socialni dobrocinnosti. Legitimizace pozadavku zaloZzena na etickém principu a potvrzena
pravni cestou je véc jedna, zavadéni do praxe je véci druhou. V prabéhu let se ukazuje, ze i
pres zakladni nastaveni spoleénosti vié&i lidem s postizenim v CR, které sami lidé
s postizenim zpravidla vnimaji jako vstficné, potykal a potyka se proces prosazovani
rovnopravnych Zivotnich podminek s celou Fadou obtizi. Zadny pravni ptedpis totiz nemGze
plné zajistit dlstojné zachazeni vuci lidem s postizenim ve svété neformalnich vztahu a
postojli, které jsou pro naplfiovani rovnopravnych Zzivotnich podminek nezbytné. Mnohdy
mame co do Cinéni se subjektivnimi i institucionalnimi pfedsudky a stereotypy, které se
zasadnim zplsobem podileji na tom, jak bude konkrétni pravni nebo jina norma naplfiovana.
| nadale bude pravdépodobné potfebné pocitat s existenci komplikujicich ,parametrd ceské
mentality“, které jsou ve vztahu k lidem s postizenim v naSich zemich vyrazné spojeny
s tradici pe€ovani a paternalismu nebo naopak podcefiovani a nezajmu.

Strategické vyhledy z pohledu zajisténi pfistupnosti vysokoSkolského studia lidem
s postizenim jsou forméalné zakotveny ve Strategickém ramci vysokoskolské politiky CR na
léta 2011-2015. Mezi pfipravované kroky v oblasti podpory vysokoSkolského vzdélavani se
v tomto dokumentu Fadi ,vétsi zadlenéni a podpora studentii se specifickymi potfebami*.®*

Prislusné cile a opatfeni Ramce strategickych priorit a opatfeni vysokoSkolské politiky do

80 Krhutova 2010b
81 MEMT 2011d: 59
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roku 2015 se tykaji vyhradné standardu financovani ve vazbé na strategickou oblast
Otevienost.

Dlouhodoby zamér vzdélavaci a védecké, vyzkumné, vyvojové, umeélecké a dalsi tvarci
¢innosti pro oblast vysokych kol na obdobi 2011-2015 obsahuje systémova opatfeni pro
dostupnost vysokoskolského vzdélani s podporou poradenskych sluzeb potfebam studentd.
Cile 2.4 a 2.5 se orientuji na snizovani bariér v pfistupu ke vzdélani a v pribéhu studia, kdy
.Ministerstvo bude podporovat studium smyslové, pohybové nebo obdobné znevyhodnénych
studentt pfipadné studentl se specifickymi vzdélavacimi potfebami a zajisti systémoveé
zmény ve financovani téchto aktivit“ s doporucenim pro vysoké skoly ,vytvaret podminky pro
studium zdravotné znevyhodnénych studentl a studentld se specifickymi vzdélavacimi
potfebami; inovovat studijni programy s ohledem na snazsi pfistup ke studijnim materialim a

pomuckam, poskytovat zvlastni poradenské sluzby osobam se specifickymi potfebami.“®?

Aktualizace Dlouhodobého zaméru ministerstva na rok 2012 obsahuje ve strategické
oblasti OTEVRENOST (1) opatieni pro MSMT pro studujici se specifickymi vzdélavacimi
potfebami — ministerstvo vytvofi (a) novy zpusob finanéni podpory studia osob se
specialnimi vzdélavacimi potfebami (v&€. zahrnuti evidence do SIMS) véetné (b) metodického
pokynu k zajis§téni minimalniho standardu poskytovani souvisejicich sluZzeb, (2) doporuceni
pro vysoké Skoly — implementovat standardy sluzeb poskytovanych studentim se
specialnimi vzd&lavacimi pottebami.®® T.&. (prosinec 2011) je zvefejnén jeden z nastrojti pro
podporu naplfiovani priorit této aktualizace — metodika financovani MSMT (ukazatel F) pro
systémovou podporu vzdélavani studujicich se specifickymi vzdélavacimi potfebami.

Pfedpoklada se, Ze vySe uvedeny metodicky pokyn MSMT k zajisténi miniméalni ho
standardu poskytovani sluzeb studentlim se zdravotnim postizenim bude jednim z kliCovych
dokumentu pro zajisténi kvality vysoké Skoly a vzdélavaciho procesu ve vztahu ke
studentim s postizenim a podkladd pro tvorbu vnéjsich i vnitfnich hodnoticich kritérii kvality
v této oblasti.

82 MEMT 2010a: 21-23
83 MSMT 2011f: 8
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3 VYMEZENI POJMU

3.1 Komponenty a domény studijnich schopnosti

Studijni schopnosti kazdého Clovéka zavisi na fadé faktorl / komponent — od osobni
motivace ke studiu, vile, vytrvalosti, schopnosti organizovat €as, odpovédnosti, fyzické a
psychické kondice, pfes intelektualni potencial az po podminky vné&jSiho prostfedi (financni
situace, moznosti bydleni, dopravy ad.)

Jednim z nastrojli pro méreni studijnich schopnosti je International Classification of
Functioning, Disability and Health — ICF (Mezinarodni klasifikace funkénich schopnosti,
disability a zdravi — MKF)*, kterou vydala WHO v roce 2001 (8esky pieklad v roce 2008).
Pouzivda se k méfeni schopnosti ¢lovéka na individualni i populaéni drovni fungovat
v rliznych Zzivotnich situacich a v interakci s jeho prostfedim. Tyka se vSech, tedy i pIné
zdravych osob. Vyznam MKF spociva, mimo jiné, v nastaveni komunikacniho jazyka pro
tymovou praci a mezioborovou komunikaci odbornik( z rdznych oblasti. V aplikaci MKF na
oblast studijnich aktivit jednotlivce a participace na studijnich aktivitach v ramci SirSiho celku
(skupina, prace na vyzkumném projektu ad.) patfi mezi zakladni domény funké&nich
schopnosti pro studium zejména:

Tabulka &. 1  Aplikace MKF 2001 na oblast VS studia

Kéd | Doména Vyznam

d110 | Pozorovani pouzivat zrakovy smysl

d115 | Naslouchani pouzivat sluchovy smysl

d120 | Jiné u&elné vnimani pouzivat ostatni zakladni smysly (Cich, dotek, chut)
d160 | Pozornost zameérné se soustfedit na podnét

formulovat a upravovat myslenky, koncepty a

d163 | Mysleni
predstavy, at uz za urcitym cilem, &i nikoliv, 0 samoté nebo s druhymi osobami,

jako je vytvareni predstav, dokazovani poucek, pohravani si s ideami,

64ViZ MKF 2008
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brainstorming, meditace, zvazovani, hloubani nebo pfemysleni

provadét aktivity obsahujici chapani a interpretaci psaného jazyka, jejichz cilem

d166 | Cteni je ziskat celkové védomosti nebo specifické informace
. uzivat nebo produkovat symboly nebo jazyk za u¢elem vedeni informaci jako je
d170 | Psani L . . . . . .
produkovani psanych zaznamu o udalostech nebo myslenkach
d172 | Pocitani provadét vypocty pfi aplikaci matematickych principu
d130 | Opisovani kopirovat nebo napodobovat pohyb, zvuk nebo pismena abecedy
d135 | Opakovani opakovani poradi udalosti nebo znakl (symbol()
vyvinout zakladni a slozité zpUsobilosti v ucelenych fadach €innosti nebo Ukola
d155 | Ziskani dovednosti tak, ze dovedeme zadit, pokracovat a dokongit ziskanou dovednost
nachazet feSeni jednoduchého nebo sloZitého problému, ktery obsahuje
d175 | Re$eni problém( vychodisko nebo otazku pfi ur€eni a analyze vychodiska, vyvinout feSeni,
vyhodnotit mozné vysledky FeSeni a provést hledané fesSeni
4177 | Rozhodovani C|’n|t vybér rn?m ruzvnyn?l volbanjl (pfanimi), uskutec’nlt’vyfber, vyhodnotit
vysledky vybéru, pfevzit odpovédnost za provedeni vybéru
provadét jednoduché nebo slozité a koordinované
d210
Provadéni ukolu jednotlivé ukoly ¢i mnohocetné Ukoly vztahujici se k mentalnim a fyzickym
d220 slozkam ukolu jako je zapoceti Ukolu, organizovani ¢asu, prostoru a materialu
pro ukol, méfit, provadét, kompletovat ukol — postupné nebo soucasné
e e provadét jednoduché nebo slozité a koordinované ¢innosti, aby se Fidily a
Zvladani obtizi a s s e e el
4240 | iinveh psvehickveh kontrolovaly psychické poZadavky na provadéni ukol( vyZadujicich jasnou
Jn é)r/okop y y odpovédnost a obsahuijici stres, distrakci nebo krize, zvladat odpovédnost,
stres, krizi
d310
4315 pfijimat mluvena sdéleni a rozumét jim (pfednaska, cviceni ad.), pfijimat
Komunikace neverbalni sdéleni a rozumét jim (obecné znaky a symboly, grafy, télesna
d320 pfijimanim zprav gesta ad.), pfijimat sdéleni ve znakovém jazyce a rozumét jim, pfijimat psana
sdéleni a rozumét jim (Cetba studijnich textd, zkuSebnich testl ad.)
d325
d330
4335 sdélovat mluvenim obsahujicim jasny vyznam (prezentace vysledkd prace
Produkce ad.), sdélovat neverbalni zpravy (znaky, symboly, grafy, obrazky, fotografie
d340 komunikace ad.), sdélovat znakovym jazykem, sdélovat psanim (seminarni prace,
laboratorni zaznamy ad.)
d345
zacit, udrzet a ukoncit vyménu myslenek a ideji, mluvenou nebo psanou
4350 | Konverzace form?u, zna!<y nebOJln?u for’mou’Jazyka, S Jefjnou osobqu (rozprava u ustr.u -
zkousky, prace v dvouclenném tymu) nebo vice osobami (diskuse na seminafi,
prace v projektovém tymu ad.)
. zacit, udrzet a ukoncit porovnani namétu s argumenty pro a proti, nebo vést
d355 | Diskuze

rozhovor prostfedky mluvenymi nebo psanymi znaky nebo jinou formou jazyka
s jednou osobou (rozprava u ustni zkousky, prace v dvouclenném tymu) nebo
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vice osobami (diskuse na seminafi, prace v projektovém tymu ad.)

Pouzivani
d360 | komunikacénich
pomUcek a technik

pouzivat telefon, psaci stroj, pocita¢ ke komunikaci, provadét vykony a tkoly
zapojené do komunikacnich technik

chodit, ménit a udrZet pozice téla, premistovat se, vyuzivat jemnou motoriku,

d410 . Lo . , o
N . pouzivat dopravu ad. (studium u stolu i mimo stll — tvorba textl, grafli, prace
az Pohyblivost , . , . o wex . .
4475 s mapou, prace na uméleckych dilech, navstéva studoven, knihoven, prace v

laboratofich ad.)

K bliz§imu uréeni komponent aktivit a participace slouzi dva kvalifikatory:®°

a) Kvalifikator pro vykon (provedeni vykonu — performance)
b) Kvalifikator pro kapacitu (schopnost daného &lovéka)

Tabulka €. 2  Kvalifikatory komponent aktivit a participace

Kvalifikator pro vykon Vyznam Kvalifikator pro kapacitu
0 — zadna obtiz nepfitomna, zanedbatelna 0 - 4%
1 - lehka obtiz mirna, nizka, nepatrna 5 - 24%
2 — stfedné téZzka obtiz zietelna, vétsi, snesitelna 25 —49%
3 — tézka/é obtiz/e vysoka, extrémni 50 — 95%
4 — Uplna obtiz Uplna, totalni 96 — 100%

Studijni schopnosti kazdého Clovéka zavisi na fadé faktorli, z nichz nékteré jsou do
urcité miry ovlivnitelné — napf. vule, motivace, vytrvalost ad. a nékteré ovlivnit nelze.

3.2  Zdravotni postizeni, élovék se zdravotnim postizenim®®

Zdravotni postiZzeni byva nezfidka zaménovano za nemoc a Clovék s postizenim byva
vniman jako ,nemocny“. Mezi obéma pojmy je vSak vyznamny rozdil. Zatimco urCujicim
ramcem nemoci/onemocnéni je ,diagnéza“, vyznam pojmu zdravotni postizeni je SirSi a vaze

% Blize viz MKF 2008: 134-135
66 Podkapitola 3.1 je pfevzata, kracena a upravena z primarniho zdroje Krhutova 2011: 18-25
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se k funkénim schopnostem a kompetencim ¢lovéka (se zdravotnim problémem), které
byvaji zpravidla dlouhodobé nebo trvale limitovany v kvalité a/nebo mnozZstvi ve srovnani
s tzv. béznou populaci.

Starsi definice zdravotniho postizeni a vymezeni obsahu pojmu lidé se zdravotnim
postiZzenim jsou orientovany primarné na vady, nedostatky a neschopnosti, stavi problém na
stranu jedince s postizenim a pomiji situace, kdy duvod jeho ztizeného socialniho fungovani
nespoCiva primarné v postizeni na urovni téla & osobnich dispozic, nybrZz v bariérach
prostredi.

Z pohledu funkéni definice se zdravotni postizenim vymezuje jako dlouhodoby Ci
setrvaly zdravotni stav odliSny od bézné zdravotni kondice odpovidajici véku, ktery se
projevuje snizenim funkénich schopnosti v ramci tfi Grovni fungovani:®’

1. vroviné fyzické, tj. na urovni téla — slySeni, vidéni, hybnost, feCové,
mentalni funkce ad., angl. impairment — nema Cesky ekvivalent,
2. vroviné provadéni ukont, ukolu, €ind, aktivit jedincem — angl. activity,

3. vroviné ucasti / participace na spoleCenském déni, zapojeni do Zivotni situace — angl.
participation.

Prvni rovina je podminkou sine qua non — musi nastat vzdy (abychom mohli uvazovat o
zdravotnim postizeni), druhé dvé mohou nebo nemusi nastat, resp. mohou nastat v rizné
mife viz dale.

.Postizeni, nemoc, slabost vdeho druhu jsou nejen protipdly ,ne-postizeni“, zdravi a sily,

ale ve své komplementarité jsou soudasti lidského udélu stejné jako narozeni a smrt*.%®

PFiginy zdravotniho postizeni nelze a ani do budoucna zfejmé& nebude mozné eliminovat.®

87 MKF 2008
%8 Titzl 2000: 9
69/mpairment muze vzniknout jako nasledek: nemoci (v dusledku nékterych nemoci matky v obdobi téhotenstvi,

uzivani nékterych 1éciv ¢&i kombinaci nékterych IéCiv v téhotenstvi, dale v disledku akutnich &i chronickych
somatickych &i dusevnich nemoci infekce, autoimunitni onemocnéni, nemoci z nespravné vyzivy, psychicka

traumata ad.), uzivani drog, koufeni v téhotenstvi, porodnich komplikaci, dédiénych vliva, urazd (dopravni
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Individualni dopady impairment na socialni fungovani &lovéka s postizenim, tj. na
provadéni jeho Cinnosti, aktivit a na u€asti ve spoleCenském zivoté, participaci zavisi na:

o faktorech prostiedi (ij. zejména fyzické, socialni, postojové, kulturni, politicke,
ekonomické ad. prostfedi, ve kterém lidé Ziji) a na

e osobnich faktorech (vék, pohlavi, druh a doba vzniku postizeni, zivotni zkuSenosti,
spoleCensky status, osobnostni charakteristiky ad.)

Pusobeni riznych komponent na socialni fungovani ¢lovéka se zdravotnim problémem
znazoriuje nasledujici schéma €. 1.

Schéma ¢. 1 Interakce komponent ve vztahu k socialnimu fungovani

v zavislosti na zdravotni kondici

Zdravoini kondice
[vaoa nebo nemos)

, |

Télesné funkee * P ativity -+ *  participace

a struktury
'y T
' ;
LJ

Fakiory prosthedi Oisobni faktony

Zdroj: MKF 2008: 30

nehody, pracovni Urazy, Urazy v domacnosti, pfi sportu a jinych volno€asovych aktivitach, Urazy v souvislosti
s nasilnymi trestnymi €iny, Zivelnou katastrofou ad.), nedokonanych sebevrazd, involuénich zmén ve stafi
(stafecka polymorbidita, tj. pfitomnost vice chorob sou€asné objevujicich se ve stafi). U znaéného mnozstvi

geneticky podminénych, ale i pozdéji ziskanych onemocnéni nelze jejich pfi€inu zjistit.
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Zavaznost dopadl zdravotniho postizeni (v osobni fyzické roving, v roviné aktivit Ci
participace) se pohybuje za $kale’®: (0) Zadny problém (resp. zanedbatelny), (1) lehky
problém (nizky, nepatrny), (2) stfedné tézky problém (stfedni, snesitelny), (3) téZky problém
(vysoky, extremni), (4) uplny problém (totalni).

Teoretické vymezeni definice zdravotniho postiZeni a obsahu pojmu lidé se zdravotnim
postizenim se liSi nejen podle védniho oboru ¢€i oboru praxe, v jehoz ramci jsou definovany
(vedle tradi¢nich socialnich, medicinskych a pedagogickych pfistupu dale napf. socialné
konstruktivistické, genderové teorie, antropologické, politologické teorie, teorie uméni ad.),
liSi se také teritorialné na drovni statu i kontinentu.

Pro ucely praxe se konkrétni definice li§i podle zaméreni systémua podpory, resp. podle
toho, které roviny, projevy a dusledky zdravotniho postizeni jsou sledovany a v praxi feSeny.
Jina definiéni vymezeni plati pro realizaci opatfeni socialni politiky (napf. stanoveni okruhu
opravnénych uzivatelll socialnich sluzeb, pfijemct davek socialni podpory, davek socialni
péCe Ci davek dlchodového pojisténi), jina v oblasti zdravotni péce (kategorie osob
Z hlediska funkéni diagnostiky, posudkového IékaFstvi) nebo Skolské praxe (stanoveni
okruhu opravnénych pfijemclt specialné pedagogické podpory) a v dalSich oblastech.
Podobu téchto konkrétnich definic dale ovliviuji historické, sociokulturni, psychosocialni,
ekonomické, politické, environmentalni aj. aspekty. Nastrojem pro pfeklenuti mnohdy
rozpornych definic pro praxi a komunikaci odbornikG napfi¢ rlznymi obory je v pfedchozi
kapitole zminéna Mezinarodni klasifikace funkénich schopnosti, disability a zdravi, ktera se —
mimo jiné — nezaméruje na priciny a diagndézy nemoci, ale na dusledky zdravotniho postizeni
z hlediska fungovani ¢lovéka.

Synonyma pojmu lidé se zdravotnim postizenim / lidé s postiZzenim jsou frekventovana
vyrazy lidé se zdravotnim znevyhodnénim, s hendikepem (hendikepovani), s disabilitou, se
specialnimi &i specifickymi vzdélavacimi potfebami ad.” Pojem hendikep / handicap ma (ve
spojeni s postizenim) tézisté v socialni dimenzi — oznacuje omezenou ucast lidi s postizenim
na spoleCenském Zivoté (bez rozliSeni pficiny tohoto omezeni). Disabilita je ve starSim pojeti
definovana jako sniZeni vykonu z urovné vlastnich schopnosti jedince. V sou€asné dobé je
tento nahled pfekonan — pojem byl redefinovan ve smyslu interakce jedince s prostfedim:
disabilita vznika, kdyZz se Clovék se svou zdravotni kondici setkava s bariérami prostfedi.
Zmeénil tak svoji plvodni konotaci (neschopnost, nezpUsobilost jedince) k novém vyznamu

" MKF 2008

n Historickym, v odborné terminologii zastaralym a jiz neuzivanym terminem je invalida — v soucasnosti
ma pejorativni konotaci. Laiky, mnohymi Gfedniky a pracovniky médii je vSak termin stale uzivan.

41
Tento materidl vznikl v ramci IPN ,,Zajistovani a hodnoceni kvality v systému tercidrniho vzdélavani“



.prekazka“, ktera mize byt vysledkem nejen vnitfnich, ale také vnéjSich podminek na
Clovéku nezavislych.

Lidé s postizenim jsou diferencovanou hehomogenni skupinou nejen z hlediska
1. druhu postizeni — lidé s télesnym postizenim, se smyslovym postiZzenim,

s mentalnim postizenim, s duSevni nemoci, s kombinovanym postiZzenim ad.,
2. doby vzniku postiZzeni — vrozené Ci €asné, ziskané v pozdéjSim véku,

3. stupné (intenzity, hloubky) postizeni — lehké, stfedné tézké, tézké, velmi tézké (viz
tabulka €. 3),

jednim z hlavnich znak( zdravotniho postizeni je zejména jeho variabilita — pFi€iny, projevy a
disledky zdravotniho postizeni u lidi se stejnym druhem a stupném postizeni jsou
individualné velmi rozmanite.

Tabulka €. 3 Orientaéni ¢lenéni zdravotniho postizeni

PODLE DRUHU

Smyslové Télesné Postizeni Kombinované
postizeni mentalnich funkci postizeni
zrakové, sluchové, postizeni
dualni mentalni postizeni,
postizeni hybnosti, | gusevni onemocnéni
mobility,
vhitfni nemoci

PODLE DOBY VZNIKU

vrozené ziskané

PODLE INTENZITY (stupefi, hloubka)
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lehké

stfedné tézké

Zdroj:

velmi tézké Krhutova

2011

Pfesné pocty lidi s postizenim v populaci nelze identifikovat. Zatimco napf. vék lze
stanovit jednoznacné, jednotny klasifikaCni systém zdravotniho postizeni a zpusob jeho
evidence v populaci nikoliv. Statistické odhady poétu lidi s postizenim v CR uvadéji 1 milion
obyvatel, tj. asi 10% populace CR?, v evropském méfitku v rozmezi od 10 do 15%."

Celosvétové se odhady pohybuji

na hranici 650 miliond lidi, toho 97% osob ma ziskané

postizeni.” Zdravotni postiZzeni je do znaéné miry ,otazkou véku, tj. se stoupejicim vékem
stoupa procento osob, které vykazuji znaky zdravotniho postizeni viz graf €. 1 a tabulka ¢.

4.7
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Podil po€tu osob s postizenim v populaci
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60-74

Tabulka €. 4 Typ zdravotniho postiZzeni podle pohlavi a véku

75+

Vékova Zdravotni postizeni celkem | €etnost postizeni
skupina | télesné | zrakové [sluchové/mentalni| dusevni| vnitini | celkem osob na 1 osobu
Muzi
0-14 9703 4393 1154 7549 3285 | 13552 | 39636 27 941 1,419
15-29 | 14246 | 3243 2365 | 14210 | 6012 | 10754 | 50830 34271 1,483
"2 ¢80 2008

3 Michalik 2011b: 35-42
™ Goodley 2011: 1
> 85U 2008
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22855 | 4451 1981 9742 | 10806 | 18333 | 68168 52 984 1,287

30-44
45-59 63 616 6 997 6 166 12570 | 17957 | 65586 | 172 892 129 465 1,335
60-74 73687 | 10785 9 361 8 682 11411 | 102745 | 216 671 152 443 1,421
75+ 54 267 8 844 14 875 5830 9 354 66 603 | 159 773 92 624 1,725
Celkem | 238428 | 38713 | 35902 | 58 675 | 58 986 | 277 954 | 708 658 490 452 1,445

Zeny

0-14 6 984 3571 1748 4 055 1561 8791 26 710 18 267 1,462
15-29 11 464 3075 1470 8 754 3140 10 177 38 080 26 350 1,445
30-44 20 252 3146 2752 9 564 | 11470 | 16 657 63 841 48 347 1,320
64343 | 5781 5 060 7732 | 16705 | 52961 | 152582 116 278 1,312

45-59
60-74 | 79173 | 7857 5844 4645 | 12251 | 83623 | 193 393 130 831 1,478
75+ 129337 | 25296 | 21809 | 13182 | 23776 | 121069 | 334 469 184 120 1,817
Celkem | 311979 | 48726 | 38798 | 48024 | 69 079 |293 780 | 810 386 525 096 1,543

Celkem
0-14 16 687 | 7964 2902 | 11604 | 4846 | 22343 | 66346 46 208 1,436
15-29 | 25710 | 6318 3835 | 22964 | 9152 | 20931 | 88910 60 621 1,467
30-44 | 43107 | 7597 4733 | 19306 | 22276 | 34990 | 132009 101 331 1,303
45-59 | 127959 | 12778 | 11226 | 20302 | 34662 | 118547 | 325474 245 743 1,324
60-74 [152860| 18642 | 15205 | 13327 | 23662 |186 368 | 410 064 283 274 1,448
75+ 183604 34140f 36684 19012 33130/ 187 672 494 242 276 744 1,786
Celkem 550 407| 87 439 74700 106 699 128 065 571 734

1519 044* 1 015 548% 1,496

Lidé se zdravotnim postizenim jsou ,lidé majici dlouhodobé fyzické, duSevni, mentalni

nebo smyslové postizeni, které v interakci s rGznymi pfekazkami maze branit jejich plnému a
uginnému zapojeni do spoleénosti na rovnopravném zakladé s ostatnimi.“’® Své postizeni si

zpravidla nevybrali a ve vétsiné pfipadl jeho existenci nemohou nijak ovlivnit, vedle seniorq,
déti ad. patfi k opravnénym cilovym skupinam spoleCenské solidarity a socialni ochrany. Ve

smyslu minority patfi mezi zranitelné skupiny obyvatelstva ohroZzené socialnim vylou¢enim.
Opatreni jednotlivych statd k socialnimu zaclefiovani lidi s postizenim se [i§i v zavislosti na

ekonomickych podminkach a vefejné politice jednotlivych zemi.

® Umiuva 2010
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Lidé s postizenim ve smyslu minority jsou pfijemci adresné podpory a péce vefejnych
sluzeb, jsou vSak také sami iniciativnimi aktéry pomoci a podpory jednotliveim i
spoleCenstvim lidi s postizenim na mistni, regionalni, narodni i mezinarodni Urovni. Vytvareji
svépomocné skupiny, profesni organizace poskytovatell sluzeb i politické organizace. Cilem
téchto iniciativ je zajiStovani potfeb jednotlived, rodin, skupin a komunit, které plynou
z disledktl zdravotniho postizeni, podpora nezavislosti, prosazovani a sebe/obhajoba
lidskych prav a zakladnich svobod v€etné& odstranovani a prevence diskriminace.

Zakladem intervenci pfimé i nepfimé prace s klienty (rGznych systém( podpory) se
zdravotnim postizenim je obecna znalost komplexity Zivotnich podminek lidi s postizenim a
specificka znalost konkrétnich potfeb klienta s postizenim, respekt k jeho k distojnosti
v&etné znalosti optimalnich zplsobl komunikace a pfistupl vici lidem s postizenim a k zité
osobni zkuSenosti klienta se svym postizenim.

3.3 Student se specifickymi vzdélavacimi potfebami na VS

Student se specifickymi vzdélavacimi potfebami na vysoké Skole je student, jehoz
podminky studia jsou dlouhodobé nebo trvale bezprostfedné ovlivhiovany existenci jeho
zdravotniho postizeni’’ v roviné fyzickych ¢&i duSevnich funkci (sluchové, zrakové, motorické,
feCové funkce, specifické poruchy uceni, zavazné chronické nemoci), které se promita do
moznosti provadéni ukoll a aktivit na Urovni jednotlivce a v interakci s jeho prostfedim
v€etné zapojeni studenta do akademického Zivota.

Z uvedené definice plyne, ze nikoli kazdy student, ktery ma zdravotni postizeni, je
nutné studentem se specifickymi vzdélavacimi potfebami. Dusledky nékterych zdravotnich
postizeni se v roviné studia nemusi projevit.

Zatimco samotné zdravotni postizeni na udrovni téla (postizeni zrakové, sluchové,
feCové, pohybové, c¢tenarské funkce nebo v dusledku metabolickych ¢€i duSevnich aj.
onemocnéni) zpravidla nelze ovlivnit, postizeni studenta v roviné jeho aktivit a participace
mohou nebo nemusi nastat, resp. mohou nastat v rdzné mife viz priklady.

" Zdravotni postiZzeni je v rdmci této definice pojimano jako dlouhodoby ¢&i setrvaly zdravotni stav odlisny od
bézné zdravotni kondice odpovidajici véku, ktery se projevuje snizenim funkénich schopnosti v ramci t¥i
arovni fungovani:”’ (1) v roving fyzické, tj. na trovni téla — slyseni, vidéni, hybnost, fe¢ové, mentalni funkce
ad., angl. impairment — nema Cesky ekvivalent, (2) v roviné provadéni tkonu, ukold, €ind, aktivit jedincem

(activity), (3) v roviné ucasti/participace na spoleCenském déni, zapojeni do zivotni situace (participation).
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Priklad 1

Student na Zelené vysoké skole je na voziku, studuje obor informatika. Ma postizeni
dolnich kon¢etin, horni kon&etiny v&etné jemné motoriky jsou pIné funkéni. Vyukové prostory
Skoly jsou bariérové, bezbariérova toaleta je v jiné budové fakulty vzdalené cca 50 metra.
Studovna je bariérova, ucebnice mu musi vzdy nékdo pfinést. ZkouSkové mistnosti
vyucCujicich jsou vozikem nepfistupne, zkousSky musi probihat v bezbariérové ucebné v jiné
budové Skoly. Jednani akademického senatu se muze zucastnit pouze v pfipadé ochoty
okoli jej vynést na voziku do 3. podlaZzi.

Student na Fialové vysoké Skole je na voziku, studuje obor cizi jazyk -
prekladatelstvi. Ma postizeni dolnich koncetin, horni koncetiny véetné jemné motoriky jsou
piné funkéni. Budovy fakulty jsou bezbariérové v€etné socialniho zafizeni, Saten, koleji,
knihoven, studoven i menzy. Student se bézné& uc€astni vyuky i dalSich aktivit studentského
Zivota ramci své VS.

Ptiklad 2

Student na vysoké Skole je nevidomy, studuje obor socialni prace.
S vyuzitim sluzeb externi organizace se naucil orientaci ve vyukovych a dalSich prostorach
fakulty. Nema k dispozici studijni materialy v jemu pfistupnych formatech. Pfednasky si
nahrava na diktafon, ostatni studijni materialy mu nacitaji spoluzaci nebo pfibuzni. Webové
stranky i intranet Skoly jsou pro néj nepfistupné, o kazdy zapis na zkousku a zapod&ty musi
pozadat spoluzaky na kolejich, seminarni prace zpracovava v béznych elektronickych
formatech.

Student na Modré vysoké Skole je nevidomy, studuje obor pravo. S vyuzitim sluzeb
externi organizace se naucil orientaci ve vyukovych a dalSich prostorach fakulty. Studijni
materialy ma pfistupné v jemu pristupnych elektronickych formatech (word, excel, pdf), které
si muze precist za pomoci softwaru s Upravou pro nevidomé. Webové stranky i intranet Skoly
je pfistupny podle pravidel pfistupného webu, student se sam pfihlaSuje na zkousky,
zpracovava seminarni prace i zkouskové testy v béznych formatech (word, excel,
databazové systémy).

Priklad 3

Student na vysoké Skole ohluchl v pribéhu stfedoSkolského studia. Studuje
obor ekonomie. Neuziva znakovy jazyk, komunikuje béznou feCi. Dobfe rozumi psanému
textu. K dispozici ma on-line prepisy pfednasek pfipadné multimedialni zaznam pfednasky
media-site.
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Student na Cervené vysoké Skole je vrozené neslysici. Studuje obor graficky designe.
Je talentovany, ma vytvarné nadani, v dusledku snizené pojmové a slovni zasoby plynouci
z disledkt vrozené hluchoty vS8ak obtizné rozumi psanému textu, obtizné se pisemné
vyjadfuje. Ke komunikaci uziva znakovy jazyk, skola vSak nedisponuje sluzbou tlumocnika
znakového jazyka.

Zatimco studenti na Fialové, Modré a Zluté vysoké Skole maji optimalni vyrovnavaci
podminky ke studiu srovnatelné se studijnimi podminkami studentl bez postizeni, a tedy i
lepSi predpoklady uspésSného pribéhu a ukonceni studia, studenti na ostatnich vysokych
Skolach musi prekonavat prekazky nepfistupného prostiedi, které jsou v fadé pfipadu
primarni pfi¢inou jejich studijnich neuspéchud v€etné neuspésného ukonceni studia.

Studijni schopnosti kazdého ¢lovéka zavisi na fadé faktor(i / komponent, z nichz
nékteré jsou do urcité miry ovlivnitelné — napf. vdle, motivace, vytrvalost, schopnost
organizovat ¢as ad. a nékteré ovlivnit nelze — napf. zdravotni stav, resp. zdravotni postizeni
v roviné impairment. Domény studia, které v tomto smyslu nelze ovlivnit, jsou napfiklad:

Komunikace pfijimanim mluvenych zprav
v situaci neslysiciho studenta
v situaci studenta s dualnim smyslovym postiZzenim
Produkce komunikace mluvenim
v situaci studenta s poruchou fe€ovych funkci
v situaci vrozené neslySiciho studenta
Konverzace a diskuse s vice osobami
v situaci neslysiciho studenta
v situaci nevidomého
v situaci studenta s dualnim smyslovym postiZzenim
Pozorovani zrakem v situaci nevidomého studenta
Cteni b&Zného textu v situaci nevidomého studenta
v situaci studentd s dyslexii
Psani v situaci studenta s postizenim motoriky hornich koncetin
v situaci studentd s dysgrafii
v situaci vrozené neslyS$iciho studenta

Uvedené a dalSi domény studia, které objektivné nelze ovlivnit, Ize pfi studiu
kompenzovat jinymi zpUsoby tak, aby student s postizenim mohl dosahnout srovnatelnych
studijnich cilt a vysledku jako student bez postizeni. Tyto kompenzaéni mechanismy véetné
Uprav prostfedi jsou jednim z faktord vyrovnavani podminek ke studiu (viz podkapitola 3.5).
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Néktefi studenti mohou mit postizeni z doby pfed nastupem na vysokou $kolu, jini jej
ziskavaji ve chvili, kdy podavaji pfihlaSku na vysokou Skolu, dalSi se mohou stat lidmi
s postizenim v pribéhu studia nebo si uvédomit své jiz existujici postizeni az po zahajeni
studia. Stav nékterych studentl je stacionarni, u jinych je proménlivy v ¢ase i v intenzité
postizeni, dalSi jej mohou mit do¢asné kvuli nehodé ¢i nemoci. V takovych pfipadech bude
potfebné, aby instituce jiz mély zavedena pfislu§na opatfeni na podporu studentl na zakladé
identifikace typu zdravotniho postizeni v€etné identifikace vzdélavacich potfeb a z nich
plynoucich narok(l na zajisténi podminek studia. PrestoZe je vtomto procesu nezbytné
zvefejnéni faktu samotnymi studenty, je nutné, aby instituce ke zdravotnimu postiZzeni
pfistupovaly pozitivné. V zajmu instituci (jimz je zakonem ulozena povinnost €init vSechna
dostupna opatfeni pro vyrovnavani prilezitosti ke studiu pozn. aut.) je zaru€it, Ze jejich
struktury a pfislusna opatfeni zohlednuji kompletni rozsah narok(, které vyplyvaji ze
specifickych potfeb studentl se SSP a Ze jej jejich zajiSténi dostatecné flexibilni, aby
vyhovélo ménicim se potfebam a narok(im jednotlivcti v priibéhu celého jejich studia.™

K mérfeni zdravotniho postiZzeni na individualni i populaéni urovni, v€etné posuzovani
specifickych potfeb ve vzdélavani a k dalSim u€eldm je ur€ena jiz zminéna Mezinarodni
klasifikace funk&nich schopnosti, disability a zdravi.“’® Na Urovni zakladniho a stfedniho
Skolstvi se v souCasné dobé pfipravuje systém posuzovani miry specifickych vzdélavacich
potfeb — pravé podle metodiky MKF viz Katalogy posuzovani miry specifickych vzdélavacich
potfeb.®® V blizké budoucnosti Ize predpokladat, >e absolventi stfednich a vy$Sich
odbornych $kol se specifickymi potfebami budou pFi vstupu na VS vybaveni touto funkéni
diagnostikou. Jako strategicky potfebné se jevi, aby nasledny systém na VS byl s MKF a
SS/VOS kompatibilni, aby byl kompatibilni se zavadénim MKF v CR v dal$ich oblastech
(socialni zabezpeceni, zdravotnictvi ad.) a aby se budoval i sohledem na mezinarodni

kompatibilitu MKF (studenti s postizenim pfijizdéjici ze zahranici a vyjizdéjici do zahranici).

"8 The Quality 2010: 20-21
7 Ministerstvo zdravotnictvi 2010. Cesky statisticky GFad ve spolupraci s Ministerstvem zdravotnictvi podle § 19

odst. 2 zadkona €. 89/1995 Sb., o statni statistické sluzbé, ve znéni pozdéjSich pfedpis, zaved! s ucinnosti
od 1. ¢ervence 2010 MKF formou sdéleni €. 431/2009 Sb., ze dne 18. listopadu 2009, ¢astka 137/2009 Sb.,
o zavedeni MKF. Dale je MKF ur€ena k pro u€ely hodnoceni stupné disability, posuzovani zdravotni
zpUsobilosti k praci (pokud je fyzicka osoba disabilni), pfedepisovani a proplaceni zdravotnickych
prostfedkd, pro Ucely zdravotnich pojiStoven, pro zjiStovani zdravotniho stavu jako podkladu pro posouzeni
ve vécech davek a sluZeb socialniho zabezpefeni zaméstnanosti, pro posuzovani dlouhodobé nepfiznivého
zdravotniho stavu ve vécech socialniho zabezpeceni a zaméstnanosti a pro statistické ucely pfi hodnoceni
zdravotniho stavu

8 Katalogy jsou dostupné na WWW viz zdroj: Katalogy 2011
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Klasifikace studentll s ohledem na jednotlivé typy zdravotniho postizeni a posuzovani

miry specifickych vzdélavacich potfeb a narokd by méla byt vedena neutralnim zptisobem
pro zamezeni nalepkovani studentll a prevenci jejich pfipadného socialniho vylouceni, tzn.

76

nikoliv ,zrakové postizeny®, ,sluchové postizeny“ apod. nybrz — v souladu s MKF — napfiklad

zpusobem:

Tabulka ¢. 5 Klasifikace typu postizeni podle preference studijnich domén (MKF)

i ) Typ zdravotniho postizeni se zamérenim na preferenci komunikaénich domén pfijmu a
Koéd | Kategorie . a1 . i
produkce informaci™ (studijni domény)
A Student s obtizemi primarné v oblasti zrakovych funkci
Al student s preferenci zraku
A2 student s preferenci sluchu
A3 student s preferenci hmatu
B Student s obtizemi primarné v oblasti sluchovych funkci
B1 student s preferenci verbalniho jazyka
B2 student s preferenci znakového jazyka
B3 student s jinou komunikaéni preferenci®™
c Student s obtizemi primarné v oblasti sou¢asného postizeni sluchovych
a zrakovych funkci
Cl student s preferenci zraku
Cc2 student s preferenci sluchu
C3 student s preferenci hmatu
c4 student s jinou komunikaéni preferenci™
D Student s obtizemi primarné v oblasti pohybovych funkci
D1 student se snizenou nebo chybéjici funkci hornich koncetin
D2 student se snizenou nebo chybéjici funkci dolnich konéetin
D3 student se snizenou nebo chybéjici funkci hornich a dolnich koncetin
E Student s obtizemi primarné v oblasti fecovych funkci
F Student s obtizemi primarné v oblasti specifickych poruch uceni
G Student s obtizemi primarné v disledku psychickych funkci nebo chronickych
fyzickych a duSevnich onemocnéni
Poznamka: Udaje v tabulce ¢&. 5 se li§i od aktualniho pojmoslovi Dodatku &. 2 k zasadam

financovani VS, které MKF nezohlednuji.

81 Zahrnuje primarné domény funkénich schopnosti ke studiu dle MKF 2001 - d166, d170, d310, d315, d320,

d325, d330, d335, d340, d345.

8 odpovidajici vSem pfisluSnym ustanovenim zakona €. 155/1998 Sb. o komunikacnich systémech neslySicich
a hluchoslepych osob

83 s -
Totéz viz pozn. vyse
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3.4 Univerzalni planovani DfA/UDL

Univerzalni planovani / univerzalni designe / Designe for All — zkratka DfA / prostfedi
pro vSechny / je relativné mladym konceptem utvareni zivotniho prostfedi, jehoz cilem je
zajistit takové Zivotni prostiedi, které je vyhovujici, bezpeéné a prijemné pro v§echny (tj. od
narozeni Clovéka do stafi) vCetné lidi se zdravotnim postizenim. ,Principy
univerzalniho designe se vztahuji k designu staveb, dopravy a infrastruktury,
stavebnich a spotfebitelskych vyrobkd. Neuznavaji rozdéleni lidské populace na
osoby télesné schopné a osoby se zdravotnim postizenim.“®* Pro porozuméni
kontextdm pFistupného VS studia je tento koncept kliGovy.

3.4.1 Designe for All

Princip univerzalniho planovani vychazi ze V3eobecné deklarace lidskych prav 1948 a
navaznych mezinarodnich a narodnich pravnich aktd, kde je svoboda pohybu ukotvena mezi
zakladni lidska prava. ,Maji-li mit vSichni stejna prava a povinnosti, pokud jde o vzdélani,
zameéstnani a Zivotni uroven, pak je také nezbytné, aby méli vSichni rovné pfilezitosti
z hlediska pfistupu k nim.“®® Pro lidi s postizenim a pro spoleénost obecné je vtomto
kontextu otazka pFistupnosti prostfedi primarné otazkou lidskych prav.%

Koncept ,prostfedi pro vSechny“ se nevztahuje pouze na architektonické FeSeni
prostoru, jeho vyznam je mnohem SirSi a tyka se vyrobkl, vybaveni (napf. nabytek):
,2Univerzalni design” znamena navrhovani vyrobku, vybaveni, programu a sluzeb tak, aby je
mohly v co nejvétsi mife vyuzivat vSechny osoby bez nutnosti uprav nebo specializovaného
designu.”®’ Pfistupné prostfedi umozriuje svobodu pohybu obecné, specificky pak moznost
svobodné volby pobytu (bydleni), volby zaméstnani (v€etné stéhovani se za praci v ramci
vlastni zemé i za hranice), pfistupu ke zbozi (vyrobky, nabytek ad.) a k vefejnym sluzbam
(ke vzdélavani, zdravotni péci, k bankovnim sluzbam, kulturnim aktivitam ad.) lidem
S postizenim stejné, jako je mohou uzivat lidé bez postizeni.

Univerzalni planovani se netyka jen lidi s postizenim. Jednim zrysa ,pfatelského
prostfedi“ je jeho pFistupnost a vyuzitelnost v prubéhu zmén celého Zivotniho cyklu, od
narozeni do stafi, s ohledem na zmény v biologickém vyvoji jednotlivce. Zitou zkudenost
,pratelského / nepratelského prostoru“ mivaji téhotné Zeny (schodisté s/bez zabradli), lidé
pfepravujici kojence v koCarku (vysoké obrubniky, chybéjici vytah), batole jdouci bez
koCarku (vysoké schody, obrubniky), malé déti (vySkové ne/nastavitelny nabytek), lidé

8 Aragal 2003: 8-9

8 tamtez: 16

8 \/ &R viz Listina zakladnich prav a svobod
87 Umluva 2010, Center 1997
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mensiho vzrastu ad. U déti, mladistvych a dospélych dochazi v dusledku volno¢asovych Ci
pracovnich aktivit nezfidka k urazm & nemocem, a tim doCasnému ¢i trvalému snizeni
mobility. Ve stafi se v dlsledku involuénich zmén organismu projevuje snizena reaktivni
rychlost na podnéty, unavitelnost, snizena orientace a mobilita. V tomto smyslu se pocet
obyvatel, ktefi maji snizenou schopnost pohybu &i orientace, a to jak kratkodobé C&i
dlouhodobé, je odhadnut na jednu tfetinu populace CR.28 Vztahovat upravy prostfedi a
vytvareni prostfedi pro vSechny pouze k lidem s postiZzenim je proto neopodstatnéné.

Pro porozuméni dulezitosti univerzalniho planovani je potfebné rozliSovat mezi
vyznamy ,adaptace prostfedi a ,vytvareni prostfedi pro vSechny®. V procesu
adaptace prostiedi (pro vSechny) se provadéji dodatec¢na opatfeni k jiz stavajicim
feSenim, v procesu vytvareni prostfedi (pro vSechny) se jiz od pocatku vSe planuje
tak, aby dodatecna feSeni nebyla potfebna. Porozuméni odlisnosti obou pfistupl je
pro realizaci konceptu ,pfistupného prostfedi pro vSechny“ klicové, jejich odliSnost
popisuje Aragall:*

V minulosti jsme problematiku pfistupnosti (ve vztahu k lidem s postizenim, pozn. LK)
vnimali jako odchyleni jednotlivce od ,normy“. Dotyény ¢&lovék byl ,vyjimkou®, tim
padem i ,problémem®. Po zméné pfistupu k dané problematice je nejCastéjSim
feSenim pfidani specialnich zafizeni k existujicim stavbam, napf. rampy nebo
rozSifeni dvefi. Takovato fedeni v8ak podporuji smysleni, Ze ur€iti jednotlivci jsou
»Vyjimkou z pravidla®. Tato feSeni, ktera nuti osoby se zdravotnim postiZzenim pouZzivat
napfiklad oddélené vchody, které jsou Casto ze zadni Casti budovy, tyto osoby
stigmatizuji. Navic jsou tyto modifikace doplfikovym vybavenim, vzeSlym z dodate¢né
mysSlenky, nikoli jako vysledek planovani ve fazi navrhu. Cilem nového integrovaného
pfistupu zahrnujiciho i koncepci univerzalniho designu je, abychom FeSili problémy
kazdého jednotlivce se stejnou duslednosti ... Méli  bychom rozsifit kritéria
,hormality“, aby vystavba Zivotniho prostfedi postupovala v souladu s principy
univerzalniho designu VSichni bychom méli mit moznost navstivit a uzivat vSechny
prostory vytvofeného prostfedi samostatné a prirozené, jak je to jen mozné.

V poslednich dvaceti letech se situace v oblasti odstrafiovani bariér prostfedi ve vztahu
k lidem s postizenim v CR méni k leps§imu — od pocatku devadesatych let minulého
stoleti je  v&novana zvy$ena pozornost Upravam fyzického prostfedi. Ceska
legislativa® sleduje celosvétovy trend DfA — stavebni zakon a pfislusné provadéci

8 \iiz Narodni plan mobility pro véechny (Viada CR 2010d)
8 Aragal 2003: 38
% Zejména Zakon €. 183/2006 Sb., o tzemnim planovani a stavebnim fadu (stavebni zakon), v platném znéni,
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predpisy upravuji podminky pfistupnosti vefejnych budov, vefejnych komunikaci,
dopravnich systému ad.”* Rovnéz ceska odborna literatura reflektuje principy
udrzitelného rozvoje s durazem na planovani méstského Uzemi®® ve smyslu
pfistupného prostfedi pro vSechny.

| nadale bude zfejmé& mozné se setkavat s nazory vyjadfujicimi pfesvédceni, ze lidé s
postizenim chté&ji s upravami prostfedi néco ,navic®, néco, co je (zbyte€né) nakladné a
komplikované (napfiklad zpfistupnéni historickych budov). Prfesto, ze existence absolutné
bezbariérové prostfedi je povazovana za utopickou, ma myslenka trvalého rozSifovani
prostfedi bez bariér v kone¢ném dusledku kromé volného pohybu kli€ovy ekonomicky efekt
— snizuje u mnoha lidi s postizenim potfebu technické i lidské asistence.

3.4.2 Universal Designe for Learning

Koncept univerzalniho planovani ve vzdélavani se nazyva Universal designe for
Learning, angl. zkratka UDL a je aplikaci pavodniho konceptu zaméfeného na fyzické
prostfedi a vyrobky. Ustfednim principem UDL je diverzita — ,vzdélavaci/studijni program by
mél byt od poc€atku navrzen tak, aby umozfioval studium vSem studentim bez rozdilu
pohlavi, véku, etnicity, stylu u€eni, schopnosti vidét, slySet, manipulovat s pfedméty, dist,
komunikovat ad. tak, aby mél kazdy stejnou pfileZitost ke studiu.“®®> UDL studijniho programu
se netyka pouze samotné vyuky jako takoveé, nybrz celého prostfedi ke studiu vyuzivaného,
vCetné elektronického vyukového prostfedi, webovych stranek, knihoven a studoven,
studijnich materialll, vyukovych postup(, hodnoticich metod ad.

vyhlaska €. 398/2009 Sb., tzv. bezbariérova vyhlaska), Vyhlaska ¢. 64/2008 Sb. o pristupnosti webovych
stranek organui vefejné spravy, v platném znéni. dale narodni dokumenty Viada CR 2010c, 2010c ad.
ot Problémem soucasné doby neni absence legislativy, ale jeji provadéni a dodrzovani.
2 Planovani méstskeého tizemi zahrnuje jak Upravy vefejnych prostranstvi a budov, tak také planovani
bydleni, dopravni infrastruktury, vefejnych sluzeb atd.

% Biize viz napr. Universal Designe for Postsecondary Education. Dostupné na WWW viz Universal 2011, kde

jsou uvedeny konkrétni pfiklady univerzalniho planovani v oblasti VS vzdélavani
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Dopady absence univerzalniho planovani nastifiuje nasledujici epilog:

Dvanact schodu k socialni siti®*

Vedouci pracovnik krajského ufadu, ktery byl v ramci ufadu odpovédny za pinéni
povinného podilu zaméstnancl se zdravotnim znevyhodnénim (tehdy s tzv. zménénou
pracovni schopnosti) se divil skute¢nosti, ze o volna mista na Gufadu neni ze strany lidi
s postizenim zajem: ,Pro€ se knam ti postizeni nehlasi, kdyz mame bezbariérovy
urad?!?¢

Odpovéd je mnohovrstevna, do tvofi pomysiny uzavieny kruh. Mohla by znit napfiklad
takto:

Nehlasi se proto, Ze zpravidla nemaji kvalifikaci pro nabizené pracovni misto. Kvalifikaci
nemaji proto, ze zpravidla nemaiji potfebné vzdélani. Vzdélani nemaiji proto, ze zpravidla
neexistuje odpovidajici mnozstvi bezbariérovych Skol. ... | dvanact schodd mize byt
v koneéném duasledku realnym odfiznutim moznosti ditéte/studenta s postizenim
navstévovat zvolenou Skolu ... Najde-li se feditel, ktery vytvofi podminky pro fyzické
zpfistupnéni  Skoly Zzakdm/studentim s postizenim, zpravidla narazi na bariéry
psychologické v podobé obavy &i neochoty vyulujicich (nebo rodi¢u déti bez postizeni,
popfipadé samotného feditele Skoly, je-li iniciatorem Fadovy ucitel, pfijmout do tfidy
takové dité/studenta.® Podafi-li se fediteli pfekonat i tyto nastrahy integraéniho procesu
(zajisti ucitele, konzultace, asistenta pedagoga atd.), objevi se témér nefesitelny problém
bariérové infrastruktury. Nepfistupné komunikaéni trasy a nepfistupna doprava vyzaduji
zpravidla vysoké individualni nasazeni rodi€i a komplikace v jejich zaméstnani. (Ne
kazdy zaméstnavatel bude ¢i mize permanentné akceptovat kazdodenni svoz a odvoz
ditéte/studenta do 3koly.) Kruh se uzavira. Student (rodi¢e ditéte) voli Skolu, ktera
neodpovida potfebam, zajmdm a schopnostem budouciho absolventa-zaméstnance,
nybrz tu, ktera je (v lepSim pfipadé jako jedina v okoli) pfistupna. V pfipadé, Ze takova
Skola je daleko a uchaze¢ o studium nema ekonomické a/nebo jiné zazemi, rezignuje na
vzdélani, které by odpovidalo jeho skute€nym schopnostem, popfipadé rezignuje na
vzdélani zcela. Dasledky se pak projevi ve zvySené mife Cerpani socidlnich davek a
dalSich systém( socialni sité.

94 prevzato z Krhutova 2005: 70
% Aktualni Skolsky zakon sice stanovuje povinnost pfijmout Zaka s postizenim do spadové skoly,
provadéci vyhlaska vSak dava konecné rozhodnuti o pfijeti €i nepfijeti do rukou feditele Skoly.
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3.5  Vyrovnavani podminek ke studiu na vysoké Skole

Zakladnimi principy vyrovnavani podminek pro studium studentd se specifickymi
vzdélavacimi potfebami (dale ,SSP“) na vysoké Skole a zajisténi kvality instituci/studijnich
programl vysoké Skoly ve vztahu ke studentlm se zdravotnim postizenim je védomi a
uznani, ze:*

1) zaclenovani a nevyclenovani studentl se SSP je v zajmu akademické obce a Skoly jako
celku,

2) studenti se SSP maji ve srovnani se studenty bez postizeni zpravidla ztizené podminky
ke studiu a maji individualné konfigurované potfeby vztahujici se k upravam studijnich
podminek odpovidajicich konkrétnimu typu a stupni zdravotniho postizeni,

3) tyto potfeby jsou opravnéné, legitimni a Ze pfi jejich uplatiiovani nejde o
neopodstatnéné ulevy a zvyhodnovani, nybrz o akceptaci dopadu funkénich limitd
konkrétniho zdravotniho postiZzeni,

4) vytvareni podminek pro studium student se SSP ve smyslu ,pFistupny a pfiméreny“ neni
nécim navic, né¢im ,dalSim*, ale ze jde o soucast celkovych sluzeb, které vzdélavaci
instituce poskytuije,

5) vzdélavaci a dalSi aktivity, které Skola nabizi, musi byt zajistény studentim s postizenim
ve stejném rozsahu a kvalité jako ostatnim studentiim,

6) je potfebné klast duraz na individualitu studentd a variabilitu individualnich potfeb i pfi
stejném typu zdravotniho postiZzeni, v€etné jejich proménlivosti v Case,

7) vyrovnavani podminek ke studiu na vysoké Skole pfedpoklada cilené a systematické
vytvareni pfistupného vzdélavaciho prostredi,

8) stejné jako ostatni studenti také studenti se SSP Fidi své vlastni studium a jsou
zodpovédni za plnéni studijnich a se studiem spojenych povinnosti,

9) je potiebné vytvaret, realizovat a vyhodnocovat systémové ramce aktivni politiky rovného
pfistupu a nediskriminace k vysokoskolské kvalifikaci lidi s postizenim na Urovni narodni
i na urovni jednotlivych vysokych Skol,

10) na formulaci, realizaci a vyhodnocovani této politiky participuji studenti a absolventi VS
se SSP.

% \/lada GR 2010a, upraveno
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3.5.1 Pristupnost vysokoskolského prostredi

Jednim z terminovanych viadnich ukold pro MSMT (do 31. 12. 2012) je ,Vypracovat
Metodiku MSMT k zajisténi rovného pfistupu k vysokoskolskému vzdélavani pro osoby se
zdravotnim postizenim — Minimalni standardy pFistupnosti vysokoSkolského studia v kontextu
zdravotniho postizeni. Metodika bude podplrnym nastrojem pro realizaci pfistupného studia
institucim v oblasti terciarniho vzdélavani, tj. zejména vysokym $kolam a subjektim ¢innym v
rozhodovacich procesech terciarniho stupné vzdélavani. Metodika objasni podminky
pfistupnosti vysokoSkolského vzdélavani, v€etné postupl pro jeho vytvareni, a dale kritéria
pFistupnosti studijnich program(.“®’

Otevienost / dostupnost vysokoSkolského vzdélavani a pfistupnost vysokoskolského
prostfedi jako podminky sine qua non pro ziskani vysokoskolské kvalifikace lidi s postizenim
je vCR chapana riznymi zpGsoby. Na nékterych vysokych $kolach dosud panuje mylny
nazor, Ze vyieSenim architektonické pfistupnosti budov je ,vyfeSeno* téma pfistupnosti jako
takové. Jde vSak o SirSi pojem, ktery z hlediska praxe pfedstavuje uceleny komplex opatfeni
na raznych drovnich (viz dale) a ktery dosud neni v ¢eské odborné literatufe uspokojivé
definovan, resp. ukotven.

V souvislosti s planovanou Metodikou MSMT vyvstava aktudlni potfeba jasné
formulace/definice pojmu. Jista naléhavost je dana mimo jiné tim, Ze — ma-li se budouci
Metodika stat realnym nastrojem pro zajisténi vyS3i miry pfistupnosti a kvality vysokych kol
v CR — musi & mél by obsahu pojmu rozumét jak ten, kdo uroven pfistupnosti posuzuje, tak
ten, kdo principy pfistupnosti uvadi do praxe konkrétni Skoly, tj. fidici management vysoké
Skoly. Konkrétni opatfeni realizuji na Skole zpravidla jiz ,terénni“ odbornici v poradenskych
centrech (kde existuji), kliCové je vS8ak pravé strategické rozhodnuti a podpora Fidiciho
managementu, ktery zpravidla nema tytéz znalosti a odbornost, jako pracovnici
poradenskych center.

Vymezeni pojmu pfistupné vysokoSkolské prostfedi pfipadné ,pfistupné
vysokos$kolské studium® by mélo byt dostatecné srozumitelné a konkrétni. Soucasné by mélo
zahrnovat reflexi rizika pfiliSné konkretizace, kdy uZiti taxativniho vyétu neumoznuje pruzné
reagovat na zmény a svadi k chapani pojmu ve smyslu ,kontrolniho seznamu“ charakteristik.
Podrobné vymezeni je vSak zejména zpocCatku potfebné a ucelné pro objasnéni pojmu,
zakladniho ,popisu tvaru®. Mame za to, Zze az se pojem ,usadi“ a ,zdomacni“, bude k jeho
vymezeni mozné pouzivat obecnéjSi kategorie.

¥ Vlada CR 2010b: 3
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Preferujeme pojem ,pristupné vysokoskolské prostfedi prfed pojmem ,pfistupné

vzdélavaci prostfedi na vysoké 3kole“, nebot’ prvni pojem je Sir§i a neomezuje se jen na
oblast vzdélavani, ale také na dalSi oblasti akademického zivota na vysoké Skole.

Navrh definice vyétem

Pristupné vysokoSkolské prostiedi ve vztahu ke studentim se specifickymi vzdélavacimi
potfebami je prostfedi, které je utvafeno

(1)

cilenymi aktivitami vysoké Skoly na mikro urovni, kdy zejména:

je zajisténa moznost modifikace podminek pfijimaciho fizeni uchaze€u se zdravotnim
postizenim s ohledem na typ a stupeh zdravotniho postiZeni,

je zajisténa architektonicka a organizaéni pristupnost u€eben, laboratofi, knihoven,
studoven, socialnich zafizeni a dalSiho materialniho, technologického a informacniho
vybaveni Skoly

je zajisténa informovanost pfimych i nepfimych aktér( vzdélavani o charakteristikach
zdravotniho postiZzeni a podminkach studia pfi zdravotnim postiZzeni (pedagogove, dalSi
zameéstnanci Skoly — referenti studijnich oddéleni, oddéleni pro védu a vyzkum,
zahranicni vztahy, zaméstnanci knihoven, sekretariatt, ad., jakoz i spolustuduijici,
vyuzivané pracovni postupy, vyukové metody a dalSi aspekty vyuky, tj. pfednasky,
laboratorni prace, prace v terénu, pracovni staze, Skoleni, seminafe a dalSi setkani,
poskytovani studijnich a informacnich materiall v dostupnych/alternativnich formatech,
podpora flexibilnich metod vyuky, dale napfiklad moznost delSi Ihity pro ukonéeni
studijniho kurzu ad. odpovidaji opravnénym potfebam studentl se specifickymi
vzdélavacimi potfebami,

studentim se specifickymi vzdélavacimi potfebami je zpfistupnéno provadéni
vyzkumnych aktivit,

existuje pfimérena nabidka distanéniho vzdélavani,

nesnizuji se naroky pfi ovéfovani studijnich vysledkd studenta se specifickymi
vzdélavacimi potfebami (zkouSeni a hodnoceni studijnich vysledk(l) ve srovnani se
studenty bez zdravotniho postiZzeni, existuji moznosti ovéfeni studijnich vysledkd
studenta modifikovanym zpGsobem,

existuje nabidka poradenskych a dalSich podpurnych sluzeb studentim se specifickymi
vzdélavacimi potfebami,

existuje nabidka poradenskych, vzdélavacich a dalSich podpurnych sluzeb pedagogim
a dalSim zaméstnancim vysoké Skoly v zalezitostech tykajicich se studia studentl se
specifickymi vzdélavacimi potfebami s cilem zajistit pfipravenost pedagogl a dalSich
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zameéstnancu $koly k pfijeti téchto uchaze€u a k vytvareni prostfedi pro vyrovnavani
podminek ke studiu na vysoké Skole,

e je zajiSténa pfistupnost stravovacich, ubytovacich pfipadné dalSich zafizeni vysoké
Skoly studentiim se specifickymi vzdélavacimi potfebami,

(2) cilenymi aktivitami vysoké Skoly na mezo urovni, kdy

vysoka Skola ve vSech svych koncepcich, proceduralnich postupech a &innostech véetné
strategického planovani a alokace zdrojli vénuje pozornost prostfedkim umoziujicim
ucast studentim se specifickymi vzadélavacimi potfebami ve vSech oblastech
akademického a spole¢enského Zivota. Tyka se zejména

e organizace Skoly,

e systému vnitfnich norem,

e Urovné fizeni,

o formalnich i neformalnich aktivity Skoly,
¢ financ¢nich zdroja ad.

(3) cilenou koordinaci aktivit vysoké Skoly v mikro-mezo drovnich, jiz Skola vytvari podminky
pro realizaci pfistupnych studijnich programu.

Obecnou charakteristikou pfistupného studijniho programu je zejména®:

e zakladni studijni literaturu a dalSi studijni opory ma student se specifickymi
vzdélavacimi potfebami k dispozici ve formatech pro n&j sdélnych,

e materialni, technické a informacni zazemi pracovisté, které garantuje studijni program,
stejné jako materialni, technické a informacéni zazemi pracovist, které se podileji na
realizaci programu, umozriuje vyuZziti tohoto materialniho, technického a informacniho
zadzemi studenty se specifickymi vzdélavacimi potfebami,

e opatfeni v urovni organizace studia zohlednuji charakteristiky zdravotniho postizeni,

e studenti zdravotnim postizenim maji pfi studiu moznost vyuzivat podplrné sluzby
vysokoSkolského poradenského centra,

(4) cilenymi aktivitami statu na makro urovni, kdy zejména:

e existuje politicka vule pro prosazovani a realizaci rovnhopravnych podminek pfi ziskani
vysokoskolskeé kvalifikace ob&anl se zdravotnim postizenim,

e existuji zadvazné pravni normy pro zajisténi  rovnopravného  pfistupu
k vysokoskolskému studiu ob&anl se zdravotnim postizenim,

o existuji systémové finanéni nastroje pro zajisténi rovnopravného pfistupu
k vysokoSkolskému studiu ob&anl se zdravotnim postizenim.

% Tyto obecné charakteristiky budou pfedmétem dalSiho konkrétniho rozpracovani v ramci Metodiky k zajiSténi
rovnych podminek studia pfi zdravotnim postizeni — Minimalni standardy pfistupnosti.
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Navrh vySe uvedené pracovni definice, ktery vychazi ztextu Strategie systémového
zpristupniovani vysokoskolského studia studentim se zdravotnim postizenim pFistupnosti
v CR* je zamyslen jako podklad pro diskusi subjektd zainteresovanych na systémovém
feSeni zpfistuprfiovani vysokoskolského vzdélavani lidem s postizenim. S ohledem na Uzkou
provazanost tématu s otazkami kvality VS vzdélavani, je i jednim z moznych nastroji dialogu
se subjekty, které se zabyvaji hodnocenim vysokych Skol a jejich kvality.

3.5.2 Participujici subjekty

Vytvarfeni, realizace a hodnoceni pfistupnosti vysoko$kolského prostiedi na urovni
konkrétni vysoké Skoly pfedpoklada zapojeni minimalné péti subjektu:

a) management 3koly,
b) akademicky senat vefejné VS a obdobné uskupeni v ramci soukromé VS,
¢) odbornici okruhu A — odbornici pro oblast terciarniho vzdélavani, odbornici
pro oblast specialné pedagogickych intervenci, odbornici pro oblast poradenstvi,
d) odbornici okruhu B — studenti a absolventi se zdravotnim postizenim,

e) pedagogové a dalSi zaméstnanci Skoly, studenti bez postizeni.

Role studentl v procesu zpfistupriovani studia je dvoji. Student je objektem i subjektem
vzdélavani a jako takovy ma & meél by mit pravo spolu/rozhodovat o procesnich
zalezitostech, které se jej tykaji. SouCasné vSak ma ¢i mél by mit povinnost nést
spolu/odpovédnost za tato rozhodnuti, coz plati jak pro jednotlivce, tak z hlediska ulohy
studentské komory akademického senatu verejné vysoké Skoly a obdobnych subjektl na
soukromé VS. Mezi kliové zasady pak patfi vlastni aktivita studenta, ktery je povinen v
maximalné mozné mife participovat na aktivitach sméfujicich k vyrovnavani jeho
individudlnich podminek ke studiu v€etné osobni iniciace téchto aktivit.

% Viada GR 2010a
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Institucionalnimi subjekty participujici na vytvareni, realizaci a hodnoceni pfistupného
vysokoskolského prostfedi jsou zejména:

a) Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy,

b) Akreditacni komise (pro vysoké Skoly),

¢) Vladni vybor pro zdravotné postizené obcany,

d) Rada vysokych $kol véetné Studentské komory RVS,
e) Narodni rada osob se zdravotnim postizenim CR.
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4  EKONOMICKE ASPEKTY ZAJISTENI KVALITY VS VZDELAVANI STUDENTUM SE
ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Jednou z hlavnich funkci a roli vysokych Skol, je, aby pfistup k vysokoSkolskému
vzdélani byl umoznén kazdému, kdo pro n& ma vstupni pfedpoklady, a to bez rozdilu
zdravotniho stavu, tzn. aby byl pfistup ke vzdélani zaloZen na nediskriminacnim zakladu.

Zajisténi pfistupu k vysokoSkolskému vzdélani vSem bez rozdilu zdravotniho stavu, a
tedy zajisténi kvality vysokoskolské instituce a jejich studijnich a dalSich program( bude do
doby neZ se i v eské praxi vice rozsifi koncept univerzalniho planovani, provazen nutnosti
provadéni dodatecnych opatfeni pro zajisténi pfistupnosti. Otazkou, ktera je pfirozené vzdy
»-aZz na zacatku“ bude &i je, jaké jsou naklady na zajisténi kvality v této oblasti? Odpovéd se
bude lisit v zavislosti na konkrétni vysoké Skole a jejich konkrétnich stavajicich podminkach,
od nichz se odviji charakter a rozsah dodate&nych opatfeni.

Jak bylo jiz dFive Fe¢eno, v CR v dusledku pfirozeného Zivelného vyvoje déni na VS ve
vztahu ke studentim s postizenim od pocatku devadesatych let minulého stoleti zlstava
typickym rysem znacna diverzita a kvalita podminek studia studentll s postizenim na
jednotlivych VS od 3pi¢kovych po nulové a s nimi spojend koncentrace téchto studentd
v konkrétnich institucich. Studenti s postiZzenim nemohou studovat na kazdé vysoké Skole,
ktera nabizi studijni obor blizky jejich zajmu a schopnostem, ale musi si vybrat ze zna¢né
zuzené nabidky — mohou studovat jen na takové vysoké Skole, kde budou mit zajistény
alespon zakladni podminky pro studium odpovidajici typu a stupné jejich zdravotniho
postiZzeni, resp. charakteru specifickych vzdélavacich potieb, tj. architektonicky bezbariérové
prostiedi a/nebo studijni materidly v pfistupnych formatech, podplirné sluzby studentim,
oteviené nastaveni akademickych a dalSich pracovnik(l vysoké Skoly ad.

Ma&-li si se zpfistupfiovani vysokych $kol v CR — jeZ se zdaleka netyka jen studentd
s postizenim, ale i zaméstnanci vysokych Skol se stavajicim ¢i budoucim zdravotnim
postizenim — ubirat optimalnim smérem, je potfebné podporovat jeho vznik, rozvoj a
zvySovani kvality cestou pozitivni motivace vysokych 3kol, tj. také formou hodnoceni kvality
studijnich program( a instituci.

Tento trend, ktery je v poslednim desetileti v zapadni Evropé na vzestupu (v UK od
pocatku 90. let, v USA od 70. let) pfedstavuje pro Ceské vysoké Skoly vyzvu. Akademicka
komunita obecné z principu zpravidla 1épe reaguje na vyzvy neZz na striktné uloZené
povinnosti, které ji uklada zakon. Dokladem je skuteCnost, Zze vyrovnavani podminek pro
studium v§em studentim (Cinit vS8echna dostupna opatfeni pro vyrovnavani podminek pro
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studium, §21 zakona o VS) je vefejnym vysokym $koldm uloZeno jako zakonem stanovena
povinnost jiz od roku 1998, emuz ovSem aktualni stav pfistupnosti vysokych $kol v CR
neodpovida. Jednim z ddivodd tohoto stavu je i skute¢nost, ze se MSMT aZ do roku 2009
touto povinnosti vysokych Skol nezabyvalo a nevytvarelo systémové podminky pro jeji
nastaveni, plnéni a kontrolu. Vysoké Skoly mohly nebo také nemusely ¢i dokonce nemohly
pozadat prostfednictvim MSMT o nenarokovou finanéni podporu k zaji$téni pristupnosti
(rozvojové projekty) podle toho, jaky byl (Ci je) postoj vedoucich manazert vysokych Skol
k tomuto zpravidla marginalné vnimanému tématu. Tuto finanéni podporu pak z MSMT
vysoké Skoly mohly nebo nemusely obdrzet nebo ji mohly dostat jeden rok a dalSi rok nikoliv,
¢imz byla kontinuita zapoCatych zmén pferuSena v zavislosti na nahodilych situa¢nich
kontextech.

V disledku plnéni zavaznych tkoltl viady CR pro MSMT a v dusledku pfijeti Umluvy o
pravech osob se zdravotnim postizenim, kdy je CR povinna implementovat &lanky Umluvy o
terciarnim vzdélavani do své legislativy a dalSich opatfeni statu (viz podkapitola 2.1.1)
MSMT nastavuje od roku 2012 systémova pravidla pro pfistupnost studia véem bez rozdilu
zdravotniho stavu prostfednictvim Zasad a pravidel financovani vefejnych vysokych Skol pro
rok 2012, rozpoétovy okruh IV. v ramci nové zavedeného ukazatele F — fond vzdélavaci
politiky, €ast Financovani zvySenych nakladd na studium studentl se specifickymi potfebami
vyplyvajicimi ze zdravotniho postizeni.

Fond vzdélavaci politiky — ukazatel F'*

LZlepSovani pfistupnosti studia a podminek pro studium osob se specifickymi potfebami
danymi zdravotnim postizenim MSMT povaZuje za jednu ze zakladnich priorit svého
dlouhodobého zaméru. Proto bude ministerstvo i nadale ¢ast financnich prostfedkl statniho
rozpo&tu poskytovat jako Gcelové uréenou finanéni podporu VVS na uhradu vicenakladd
spojenych se zajisStovanim studijnich podminek pro osoby se specifickymi potfebami. Do
roku 2011 v&etng, je financovani této oblasti &innosti VVS zajistovano zejména
prostfednictvim rozvojovych programt. Od roku 2012 bude feSeno jiz mimo centralizované
rozvojové programy, prostfednictvim ukazatele ,F“. Nezbytné investice do dalSiho rozvoje
pracovist, ktera tyto sluzby poskytuji, resp. téch, ktera by za timto ucelem pfipadné méla byt
zfizena, budou financovany v zavislosti na jejim charakteru z prostfedkl programového
financovani, rozvojovych programu nebo z Fondu rozvoje vysokych Skol.

Institucionalni financovani studia osob se specifickymi potfebami se bude skladat ze dvou
Casti:

190 hale uvadime plné znéni prislusné &asti Zasad a pravidel financovani VVS na rok 2012 (dale jen ,zasady

financovani VS*) viz MSMT 2011e
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1. prvni ¢ast tvofi pfispévek stanoveny standardni metodikou dle ,Pravidel pro
poskytovani pfispévku a dotaci vefejnym vysokym S$kolam Ministerstvem S$kolstvi,
mladeZe a télovychovy, tj. normativ na studium * koeficient ekonomické naroénosti;

2. druhou c¢&ast predstavuje finan¢ni podpora zohledfujici u jednotlivych studentud
specifické potfeby studia vzhledem k typu zdravotniho postizeni i zvolené oblasti
studia. Tato podpora zahrnuje pFispévek Skole na pfimou podporu studenta
(asistentstvi, individualni vyuka, apod.) i na podpulrna opatfeni vzdélavani student
(napf. uprava a tvorba pfislusnych studijnich opor, poradenské sluzby apod.).

Financovani nakladd na studium osob se specifickymi potfebami bude realizovano na
zakladé Zzadosti prislusné VVS. Zadost musi obsahovat charakteristku a rozsah
zabezpecovanych cinnosti. Jeji soucasti dale musi byt prohlaseni, ze Skola ma vytvoreny
podminky a splfiuje pfedpoklady k zabezpeCeni vzdélavaci &innosti pro studenty se
specifickymi potfebami v rozsahu definovanych standardu.

Finanéni prostfedky budou poskytovany na zakladé vystupu SIMS.

Vzhledem k tomu, Ze nelze garantovat kompletni vykryti vicenakladd spojenych se
zajisténim vzdélavacich a komunikacnich potfeb studentt se specifickymi potfebami, budou
definovana maxima zvySenych naklad( souvisejicich se zdravotnim postizenim studenta a
zvolenou oblasti studia; konkrétni vySe podpory vS8ak bude zaviset na moznostech rozpoctu
vysokého Skolstvi v daném roce a celkové alokaci finan¢nich prostfedkd pro ucely podpory
financovani zvySenych nakladl souvisejicich se studiem studentt se specifickymi potfebami
v ramci ukazatele F.

Finanéni prostfedky na studenty se specifickymi potfebami budou Skole poskytnuty za
splnéni nasledujicich vstupnich podminek:

1. udaje o postizeni a jeho typu budou vlozeny do SIMS (v tomto smyslu bude upravena
databazova véta v SIMS).

2. zavedeni tohoto udaje do SIMS a nasledné poskytnuti podpory je mozné pouze na
zakladé pisemného souhlasu studenta.
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3. uvedeni udaje do SIMS bude mozné pouze na zakladé dolozeni kontrolovatelného
dokladu, pficemz vycCet uznatelnych dokladi zpusob jejich kontroly bude uveden
v dodatku k pravidliim pro poskytovani ptispévku a dotaci VVS. Tento doklad $kola
zalozi v materidlech studenta.

4. Skola musi splfovat a prokazat zakladni prfedpoklady pro zabezpec€eni studia osob
prisludného postiZzeni, a to pfedpoklady personalni, technické, materialni i prostorové
(prostfednictvim svych internich predpist). Mezi témito predpoklady musi byt i zajisténi
odpovidajicich podminek od pfijimaciho fizeni po cely nasledujici pribéh studia. Tyto
predpoklady muze vysoka Skola splfiovat sama nebo je muize c&astecné zajistit
prostfednictvim jiného subjektu. Pfesnou specifikaci podminek, které Skola musi spinit,
uréi dodatek k pravidldm pro poskytovani pfisp&vku a dotaci VVS.

Podrobn&j§i informace k zajisténi uvedené problematiky definuje MSMT v dodatku k
pravidliim pro poskytovani pfispévku a dotaci VVS, ktery bude obsahovat predevsim:

1. strukturu a definice jednotlivych typu postizeni, zahrnutych do financovani vysokych skol,
2. specifikaci podminek pro zabezpeceni studia pro jednotlivé typy postiZeni,

3. standardy poskytovanych sluzeb pro jednotlivé typy postizeni,

4. nakladovost jednotlivych typl postiZeni,

5. presnou definici vstupnich a vystupnich podminek financovani nakladd na studium osob
se specifickymi potfebami.

Dodatek ¢&. 2 (viz pfiloha) k ,Pravidlim pro poskytovani pfispévku a dotaci vefejnym
vysokym Skolam Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy, &.j. 2 434/2011-33 ze dne
28. ledna 2011% specifikujici financovani zvySenych nakladd na studium studentl se
specifickymi potfebami (€.j.: 23 728/2011-30) upravuje pravidla pro poskytovani prostredku
pfispévku ze statniho rozpoctu na vzdélavaci a védeckou, vyzkumnou, vyvojovou a inovaéni,
uméleckou nebo dalSi tvar€i Cinnost vefejnym vysokym Skolam za ucelem podpory
financovani zvySenych nakladl souvisejicich se studiem studentl se specifickymi potfebami
v akreditovanych studijnich programech na vefejnych vysokych Skolach, a to pro obdobi
financovani poginajici kalendarnim rokem 2012. Uprava obsaZena v tomto dodatku se uZije
pfednostné pfed obecnou UuUpravou obsaZenou v dosavadnim znéni ,Pravidel pro
poskytovani pfispévku a dotaci vefejnym vysokym Skolam Ministerstvem Skolstvi, mladeze a
télovychovy, €.j. 2 434/2011-33 ze dne 28. ledna 2011".
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Vysoké 8koly maji tak poc€inaje rokem 2012 k dispozici systémove nastroje k zajisténi
pristupnosti VS studia lidem se zdravotnim postizenim. Mimo vefejné zdroje mohou k tomuto
Ucelu vyuzit také alokaci finanénich prostfedku ziskanych z viastnich zdroji vysoké $koly (z
hospodaFské &innosti), mohou také ziskavat finance z externich zdroji (fada VS vyuZila
k této moznosti zdroje ESF z programu OPVK) a vyuzivat moznosti spoluprace s externimi
subjekty, které zajistuji napfiklad asistencni, predcitatelské, tlumocnické a dalSi podplrné
sluzby formou nakupu sluzeb.

Podle naSeho nazoru neni nezbytné nutné, aby kazda vysoka Skola méla své vlastni
centrum podpory studentim se zdravotnim postizenim s plnym vybavenim vSech sluzeb.
Kazda vysoka Skola by vSak méla byt schopna zajistit, aby tyto sluzby byly jejich studentiim,
pedagogtim a dal§im zamé&stnanciim VS k dispozici napfiklad formou spoluprace s jinou VS,
vyuzivanim spoleénych kapacit vysokych S$kol a/nebo se zapojenim profesionalnich
externich subjektu.
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5

SILNE A SLABE STRANKY PROCESU ZAJISTENI A HODNOCENI KVALITY VS
VZDELAVANI VE VZTAHU KE STUDENTUM SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Proces zajistovani a hodnoceni kvality vysoko$kolského vzdélavani ve vztahu ke

studentim se zdravotnim postizenim, resp. nastaveni tohoto procesu a jeho dal$i prabéh

ovlivAuji silné a slabé stranky, zejména:

Silné stranky

legitimita zpfistupfiovani VS véem bez rozdilu zdravotniho stavu podpofena legislativnim
ramcem a strategickymi narodnimi dokumenty (viz podkapitola 2.2.1),

aktualné vstiicné nastaveni klicového aktéra MSMT,

zajisténi institucionalniho ramce financovani VS (od roku 2012) za G&elem zvySeni
dostupnosti VS studia lidem se zdravotnim postiZzenim (viz kapitola 5),

pFiprava na vytvoreni metodiky MSMT k vytvareni pFistupného VS prostredi,

existence kvalitni odborné zakladny profesionalni podpory studentim se zdravotnim
postizenim na nékterych VS, rozvoj stavajicich center podpory na dal$ich VS, vznik
novych center,

zvySovani podtu Uspésnych absolventd VS se zdravotnim postizenim a moznosti
cileného vyuZiti reflexe jejich zkuSenosti,

zapojeni Rady vysokych kol véetn& Studentské komory RVS do procesu zpfistupfiovani.

Slabé stranky

pFetrvavajici (nevefejné) negativni nastaveni €i podceriujici postoje nékterych vysokych
Skol ke zpfistupfiovani studia (deklaratorné ano, prakticky ne),

velké rozdily v urovni zpFistupfiovani VS studia mezi jednotlivymi VS v CR (ve zpUsobu
provadéni, ve vysledné kvalité poskytovanych sluzeb a podpory, ¢i absence podpory),
zpravidla nizka Groven &i absence pfistupnych informaénich technologii VS ve vyznamu
pFistupnosti webovych stranek a internich elektronickych informaénich systému VS,
nedostatedné vysvétleni Uéelu zpfistupfiovani VS studia lidem se zdravotnim postizenim
na urovni jednotlivych vysokych Skol, chybi potfebna motivace a uroven zapojeni
akademickych pracovnikt a dal$ich zaméstnanct VS do procesu,
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e nedostateéna podpora t&chto pracovnikd na jednotlivych VS,

e nedostateéna znalost kliGovych aktérd o kontextech zpfistupfiovani VS studia lidem s
postizenim ve vazbé na kvalitu VS a kvalitu studijnich programd, chybi systémovy ramec
pro posuzovani kvality VS v kontextu zdravotniho postizeni,

e absence koordinace vyuzivani jiz dosazenych a osvédCenych zplUsobu a postupu
zpFistupfiovani VS (objevovani objeveného, tfisténi lidskych kapacit , ¢asu a financi), ad.
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6 NAVRH STANDARDU KVALITY VS VZDELAVANI STUDENTU SE ZDRAVOTNIM
POSTIZENIM NA VYSOKE SKOLE

Za jeden ze zakladnich ukazateld kvality vysoké Skoly a studijniho programu
povazujeme, zda a do jaké miry vysoka Skola umoZiuje studium a ziskani vysokoSkolské
kvalifikace vSem bez rozdilu zdravotniho stavu a jiného znevyhodnéni (socialni
znevyhodnéni, etnicita ad.) na principu nediskriminace v pfistupu ke vzdélani. Pojeti kvality a
hodnoceni kvality vysokych Skol a vzdélavaciho procesu vychazi z predpokladu, ze kvalitni
vysokoS$kolska instituce poskytujici kvalitni studijni programy je takova instituce, ktera se na
urovni ridiciho managementu cilené zabyva otazkami pristupnosti a v souladu se zékonem o
vysokych $kolach a dal$imi normativnimi akty zajiStuje vysokoSkolské vzdélani vSem
studentum bez rozdilu zdravotniho stavu nebo jiného znevyhodnéni. Pro toto pojeti je
klicovou tezi, Ze studenti a studentky se zdravotnim postizenim jsou nedilnou souéasti
akademické komunity. Vychozim bodem zpfistupfiovani jejich studia je uznani, Ze zajisténi
podminek k jejich studiu ve smyslu ,pFistupny“ neni né&im navic, né¢im ,dalsim“, ale Zze jde o
standardni soucast sluzeb, které vysoka Skola poskytuje. Tyto sluzby by mély byt zajistény
studujicim s postizenim ve stejném rozsahu a kvalité jako ostatnim studujicim a s ohledem
na individualni vzdélavaci potfeby bezprostfedné plynouci z disledku zdravotniho postizeni.

6.1 Charakteristika standardu

Pojem ,standard“ je chapan raznym zplisobem,'® proto je potfebné uvést, jak je
chapan v této studii a jaky je jeho ucel v nasledujicim navrhu standardu: standard je pojiman
nikoliv jako regulatorni pozadavek, nybrz jako referenéni bod pro védomé, aktivni a
systematické zajisStovani akademické kvality studijnich programi a vysokoskolskych instituci
s ohledem na pfistupné studium vSem bez rozdilu zdravotniho stavu. V tomto smyslu je
vyznam pojmu ,standard“ blize k vyznamu pojmu ,princip* ¢i ,zasada®“.

Predkladany navrh standardu vychazi z reflexe skute¢nosti, ze kazda vysoka Skola ma
sveé vlastni zpusoby nezavislého ovéfovani jak kvality a standardd, tak i ucinnosti svych
systému zajistujicich kvalitu. Navrh standardu se primarné soustfeduje na cile, nikoliv na
zpusob, jakym jsou cile dosazeny.

101,,Pojem ‘standardy’ je v Evropé pouzivan rliznymi zpUsoby: od Uzce vymezenych regulativnich pozadavku
az po obecnéjSi popisy dobré praxe. Tato slova maji také riizny vyznam v lokalnich kontextech narodnich
systém terciarniho vzdélavani. (Standardy 2005: 9)

1%y tom je zasadni rozdil mezi standardem a metodikou, ktera systematicky popisuje doporucené i
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Ackoliv je navrh standardu v souladu s aktuélni legislativou CR, jeho systematika neni
rozpracovanim téchto legislativnich poZadavkiu a obsahuje i Casti, které legislativa sice
vyslovné nepozaduje, které je v§ak mozné povazovat za osvédcené smeéry k dosazeni cil.

Zamérem navrhu standardu je:

e aby podporoval institucionalni autonomii vysokych 8kol pfi hledani rovnovahy a
odpovédnosti vysoké Skoly vic¢i vnéjSimu prostfedi véetné budovani vefejné duveéry
v instituci vysoké Skoly,

e aby zahrnoval aspekty v8ech Cinnosti vysoké skoly — vzdélavani, vyzkum a vyvoj, sluzbu
spoleCnosti a podpurné sluzby odvozené od obecné roviny strategickych cill
vysokoskolskych instituci,

e aby nebyl omezujici a aby nebyl pojiman ve smyslu vyzadovani plnéni detailnich
predpis,

e aby vzbudil diskusi o rozdilnych nazorech na kvalitu vzdélavani lidi se zdravotnim
postizenim mezi institucemi, agenturami, akademickou komunitou i studenty, konkrétné a
zejména mezi MSMT, vysokymi $kolami a jejich reprezentacemi véetn& zapojeni
studentd se zdravotnim postizenim, Akreditacni komisi a dalSimi subjekty,

e Sohledem na Uzkou provazanost témat kvality a pfistupnosti miaze byt tento navrh
rovnéz podkladem pro diskusi k tvorbé nékterych ¢asti metodiky — Minimalnich standardd
pristupnosti vysoko$kolského studia v kontextu zdravotniho postizeni, kterou je MSMT na
zakladé ukolu vlady CR povinna vypracovat do konce roku 2012.

Navrh standardu vychazi ze dvou hlavnich konceptualnich ramcu:

e Standardy a smérnice pro zajisténi kvality v Evropském prostoru
vysokoskolského vzdélavani, Cast 1 Evropské standardy a smérnice pro vnitfni zajisténi
kvality v rdmci instituci terciarniho vzdélavani'®®

o Kodex zajisténi akademické kvality a standardl ve vysokoSkolském vzdélavani, Oddil 3:
Studenti se zdravotnim postizenim**

Navrh standardu zohledriuje vysledky analyzy dvou systém( hodnoceni kvality (viz
kapitola 7), které byly do navrhu standardu zpétné zapracovany:

postupy k dosazeni cilG, optimalné s komentovanymi pfiklady dobré praxe

103 European Association 2005
104 The Quality 2010
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e ESG-EHEA
o EFQM Excellence Model

PFi koncipovani navrhu standardu byly dale vyuZzity nékteré zkuSenosti z procesu tvorby
Standardu kvality socialnich sluzeb v CR a dal$i zkusenosti.®

Navrh standardu obsahuje soubor 17 dil¢ich standardd pro oblasti procesnich a
proceduralnich postuptll, personalnich standard a materialnich, technickych a informaénich
standardu k zajisténi kvality vzdélavaciho procesu v instituci s ohledem na potfeby a naroky
studentu se specifickymi vzdélavacimi potfebami. Je zpracovan v zakladni a rozSifené verzi:

Verze A zakladni verze, je prostym vyctem navrhu standardl, moznych kritérii naplnéni
standardu a uvazovanym zafazenim standardu do parametr( vnitfniho a/nebo
vnéjsSiho hodnoceni vysoké skoly,

Verze B rozSifena verze, obsahuje rozpracovani komentari — vysvétleni k jednotlivym
standardim a kritériim.

6.2 Terminologické poznamky a pouzité zkratky

Pro porozuméni obsahu standardu uvadime nékteré dalsi terminy, které nebyly
rozpracovany v predchazejicich kapitolach studie.

Specifické vzdélavaci potreby a naroky
potieby, které vyplyvaji z naroku studia na vysoké Skole a jejichz naplnéni je nezbytné
k vyrovnavani rovnopravnych podminek pro studium studentd se zdravotnim
postizenim na VS a které bezprostfedné vyplyvaji z objektivnich dusledkd zdravotniho
postizeni a v interakci s prostfedim studenta (pfehled specifickych potieb.

Pfimérenost Uprav
je dana mirou uzitku, kterou ma uchazed/student se zdravotnim postizenim z realizace
opatfeni k vyrovnavani rovnopravnych podminek pro VS studium; finanéni unosnosti

105 (1) Profesni zkuSenosti autorky studie z pohledu pfimé prace se studenty se specifickymi vzdélavacimi

potfebami na pozici VS pedagoga predmét(i zaméFenych na zdravotni postiZeni, (2) zku$enosti z pohledu
odborné konzultantky centra podpory studenttim s postizenim na VS (2007—-2011), (3) z procesu tvorby
internich predpisti VS pro zaji$téni podminek studia lidem se zdravotnim postizenim a z pohledu
spoluautorky metodiky podpory a vyrovnavani podminek pfi studiu studentiim se specifickymi
vzdélavacimi potfebami na vysoké Skole (2008-2010), (4) zkuSenosti z hlediska Fizeni a managementu
fakulty na pozici prodékanky pro studium a celozivotni vzdélavani (2008-2011), (5) zkuSenosti z procesu
tvorby nékterych strategickych narodnich dokumentt tykajicich se lidi s postizenim na pozici experta,

a autorky a spoluautorky téchto dokumentd (2002—-2011).
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opatfeni pro VS, ktera je ma realizovat ve vazbé& na dostupnost finanéni a jiné pomoci
k realizaci téchto opatfeni (vefejné a dal$i zdroje VS) a zpUsobilosti nahradnich
opatieni k naplnéni specifickych vzdélavacich potreb.

Anticipaéni upravy
predjimani uprav studijniho prostfedi, a to jesté predtim, nez jsou nékteré z narokl na
upravy uplatnény

Student se zdravotnim postizenim vs.

Student se specifickymi vzdélavacimi potifebami
S ohledem na aktualni stav informovanosti vétSinové akademické vefejnosti je pro
obecnou srozumitelnost pojmu v navrhu standardu preferovan vyraz ,studenti se
zdravotnim postiZzenim® pfed ,studenti se specifickymi vzdélavacimi potfebami“. Rozdil
mezi uvedenymi vyrazy je uveden v podkapitole 3.3. V pribéhu €asu se piedpoklada
obecné pfijeti a znalost obsahu pojmu ,studenti se specifickymi vzdélavacimi
potfebami v ramci SirSi vefejnosti vysokych Skol. Odekava se rovnéz odborna diskuse
k navrhu standardu a jeho uUpravy. Poté se pfedpoklada pfisludné nahrazeni terminu
v pfipadech, kde nalezi.

Pouzité zkratky
| vnitfni (interni) hodnoceni kvality VS
E vngjsi (externi) hodnoceni kvality VS
VS vysoka Skola
ZdP  zdravotni postizeni
QS-ADA standard kvality vysokoSkolského vzdélavani studentl se zdravotnim postizenim
[Quality Standard Access DisAbility]

6.3 Zakladni verze navrhu standardu QS-ADA

Navrh standardu kvality k zajiSténi vysokoskolského vzdélavani
studenti se zdravotnim postizenim

A | STANDARD KRITERIUM I E

1.1

Vedouci zaméstnanci vysoké $koly véetné manazert
1 Spolecenska na nejvysSich pozicich vysoké Skoly fidi rozvoj
odpovédnost, vefejny inkluzivnich strategii a postupu ve své instituci s cilem
zavazek a strategicky zlepsit zkuSenosti studentl se zdravotnim postizenim
management v instituci.

1.2

Vysoka skola definuje strategické cile, strategické
postupy a opatfeni pro realizaci vefejného zavazku
(spolecenské odpovédnosti) vysoké Skoly smérem
k inkluzivnimu vzdélavani.
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2 Vnitini pravidla
instituce

Vysoka skola stanovuje vnitini pravidla, ktera obsahuiji
konkrétni cile a postupy pfi realizaci inkluzivnich
opatfeni.

3 Planovani,
monitorovani
a hodnoceni

Vysoka Skola shromazduje informace o typech
zdravotniho postiZzeni oznamenych uchazedi a studenty
se zdravotnim postizenim a vhodné je pouziva

v pribéhu pfijimaciho fizeni a studia student

se zdravotnim postizenim.

Vysoka Skola provozuje systém na monitorovani
ucginnosti podpory studentd se zdravotnim postizenim
pro zvySeni kvality vzdélavaciho procesu.

V souladu s vnitfnimi pravidly vysoka skola realizuje
planovani, monitorovani a hodnoceni studia

se zapojenim studentd a absolvent( se zdravotnim
postizenim.

4 Profesni rozvoj
zaméstnancu

Vysoka $kola umoznuje svym zaméstnancum ucéastnit
se rdznych aktivit trvalého profesniho rozvoje s cilem
zvysit jejich znalosti o inkluzivnich postupech, zvysit
jejich dovednosti analyzovat své vlastni postupy

a metody a zvysit jejich kompetence k rozvoji
inkluzivniho vzdélavaciho prostfedi.

5 Informovanost
potencialnich a
soucasnych studentu
a zaméstnancu

Propagace vysoké skoly, obecné i podrobné informace
o jejich studijnich a dalSich programech jsou dostupné
a obsahuji informace o naplfiovani rovnopravného
pFistupu ke vzdélani studentl se zdravotnim
postizenim.

6 Procesy a postupy
pfi pfijimacim Fizeni

6.1

V priibéhu vSech fazi pfijimaciho fizeni vysoka Skola
zohledruje pozadavek pfiméFenosti uprav

pro vyrovnavani podminek ke studiu uchaze¢im

se zdravotnim postizenim.

6.2

Pozadavky uchaze€l se zdravotnim postizenim jsou
zajistovany a vyhodnocovany efektivné a véas

s ohledem na nazory samotnych uchazecu.

7 Zapis a prijimani
studentu

Opatfeni pro evidenci a zapis novych studentu

Vv procesu pfijimani na vysokou Skolu naplfiuji
rovnopravny pristup ke studentiim se zdravotnim
postizenim.

8 Koncepce studijniho
programu / oboru

Akreditace novych studijnich program(/obort a/nebo
reakreditace stavajicich studijnich programu/oboru
zahrnuje hodnoceni vysoké skoly, do jaké miry je
studijni program pfistupny studentim se zdravotnim
postizenim.

9 Studium a vyuka

Navrhovani a realizace vyukovych a studijnich metod
stejné jako navrhovani a realizace vyukového

a studijniho prostredi uznava pravo studentt

se zdravotnim postizenim uc€astnit se vSech studijnich
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aktivit poskytovanych v ramci jejich studijniho
programu/oboru.

10 | Hodnoceni vysledkt
studia Postupy hodnoceni studia zaruéuji studenttim
se zdravotnim postiZzenim pfileZitost prokazat,
Ze dosanhli studijnich vysledkd a norem pro odbornou
zpUsobilost.
11 | Akademicka podpora Akademicka podpora a pomoc, které jsou poskytovany
studentim studentdm vysoké Skoly, jsou pfistupné studentliim
se zdravotnim postizenim.

12 | Informacni Vysoka Skola ma zavedeny moznosti pro zkoumani
a komunikacni a posuzovani rdznych zpusobd, jimiz mohou IKT
technologie (IKT) pomoci studentiim se zdravotnim postizenim, i pro

poskytovani informaci studentim a zaméstnancim,
které jim umozni co nejlépe vyuzit podpurné
technologie.

13 | Pristup ke vSem Studenti se zdravotnim postizenim maji pFistup

sluzbam vysoké skoly ke vSem sluzbam pro studenty, které vysoka Skola
poskytuje.

14 | DalSi odborna podpora | Vysoka $kola disponuje optimalnim po¢tem odbornikd
s nalezitymi znalostmi, zkuSenostmi a kompetencemi,
ktefi poskytuji odbornou pomoc a podporu uchaze€iim
a studentiim se zdravotnim postizenim
a zaméstnancim, ktefi s nimi na vysoké Skole pracu;ji.
Do této Cinnosti zapojuje zkuSenosti absolventu.

15 | Profesni vzdélavani Studenti se zdravotnim postizenim maji pfistup

studenti a kariérni
poradenstvi

k profesnimu vzdélavani, informacim a poradenstvi,
které podporuje jejich pfechod do zameéstnani nebo
do dalSiho studia.
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16.1

16 | Fyzické prostiedi Studentdm se zdravotnim postizenim je v maximalné X X
mozné mife pFistupné fyzické prostfedi, v némz studuiji
a ucastni se spoleCenského Zivota své vysoké Skoly.

16.2

Vysoka Skola zajisti studentim se zdravotnim
postizenim maximalné& moznou pfistupnost zafizeni X X
a vybaveni své instituce.

171

17 | Proceduralni postupy Vysoka Skola zaijisti, aby vS§echny informace

o strategiich a postupech, které maji vliv na schopnost
student( dokongit své studium a na hodnoceni, byly

k dispozici v pfistupnych formatech a aby byly
studentim sdéleny.

17.2

Instituce zajisti, aby vSechny strategie a postupy
fungovaly takovym zplGsobem, ktery nepovede

ke znevyhodriovani studentd se zdravotnim postizenim
na zakladé jejich postiZeni.

6.4 Komentovana verze navrhu standardu QS-ADA

Komentovany navrh standardu kvality k zajisténi vysokoskolského vzdélavani student
se zdravotnim postizenim (verze B) obsahuje rozpracovani komentafd — vysvétleni
k jednotlivym standardim a kritériim.
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Komentovany navrh standardu kvality k zajiSténi vysokoskolského vzdélavani studentl se zdravotnim postizenim

B STANDARD KVALITY KRITERIUM Vysvétleni, komentar
1.1
1 | Spolecenska odpovédnost, | Vedouci zaméstnanci vysoke skoly Vedeni vysoké $koly by mélo prevzit roli Eelnich predstavitelt pfi prosazovani
verejny zavazek vetné manazerd na nejvyssich a dodrzovani rovnopravného prfistupu ke vzdélani studentlim se ZdP.

a strategicky management pozicich vysoké skoly Fidi rozvoj
inkluzivnich strategii a postupt

ve své instituci s cilem zlepsit
zku$enosti student(l se zdravotnim

postizenim v instituci. Zvlasté by mélo zajistit, aby byly zavedeny strategie a postupy na podporu

anticipaCnich opatfeni.

Nejvyssi rozhodovaci organy VS by mély oficialné deklarovat a pisemné
schvalit vefejny zavazek a strategie vztahujici se k inkluzivnimu vzdélavani.

Do procesu identifikace institucionalnich bariér by VS méla zapojit studenty
a absolventy se zdravotnim postizenim. Pro toto zapojeni by méla vysoka
Skola zajistit pfiméfené mnozstvi zdroja.
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Vedouci manazefi vysokeé Skoly by méli zajistit pfistup vSech zaméstnancu
k pFislusnym rozvojovym aktivitam VS v oblasti zpfistupfiovani a zvySovani
kvality vzdélavani studentt se ZdP.

Utvar VS s konkrétni odpovédnosti za koordinaci podpory studentt se ZdP by
meél mit jednoznacné organizacni zaclenéni v ramci instituce a potfebné
prostfedky na zajisténi, aby byly inkluzivni postupy pevné zakotveny do vSech
¢innosti instituce.

Vyvoj strategii, které maji vliv ¢i mozny dopad na studenty se ZdP, by mél byt
konzultovan s personalem, ktery disponuje odbornymi znalostmi v oblasti
zaclenovani studentl s postizenim a ktery je jim pfimo k dispozici.

1.2

Vysoka $kola definuje strategickeé cile,
strategické postupy a opatieni

pro realizaci vefejného zavazku vysoké
Skoly smérem Kk inkluzivnimu
vzdélavani.

Vysoka Skola pisemné formuluje strategické cile, strategické postupy
a opatfeni pro realizaci vefejného zavazku VS smérem k inkluzivnimu
vzdélavani a zvefejfiuje je v dlouhodobém zaméru rozvoje VS a v jeji vyroéni
zprave.

Strategie VS by mély byt navrZeny tak, aby motivovaly zaméstnance k G&asti
na zavedeni nebo inovaci inkluzivnich postupl. Motivaéni mechanismy
k rozvoji inkluzivnich metod zejména v oblasti studia, vyuky a hodnoceni,
by mély byt ve strategickych dokumentech VS uvedeny.

2 Vnitini pravidla instituce

Vysoka Skola stanovuje vnitfni pravidla,
kterd obsahuji konkrétni cile a postupy
pfi realizaci inkluzivnich opatfeni.

VS ma pisemné zpracovana vnitini pravidla, podle nichZ srozumitelné
informuje  uchazede, studenty a zaméstnance VS o mozZnostech
a podminkach pfistupnosti studia studentim se ZdP na konkrétni VS, ma
zpracovany postupy pro zajiStovani podplrnych sluzeb, pfehled adresnych
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kontaktnich udajd pro ziskani téchto informaci a pro poskytovani podplrnych
sluzeb véetné jednoznacného vymezeni kompetenci pfislusnych utvar(
a zaméstnanc(i VS, ktefi se podilina zpfistupriovani studia studenttim se ZdP.

VS nenahrazuje b&zné dostupné vefejné sluzby, které je mozné vyuzivat
pro zjisténi specifickych vzdélavacich potfeb studentt se ZdP.

Sougast vnitfnich pravidel VS by mély byt informace sméfujici k prevenci
negativniho hodnoceni a rozvoje pfedsudki vici uchaze€im a studentdm
se ZdP, ke kterému by mohlo na VS dochazet v souvislosti se studiem.

3 Planovani, monitorovani
a hodnoceni

3.1

Vysoka Skola shromazduje informace
o typech zdravotniho postiZeni
oznamenych uchazedi a studenty

se zdravotnim postiZzenim a vhodné

je pouziva v pribéhu pfijimaciho Fizeni
a studia studentl se zdravotnim
postizenim.

VS poskytuje studentdim pFileZitost oznamit své postizeni a zajisti, aby si byli
védomi svého prava dat souhlas pfed tim, nez bude o tomto oznameni
informovan pfislusny personal. Studenti mohou oznamit své postizeni

v pribéhu celé doby studia.

Pro nakladani s citivymi udaji o zdravotnim postizeni studenta by si
zaméstnanci VS maéli byt védomi pFislusné legislativy tykajici se ochrany
osobnich Gdajii a postupovat v souladu s touto legislativou.

VS ma pisemné& zpracovana vnitini pravidla pro zpracovani, vedeni a
evidenci dokumentace o uchazedich, studentech a absolventech se ZdP
véetné pravidel pro nahlizeni do dokumentace.
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VS vede anonymni evidenci jednotlivych uchaze&ud, studenti a absolventt
se ZdP v pfipadech, kdy to vyzaduje charakter podpurné sluzby nebo
intervence nebo na Zzadost studenta.

VS ma pisemné stanovenu dobu pro uchovani dokumentace uchaze&e/
studenta / absolventa se ZdP po ukonceni poskytovani podptrnych sluzeb
naVsS.

3.2

Vysoka sSkola provozuje systém

na monitorovani ucinnosti podpory
studentl se zdravotnim postizenim
pro zvySeni kvality vzdélavaciho

Vysoka Skola by méla pravidelné shromazdovat, analyzovat a monitorovat
komplexni udaje (napfiklad zpétnou vazbu studenta, jeho studijni postup,
miru UspéSnosti, doporuceni ad.) scilem zajistit, aby bylo zlepSovani
zkugenosti spojenych se studiem studentdl s postizenim na konkrétni VS

V souladu s vnitfnimi pravidly vysoka
Skola realizuje planovani, monitorovani
a hodnoceni studia se zapojenim
studentl a absolventd se zdravotnim
postizenim.

procesu. ol x ey < . A , -
pribézné zacleriovano do dalSiho planovani instituce a postupl a strategii
pro monitorovani a zvySovani kvality.
Soubory téchto komplexnich Udaju jednotlivych studentd jsou vyuZzivany
k hodnoceni kvality v ramci inkluzivnich opatfeni VS.

33

Vysoka 8kola prostfednictvim povéfeného zaméstnance projednava
s uchaze€em / studentem se ZdP jeho vzdélavaci cile, specifické vzdélavaci
potfeby a naroky a aktivni moznosti zvladani studia jeho vlastnimi kapacitami
(tzn. co naopak nepotrebuje).

Tento materidl vznikl v ramci IPN ,,Zajistovani a hodnoceni kvality v systému tercidrniho vzdeéldvani“

77



VS ma pisemné& zpracovana vnitfni pravidla pro uzavirani dohody
o poskytovani podplirnych sluZeb uchaze&tim a studenttim se ZdP, které VS
zajistuje.

VS prostfednictvim povéfeného zaméstnance spoleéné se studentem se ZdP
prabézné hodnoti naplfiovani cild studia a dohody o poskytovani podplrnych
sluzeb, které VS zajistuje.

VS vytvaii a uplatfiuje systém ziskavani a pfedavani potfebnych informaci
o priibéhu studia a poskytovani podptrnych sluzeb studentim se ZdP mezi
pFisludnymi zamé&stnanci VS.

VS ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla pro odmitnuti poskytovani
podpurnych sluzeb.

4 Profesni rozvoj
zaméstnanct

Vysoka skola umozniuje svym
zaméstnancum ucastnit

se riznych aktivit trvalého profesniho
rozvoje s cilem zvysit jejich znalosti
o inkluzivnich postupech, zvysit jejich
dovednosti analyzovat své vlastni
postupy a metody a zvysit jejich

Informace o inkluzivnich postupech by mély byt na VS sougasti vSech Skoleni
a rozvojovych ginnosti VS, kde je to mozné.

Zaméstnanctim VS je pro porozuméni, co pro né v jejich konkrétnich pozicich
aktualni pravni predpisy a vnittni normy VS tykajici se studentt se ZdP

Tento materidl vznikl v ramci IPN ,,Zajistovani a hodnoceni kvality v systému tercidrniho vzdeéldvani“

78



kompetence k rozvoji inkluzivniho
vzdélavaciho prostredi.

znamenaji, nabizena podpora a pomoc.

Zaméstnanci VS by méli mit trvaly pfistup kinformacim o vytvafeni
inkluzivniho institucionalniho vzdélavani, za néz sdili odpovédnost.
Pro dosazeni tohoto cile by se méli snazit o izkou spolupraci se studenty se
ZdP a pfijmout podporu a pomoc od svych instituci.

Zaméstnanci VS by méli mit moZnost U&astnit se &koleni a jinych
vzdélavacich aktivit (e-learningovych kurzd, seminard ad.) pro zvyseni jejich
kompetenci k rozvoji inkluzivniho studijniho prostfedi. (Napf.  Skoleni
zaméfena na potfeby konkrétnich skupin zaméstnancu, ktefi se ucastni
procesu pfijimaciho fizeni nebo $koleni na vyuzitelnost / pouzitelnost
informaénich systému VS k podpofte studia studentt se ZdP ad.)

Sougasti $kolicich kurz(l pro nové akademické pracovniky VS by mély byt
informace o pravech studentll se ZdP, zplsobech podpory k vyrovnavani
jejich studijnich podminek a podpory ze strany VS, kterou mohou
zaméstnanci oCekavat pfi participaci na rozvoji inkluzivniho prostfedi své
instituce. Tato Skoleni by méla byt finan¢né zajiSténa a méla by byt vedena
kvalifikovanymi a zkuSenymi pracovniky.

Skoleni by méla byt soudasti osobniho planu rozvoje akademickych
pracovnikd a dal§ich zaméstnanct VS.
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Studenti se ZdP by méli byt zapojeni do téchto Skoleni a jinych vzdélavacich
aktivit vzdy, kdy to bude mozné, a Skoleni by mélo fungovat ve vzajemné
spolupraci.

5 Informovanost
potencialnich i soué¢asnych
student(l a zaméstnancu

Propagace vysoké $koly, obecné

i podrobné informace o jejich studijnich
a dalSich programech jsou dostupné

a obsahuji informace o naplfiovani
rovnopravného pfistupu ke vzdélani
studentl se zdravotnim postizenim.

Poskytnuti informaci o studijnich a dalSich programech a postupech VS
potencialnim i sou¢asnym studentim se ZdP je zasadni pro podporu jejich
informovanych rozhodnuti pfi podavani pfihlaSek ke studiu a volbé pfedmétd
v ramci studijniho programu.

Potencialni i sou€asni studenti se ZdP by méli mit pfistup k informacim
o podminkach studia v jednotlivych programech na VS at jiz formou
podrobného popisu programd, informacnich letakd, pravodcl predmeéty,
vstupnich pozadavk( ke studiu nebo jinak. Soucasti téchto informaci by mély
byt informac o vystupnim profilu absolventa, o vstupnich pozZadavcich
pro pfijeti ke studiu a pro ukonéeni studia.

Pfedem oznameny by meély byt také studijni aktivity realizované mimo
uCebnu, laboratof, knihovnu &i ateliér jako napfiklad prace v terénu, studijni
pobyty, odborné praxe a pracovni staze vcetné informace o jejich délce
a podminkach pro jejich uspé&sné vykonani.

VS by méla poskytovat vefejn& dostupné informace potencialnim i stavajicim
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studentim se ZdP o pfistupnosti koleji, menz, knihoven, studoven ad.

Informace vztahujici se k VS a jejim studijnim a dal$im programdm a dalsi
informace VS by mély byt potencidlnim i stavajicim studentim se ZdP
pfistupné v rdznych pfistupnych formatech podle pravidel pFistupnosti v ramci
univerzélniho designe, a to co nejdfive — pokud mozno jesté pfed zahajenim
studia.

V zajmu potencialnich uchaze¢t o studium by méla VS prfehledné zvefejnit
adresné kontaktni udaje vyhrazené pro studenty se ZdP.

Odpovédi na dotazy lidi s postizenim by meély byt v€asné, nezaujaté a mély
by zohledfiovat doporuéeni specializovaného personalu pro praci se studenty
se ZdP.

VS by méla zajistit prib&Znou i aktualni informovanost zaméstnanci
(zejménapfi zménach strategii ¢i postupl) v souvislosti se zaclefiovanim
studentd se ZdP na VS.

Sougasti metodickych postuptl VS ve vztahu k inkluzivnimu vzdélavani byl
mélo byt pisemné zpracovani systému vymény informaci mezi zaméstnanci o
prabéhu studia a podpurnych sluzeb poskytovanych studentovi se ZdP.

6 Procesy a postupy

6.1
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pfi pfijimacim Ffizeni

V prabéhu vSech fazi pfijimaciho fizeni
vysoka Skola zohledfiuje poZzadavek
pfiméfenosti uprav

pro vyrovnavani podminek

ke studiu uchazec¢im

se zdravotnim postizenim.

Nabidky mist ve studijnich programech VS vzd&lavani podiéhaji kritériim
pro pfijeti, o nichZ se rozhoduije iz ve fazi koncipovani programa a které maji
pfimou souvislost se studijnimi vysledky a/nebo normami pro odbornou
zpUsobilost absolventa. Tato kritéria zajistuji, Ze studenti pfijati do programu
jsou schopni dosahnout planovanych studijnich vysledkd a/nebo norem pro
odbornou zpusobilost absolventa.

Pozadavek pfiméfenosti Uprav ve smyslu vyrovnavani podminek pro studium
studentd se ZdP vyzaduje, aby VS zohledfiovala objektivni moznosti
uchazecl se ZdP vykonat pfijimaci zkousku (¢i jiny zpUsob ovéfeni podminek
pro pfijeti) jen jednim stanovenym zpUsobem, resp. aby v odGvodnénych
pfipadech umoznila vykonani pfijimaci zkousky (Ci jiného zplisobu ovéfeni
podminek pro pfijeti) alternativnim zplsobem.

Podminky pro pfijeti ke studiu by mély byt dostate€né pruzné, aby mohly byt
zohlednény konkrétni okolnosti; formulace pozZadavk( by se méla vyhnout
konstatovani, Ze pro dany program jsou nezbytné ¢€i vhodné urcité vlastnosti
osobniho, zdravotniho nebo télesného ¢i duSevniho zdravi. Pozadavky je
mozné upravit ve chvili, kdy bude mozné prokazat, Ze po pfijeti bude student
se ZdP schopen splnit studijni vysledky daného programu.

Po oznameni svého postizeni uchazetem by s nim V8 méla prostfednictvim
povéfeného zaméstnance podrobné projednat, jakym zplsobem muze
postizeni ovlivnit jeho schopnost splnit podminky studia v€etné pfisluSnych
vystupnich poZadavk( odborné zpusobilosti.
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Vyzaduje-li UspéSné absolvovani vybraného studijniho programu spinéni
konkrétni normy pro odbornou zpUsobilost (at jiz stanovené instituci nebo
odbornym regulatornim organem (napf. policejni &i vojenské VS), méla by VS
po oznameni postizeni uchaze€em s nim prostfednictvim povéfeného
zaméstnance podrobné projednat podstatu a rozsah odpovidajicich zmén,
které by uchaze€i umoznily prokazat, ze tyto normy splnil. Pokud by
se v prubéhu diskuze projevilo, Ze instituce nebude schopna aplikovat
odpovidajici zmény pro podporu uchazece pfi absolvovani programu, mize
VS doporusit vhodny nahradni studijni program ve své nebo jiné instituci.

Procesy pfijimaciho fizeni zahrnuji i aktivity jako napfiklad podporu
pfi pfihlasovani se ke studiu, realizaci pohovort ¢i oznamovani/ predavani
rozhodnuti a dalSich dulezitych informaci uchazec¢im se ZdP.

VS by si méla byt védoma své odpovédnosti tyto procesy pfiméfené upravit,
aby se vyhnula znevyhodfiovani studentl se ZdP.

VS by se brat zfetel na zajisténi naleZitého a véasného $koleni  &i
k relevantnim tématim zdravotniho postizeni vSech akademickych i
administrativnich pracovnikGi zapojenych do aktivit spojenych s procesy
pfijimaciho fizeni.

6.2

Pozadavky uchazec

se zdravotnim postizenim jsou
zajiStovany a vyhodnocovany efektivné

VS zajisti, aby pfihlaska ke studiu obsahovala prostor pro sdéleni uchaze&d
o0 svém zdravotnim postizeni. Uchazeéum se ZdP je v pfihlaSce sdéleno,
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a vcas s ohledem na nazory samotnych
uchazecl.

Ze tyto informace budou v pfipadé pfijeti uchazece pouzity pfi rozhodovani
o jeho specifickych narocich pfi studiu a zajitovani inkluzivnich opatfeni na
VS.

Obdobny prostor pro sdéleni uchazeéld o svém zdravotnim postiZzeni
obsahuje zadost / pfihlaska k ubytovani na kolejich, stravovani v menze ad.

V¢asna identifikace zdravotniho postiZzeni jiz ve fazi pfijimaciho fizeni by méla
byt vysokou $kolou podporovana zejména z divodu, aby VS mohla
s uchazeem projednat, zda ¢&i jak muze vyhovét jeho specifickym
vzdélavacim potfebam a aby mohla zavést odpovidajici opatfeni
s dostate¢nym pFedstihem.

VS by si méla byt védoma, Ze uchazedi nemusi své postizeni v prib&hu
pfijimaciho Fizeni sdélit nebo Ze pfislusné informace mohou byt uvedeny na
jinych mistech, nez ktera jsou pro tyto Ucely vyhrazena (napfiklad v osobnim
sdéleni &i v posudku).

PFi posuzovani specifickych vzdélavacich potfeb jednotlivych uchazecu
se ZdPby (vpfipadé potfeby) méla VS vychazet z doporudeni
specializovanych odbornikl (napfiklad pracovnik(i specialné poradenskych
center stfednich $kol, pedagogicko-psychologickych poraden, ergoterapeuta,
expertd na podplrné technologie ad.). Tim bude zaji$t€no, Ze rozhodnuti
ucinéna tutory pro pfijimaci Fizeni a studenty se ZdP budou v co nevy3si mife
informovana a umozni pfislusnym povéfenym zaméstnanctim VS vypracovat
s pfijatymi studenty se ZdP dohodu, ktera upfesni podrobnosti o inkluzivnich
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opatfenich a individualnich podpurnych upravach, které budou realizovany
po dobu registrace studenta na VS.

Pro pfipady, kdy je VS informovana o zdravotnim postiZzeni kratce predtim,
nez se student pfihlasi ke studiu, mély by existovat postupy, jez zajisti, aby
bylo moZzné co nejdfive zavést pfislusnou dodatec¢nou podporu uchazece
a v pripadé jeho pfijeti studenta i akademickych a dalSich zaméstnancu, ktefi
s nim budou na VS nasledné v kontaktu.

7 Zapis a pfrijimani studentu Opatfeni pro evidenci a zapis novych
student( v procesu pfijimani

na vysokou 8kolu naplriuji rovnopravny
pristup ke studentlim se zdravotnim

postizenim.

PFijimani studentt na VS jako soubor &innosti pfi piihlasovani se ke studiu
Casto znamena prvni pfimy kontakt mezi budoucimi studenty a konkrétni ¢asti
VS.Priibéh procesi evidence a zapisu studentd vdéetn& predstaveni
pFislusnych studijnich programd muze mit vyznamny vliv na jejich davéru
z hlediska podpory jejich studia na VS.

Stejné jako v pfipadé ostatnich fazi studentského Zivota by VS méla
v prubéhu pfipravy pro zapis a pfijeti ke studiu zohlednovat specifické potfeby
studentlse ZdP na principu nediskriminace, coz zahrnuje i takové aktivity,
jako napfiklad pomoc pfi vyplfiovani tisténych &i on-line formulafd a osobni
UCast povéfenych zaméstnanch Skoly na dalSich aktivitach spojenych
se zapisem a pfijimanim ke studiu ad.
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Rozhodne-li se student sdélit své zdravotni postizeni az ve fazi zapisu
do studia, méla by instituce zajistit, Ze bude s touto informaci nakladano
bezpecné a divérné stejné tak, jako je tomu v jakékoli dalsi fazi studentského
Zivota.

Novym studentdm by méla VS poskytnout informace, jakym zplisobem
instituce reaguje na oznameni zdravotniho postizeni a jakym zplsobem
zaznamenava pfisluSsnou vysokou Skolou dosud neevidované typy
zdravotniho postizeni.

8 Koncepce studijniho
programu / oboru

Akreditace novych studijnich
programU/obor( a/nebo reakreditace
stavajicich studijnich programu/oborud
zahrnuje hodnoceni vysoké $koly,

do jaké miry je studijni program
pristupny studentiim se zdravotnim
postizenim.

VS vzZzadosti o refakreditaci studijniho programu/oborufinstituce uvede,
zda vzala pfi koncipovani studijniho programu v Gvahu specifické potfeby
a naroky studentt se ZdP zhlediska hodnoceni cild studijniho
programu/oboru, vyukovych a studijnich metod, strategii hodnoceni studijnich
vysledkd, materidiniho, technického a informaéniho zabezpedeni ad.
za ucelem identifikace moznych prekazek ucasti studentl se ZdP na studiu
programu/oboru. VS by do této anticipadni faze ptipravy inkluzivnich opatfeni
méla zapojit stavajici studenty se ZdP.

Metody hodnoceni, které maji byt vramci studijnich program/obor
vyuzivany, by mély byt dostate¢né flexibilni, aby umoznily v§em studentdm
prokazat, Ze dosahli pozadovanych studijnich vysledk(, coz znamena, Ze by
pfi koncipovani studijnich programi/obort méla VS brat v Gvahu pfiméfenost
Uprav.
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Protoze muze existovat vice zplsob(l, jak budou studenti prokazovat,
Ze dosahli konkrétniho vysledku, méla by VS tyto zplsoby uvést. V pFipadé
udéleni rozhodnuti o udéleni akreditace a po sdéleni konkrétniho studenta
o svém zdravotnim postizeni by VS méla vSechny tyto zpUsoby ovéfit, a to
jesté pred zaCatkem studia studenta se ZdP.

P¥i koncipovani studijniho programu/oboru by VS méla v&novat pozornost
fyzickému studijnimu a vyukovému prostfedi tak, aby studenti se ZdP nebyli
systematicky znevyhodnovani.

V pfipadé, kdy ma student v pribéhu studijniho programu/oboru absolvovat
staZ /praxi, méla by se VS prostfednictvi pov&feného zaméstnance
kontaktovat s poskytovateli této stéaze/praxe predem, a to nejen z dlvodu
potfebného zajisténi odpovidajicich anticipacnich uprav v souladu s pravnimi
pozadavky (bezpec€nost prace, zjisténi moznosti pfipadné evakuace apod.),
ale také, aby objasnila zpusob zachazeni s citlivymi adaji, jimz je mj.
oznameni studenta o zdravotnim postizeni.

Je-li pro né&jaky studijni program/obor stanoveno spinéni vstupniho
poZadavku odborné zpusobilosti, at jiZz samotnou vysokou S$kolou nebo
externim subjektem, méla by VS tyto normy & pozadavky pravidelng
pfezkoumavat a méla by pfitom zohledriovat specifické potfeby a naroky
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studentl se ZdP, kde je to mozné. Jelikoz normy pro odbornou zpUsobilost
nepodléhaji pfiméfenosti Gprav, méla by VS s jednotlivymi studenty
prozkoumat moznosti alternativnich zpuUsob(ll, prokazani, ze pozadované
vstupni poZadavky splriuji.

Akademitti a dal$i zaméstnanci VS by si méli byt védomi své odpovédnosti
za navrhovani inkluzivnich studijnich program@/obor( a v pfipadé potfeby by
méli vyhledat $koleni &i prib&Znou podporu v ramci VS. Zaméstnanctm by
mél byt zajistén pristup ke zdroji této podpory jak v ramci VS, tak i externim
zplsobem.

9 Studium a vyuka

Navrhovani a realizace vyukovych

a studijnich metod stejné jako
navrhovani a realizace vyukového

a studijniho prostfedi uznava pravo
studentl se zdravotnim postizenim
ucastnit se vSech studijnich aktivit
poskytovanych v ramci jejich studijniho
programu/oboru.

Rlzné vzdélavaci a vyukové metody jako napf. skupinova prace, seminare,
prednasky a prakticka cvi€eni, vytvafeji pro studenty s jednotlivymi typy ZdP
rozmanité vyzvy.

Akademicti a dalsi zaméstnanci VS by se méli snaZit pracovat se studenty
se ZdP tak, aby porozuméli dopadim zdravotniho postiZzeni na podminky
jejich vzdélavani a zaroven aby studenti mohli t¢mto zaméstnancim pfiblizit
konkrétni pFistupy k moznostem jejich studia.

Akademiéti a dal$i zaméstnanci VS by si méli byt rovnéz vé&domi potfeby
pfijmout strategie, jez mohou eliminovat diskriminaéni jednani vrstevnik(
ve studijnim prostredi.
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Je-li to mozné, méla by VS studentim se ZdP vedle pfistupného studijniho
prostfedi (véetné formalnich i neformalnich prostor arealu i mimo areal VS —
kluby ad.) poskytovat podle potieby i technické vybaveni a dalSi prostfedky
pro podporu vzdélavani.

Jsou-li potfebné individualni upravy vyukovych a studijnich postupd, méla by
VS vychéazet ze zvéZeni konkrétnich potfeb a narokd studenta se ZdP
a nikoliv z podstaty jeho zdravotniho postizeni.

Anticipacni Upravy by mély byt vyuzity rovnéz v ramci kombinované nebo
distan¢ni formy studia, rovnéz v ramci doktorskych studijnich programd/obort
a realizace vyzkumU studenty se ZdP.

PFi zpfistupfiovani studijnich a vyukovych metod studentim se ZdP vysoka
Skola podporuje vyuzivani podpurnych technologii.

V pfipadé, Ze studijni program obsahuje nékteré z prvkl e-learningu, méla by
VS zajistit, aby byly pfistupné v8em studentdim studijniho programu/oboru,
tj. i studentim se ZdP nebo by méla provést takové Upravy, které umozni
studentim se ZdP pfistup k ekvivalentnim vzdélavacim pfilezitostem.
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V pfipadé, kdy je soucasti studijniho programu/oboru (at’ jiz dobrovolnou,
nebo povinnou) pracovni staz, prace v terénu &i praktické cvigeni, méla by VS
zvazit povahu a rozsah pfiméFfenych uUprav potfebnych k realizaci ucasti
studentl se ZdP v rdmci uvedenych aktivit.

Akademicti a dalsi zaméstnanci VS by méli podporovat studenty se ZdP
pro vyjezdy do zahrani¢i v ramci vyménnych studijnich pobytd a méli by jim
poskytovat odpovidajici informace o moznostech ziskani zvySené financni
pomoci pro tyto Ucely (naklady na zajisténi osobni asistence ad.)

Studenti se ZdP by méli mit pfistup k podpofe a pomoci tykajici se moznosti
postupu do postgradualniho studia v€etné realizace vyzkumu.

V pribéhu prislusnych jednani povéfenym zaméstnancem VS by studenti
se ZdP méli dostat informace o dostupnosti externich finanénich zdroju
k podpore jejich studia.

Aby akademiéti a dal$i zaméstnanci VS zapojeni do vzdélavaciho procesu
docilili podpory vzdélavani studentd se ZdP, za niz nesou sdilenou
odpovédnost, méli by spolupracovat jak pfimo s nimi, tak i s odbornymi
a centralnimi Gtvary V3.

Zpétna vazba studentd se ZdP by méla byt vyuzivana k dal$i uUpravé
vyukovych a studijnich metod a postup(.
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Akademickym a dal$im zamé&stnanctim VS mél byt, za ugelem podpory jejich
vlastni prace pfi vyvoji €i rozvoji inkluzivnich vyukovych metod a postupu
umoznén/zaji§tén pristup ke zdroji pomoci jak v ramci VS, tak i externé.

10 | Hodnoceni vysledkt studia

Postupy hodnoceni studia zaruéuji
studentim se zdravotnim postizenim
prilezitost prokazat, ze dosahli
studijnich vysledkd a norem

pro odbornou zpusobilost.

VS by vramci anticipadnich Gprav méla zajistit, aby strategie a metody
hodnoceni vysledkl studia byly dostate¢né flexibilni, aby poskytovaly vS§em
studentdm pfi spinéni stanovenych podminek moznost dosahnout cilt v ramci
jejich studijnich programu/oborl. Mlze existovat vice zpusobd, jak prokazat
dosazeni studijnich vysledk(, pfi¢emz vSechny by mély byt dobfe zvazeny jiz
v procesu koncipovani studijnich programti/obort (viz standard 8). VS by
méla pouzivat fadu hodnoticich metod v ramci osvédéenych postupd, jimiz
mohou studenti se ZdP prokazat, Ze docilili poZzadovanych standard(i.

PFfi hodnoceni vysledkl studia studentd se ZdP nejde o poskytovani
neopravnénych a neodlvodnénych ulev, které je nepfipustné, nybrz o hledani
a nachazeni zpUsobu alternativniho prokazani spinéni podminek
pro hodnoceni.

V pfipadé, Ze je nutné provést pfiméfené upravy ve vztahu k hodnoceni, méla
by se VS snaZit zajistit, aby tato opatfeni byla kontrolovana, pfipadné
revidovana v pravidelnych intervalech jednak zdUvodu zajisténi jejich
efektivity, a také proto, aby byla provadéna pokud mozno pouze s minimalni
¢asovou prodlevou a minimalnim narusenim plynulosti aktivit studentd.
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Kritéria hodnoceni vysledkd studia, ktera musi VS8 nastavit nediskriminaénim
zptsobem, by méla VS studentim se ZdP i dal$im studentim vyjasnit co
nejdrive. Mély by byt promysleny pfistupy k hodnoceni a postupy pro zajisténi
transparentnosti a spravedinosti vici studentim se ZdP, pficemz by se mél
brat ohled na schvalené pfiméfené Upravy. Pro zajisténi pfistupu studentim
se ZdP k hodnoceni by VS méla zvazit také formu, jiz studentovi se ZdP
poskytne zpétnou vazbu.

VS by se méla snazit monitorovat konzistentnost a srovnatelnost
nediskriminaénich ~ postupd  hodnoceni  vramci svych  studijnich
programG/obord na drovni jednotlivych kateder i fakult (véetné
kombinovaného ¢&i distanéniho studia).

Zaméstnancim by mél byt poskytnut pfistup (jak vramci instituce, tak
i externé) ke zdroji pomoci tykajici se nejen nediskriminacnich strategii
a postupl hodnoceni, ale také dopad(i hodnoceni na jednotlivé studenty
se ZdP.

11

Akademicka podpora

Akademicka podpora a pomoc, které
jsou poskytovany studentdm vysoké
Skoly, jsou pfistupné studentim se
zdravotnim postizenim.

Akademicka podpora a pomoc, které jsou studentim na VS dostupné
v prubéhu jejich studia (od garanti a/nebo pedagogickych poradct studijnich
programUG/obor( ad.) by méla zahrnovat doporuc€eni tykajici se specifickych
potfeb a naroku studentl se ZdP.
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Poskytovani akademické podpory studentim se ZdP by mélo byt chapano
jako proces spoluprace mezi zapojenymi stranami; proto by mély byt
informace o jednotlivych pfipadech feSeni a institucionalnich moznostech
a postupech nalezité sdileny.

PFi vytvarfeni struktury a zpusobu fungovani akademické podpory a pomoci by
VS méla zarudit, Ze existuji vefejnd znamé a pfistupné systémy, které
studentim se ZdP umoznuji diskutovat o konkrétnich problémech tykajicich
se prubéhu studia, pfistupu ke studijnimu planu, k hodnoceni vysledkud studia
ad.

Mezi akademickou podporou a specializovanymi sluzbami pro studenty
se ZdP (poradenskym centry nebo jinymi odbornymi Gtvary na VS) by méla
existovat efektivni spoluprace tak, aby byly k dispozici odborné expertizy
pro realizaci individualnich Gprav studijnich programu/oboru.

12 | Informacni a komunikacni Vysoka Skola ma zavedeny moznosti
technologie (IKT) pro zkoumani a posuzovani rdznych
zpUsobd, jimiz mohou IKT pomaoci
studentim se zdravotnim postizenim,

i pro poskytovani informaci studentim a
zaméstnancum, které jim umozni co
nejlépe vyuzit podplrné technologie.

Vyuziti IKT mazZe byt dllezitym prostfedkem, jimz VS umozni studentiim
se ZdP pIné zapojeni do svych studijnich programd/oborl. Zapojeni je
mozné Fesit poskytovanim podplrné technologie a podporou obecnych zasad
pristupnosti a vyuzitelnosti, jakozto kliCové oblasti znalosti zaméstnancu
tvard IKT na VS.

Mely by byt navrzeny takové strategie, které by vedly pracovniky IKT k tomu,
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aby se zamérovali na potfeby uzivateld v ramci poskytovani svych sluzeb.

Odbornici se znalostmi podpurnych technologii a akademicti a dalSi
zaméstnanci VS z oblasti vyuky a podpory studentt se ZdP by méli vzajemné
spolupracovat.

Webové stranky a jiné elektronické informace (souvisejici s pozadavkem
zverejfiovat dokumentaci studijniho programu, zverejfiovat zavérecnych praci,
oponentskych posudku, zaznamy o prubéhu obhajoby ad.) pro potencialni,
soucCasné i byvalé studenty by mély byt navrhovany v souladu s pravidly
pistupnosti.’® Osvojovani si znalosti téchto norem by mélo byt soudasti
profesniho rozvoje pfislu§ného personalu VS.

VS by méla zarugit, aby pfistupnost a vyuzitelnost byly kli¢ovymi zajmy
v procesech fizeni IKT. Kdekoli to bude mozné, mély by byt podpurné
technologie dostupné spi$e prostfednictvim internich siti celé VS neZ jen
na izolovanych utvarech Skoly. Projednavani pfistupnosti zafizeni IKT
se studenty se ZdP pfispiva ke zvySovani urovné vyuzitelnosti podpurnych
technologii.

Vyvoj zafizeni a sluzeb IKT (v€etné virtualniho studijniho prostfedi a systému
knihoven), které jsou pIné pfistupné, nediskriminani a zohlednuji velké
mnozstvi moznych narokl( (a to jeSté predtim, nez jsou nékteré z téchto
naroku jednotlivymi studenty uplatnény), by mél byt hodnocen jako zadouci cil
a mél by byt vysokou $kolou povazovan za soucast anticipace specifickych

106 pravidia tvorby pfistupného webu. Dostupné na WWW <http://www.pravidla-pristupnosti.cz/> (cit. 31. 12. 2011)
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potfeb a naroku studenti se ZdP.

Zaméstnanci IKT by méli vytvaret podminky pro elektronizaci spravnich
proces(l na vysokych $kolach tak, aby byly pfistupné véem studentdim na VS,
tedy i studentiim se ZdP.

13 | Pristup ke véem sluzbam
vysoké Skoly

Studenti se zdravotnim postizenim maji
pfistup ke véem sluzbam pro studenty,
které vysoka Skola poskytuje.

Studenti se ZdP maji pravo na pfistup ke spole€enskému i akademickému
Zivotu své vysoké Skoly. VS by mély v maximalné mozné mife zajistit, aby
sluzby vyuzZivané studenty, jimiz jsou napfiklad spoleCenské ¢&i sportovni
aktivity, stravovani a ubytovani, poradny pro volbu povolani ad. byly co
nejvice pfistupné rovnéz studentim se ZdP. Soucasti rozvoje téchto sluZzeb
by mélo byt hodnoceni dopadu vlivu souasnych postupd a moznych zmén
na miru zapojeni studentt se ZdP do akademického Zivota.

VS by méla zajistit, aby tyto sluzby (a informace o nich) byly co
nejdostupnéjsi. V pfipadé, ze nelze adekvatné zpfistupnit jiz existujici sluzby,
méla by pro jejich nahradni zajiSténi existovat uzka spoluprace s jinymi
poskytovateli sluzeb (napfiklad se studentskymi sdruzenimi a externimi
poskytovateli) vCetné zajiSténi odpovidajici informovanosti o dostupnosti
téchto nahradnich sluzeb. Poskytuje-li sluzby studentliim externi organizace,
méla by dostat povinnostem VS instituce vii&i studentiim se ZdP.
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VS by mély pravideln& hodnotit zajisténi t&chto sluZeb pro studenty se ZdP
ve spolupraci se studenty a absolventy se ZdP.

14 | DalSi odborna podpora

Vysoka Skola disponuje optimalnim
poc¢tem odbornikll s nalezitymi
znalostmi, zkuSenostmi

a kompetencemi, ktefi poskytuji
odbornou pomoc a podporu
uchaze¢lm a studentliim

se zdravotnim postizenim

a zameéstnanclm, ktefi s nimi

na vysoké Skole pracuji. Do této
¢innosti zapojuje zkuSenosti absolventu.

VS muze vyélenit zvlast odborniky specializujici se na zdravotni postizeni
nebo jiné kontaktni zaméstnance pro studenty se ZdP, ktefi mohou byt
zdrojem podpory a pomoci pro ostatni zaméstnance pfi naplhovani
specifickych potfeb a narokl studentl se ZdP. Nema-li instituce prostfedky
nebo kapacity na specializovany Gtvar VS, presto se oéekava, Ze zajisti jinou
moznost poradenstvi zaméstnancum i studentim se ZdP (spoluprace s jinou
VS, externimi poradenskymi centry stfednich $kol, organizacemi pro osoby se
ZdP ad.)

Odbornici — specializovani poradci mohou pomoci zajistit potfebné upravy
a podporu nezavislosti studentd se ZdP pfi studiu a jejich zaclefovani
do akademické komunity. Jejich pomoc se muze rovnéz vyznamné podilet
na planovani $ir§iho ramce opatfeni VS za Gcelem prosazeni
nediskriminaénich postupl v celé instituci.
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V pfipadé, Ze vysoka Skola zajistuje dalSi odbornou podporu z Urovné své
vlastni instituce, méla by jasné vymezit kompetence a odpovédnosti
jednotlivych Gtvard a jednotlivych osob na VS institucionalné zapojenych
do procesu inkluzivniho vzdélavani. Vymezeni téchto kompetenci
a odpovédnosti sméfuje ke zvySeni efektivity podpory a by mélo byt souéasti
vnitinich predpist VS.

Poradenska podpora by méla byt poskytovana v€as a spolehlivé, aby
pomohla zaméstnancim VS i studentim se ZdP porozumét odpovidajicim
narokim a mife dostupnosti podpory (napfiklad podpurné technologie a jiné
vyukové pomucky nebo podrobné informace o moznosti finanéni podpory
z externich zdroja).

Je pravdépodobné, ze pravidelny kontakt mezi odborniky, studenty se zZdP
a akademickymi a dalimi zaméstnanci VS (na studijnich oddé&lenich,
v knihovnach ad.) pomuze zvySit u€innosti poradenstvi. Odbornici by se méli
snazit spolupracovat se studenty se ZdP, zpusobem, ktery zvySuje jejich
nezavislost na podplrnych sluzbach a zaclenéni do akademické a socialni
komunity VS.

15

Profesni vzdélavani
studentd a kariérni
poradenstvi

Studenti se zdravotnim postizenim maji
pfistup k profesnimu vzdélavani,
informacim a poradenstvi, které
podporuje jejich pfechod do zaméstnani

VS by méla byt schopna zabyvat se specifickymi pottebami a naroky studentd
se ZdP pfi jejich pfechodu ze studia do zaméstnani nebo do dalSiho studia.
Tato zpusobilost se nevztahuje vyhradné na odborné profesni poradenské
sluzby, nybrz také na personalni Gtvary VS nebo jina zazemi vysoké $koly,
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nebo do dalSiho studia.

ktera v tomto sméru poskytuji podporu a poradenstvi.

Specifické potfeba a naroky lidi se ZdP by mély byt poskytovateli profesniho
vzdélavani, informaci a kariérniho poradenstvi zohlednény jiz pfi zahajeni
studia studentd se ZdP nebo nastupu do zaméstnani.

Studenti se ZdP by méli mit pfistup k dplnym informacim o pozadavcich,
které musi splnit, aby mohli nastoupit do profesi, pro néZ maji vysokos$kolské
vzdélani. Pracovnici zapojeni do shromazdovani a prfedavani téchto informaci
by méli byt pribézné obeznameni s aktualnimi zménami norem ¢&i pozadavku
odborné zpUsobilosti.

Mé&la by existovat komunikace mezi VS a zaméstnavateli o rozvoji schopnosti
student se ZdP béhem jejich studia a o dostupnosti podpory v organizacich,
které zaméstnavaji pracovniky se zdravotnim postizenim.

Studenti se ZdP by méli mit pfistup k podpofe a pomoci tykajici se moznosti
postupu do postgradualniho studia v€etné realizace vyzkumu.

VSechny materidly publikované instituci za u¢elem poskytovani pomoci pfi
pfechodu do dalSiho studia ¢i do zaméstnani by mély byt dostupné v raznych
pristupnych formatech (viz standard 12).
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16 | Fyzické prostredi

16.1

Studentlim se zdravotnim postizenim je
v maximalné mozné mife pfistupné
fyzické prostfedi, v némz studuji a
ucastni se spole¢enského zivota své
vysoké Skoly.

Verejné vysoké Skoly podléhaji zakonné povinnosti vytvareni bezbariérového
architektonického  prostfedi v souladu se aktudini Iegislativou.107
Pfi rozvahach o zadlefiovani studentd se ZdP je potfebné, aby VS
zohlednovala rdzné environmentdini i kulturni pfekazky, s nimiz se mohou
studenti se ZdP na konkrétni VS setkat — vbudovach Skoly véetn&
ubytovacich a stravovacich zafizeni.

Zaméstnanci VS, ktefi odpovidaji za realizaci stavebnich projektt VS musi
zajistit nediskriminaéni pfistupnost prostfedi pro véechny uzivatele arealu VS.
Nalezita pozornost by méla byt vénovana pfistupnosti budov lidem se ZdP,
zejména lidem se snizenou schopnosti pohybu a orientace (lidé na voziku
a sjinym omezenim pohybu, lidé se smyslovym postizenim — napfiklad
neslysici, nedoslychavi, nevidomi, slabozraci lidé ad.).

Neni-li mozné zajistit fyzicky pfistup, méla by mit VS pro tyto pfipady

197 Zakon &. 183/2006 Sb., o tzemnim planovani a stavebnim fadu (stavebni zakon), v platném znéni, vyhlaska €. 398/2009 Sb., o obecnych technickych pozadavcich zabezpecujicich

bezbariérové uzivani staveb, v platném znéni.
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k dispozici nahradni plan zajiténi udasti studentll na vyuce. Dale by VS méla
zajistit, Ze se studenti se snizenou schopnosti pohybu a orientace budou
moci v€as pfemistovat mezi jednotlivymi u¢ebnami, a to bud prostfednictvim
rozvoje infrastruktury nebo Uprav rozvrha &i jinak.

16.2

Vysoka $kola zajisti studentiim

se zdravotnim postiZzenim maximalné
moznou pfistupnost zafizeni a vybaveni
své instituce.

V zajmu zajisténi rovnopravného pfistupu studentd se ZdP ke vzdélavani by
méla VS zarugit, Ze vzala v ivahu dostupnost vyukového prostiedi (ve smyslu
pFistupnosti zafizeni a vybaveni). Tento pozadavek zahrnuje kontroly fyzické
pristupnosti technickych prostfedk( a jejich pouzitelnost (ve vztahu
k potfebam studentd se ZdP), napfiklad moznosti rozsazeni student(,
sveételného a zvukového pozadi, vyuzitelnost vybaveni a prezentaci
vyukovych materiall za pouziti audiovizualni techniky ad.

VS se bude muset rozhodnout, jak pfistupovat k odbornym radam pii feseni
otazek pfistupného a nediskriminacniho provedeni prostfedi, které nejlépe
vyhovuje potfebam konkrétni VS. N&které VS zjisti, e mohou vyuZit
zkuSenosti zaméstnancu, ktefi se jiz dfive setkali s feSenim problém0
ohledné pfistupnosti. Takova pomoc se vSak jen zfidka vyrovna kvalifikované
pomoci specializovanych poradc.

Do procesu rozvoje plné pfistupného prostfedi by méli byt zapojeni rovnéz
studenti se ZdP.
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17 | Proceduralni postupy

171

Vysoka Skola zajisti, aby vSechny
informace o strategiich

a postupech, které maji vliv

na schopnost studentd dokongit své
studium a na hodnoceni, byly

k dispozici v pfistupnych formatech a
aby byly studentim sdéleny.

17.2

Instituce zajisti, aby v8echny strategie a
postupy fungovaly takovym zpdsobem,
ktery nepovede ke znevyhodfiovani
studentl se zdravotnim postizenim na
zakladé jejich postiZeni.

Proceduralni postupy VS zaméfené na studenty, jako napfiklad stiznosti,
zadosti, o uznani studia, kreditt ad., by mély zarucit, Ze budou zohlednény i
specifické potfeby a naroky studentt se ZdP. Dopady uvedenych postupl by
mély byt vyhodnocovany za jejich asistence, a to pravidelné i v pfipadé
zmeény, aby bylo mozné garantovat, Ze studenti se ZdP nebudou
znevyhodfiovani.

Zaméstnanci zapojeni do posuzovani pfipadd feseni tykajicich se studentl
se ZdP v ramci uvedenych postupt by meéli mit pfistup k odbornym radam
ohledné dopadu konkrétniho postiZzeni na schopnost studentt plnit pozadavky
vysoké Skoly. Je-li svolana komise za ucelem posouzeni, zda student se ZdP
splnil nebo nesplnil akademické & jiné poZzadavky VS, mély by byt pro toto
jednani komise dostupné odborné znalosti, at' jiz pfimo €lena této komise
nebo prostfednictvim odborného poradce se znalostmi relevantnich témat
zdravotniho postizeni.

Pfi jednani komise, kde je pfitomnost studenta se ZdP vhodna €i povinna, by
mély byt zohlednény pozadavky studenta na pfistupnost mista jednani nebo
delSi Casovy Usek pro jednani.

V pfipadé&, Ze zdravotni postizeni ztéZuje €i znemoziuje studentovi se ZdP
spInéni konkrétnich kritérii pro predlozeni dokumentl ¢&i zdlvodnéni
(napfiklad &asovy limit pro pfijeti Zadosti nebo stiznosti), V8 ma moznost
provést odpovidajici Upravy svych postupu.
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Vyzaduje-li to zdravotni postizeni studenta, jsou diky dostatecné flexibilité
umoznény zmény detailll pfislugnych vnitfnich norem VS pro zajisténi, aby
bylo o feSeni konkrétniho pfipadu rozhodnuto v souladu s podstatou
téchto vnitinich norem. VS8 by méla objasnit, jak bude fesit poZadavky
plynouci ze zdravotniho postiZzeni, které v ramci jejich stavajicich vnitfnich
norem dosud nebylo v instituci identifikovano.

Pro studenty se ZdP by mély byt zvefejnény aktualni informace popisujici
proceduralni postupy v dostupnych formatech.

102
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6.5 Standard QS-ADA a komplexni systémy hodnoceni kvality

Pfi komplexnim hodnoceni kvality vysokych skol se hodnoti
1. Hlavni ¢innosti (procesy):
a) vzdélavani a sluzby studentim
b) vyzkum a vyvoj, umélecké a dalSi tvarci ¢innosti
c) spoluprace se spoleenskou sférou
d) fizeni instituci
2. Podpurné Cinnosti (procesy):
a) administrativni

b) ekonomické

Predkladana studie Kvalita vzdélavaciho procesu v terciarnim vzdélavani
v kontextu zdravotniho postizeni je jednim z podkladd pro zpracovani navrhu
Komplexni metodiky hodnoceni instituci terciarniho vzdélavani v ramci Klicové
aktivity 3 projektu (KA3) — Komplexni hodnoceni kvality hlavnich a podpurnych
procesu. Tato metodika bude pfedpokladanym zakladem pro vznik narodniho
systému vnitfniho a vnéjSiho hodnoceni kvality.

Vramci projektu Zajisténi a hodnoceni kvality v systému terciarniho
vzdélavani jsou jako zakladni metodiky pro hodnoceni kvality zvoleny:

e ESG

o EFQM Excellence model
¢ Norma ISO 9000:2008

¢ Hodnotici ramec CAF

e Dokument CWA

Kapitola 7 je zamé&fena na korelaci navrhu standardu kvality vysokych Skol
se zaméfenim na pfistupnost VS studentim se zdravotnim postizenim /
specifickymi vzdélavacimi potfebami (dale ,QS-ADA") se systémy hodnoceni
kvality ESG-EHEA a EFQM Excellence model. Uvedené systémy byly
analyzovany a na zakladé této analyzy byl navrh standardu QS-ADA dale
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upraven. DalSi systémy, tj. ISO 900:2008, CAF a CWA jsou uvedeny, pro jejich
nedostupnost vSak nebyly analyzovany. Doporucuje se, aby v ramci KA3 byly i
tyto normy dopracovany do analytické faze zejména s ohledem na moznou dalSi
Upravu ¢i doplnéni navrhu QS-ADA.

,<Zavedeni systému fizeni kvality je strategickym rozhodnutim konkrétni
vzdélavaci organizace. Jeho pfinos spociva ve zmapovani jednotlivych procest,
stanoveni jejich efektivity, zavedeni opatfeni k napravé a prevenci opakovanych
problém0, lepSi organizaci prace a celkovém zvySeni spokojenosti vSech
zainteresovanych. Pro zavedeni systému fizeni kvality mohou vzdélavaci
organizace vyuzit standardizovanych nastrojl, jako jsou napf. normy ISO fady
9000,"® model excelence EFQM a z né&j odvozeny model CAF nebo metoda
BSC.“%

Pfi zavadéni, rozvoji a hodnoceni systému Fizeni kvality v ramci
vzdélavacich instituci je respektovano, Ze:

1. Skola neni tovarna

2. Studenti nejsou produktem

3. Produktem je vzdélani

4. Existuje vice zakaznik( produktu:
a) studenti samotni
c) jejich budouci zaméstnavatelé
d) spoleénost v SirSim slova smyslu

5. Studenti musi byt spolumanazery svého vlastniho vzdélavani

108 Normy ISO 9000, které byly plivodné navrzeny pro vyrobni spole¢nosti, zejména subdodavatele velkych

pramyslovych koncernd, popisuji systém Fizeni v obecné roviné. Certifikace dle norem fady ISO 9000 se
stala zakladnim de facto standardem kvality. Bez ohledu na terminologické a interpretacni problémy se
vétsina odbornikl z oblasti kvality shoduje v tom, Ze pozadavky stanovené témito normami mohou
poskytnout vhodny ramec systému zajisténi kvality v jakémkoli typu organizace. (Luk3$a 2010)

199 T2t0 metoda neni pfedmétem analyzy v této studii.,,Metoda Balanced Scorecard pfedstavuje jednoduchy
model sledovani a méfeni kvality a vykonnosti organizace na zakladé plnéni strategickych cild, a to ve
Ctyfech hlavnich oblastech, jimiz jsou finance, zakaznici, interni procesy a u¢eni a rust. Ve vSech téchto
oblastech se vyhodnocuiji tzv. kliCové indikatory vykonu. V oblasti Skolstvi Ize tyto indikatory rozdélit do Ctyf
kategorii, a to z pohledu vyuziti zdroju (tvorba rozpoétu, naklady na jednoho studenta, vySe prostfedkl
vyhrazenych pro dal$i rozvoj zaméstnancl apod.), z pohledu akademického (spokojenost studentl, zaku Ci
jejich rodi¢t s nabidkou vzdélavacich program a sluzeb, pocet uciteltl na jednoho Zaka apod.) a z pohledu
Uspésnosti Skoly (pomér studentd, ktefi $kolu Uspésné absolvuji, nardst poc¢tu uchazect apod.” (tamtéz)
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6. Reklamace nejsou mozné''°

6.5.1 Korelace navrhu QS-ADA a ESG-EHEA

ESG — Standardy a smérnice pro zajiStovani kvality v Evropském prostoru
vysokoskolského vzdélavani (EHEA) jsou jednim z nastroji zajiStovani a
hodnoceni kvality vysokych kol v Evropé& i mimo ni. USelem téchto standardd a
smérnic je ,zvySit dostupnost vzdélavani studujicim na vysokych Skolach v
EHEA, pomoci vysokym Skolam pfi fizeni a zvySovani jejich kvality, podporovat
legitimitu autonomie vysokych Skol, poskytovat zazemi pro €innost agentur pro
zajistovani a hodnoceni kvality vysokych Skol a vytvaret podminky pro
transparentnéjSi a jednodussi porozuméni vnéjSiho hodnoceni kvality vysokych
Skol vSemi zainteresovanymi stranami. Standardy a smérnice kladou diraz na
dostupnost vzdélavani, ktera by spolu s dalSimi kritérii kvality méla stat v popfredi
procesu vnitfniho i vnéjSiho zajistovani kvality.

Vazby mezi navrhem standardu a Evropskymi standardy a smérnicemi pro
vnitfni zajisténi kvality v ramci instituci terciarniho vzdélavani znazorriuje
nasledujici pfehled.

ESG 1.1

Politika a procedury pro zajisténi kvality

Standard

Instituce by meély mit politiku a souvisejici procedury pro zajisténi kvality a
standardu svych programu a kvalifikaci. Mély by se vyslovné zavazat k vyvoji
kultury, ktera uznava dulezitost kvality, a zajisténi kvality, v jejich ¢innosti. K
dosazeni téchto cild by mély instituce vytvofit a realizovat strategii pro trvalé
zvySovani kvality. Strategie, politika a procedury by mély mit oficialni status a
mély by byt vefejné dostupné. Svou roli by v nich méli hrat také studujici a
dalSi zainteresované skupiny.

Smérnice

Oficialni politiky a procedury poskytuji ramec, v némz instituce terciarniho
vzdélavani mohou rozvijet a monitorovat efektivitu svych systému zajisténi

10 hodle Tribus in Lukst 2010
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kvality. Pomahaji také vytvofit vefejnou duvéru v institucionalni autonomii.
Politiky obsahuji vyjadfeni zamért a hlavni prostfedky k jejich dosazeni.

kterymi je politika provadéna, a predstavuji zdroj informaci pro vSechny, kdo
potfebuji znat praktické aspekty provadéni procedur.

dvrhu QS-ADA odpovida zejména

Standard&. 1  SpoleCenska odpovédnost, vefejny zavazek
a strategicky management

Standard €. 2  Vnitfni pravidla instituce

Standard €. 17  Proceduralni postupy

ESG 1.2

Schvalovani, monitorovani a pravidelné hodnoceni program a kvalifikaci

Standard

Instituce by meély mit oficialni mechanismy pro schvalovani, pravidelné
hodnoceni a monitorovani svych programt a kvalifikaci.

Smérnice

106

Duvéra v terciarni vzdélavani u studujicich a dalSich zainteresovanych skupin
bude spiSe zaloZena a udrZena skrze efektivni zajiSténi kvality, které zarudi,
Ze programy jsou dobfe vytvofeny, pravideln& monitorovany a hodnoceny,
coz zaijisti jejich trvajici relevanci a aktualnost.

Zajisténi kvality program0 a kvalifikaci by mélo zahrnovat:

e vytvareni a zvefejnéni explicitnich zamyslenych vystupu uceni;

e peclivou pozornost vénovanou kurikulu stejné jako navrhu a obsahu
programu;

e specifické potfeby raznych forem vyuky (napf. studium na plny a ¢aste¢ny
uvazek, distan¢ni studium, e-learning) a typu terciarniho vzdélavani (napf.
akademické, odborné, profesni);

e dostupnost pfiméfenych studijnich zdroju;

e oficialni procedury pro schvaleni program( jinym organem nez tim, ktery
program vyucuije;



e monitorovani pokroku a uspéchu studujicich;

e pravidelné hodnoceni programl (zahrnujici externi ¢leny v hodnoticim
panelu);

e pravidelnd zpétna vazba od zaméstnavatell, odborl a dalSich
relevantnich organizaci;

e ucCast studujicich v procesu zajisténi kvality.

V ndvrhu QS-ADA odpovida zejména
Standard ¢. 3 Planovani, monitorovani a hodnoceni

Standard &. 8 Koncepce studijniho programu / oboru

ESG 1.3

Hodnoceni studujicich

Standard

Hodnoceni studujicich by mélo byt zaloZzeno na publikovanych kritériich,
pravidlech a procedurach, které jsou konzistentné aplikovany

Smeérnice

Hodnoceni studujicich je jednim z nejvyznamnéjSich prvk( terciarniho
vzdélavani. Vystupy hodnoceni zasadnim zpasobem ovliviiuji budouci kariéru
studujicich. Proto je dulezité, aby bylo hodnoceni ve vSech pfipadech
provadéno profesionalné a bralo v Uvahu rozsahlé existujici védomosti o
procesech testovani a zkouseni. Hodnoceni také poskytuje cenné informace
o efektivité vyuky a podpory studujicich.

Procedury hodnoceni studujicich by mély:

e byt vytvareny tak, aby méfily dosahovani zamyslenych studijnich vystupt
a dalSich cild programu;

e byt pfiméfeni svému ucelu, at uz diagnostickému, formativnimu nebo
souhrnnému;

e mit jasné a publikované kritéria pro znamkovani;

e byt provadény osobami, které chapou roli hodnoceni v pokroku
studujicich k dosazZeni znalosti a schopnosti spojenych s jejich kvalifikaci,
o kterou usiluji;

e kdekoliv je to mozné, nespoléhat na usudek jediného zkouSejiciho;
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e vzit v ivahu vSechny mozné disledky pravidel pro zkouseni;

e mit jasna pravidla tykajici se absence studujicich, nemoci (illness) a
ostatnich polehcujicich (mitigating circumstances) okolnosti;

e zajistit, ze hodnoceni je provadéno zaru¢ené v souladu s pfijatymi
institucionalnimi procedurami;

e podléhat administrativnimu ovéfeni, aby byla zajiSténa spravnost
procedur.

Studujici by také méli byt jasné informovani o strategii hodnoceni, ktera je v

jejich programu pouzivana, o zkouSkach a dalSich metodach hodnoceni,

kterym budou podléhat, o oCekavanich, ktera na né budou kladena, a o

kritériich, které budou aplikovany pfi hodnoceni jejich vykonu.

avrhu QS-ADA odpovida zejména

Standard €. 10  Hodnoceni vysledku studia

ESG 1.4

Zajisténi kvality vyuéujicich

Stal

ndard

Instituce by mély disponovat zpUsoby, jak samy sebe ujistit, Ze vyucujici jsou
pro tuto Cinnost kvalifikovani a schopni ji vykonavat. Tyto zpUsoby by mély
byt k dispozici tém, kdo provadi vnéj§i hodnoceni, a mélo by byt
komentovano v jejich zpravach.

Smérnice
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dulezité, aby vyucujici méli uplnou znalost a porozuméni pfedmétu, ktery uci,
aby méli nezbytné schopnosti a zkuSenosti pro ucinné predavani svych
znalosti a porozuméni studujicim v celé fadé vyukovych kontextd, a aby méli
pfistup ke zpétné vazbé na svij vykon. Instituce by mély zajistit, Ze jejich
procedury pro pfijimani a jmenovani zaméstnancl zahrnuje zpUsoby, jak
zajistit, aby vS8ichni novi zaméstnanci disponovali alespofi minimalnimi
potfebnymi schopnostmi. VyucCujici by méli mit pfilezitost rozvijet a rozSifovat
své ucitelské schopnosti a méli by byt podporovani, aby si vazili svych
dovednosti. Instituce by mély Spatnym vyucujicim zajistit moznost vylepsit
své schopnosti na pfijatelnou Uroveri a mély by disponovat prostfedky, jak je



zbavit jejich vyu€ovacich povinnosti, pokud jsou nadale prokazatelné
neefektivni.

V navrhu QS-ADA odpovida zejména
Standard €. 4 Profesni rozvoj zaméstnancl

Standard ¢. 11 Akademicka podpora studentim

ESG 1.5

Studijni zdroje a podpora studujicich

Standard

Instituce by mély zajistit, aby zdroje dostupné studujicim byly dostate¢né a
pfiméfrené pro vSechny nabizené programy.

Smérnice

Studujici pouzivaji pfi studiu fadu dalSich zdroju kromé svych vyucCuijicich, od
fyzickych zdroju jako jsou knihovny nebo pocitaCové vybaveni az po osobni
podporu ve formeé tutorl i poradenstvi. Studijni zdroje a ostatni mechanismy
na podporu studujicich by mély byt snadno dostupné, vytvareny s ohledem
na jejich potfeby a citlivé na zpétnou vazbu od téch, kdo je pouzivaji. Instituce
by mély pravidelné monitorovat, hodnotit a vylepSovat efektivitu sluzeb
poskytovanych na podporu studujicim.

V navrhu QS-ADA odpovida zejména
Standard &. 6  Procesy a postupy pfi pfijimacim fizeni
Standard &. 7  Zapis a pfijimani studentu
Standard &. 9  Studium a vyuka
Standard ¢. 13  PfFistup ke vSem sluzbam vysoké Skoly
Standard ¢. 14  DalSi odborna podpora

Standard €. 16  Fyzické prostfedi
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ESG 1.6

Informaéni systémy

Standard

Instituce by mély zajistit, Ze sbiraji, analyzuji a pouzivaji relevantni informace
pro efektivni fizeni svych studijnich program0 a ostatnich aktivit.

Smeérnice

Institucionalni znalost sama sebe je vychodiskem pro efektivni zajiSténi
kvality. Je dulezité, aby instituce mély prostfedky pro shromazdovani a
analyzu informaci o svych vlastnich aktivitach. Bez toho nemuzou védét, zda
funguji dobfe, ¢emu je potfeba vénovat zvlastni pozornost, nebo jaké jsou
vysledky nové zavadénych postupu. V zavislosti na mistnich podminkach se
budou do jisté miry lidit informacéni systémy souvisejici s kvalitou potfebné na
jednotlivych institucich, ale pfinejmensim by mély zahrnovat:

e mira uspésnosti studujicich pfi prichodu studiem a pfi jeho ukon€ovani;

e zameéstnatelnost absolventd;

e spokojenost studujicich s jejich programy;

o efektivita vyuCujicich;

o profil studentské populace;

o dostupné studijni zdroje a jejich cena;

e KkliCové udaje o vykonu instituce samotné.

Svou cenu také ma, kdyZ instituce srovnavaji samy sebe s ostatnimi
podobnymi institucemi v ramci EHEA i mimo né&j. To jim umozni rozsifit
znalost sebe sama a ziskat informace o mozZnych cestach ke zlepSeni své
vlastni vykonnosti.

V navrhu QS-ADA odpovida zejména
Standard ¢. 12 Informacni a komunikaéni technologie
Standard €. 15 Profesni vzdélavani studentl a kariérni poradenstvi

Standard ¢. 3 Planovani, monitorovani a hodnoceni
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ESG 1.7

Verejna informovanost

Standard

Instituce by mély pravidelné zverfejfiovat aktualni, nestranné a objektivni
informace, kvantitativni i kvalitativni, o nabizenych programech a
kvalifikacich.

Smérnice

Pfi pInéni své vefejné role, instituce terciarniho vzdélavani maji
zodpovédnost poskytovat informace o nabizenych programech, jejich
pfedpokladanych vystupech, o udélovanych kvalifikacich, o pouzivanych
vyukovych, studijnich a hodnoticich procedurach, a o dostupnych studijnich
moznostech. Publikované informace by také mohly obsahovat nazory a
ziskana zaméstnani byvalych studentd a profil souasné populace
studujicich. Tyto informace by mély byt spravné, nestranné, objektivni a
snadno dostupné, a nemély by byt pouzivany pouze k marketingovym
ucelim. Instituce by mély Instituce by meély ovéfit, ze dosahuje svych
vlastnich oCekavani s ohledem na nestrannost a objektivitu.

V navrhu QS-ADA odpovida zejména
Standard €. 5  Informovanost potencialnich a sou¢asnych
studentl a zaméstnancu

6.5.2 Korelace navrhu QS-ADA a EFQM Excellence Model

.Na rozdil od norem fady ISO 9000, které jsou navrZzeny jako staticky model
zjiStujici miru shody procesli a postupu vzdélavaci organizace s predem
definovanymi pozadavky, je model excelence EFQM navrzen jako manazersky
model, dynamicky model zaméfeny na rozvoj organizace. Implementuje zakladni
koncepty fizeni celkové kvality do strukturovaného systému fizeni. Pfedstavuje
ur€ity ramec pro pochopeni vztahu mezi tim, co organizace déla, a vysledky,
jichz muze dosahovat. Umoziuje provadét logické a systematické
sebehodnoceni organizace ve vSech oblastech jeji ¢innosti. Soucasti modelu
excelence EFQM je i benchmarking, tedy soustavné a systematické porovnavani
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efektivity, produktivity, kvality a praxe vlastni organizace s témi organizacemi,
které maji v uvedenych oblastech nejlepsi vysledky. "

.Metodika hodnoceni kvality VS vychazejici z EFQM Excellence Model®
Higher Education Version 2003 (dale jen EFQM HE) vychazi z EFQM Modelu
Excellence - Public and Voluntary Section, jedna se o adaptaci pro vzdélavaci
instituce charakteru VS. Formalné je EFQM HE strukturovan shodné s
v8eobecné pouzivanym EFQM Modelem Excellence — sestava z 9 kriterii.
Prvnich 5 kriterii popisuje nastroje a prostfedky VS (co a jak VS dé&la), dalsi 4
kriteria popisuji dosazené vysledky VS. Logika EFQM HE vychazi z predpokladu,
Ze vynikajicich vysledk VS m(ze byt dosazeno pouze za podminky maximalni
spokojenosti externich zakaznik(, spokojenosti vlastnich zaméstnanci a pfi
respektovani okoli. Tyto souhrnné oznaCované vysledky jsou vSak podminény
preciznim zvladnutim a fizenim procesu, coz vyzaduje nejen vhodné definovanou
a rozvijenou politiku a strategii, ale i propracovany systém Fizeni vSech druh
zdroji a budovani vztahu partnerstvi. To je umoznéno adekvatni kulturou a
pfistupy vedeni VS. Jednotliva kriteria maji pfifazenou rGznou véhu, jsou
podrobné rozpracovana prostfednictvim dilCich kriterii. Kazdé z kriterii je nejdfive
definovano, dil¢i kriteria jsou pak nasledné charakterizovana soustavou tzv.
smérnych bodu (,to mdze zahrnovat).“**

Kriterium 1 (10%)
Vedeni

Excelentni vidcové rozvijeji a podporuji naplnéni mise a vize, rozvijeji hodnoty
nutné k trvalému uspéchu a implementu;ji je diky jejich aktivitam a chovani. | v
dob& zmén uchovavaji stalost uréeni VS. Pokud je to vyzadovano, takovi
vidcové jsou schopni zménit smérovani VS a inspiruji ostatni k nasledovani.

DilCi kriteria:
1la) Vudcoveé rozvijeni misi, vizi, hodnoty a etiku a jsou vzorem kultury
excelence

1b) Vadcové jsou osobné zapojeni do toho, Ze systém managementu VS je
rozvijen, uplathiovan a neustale zlepSovan

1c) Vudcové spolupracuji se zakazniky, partnery a zastupci spole¢nosti

1) uksa 2010

12 putyra 2006
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1d) Vuadcové neustale prosazuji u zaméstnancd VS kulturu excelence

le) Vddcové identifikuji a prosazuji zmény

V navrhu QS-ADA odpovida zejména
Standard ¢ 1 Spolecenska odpovédnost, vefejny zavazek a

strategicky management

Kriterium 2 (8%)
Politika a strategie

Excelentni VS uplatfiuji svou misi a vizi prostfednictvim rozvoje strategie
orientované na zainteresované strany, ktera bere ohled na oblasti, v nichz VS
pusobi. Politiky, plany, cile a procesy VS jsou pak rozvijeny tak, aby umoznily
naplhovani této strategie.

Dil&i kriteria:

2a) Politika a strategie jsou zaloZzeny na bazi sou€asnych a budoucich potreb i
oCekavani zainteresovanych stran,

2b) Politika a strategie jsou zalozeny na informacich z méfeni vykonnosti,
vyzkumu, uceni se a externé orientovanych aktivit,

2c) Politika a strategie jsou rozvijeny, pfezkoumavany a aktualizovany

2d) Politika a strategie jsou komunikovany a rozsifovany prostfednictvim ramce
kli¢ovych procesu

V navrhu QS-ADA odpovida zejména
Standard €. 1 SpoleCenska odpovédnost, vefejny zavazek a
strategicky management

Standard &. 3 Planovani, monitorovani a hodnoceni
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Kriterium 3 (9%)
Lidé

Excelentni VS fidi, rozvijeji a uvolfiuji celkovy potencial svych zaméstnanct na
arovni jednotlived, tym@ i celé VS. Podporuji spravedinost i rovnost a své
zaméstnance zapojuji a deleguji na né pravomoci. PeCuji o zaméstnance,
komunikuji s nimi a odménuji je zplisobem, ktery zaméstnance motivuje, a také
pfijimaji zavazky k tomu, aby znalosti a dovednosti zaméstnancu byly vyuzivany
ve prospéch VS.

Dil€i kriteria:

3a) Lidské zdroje jsou planovany, fizeny a zlepSovany,

3b) Znalosti a kompetence lidi jsou identifikovany, rozvijeny a trvale udrzovany
3c) Lidé jsou zapojovani a jsou na né delegovany pravomoci a odpovédnosti,
3d) Lidé a organizace vedou dialog

3e) Lidé jsou uznavani, odmérnovani a je o né peCovano

V navrhu QS-ADA odpovida zejména
Standard &. 4 Profesni rozvoj zaméstnanci
Standard &. 11 Akademicka podpora studentim

Standard ¢. 14 DalSi odborna podpora

Kriterium 4 (9%)
Partnerstvi a zdroje

Excelentni VS planuji a Fidi externi partnerské vztahy i vztahy s dodavateli a
rovnéz interni zdroje v zajmu podpory politiky a strategie a v zajmu efektivniho
vykonavani procesu. V ramci planovani a rovnéz tak i v ramci fizeni
partnerskych vztaht a zdroju bilancuji sou¢asné i budouci potfeby organizace,
spole¢nosti a Zivotniho prostfedi.

Dil€i kriteria:

4a) Externi partnerské vztahy jsou fizeny
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4b)
4c)
4d)

4e)

Financni zdroje jsou fizeny
Budovy, zafizeni a materialy jsou fizeny
Technologie jsou fizeny

Znalosti a informace jsou fizeny

V navrhu QS-ADA odpovida zejména

Standard ¢. 14 DalSi odborna podpora

Standard €. 12 Informacni a komunikacéni technologie

Standard ¢. 13  Pristup ke vSem sluzbam vysoké Skoly

Standard &. 16 Fyzické prostredi

Kriterium 5 (14%)

Procesy

Excelentni VS navrhuji, Fidi a zlepSuji procesy tak, aby pIné& uspokojovaly a

zvySovaly hodnotu pro zakazniky a dalSi zainteresované strany.

Dil&i kriteria:

5a)

5b)

5¢c)

5d)

5e)

Procesy jsou systematicky navrhovany a fizeny

Procesy jsou zlepSovany, pokud je to vhodné, s vyuzitim inovaci tak, aby
pIné uspokojovaly a zvySovaly hodnotu pro zakazniky a dalSi z
zainteresované strany

Vyrobky a sluzby jsou navrhovany a vyvijeny na zakladé potfeb a
oCekavani zakaznikl

Vyrobky a sluzby jsou produkovany a dodavany

Vztahy se zakazniky jsou fizeny a zlepSovany
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V navrhu QS-ADA odpovida zejména

Standard ¢.

Standard &.

Standard ¢&.

Standard &.

Standard ¢.

Standard ¢.

Standard &.

Standard ¢&.

Standard ¢&.

Standard ¢&.

Standard &.

Standard ¢&.

Standard ¢&.

Standard ¢&.

Kriterium 6

2

3

17

10

11

12

14

15

16

Vnitfni pravidla organizace

Planovani, monitorovani a hodnoceni

Proceduralni postupy

Koncepce studijniho programu / oboru

Procesy a postupy pfi pfijimacim fizeni

Zapis a pfijimani student

Studium a vyuka

Hodnoceni vysledkl studia

Informovanost potencialnich i souasnych student
a zameéstnancu

Akademicka podpora studentiim

Informacéni a komunikaéni technologie

DalSi odborna podpora

Profesni vzdélavani student( a kariérni poradenstvi

Fyzické prostredi

(20%)

Vysledky vzhledem k zakaznikim

Excelentni VS systematicky a komplexn& méfi a dosahuji vynikajicich vysledkd s
ohledem na studenty a dal$i zainteresované strany VS.

Dil&i kriteria:

6a) MeéFitka a vnimani VS ze strany studenti a dalich zainteresovanych stran

S

6b) Ukazatele vykonnosti — interni méfitka VS pro monitorovani, porozuméni,

predpovidani a zlepSovani vyuky a dal$ich sluzeb poskytovanych VS
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jednotlivym skupinam jejich zakaznikd za uc€elem dosahovani planované
vykonnosti

V navrhu QS-ADA odpovida zejména

Standard ¢. 8 Koncepce studijniho programu / oboru
Standard €. 3 Planovani, monitorovani a hodnoceni
Standard ¢. 9 Studium a vyuka

Standard &. 10 Hodnoceni vysledki studia

Standard &. 11 Akademicka podpora studentiim

Standard ¢. 16 Fyzické prostfedi

Kriterium 7 (9%)
Vysledky vzhledem k zaméstnancim

Excelentni VS systematicky a komplexn& méfi a dosahuji vynikajicich vysledkd s
ohledem na své zaméstnance.

Dilci kriteria:
7a) Méfitka vnimani VS jejimi zaméstnanci
7b) Ukazatele vykonnosti — interni métitka VS pro monitorovani,

porozuméni, pfedpovidani a zlepSovani vykonnosti zaméstnancu

V navrhu QS-ADA odpovida zejména

Standard &. 4 Profesni rozvoj zaméstnancu

Standard&. 5 Informovanost potencialnich i sou€asnych studentu
a zaméstnancu

Standard &. 2 Vnitfni pravidla organizace
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Kriterium 8 (6%)
Vysledky vzhledem ke spole¢nosti

Excelentni VS systematicky a komplexn& méfi a dosahuji vynikajicich vysledkd s
ohledem na spole¢nost.

Dil&i kriteria:
8a) Méfitka vnimani VS okolim
8b) Ukazatele vykonnosti - interni méfitka VS pro monitorovani, porozuméni,

predpovidani chovani VS ve vztahu k jejimu okoli

V navrhu QS-ADA odpovida zejména

Standard &. 1 Spolecenska odpovédnost, vefejny zavazek a
strategicky management

Standard &. 15 Profesni vzdélavani student( a kariérni poradenstvi

Standard &. 17 Proceduralni postupy

Kriterium 9 (15%)

Klicové vysledky vykonnosti

Excelentni VS systematicky a komplexné méfi a dosahuiji vynikajicich vysledkd s
ohledem na kliCové prvky jejich politiky a strategie a planované vykonnosti.

Dil€i kriteria:

9a) Klicové vysledky vykonnosti VS — charakterizuji napinéni vyhlasené
politiky a strategie VS a dosaZzeni planovanych cilti

9b) Kili¢ové ukazatele vykonnosti — operativni ukazatele vyuzivané pro

monitorovani, porozuméni, pfedpovéd a zlepSovani vykonnosti VS.
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V navrhu QS-ADA odpovida zejména
Standard ¢. 1 Spolecenska odpovédnost, vefejny zavazek a
strategicky management

Standard ¢. 3 Planovani, monitorovani a hodnoceni

6.5.3 1SO 9001: 2008

ISO 9001 je mezinarodné uznavana norma pro Systém managementu kvality
(QMS). Zaklad norem tvofi osm zasad managementu kvality:

e Zaméfeni na zakaznika

e Vedeni a fizeni lidi

e Zapojeni lidi

e Procesni pfistup

o Systémovy pfistup k managementu

o PfFistup k rozhodovani zakladajici se na faktech

e Vzajemné prospésné dodavatelske vztahy

o Neustalé zlepSovani

Mroce 2007 byla zvefejnéna Mezinarodni pracovni dohoda IWA
2:2007 Systémy managementu kvality — Smérnice pro uplatnéni ISO 9001:2000
ve vzdélavani (Quality management systems — Guidelines for the application of
ISO 9001:2000 in education). Navod k systému managementu uvedeny v IWA 2
a ISO 9001 vede vzdélavaci organizaci ke zvySovani vykonnosti zalozenému na
osmi principech managamentu kvality. Zavedeni dalSich ¢tyf doplikovych
principt by mélo byt pfedpokladem pro trvaly uspéch:

o Kreativita pfistupu k hodnoceni studenta vedouci k povzbuzeni studenta,
ktery je potom spokojen s hodnotou dosazeného vzdélani, jez obdrzel.
Uspé&snost tohoto opatfeni stanovuje mira hodnoty, se kterou se student
setkal a kterou ocCekaval. Vysledky hodnoceni uspésnosti pomahaji
vzdélavaci organizaci zvySovat hodnotu zlepSovani jejich procesu k vytvareni
vzdélani studenta.

e Zaméfeni se na spoleCenské hodnoty vénujici pozornost tomu, jak student
dba na etiku, bezpeCnost a ochranu Zivotniho prostfedi. Vzdélavaci
organizace mohou zajistit udrzitelny rast pouze tehdy, pokud Siroka verejnost
tyto hodnoty uznava.
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e Schopnost rychle reagovat je dulezita pro udrzitelny rlst v dramaticky se
ménicim prostifedi vzdélavani, nebot toto prostfedi je pFilezitosti pro ziskani
trvalych uspéchu ze vzdélani.

¢ Moznost samostatné rozhodovat (samostatnost) je zalozena na okolnostech
analyzy a sebeanalyzy. Vzdélavaci organizace by méla provést vlastni
rozhodnuti a rozhodovat o akcich sama a nezavisle na stereotypu.“'*?

Z duvodu nedostupnosti primarniho zdroje normy nebyla korelace navrhu

QS-ADA a ISO 9001: 2008 provedena.

6.5.4 CAF

.Model CAF (Common Assessment Framework) je nastroj komplexniho
fizeni kvality inspirovany modelem excelence EFQM. Model CAF byl navrzen
jako nastroj pro zlepSeni vykonnosti organizaci vefejného sektoru (vCetné
organizaci vzdélavacich), a to na zakladé pfedem daného sebehodnoticiho
ramce. Strukturu modelu CAF tvori devét zakladnich kritérii, na néz se
organizace musi zaméfit pfi provadéni analyzy vlastni ¢innosti. Tato kritéria jsou
rozdélena do dvou skupin: pFfedpoklady (vedeni, zaméstnanci, strategie a
planovani, partnerstvi a zdroje, procesy) a vysledky (vysledky zaméstnancu,
vysledky zakaznikl, vysledky pro spolec¢nost, klicové vysledky vykonnosti).
Model CAF se opira o zakladni zasady excelence definované modelem
excelence EFQM: orientaci na vysledky, zaméfeni na zdkaznika, fizeni dle
jasnych cilG, fizeni pomoci procesu a faktu, aktivni zapojeni zameéstnancuq,
neustalé zlepSovani a inovace, vzajemné vyhodné partnerstvi a spole¢enskou
odpovédnost organizace.“*

Kritéria modelu CAF
Kritérium 1: Vedeni
Kritérium 2: Strategie a planovani
Kritérium 3: Pracovnici.

Kritérium 4: Partnerstvi a zdroje.

13 Skopal, Kratochvil 2008

14| uksa 2010
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Kritérium 5: Procesy

Kritérium 6: Zakaznici — vysledky .
Kritérium 7: Pracovnici — vysledky
Kritérium 8: Spole¢nost — vysledky

Kritérium 9: Kli€ové vysledky vykonnosti.

Z divodu nedostupnosti primarniho zdroje normy nebyla korelace navrhu

SQ-SSP a CAF provedena.

6.5.5 CWA

Dokument CWA se tyka norem zajiStovani kvality béhem zivotniho cyklu zdroje
VYyuKy.

Z divodu nedostupnosti primarniho zdroje normy nebyla korelace navrhu

QS-ADA a CWA provedena.
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7  DOPORUCENI PRO IMPLEMENTACI

Zakladni vychodisko spole¢né vSem nasledujicim urovnim doporuceni:

Doporuceni pro implementaci vystupl studie vychazeji z pfedpokladu,

Ze kazdy &lovék se zdravotnim postizenim by mé&l mit v CR moznost
studovat zvoleny obor, ma-li k tomu odpovidajici pfedpoklady.

Doporuceni jsou strukturovana podle pfedpokladaného realizatora navrhovanych
doporuéeni: 1 — 4 pro KA3, 5—7 pro AKCR, 8 — 13, pro MSMT, 14 pro VS,
15 pro studenty.

7.1  Urovein KA3

DOPORUCENI 1

Do souboru znakt kvality systému vysokoskolského vzdélavani zaclenit
znak ,,pristup k vysokoskolskému vzdélani bez rozdilu zdravotniho stavu“.

Oznaceni znaku: ADA [Access DisAbility]

Tento znak se vztahuje na

e cile — spInéni pozadavku [ziskani kvalifikace, pfipravenost na trh prace ad.]
e procesy [vzdélavani, instituce, studijni programy, sluzby ad.]
e vysledek — vzdélani

Oduvodnéni:
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Zajisténi kvality vzdélavaciho procesu, VS instituci a jejich studijnich program( a
jejich hodnoceni pfedpoklada pfedem stanovit pozadavky, které vychazeji:

b)

z obecného predpokladu, ze pfistup k vysokoSkolskému vzdélani je
umoznén vSem bez rozdilu zdravotniho stavu,

[uchazec / student se zdravotnim postizenim je rovnocennym studentem -
rovnocennym zakaznikem vysoké skoly]

z o€ekavani napliiovani zakonnych pravnich norem, které statu a vysokym
8kolam ukladaji povinnost &init vSechna dostupna opatfeni k vyrovnavani
prilezitosti studovat na vysoké Skole [§21, odst. 1, pism. e) a pfedpoklad
explicitnich ustanoveni ke studentim se specifickymi vzdélavacimi
potfebami v novém zakoné o VS]

Z existence objektivnich potreb studentll se zdravotnim postizenim
v procesu vzdélavani. Tyto potfeby maji znaky, které odpovidaji typu,
stupni a funkénim dopadim zdravotniho postiZzeni v interakci s prostfedim v
procesu vzdélavani. Soucasné plati, ze tyto potfeby se nevyskytuji u
studentd bez zdravotniho postizeni.

DOPORUCENI 2

Dopracovat korelace navrhu QS-ADA s modely komplexniho hodnoceni
ISO 9001: 2008, CAF a CWA,

poté upravit navrh QS-ADA do vystupni podoby

uréené k odborné diskusi (konzultaéni proces).

Oduvodnéni:

ad a) P¥i tvorbé standardu se osvédcila komparace jeho puvodniho konceptu s

komplexnimi systémy hodnoceni kvality ESG a EFQM Excellence Model
a jejich nasledna korelace. Z divodu nedostupnosti primarnich norem
kvality uvedenych v bodé a) vySe nebyla komparace navrhu standardu
s témito ramci provedena. Predpokladam, Ze zejména norma [SO
9001:2008 by pravdépodobné méla na konec¢nou podobu standardu
vyznamny vliv.
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ad c) Konzultacni proces by mél prob&hnout se zapojenim

zainteresovanych subjektl / zejména z davodu:

e MSMT / odpovédnost zastupce statu

e Akreditaéni komise CR / odpovédnost za nastaveni a osvéd&ovani
podminek kvality

e VS — management, akademiéti a dal$i pracovnici VS / odpovédnost
za realizaci

e studenti se zdravotnim postizenim prostfednictvim SK RVS i jinak / pfimi
pfijemci / odpovédnost za podil na rozhodovani o vysledku / odpovédnost
za své studium

e zaméstnanci VS se zdravotni postiZzenim / odpovédnost
za realizaci / pfimi pFijemci / zpétna vazba self-experience

e absolventi VS se zdravotnim postizenim / odbornici self-experience

e Asociace vysokoSkolskych poradcu / profesionalni odbornici /
spolupracujici organizace

e Unie zaméstnavatelskych svaz(i CR / nepfimi pFijemci / spolupracujici
organizace

e Narodni rada osob se zdravotnim postiZzenim CR / experience-odbornici ,
odbornici self-experience / politicka reprezentace / spolupracujici
organizace

e VIadni vybor pro zdravotné postizené ob&any / monitoring

e zahranicni partner-partnefi / zahraniéni zpétna vazba - doporuduji QAA

DOPORUCENI 3

Vysledny standard QS-ADA zaclenit jako imanentni souéast navrhu
komplexniho systému vnitfniho a vnéjsiho hodnoceni kvality VS v CR

Oduvodnéni:

S ohledem na typické znaky podminek pro zajisténi kvality vzdélavaciho procesu
na VS, které se pfimo vazou na studijni situace pfi zdravotnim postiZeni, tzn. Ze
se bez pritomnosti zdravotniho postizeni ve vzdélavacim procesu [ostatnich
studentl] nevyskytuiji, standard:
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a) zajisti transparentni formulaci podminek pro zvySovani kvality studijniho
prostfedi VS v&em bez rozdilu zdravotniho stavu, ktefi maji pro studium
predpoklady [standard vymezi znaky kvality VS prostfedi pfistupného viem
bez rozdilu zdravotniho stavul],

b) s vytvafenim podminek studentim se zdravotnim postizenim na VS
soucasné vytvofi podminky pro zkvalitnéni pracovniho prostfedi akademiku a
dal$ich zaméstnanct VS, ktefi maji zdravotni postizeni a umozni pokragovat
v praci na VS akademikim a dal§im zaméstnancdm VS, ktefi v priib&hu
pusobeni na VS zdravotni postizeni v budoucnu ziskaji [anticipa&ni charakter
standardul],

c) vytvori kvalitnéj§i podminky pro zahraniéni mobility — pfijezdy studentu (a
ugiteltl), ktefi maji zdravotni postizeni. Jde o naplnéni kritéria pFistupnosti VS
studia v8em, tj. Ze kazdy student se zdravotnim postizenim ze zahraniéni VS
by mé&l mit v CR moznost studovat zvoleny obor, ma-li k tomu odpovidajici
predpoklady. [mezinarodni otevienost],

d) bude navigatorem zajisténi kvality (cile-procesy-vysledky) i hodnocenim
kvality (komparace vysledk( a cil() pfistupu k VS vzdélani bez rozdilu
zdravotniho stavu.

DOPORUCENI 4

Do vystupti KA3 zaclenit doporuceni pro prislusné subjekty

Oduvodnéni:

Ve smyslu strategie zaclenéni znaku ADA [Access Disability, viz doporuceni 1]
mezi znaky kvality v systému vysokosSkolského vzdélavani jsou

prfedpoklad vyuzitelnosti vystupt studie pro cile KA2:

a) Mapovani a hodnoceni predpokladl kvality v systému Fizeni
vzdélavaciho procesu:
studie obsahuje vécné argumenty pro zafazeni tématu PVS jako imanentni

soucasti systému fizeni vzdélavaciho procesu
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b)

d)

f)

126

Pristupy k akreditaci a reakreditaci:

studie obsahuje vécna zd(ivodnéni pro zafazeni tématu PVS do procesu
akreditaci a reakreditaci

Analyza vstupl do procesu vzdélavani (studijni pfedpoklady,
pfidana hodnota studia):

studie podava vécné informace o typickych znacich pfedpokladtd pro studium
lidi s postizenim z hlediska institucionalniho i individualniho, pfidana hodnota
studia se zaclenénim aspektd zdravotniho postizeni mimo jiné spociva

k rozvoji tolerance k odliSnosti (v roviné osobni i institucionalni) a postupného
odstranovani pfedsudk( formou pfikladd dobré praxe

Hodnoceni kvality a zpétna vazba od zainteresovanych stran ve
vzdélavacim procesu ( studenti, akademicti pracovnici, absolventi,
zaméstnavatelé; zaméstnatelnost absolventu):

studie poskytuje informace pfistupnym jazykem se zameérnou eliminaci
exaktni odborné terminologie, je proto Siroce vyuzitelna pfi konzultaCnim
procesu (viz Doporuceni 1) k navrhu standardu QS-ADA. Studie splfiuje
pozadavek dostupnych dat pro rizné cilové (zajmové) skupiny

Hodnoceni lidskych zdroju ve vzdélavacim procesu:

studie obsahuje pojmenovanou souvztaznost zvySovani kvality vzdélavaciho
procesu s ohledem na akademické a dal$i zaméstnance VS, ktefi maji nebo
budou mit zdravotni postizeni a jejich osobni i profesni pfinos ke zvySovani
tolerance k odliSnosti

Podkladové studie (Strukturované studium a jeho dopad na kvalitu
vzdélavani; Zajisténi potfeb pro studenty se zvlastnimi potfebami —

znevyhodnéni, talentovani; Etické aspekty hodnoceni kvality):



studie obsahuje podklady pro propojeni témat etickych aspektld hodnoceni
kvality a tématu talentovanych studentl (mezi studenty s postizenim jsou
vysoce talentovani, mezi talentovanymi jsou studenti s postiZzenim).

Predpoklad vyuzitelnosti vystupt studie pro cile KA3:

a)

b)

c)

d)

e)

Analyza a komparace metodik pro komplexni hodnoceni kvality:

studie obsahuje navrh standardu QS-ADA (v zakladni a komentované verzi),
ktery byl Caste¢né korelovan s ESG a EFQM Excellence Model. Korelace
navrhu QS-ADA a modell ISO 9001:2008, CAF a CWA nebyla z davodu
nedostupnosti primarnich norem provedena

Navrh, ovéfeni a pilotni testovani navrzenych metodik:

studie obsahuje navrh standardu QS-ADA a navrhu postupu k vytvofeni
metodiky pfistupnosti, standard byl mél byt v pribéhu KA3 dopracovan, mél
by projit konzultaénim procesem (viz Doporuceni 1) a mél by byt pilotné
otestovan

Vybér a Fizeni odborné zplsobilosti internich a externich hodnotitelt kvality:
studie obsahuje vécné argumenty pro vybér a fizeni odborné zplsobilosti
internich a externich hodnotitel kvality také z fad odbornik( k tématim VS
studia pfi zdravotnim postizeni, v€etné lidi se zdravotnim postizenim

Navrh narodniho systému vnitfniho a vnéjSiho hodnoceni kvality:

studie obsahuje vécné argumenty pro zafazeni pozadavku pfFistupnost vSem
do narodniho systému vnitfniho a vnéjsSiho hodnoceni kvality

Vybérova Fizeni:

studie obsahuje zakladni informace pro relevantni vybérova fizeni
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f) Podkladové studie (Metodiky hodnoceni kvality v ITV, které jsou soucasti
zahranicnich siti):

studie neni relevantni

7.2 Urovein AKCR

Ma-li se orientace rozvoje vysokych Skol smérem od kvantity ke kvalité projevit
v naplfiovani vSech hlavnich funkci a roli vysokych Skol, pak je jednou z hlavnich
funkci a roli vysokych $kol, aby VS vzdélani bylo pfistupné kazdému, kdo pro néj
ma predpoklady, a to bez rozdilu zdravotniho stavu, tzn. aby byl pfistup ke
vzdélani zaloZen na nediskriminacnim zakladu.

Proces zajisténi kvality a vnitiniho a vné&jsiho hodnoceni kvality VS mize
vyznamnym zpusobem podpofit odstranovani nerovnosti v pristupu ke
vzdélani.

DOPORUCENI 5

Do sledovanych charakteristik studijnich program / obort predkladanych
k prvni akreditaci nebo reakreditaci zavést charakteristiku ADA

[Access DisAbility]

Tyka se zejména udaju o:

e materialnim, technickém a informaénim zabezpeceni studijniho programu
e personalnim zabezpeceni studijniho programu
¢ finanCnim zabezpedeni studijniho programu

Zadatel uvede, zda pfi koncipovani studijnino programu / oboru vzal v Gvahu
charakteristiky ADA a co je vysledkem koncipovani studijniho programu / oboru
ve smyslu ADA.
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Oduvodnéni:

Zajisténi kvality vzdélavaciho procesu, VS instituci a jejich studijnich program@ a
jejich hodnoceni pfedpoklada pfedem stanovit pozadavky, které vychazeji:

d) zobecného predpokladu, Ze pfistup k vysokoSkolskému vzdélani je
umoznén vSem bez rozdilu zdravotniho stavu,
[uchazet / student se zdravotnim postizenim je rovhocennym studentem -
rovnocennym zakaznikem vysoké Skoly]

e) z o€ekavani naplfiovani zakonnych pravnich norem, které statu a vysokym
Skolam ukladaji povinnost Cinit vSechna dostupna opatfeni k vyrovnavani
prilezitosti studovat na vysoké Skole [§21, odst. 1, pism. e) a pfedpoklad
explicitnich ustanoveni ke studentim se specifickymi vzdélavacimi
potfebami v novém zakoné o VS]

f) z existence objektivnich potreb studentd se zdravotnim postizenim
v procesu vzdélavani. Tyto potfeby maji znaky, které odpovidaji typu,
stupni a funk&nim dopadim zdravotniho postizeni v interakci s prostfedim v
procesu vzdélavani. Sou€asné plati, Zze tyto potfeby se nevyskytuji u
studentd bez zdravotniho postizeni.

Pozadavek dostupnosti / pfistupu k vysokoSkolskému vzdélani v kontextu
kvality VS je formulovan v ramci Standardd a smérnic pro zajistovani kvality v
Evropském prostoru vysokoskolského vzdélavani. Jednim z hlavnich ucelu
téchto standardid a smérnic je ,zvySit dostupnost vzdélavani studujicim na
vysokych $kolach v Evropském prostoru vysokoskolského vzdélavani (EHEA)“*°
Standardy a smérnice kladou diraz na dostupnost vzdélavani, ktera by spolu
s dalSimi kritérii kvality méla stat v popfedi procest vnitfniho i vnéjsiho
zajistovani kvality.

Kontext doporuceni

e Vysokym 8&kolam by byla uloZzena povinnost skrze akreditaCni fizeni
informovat Akreditacni komisi o mife pfistupnosti studijniho programu,

115,,The purposes of the standards and guidelines are: to improve the education available to students in higher
education institutions in the European Higher Education Area (EHEA).“ Standardd and Guidelines 2005: 13
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nikoliv povinnost zajistit pristupnost, ktera je v kompetenci jinych
subjekta.

e Sebehodnotici informace pfedkladatele zadosti o re/akreditaci ve smyslu
ADA by se v pfipadé vhodného transferu informaci stala (vedle informaéni
povinnosti samotné vysoké $koly vramci pfijimaciho Fizeni)™® duleZitym
nastrojem pro centralni evidenci studijnich programu/obort které jiz jsou Ci
potencialné budou pfistupné uchazeCim se zdravotnim postizenim. Tyto
informace by slouzily k v€asné a objektivni informovanosti vychovnych
poradcl na stfednich Skolach, kde studuji studenti s postizenim a uchazec
se zdravotnim postizenim o podminkach studia konkrétniho oboru, a tim i
moznosti odpovédnéjsiho rozhodovani o volbé studijniho oboru. Sou¢asné by
slouzily jako vstupni informace pro studenty s postizenim pfijizdéjici ze
zahranici.

DOPORUCENI 6

Cilené hodnotit kvalitu ¢innosti VS ve vztahu k ADA

Oduvodnéni: viz doporucéeni 1, 3, 5

Informace o sebehodnoticim vysledku pfedkladatele zadosti ve vztahu k ADA by
byla soudasti procesu re/akreditace VS instituce jakoZ i souéasti procest
vnittniho a vnéj$iho hodnoceni kvality VS.

Pro vnitini hodnoceni kvality v kontextu ADA budou mit VS minimalné tfi nastroje

a) Metodiku pFistupnosti, kterou garantuje MSMT (vladni kol do 31.12. 2012)

,Metodika:

e bude podplrnym nastrojem pro realizaci pfistupného studia institucim
v oblasti terciarniho vzdélavani, tj. zejména vysokym Skolam a subjektim
¢innym v rozhodovacich procesech terciarniho stupné vzdélavani

18 /e smyslu vyhlasky MSMT &. 343/2002 Sb, o postupu a podminkach pfi zvefejnéni pribéhu pfijimaciho

fizeni na vysokych skolach, v platném znéni
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e objasni podminky pfistupnosti vysokoskolského vzdélavani,
e vCetné postupl pro jeho vytvareni,
e a dale kritéria pFistupnosti studijnich programa.“**’

b) Standard QS-ADA (viz Doporuceni 3)

c) néktery z komplexnich systému hodnoceni kvality

Pro vné&j$i hodnoceni kvality VS budou k dispozici minimalné dva nastroje
a) ESG

b) Standard QS-ADA

DOPORUCENI 7

Jako nastroj pozitivni motivace vysokych skol umoznit ziskani osvédéeni
o pristupném studijnim programu / oboru / instituci v kontextu ADA

Oduvodnéni:

Vysoké Skoly s kvalitnimi studijnimi programy / obory v kontextu ADA by mély
moznost verejné prokazat stupen kvality, a tim pfispivat k davére vefejnosti
vici této vysoké Skole. Motivaéni ,certifikat pfistupnosti“ jako jeden ze znaku
kvality ve smyslu ,pratelské vysoké Skoly“ (friendly university), by ve vztahu
k zahraniénim vysokym $koldm podpofil prestiz vysoké skoly a Ceské republiky
jako celku v mezinarodnim prostoru.

7.3 Urovei MSMT

Jednou z hlavnich funkci a roli vysokych $kol, je, aby VS vzdélani bylo pfistupné
kazdému, kdo pro né& ma predpoklady, a to bez rozdilu zdravotniho stavu, tzn.
aby byl pfistup ke vzdélani zalozen na nediskriminaénim zakladu. Odpovédnost

17 \lada GR 2010b: 31
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MSMT vtomto procesu je V zajisténi rovnopravnych podminek pfistupu
k vysokoskolskému vzdélani lidem s postizenim.

DOPORUCENI 8

Zaclenit stavajici technicky zaklad minimalniho standardu pfistupnosti do
pripravované Metodiky MSMT k zajisténi rovnopravného pfristupu
k vysokoskolskému vzdélani lidem se zdravotnim postizenim, ktera
genericky vytvofi Minimalni standard pfistupnosti VS studia studentiim se
specifickymi vzdélavacimi potfebami a naroky [SP-SPN]'®

Oduvodnéni:

Ukolem MSMT je do 31. 12. 2012 vypracovat Metodiku MSMT k zajisténi
rovného pfistupu k vysokoSkolskému vzdélavani pro osoby se zdravotnim
postizenim — Minimalni standardy pfistupnosti vysokoskolského studia v kontextu
zdravotniho postizeni. Metodika bude podplrnym nastrojem pro realizaci
pFistupného studia vysokym S$kolam a subjektim ¢&innym v rozhodovacich
procesech vysokoskolského vzdélavani. Metodika objasni podminky pfFistupnosti
vysokoSkolského vzdélavani, véetné postupl pro jeho vytvareni, a dale kritéria
pFistupnosti studijnich programa. **°

Predpokladanym zakladem Metodiky bude Dodatek &. 2 k zasadam a pravidlim
financovani vefejnych vysokych Skol na rok 2012, konkrétné jeho tfeti pfiloha —
Obecné podminky zajiStovani studia studentl se specifickymi potfebami a
metodicky standard pro jejich naplfiovani — dale: ,technicky zaklad Metodiky*.
Tento technicky zaklad by mél byt rozpracovan do formalni a obsahové podoby
metodického materialu s odpovidajici strukturou, optimalné v pfilohové nebo
samostatné &asti s uvedenim pfikladt dobré praxe pro ty VS, které nemaji se
zpristupriovanim studia ve smyslu ADA dosud zkuSenosti.

"8 hebo zkratka SP-SSP, kde SSP je zkratka, ktera se v CR za&ina uZivat v souvislosti se zavedenim

ukazatele F ve financovani VVS

19 \lada GR 2010b: 31
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V metodice by mélo byt zfetelné definovano, co se rozumi ,pfistupnym
vysokoSkolskym prostfedim® a zejména jak se provadi, tj. metodické postupy
provadéni. Mély by byt uvedeny alternativy.'® Sougasné tim bude genericky
vytvofen soubor minimalnich nepodkrogitelnych kritérii, na zakladé kterych bude
mozné uré€it, zda je studijni program / obor pfistupny ve smyslu ADA &i nikoliv (s
vylou€enim subjektivniho hodnoceni v procesu sebehodnoceni.)

Metodika by méla mit charakter pfirucky, tzn. primarné by méla byt zaméfena na
systematicky popis postupu (jak se co déla), které vedou k dosazeni cili. Tim se
liSi od charakteru standardu (kvality), ktery se primarné zaméfuje na cile, nikoliv
na zpUsoby, jakymi je cild dosazeno.

Predpoklada se vSestranné vyuziti metodiky, metodika zejména:

o stanovi kritéria pfistupnosti studijniho programu / oboru

e bude slouzit jako navod vysokym Skolam na realizaci ADA opatieni (opatfeni
k pfistupnosti VS)

e bude jednim ze zakladnich vyukovych materiall pro vzdélavani
akademickych a dal$ich pracovnikl VS k tématiim ADA i vné VS

e mizZe byt jednim z podkladd pro vnitfni a/nebo vn&jsi hodnoceni kvality VS
(v€etné pripadné certifikace ADA viz Doporuceni 6)

e mUze byt jednim z podkladl pro zpfesnéni nakladovosti podplrnych sluzeb,
ad.

DOPORUCENI 9

Do metodickych a jinych relevantnich dokumentii, zasad, postupld a
pravidel, které jsou &i budou v gesci MSMT a které se tykaji studentd se
zdravotnim postizenim, zavadét klasifikacni ramec Mezinarodni klasifikace
funkénich schopnosti, disability a zdravi (MKF)

120 Technicky zaklad pracuje s pfedpokladem, Ze kazda vysoka skola bude mit sluzby zajistény
Lprostfednictvim specializovaného pracoviété a existujiciho technického zazemi* (dfive nebo pozdéji).
Technicky zaklad minimalniho standardu pfistupnosti byl zpracovan pro ucely prvotniho nastaveni
financovani parametru F, tomuto G€elu odpovida jeho obsah i forma. Zaméfuje se primarné na specificky
vymezenou ¢ast vzdélavaciho procesu a nezahrnuje SirSi podminky vysokoSkolského prostfedi, jejichz
zohlednéni je nezbytné.
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Oduvodnéni:

V prosinci 2009 zavedl Cesky statisticky ufad v CR Mezindrodni klasifikaci
funkéni schopnosti disability a zdravi ** MKF slouzi k méFeni zdravotniho
postizeni na individualni i populaéni urovni, véetné posuzovani specifickych
potieb ve vzdélavani a k dal$im ugeldm.’? Na Grovni zakladniho a stfedniho
Skolstvi se v souCasné dobé pfipravuje systém posuzovani miry specifickych
vzdélavacich potfeb podle metodiky MKF viz Katalogy posuzovani miry
specifickych vzdélavacich potfeb.’?® V blizké budoucnosti Ize pfedpokladat, ze
absolventi stfednich a vy33ich odbornych 3kol, ktefi maji zdravotni postizeni,
budou pfi vstupu na VS vybaveni touto funkéni diagnostikou. Jako strategické se
jevi, aby systém na VS byl s MKF a SS/VOS kompatibilni, aby byl kompatibilni se
zavadénim MKF v CR v dalich oblastech (socialni zabezpe&eni, zdravotnictvi
ad.), a aby se budoval i s ohledem na mezinarodni kompatibilitu MKF (studenti
s postizenim pfijizdéjici ze zahraniéi a vyjizdéjici do zahranici). MKF plini funkci
komunikacniho systému napfi¢ obory praxe, jednim z ucell MKF je vytvofit lepsSi
podminky mezioborové spoluprace na zakladé jednotného jazyka. Z uvedenych
a dalSich duvodu je proto Zadouci upfednostiiovat ve vSech pfipadech, kdy je to
mozné, posuzovaci systémy a jazyk MKF nez zavadét nové, izolované a
s dal$imi systémy nekompatibilni. Ve VS oblasti pljde zejména o potiebu
kompatibility systému financovani v ramci pfipravovaného zakona o financni
pomoci studentd, s nimz souvisi od 1.1.2012 nové zavadény systém posuzovani
funkénich dopadu zdravotniho postizeni podle MKF v systému socialniho
zabezpedeni.

Klasifikace studenti sohledem na jednotlivé typy zdravotniho postizeni a
posuzovani miry specifickych vzdélavacich potfeb a narokd by méla byt vedena

121 S uc€innosti od 1. ¢ervence 2010 formou Sdéleni €. 431/2009 Sb., ze dne 18. listopadu 2009, ¢astka

137/2009 Sb., o zavedeni MKF.

22 Dale je MKF ur&ena k pro ucely hodnoceni stupné disability, posuzovani zdravotni
zpUsobilosti k praci (pokud je fyzicka osoba disabilni), pfedepisovani a proplaceni zdravotnickych
prostfedkd, pro ucely zdravotnich pojistoven, pro zji§tovani zdravotniho stavu jako podkladu pro posouzeni
ve vécech davek a sluzeb socialniho zabezpeeni zaméstnanosti, pro posuzovani dlouhodobé
nepriznivého zdravotniho stavu ve vécech socialniho zabezpeceni a zaméstnanosti a pro statistické ucely

pfi hodnoceni zdravotniho stavu

123 Katalogy jsou dostupné na WWW viz zdroj: Katalogy 2011
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neutralnim zptusobem pro zamezeni nalepkovani studentl a prevenci jejich
pfipadného socialniho vylouéeni, tzn. nikoliv ,zrakové postizeny®, ,sluchové
postizeny“ apod. nybrz — v souladu s MKF — napfiklad zpusobem viz podkapitola
3.1.

DOPORUCENI 10

Do stavajici vyhlasky o postupu a podminkach pfi zvefrejnéni prabéhu
pfijimaciho Fizeni na vysokych $kolach'™ nebo ktomuto institutu
budouciho nového pravniho predpisu zaclenit povinnost vysoké Skoly
informovat verejnost o poctu pristupnych studijnich oborti v kontextu ADA
s uvedenim konkrétnich pristupnych studijnich obort, o poétu uchazecu se
zdravotnim postizenim, ktefi podali pfihlasku k pfijimacimu Fizeni a o poétu
prijatych studentli se zdravotnim postizenim.

Oduvodnéni:

Jednim z pozadavku kvality VS je transparentni informovani vefejnosti. Sougasti
vefejnosti jsou potencialni uchazecCi o studium, ktefi maji zdravotni postizeni.
Uvedené informace pro né predstavuji dulezity prvek pfi rozhodovani o vybéru
studijniho oboru a vysoké Skoly. Informace by mohly byt rovnéz vyuzity pro ucely
centralni evidence studijnich programu/oboru které jiz jsou pfistupné uchaze¢um
se zdravotnim postizenim. Tyto informace by slouzily také k informovanosti
vychovnych poradcu na stfednich Skolach, kde studuji studenti s postizenim.
(pfimo souvisi s Doporucenim 5 — Kontexty doporuéeni)

DOPORUCENI 11

Podporovat proces zajistovani a hodnoceni kvality VS formou organizace
Skoleni / seminart / vzdélavacich moduld pro zainteresované subjekty

128/ ramci vyhlasky MSMT &. 343/2002 Sb, o postupu a podminkach pfi zveFejnéni priibéhu pfijimaciho
fizeni na vysokych Skolach, v platném znéni
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k zavadéni nastroju pro zpristupnovani vysokoskolského studia lidem se
zdravotnim postizenim a zvy$ovani kvality VS v kontextu ADA.

Oduvodnéni:

Obsahem seminafd by ve fazi zavadéni nastroju byly zejména Metodika
pristupnosti (viz Doporu€eni 8) a Standard kvality QS-ADA (viz Doporuceni 6)
s rozborem konkrétnich pfikladd dobré a Spatné praxe. DalSi témata napfr.
hodnoceni vysledku studia u studentl se zdravotnim postizenim, koncipovani
pristupného studijniho programu ad. Pfedpokladané cilové skupiny:

e manazefi VS

e akademi&ti a dal$i pracovnici VS

e pracovnici MSMT

e ¢&lenové Akreditadni komise CR a jejich pracovnich skupin / pracovnici
Narodni akreditaéni agentury

e vychovni poradci na stfednich Skolach

Tyto vzdélavaci aktivity by mély byt realizovany vzdy s pfimou aktivni uéasti
studentd a absolventl se zdravotnim postizenim a ve spolupraci s pracovniky
poradenskych center podpory studentiim s postizenim na VS.

DOPORUCENI 12

Podporovat proces zajistovani a hodnoceni kvality VS formou akreditace
programt dalSiho vzdélavani se zamérenim na profesionalizaci sluzeb
studentiim se zdravotnim postizenim na VS.

Oduvodnéni:

Akreditované kurzy dal$iho vzdélavani akademickych a dal$ich pracovnikd VS
vytvofi podminky pro zvySovani kvality poskytovanych sluzeb uchazeCim a
studentdim se zdravotnim postizenim na VS.
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DOPORUCENI 13

Pozadovat, aby pfi zfizeni Narodni akredita¢ni agentury bylo organizaéné,
personalné, materialné a finanéné zajisténo hodnoceni kvality
vysokoskolského vzdélavani z pohledu potieb uchaze¢u a studentu se
zdravotnim postizenim.

Oduvodnéni:

Jde o zasadni_systémovy krok k zajisténi kvality studia vSem studentim bez
rozdilu zdravotniho stavu.

7.4 Uroven VS

Zajisténi kvality vzdélavaciho procesu a s nim spojenych sluzeb je
v kone¢ném disledku odpovédnosti jednotlivych vysokych Skol. Stejné tak je
odpovédnosti vysokych Skol zajistit odpovidajici podminky ke studiu véem, kdo
maji pro studium vstupni pfedpoklady, a to bez rozdilu zdravotniho stavu.
ZpGsoby, jimiz VS muze naplnit odekavani vefejnosti vtomto sméru, jsou
rozmanité. V zajmu vysoké Skoly by mélo byt zvySovani pfipravenosti manazerd,
akademickych a dalSich pracovnikd VS na pfijeti studentd se zdravotnim
postizenim ke studiu na jejich VS.

DOPORUCENI 14

a) Uéastnit se konzultaénich procesi a aktivit dalsiho vzdélavani
k zavedeni nastroji pro vytvareni pristupného vysokoskolského
prostiedi na narodni urovni.

b) Iniciovat / zkvalitiovat aktivity na své VS k vytvareni tohoto prostredi.
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c) Do vSech odpovidajicich procesi planovani, monitorovani
a hodnoceni aktivit své vysoké Skoly od za¢atku zapojovat studenty /
absolventy / uchazeée se zdravotnim postizenim (nikoliv post factum).

d) PFi zajiStovani pristupného prostiedi své instituce spolupracovat
s jinymi vysokymi Skolami a dalSimi zainteresovanymi subjekty.

e) Do svého systému vnitiniho hodnoceni kvality zaélenit hodnoceni
pristupnosti studijnich program / obori vSem bez rozdilu
zdravotniho stavu.

7.5  Urovein STUDENT VS

DOPORUCENI 15

,Neumis? NAUCIME TE!

Nemuze$? POMUZEME TI!

Nechce$?  NEPOTREBUJEME TE!

Edward Verne Roberts (viz poznamka 52 na str. 28)

http://en.wikipedia.org/wiki/Ed Roberts (activist)
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Ptiloha 1

Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim, ¢lanek 24

Zdroj:
Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim 2010: Sbirka mezinarodnich

smluv &. 10/2010, ¢astka 4, s. 66-128.

Clanek 24
Vzdélavani

1. Staty, které jsou smluvni stranou této uUmluvy, uznavaji pravo osob se
zdravotnim postizenim na vzdélani. S cilem realizovat toto pravo bez
diskriminace a na zakladé rovnych pfilezitosti, staty, které jsou smluvni
stranou této umluvy, zajisti zaclenujici vzdélavaci systém na v3ech urovnich a
celozivotni vzdélavani zaméfené na:

a) plny rozvoj lidského potencialu a smyslu pro vlastni distojnost a
uvédomeéni si vlastni hodnoty, stejné jako na posilovani ucty k lidskym
pravim, zakladnim svobodam a lidské riznorodosti;

b) rozvoj osobnosti, nadani a kreativity osob se zdravotnim postizenim, jakoz
i jejich duSevnich a télesnych schopnosti, v co nejvétsi mozné mire;

c) uc€inné zapojeni osob se zdravotnim postizenim do Zivota ve svobodné

spoleénosti.
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2. P¥i uskute€niovani tohoto prava staty, které jsou smluvni stranou této umluvy,
zajisti aby:

a) osoby se zdravotnim postizenim nebyly z ddvodu svého postizeni
vyloueny ze vSeobecné vzdélavaci soustavy a aby déti se zdravotnim
postizenim nebyly z divodu svého postizeni vylouCeny z bezplatného a
povinného zakladniho vzdélavani nebo stfedniho vzdélavani;

b) osoby se =zdravotnim postizenim mély na rovnopravném zakladé
s ostatnimi pfistup k inkluzivnimu, kvalitnimu a bezplatnému zakladnimu
vzdélavani a stfednimu vzdélavani v misté, kde ziji;

c) byla jim poskytovana pfimérena uprava podle individualnich potreb;

d) osobam se zdravotnim postizenim byla v ramci vSeobecné vzdélavaci
soustavy

poskytovana nezbytna podpora umoziuijici jejich u€inné vzdélavani;

e) ucinna opatfeni individualizované podpory byla realizovana v prostiedi,
které vsouladu scilem pIiného zaclenéni maximalizuje vzdélavaci
pokroky a socialni rozvoj.

3. Staty, které jsou smluvni stranou této umluvy, umozni osobam se zdravotnim
postizenim ziskat praktické a socialni dovednosti, které by usnadnily jejich
plné a rovné zapojeni do systému vzdélavani a do Zivota spole€nosti. Za timto
ucelem pfijmou staty, které jsou smluvni stranou této umluvy, pfislusna
opatfeni a zejména:

a) umozni studium Braillova pisma, alternativniho pisma a augmentativnich a
alternativnich zpuUsobu, prostfedkid a formatd komunikace, rozvoj
orientaCnich schopnosti a mobility, jakoz i vzajemnou podporu ze strany
0sob v rovnocenné situaci a poradenstvi;

b) umozni studium znakového jazyka a podporu jazykové identity
spolecenstvi neslySicich;

c) zajisti, aby nevidomym, neslySicim a hluchoslepym osobam, a zejména
détem, bylo poskytovano vzdélavani vjazycich a zplUsobech a
prostfedcich komunikace, které jsou pro doty&nou osobu nejvhodnéjsi, a
v prostfedich, ktera maximalizuji vzdélavaci pokroky a socialni rozvo;j.

4. Scilem pfispét k zajisténi realizace tohoto prava, staty, které jsou smluvni
stranou této umluvy, pfijmou pfislusna opatfeni pro zaméstnavani udciteld,
véetné ucitell se zdravotnim postizenim, ktefi ovladaji znakovy jazyk a/nebo
Braillovo pismo, a pro pfipravu odbornik(i a pracovnik(, ktefi pusobi na v§ech
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urovnich vzdélavani. Tato pfiprava bude zahrnovat informace o problematice
zdravotniho postizeni a vyuzivani vhodnych augmentativnich a alternativnich
zpUsob, prostfedkd a formatd komunikace, vzdélavacich technik a materialt
pFizpusobenych potfebam osob se zdravotnim postizenim.

5. Staty, které jsou smluvni stranou této umluvy, zajisti, aby osoby se zdravotnim
postizenim mély moznost pfistupu k obecnému terciarnimu vzdélavani,
odborné pfipravé na vykon povolani, vzdélavani dospélych a celozivotnimu
vzdélavani bez diskriminace a na rovnopravném zakladé s ostatnimi. Za timto
ucelem staty, které jsou smluvni stranou této umluvy, zajisti, aby osobam se
zdravotnim postiZzenim byla poskytovana pfimérena uprava.

Plny text Umluvy je dostupny také na WWW [cit. 31. 12. 2011]:

<http://www.vlada.cz/cz/ppov/vvzpo/dokumenty/umluva-o-pravech-osob-se-
zdravotnim-postizenim--70247/>.

Pfiloha 2

Dodatek k Zasadam a pravidlim financovani verejnych vysokych skol

Zdroj:

MSMT 2011. Dodatek & 2 Podpora financovéni zvysenych nakladu studentt se
specifickymi potfebami. [online] 2011. [cit. 31. 12. 2011] Dostupné na WWW:
<http://www.msmt.cz/file/18715>.
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Dodatek ¢. 2
k ,Pravidlim pro poskytovani prispévku a dotaci verejnym vysokym Skolam

Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy, ¢.j. 2 434/2011-33 ze dne 28. ledna

2011", specifikujici financovani zvysenych nakladl na studium studentl se specifickymi
potifebami (¢.j.: 23 728/2011-30).

(1)

(2)

Clanek 1

Plisobnost dodatku

Tento dodatek upravuje pravidla pro poskytovani prostfedkd prispévku ze statniho
rozpoCtu na vzdélavaci a védeckou, vyzkumnou, vyvojovou a inovacni, uméleckou
nebo dalsi tvarci ¢innost (dale jen ,,prispévek”) verejnym vysokym skoldm za ucelem
podpory financovani zvySenych naklad( souvisejicich se studiem studentl se
specifickymi potfebami (dale jen ,studium SSP“) v akreditovanych studijnich
programech na vefejnych vysokych skolach, a to pro obdobi financovani pocinajici
kalendarnim rokem 2012.

Uprava obsaZena vtomto dodatku se uZije prednostné pred obecnou Upravou
obsazenou v dosavadnim znéni ,Pravidel pro poskytovdni pfispévku a dotaci
verejnym vysokym Skoldm Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy, C.j.
2 434/2011-33 ze dne 28. ledna 2011“ (déle jen ,, Obecna pravidla“).

Clanek 2

Podminky poskytovani a uZiti prostiedki

(1) Prostredky pfispévku urcené k podpofe financovani zvySenych naklada

vefejné vysoké Skoly uvedenych v ¢lanku 1 odst. 1 tohoto dodatku (dale jen
»prostiedky na zvySené ndklady na studium SSP*) mohou byt vefejnym
vysokym Skolam Ministerstvem Skolstvi, mladeZe a télovychovy (dale jen
»ministerstvo®) poskytovany Vv rameci ¢lanku 4 ukazatele F Obecnych
pravidel, a to jako soucast pfispévku, avSak na zakladé samostatné zadosti
vetejné vysoké Skoly, jejiz ndlezitosti jsou uvedeny v ¢lanku 3.
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(2) Prosttedky na podporu financovani zvySenych nakladd na studium SSP budou
vefejnym vysokym Skoldm pfiznavany v ramci Rozhodnuti ministerstva
0 poskytnuti prispévku verejné vysoké Skole (dale jen ,,Rozhodnuti®);
Vv priloze Rozhodnuti bude vymezen ucel, na ktery jsou prostfedky na zvySené
naklady na studium SSP dané vefejné vysoké Skole poskytovany.

(3) Ministerstvo kazdoro¢n¢ stanovi celkovou c¢astku uréenou na podporu
financovani zvySenych nakladl souvisejicich se studiem SSP na vefejnych
vysokych skolach v pfislusném kalenddinim roce na zdklad¢ rozpoctovych
moznosti své kapitoly statniho rozpoctu.

(4) VySe prostiedki na podporu financovani zvySenych nakladi na studium
SSP bude ministerstvem stanovena na zéklad€é kvantifikace vykona vysoké
Skoly pfi zajistovani studia SSP nésledovné: pocet studentii v jednotlivych
kategoriich vyjadfujicich typ postizeni (typologie postizeni dle piilohy €. 1
tohoto dodatku), vynasobeny ¢astkami kvantifikujicimi zvySenou nakladovost
studia SSP a pomérovymi koeficienty vyjadfujicimi naro€nost zajiStovani
studia v zavislosti na typu postizeni a studovaném oboru (dle ptilohy ¢. 2
tohoto dodatku), ur¢i hodnotu zvySenych nakladti na studium studentd se
specifickymi potiebami dané vysoké Skoly. Pokud ¢astka za vSechny vetejné
vysoké Skoly prevysi prostiedky vyclenéné ministerstvem na podporu
financovani zvySenych nékladi na studium SSP dle ¢l. 2 odst. 3, budou
zjisténé financni prostfedky jednotlivych Skol jednotné redukovany v poméru
hodnot: zjisténa ¢astka za vetejné vysoké Skoly a celkovy objem prostredkil
vy€lenény ministerstvem.

(5) Na poskytnuti prostiedkti na podporu financovani zvySenych nakladi na
studium SSP nemaji vefejné vysokeé skoly pravni narok.

(6) Podminky pouziti pfispévku na podporu financovani zvySenych néakladi na
studium SSP a jeho finan¢niho vypotadani upravuji pravni ptredpisy [zejména
zakon €. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach a 0zméné a doplnéni dalSich
zakonl (zdkon o vysokych Skolach), ve znéni pozdéjSich predpist, zakon ¢.
218/2000 Sh., o rozpoctovych pravidlech a o zméné nekterych souvisejicich
zékonl (rozpocCtova pravidla), ve znéni pozdé¢jSich predpisi, a vyhlaska ¢.
52/2008 Sb., kterou se stanovi zasady a terminy finan¢niho vypotadani vztahi
se statnim rozpoctem, statnimi finan¢nimi aktivy nebo Narodnim fondem],

Obecna pravidla, tento dodatek a Rozhodnuti.

(7) Vetejna vysoka skola, ktera se uchazi o ptispévek na podporu financovani
zvySenych nédkladi na studium SSP, je povinna splnit povinnosti piijemce
prostiedki ze statniho rozpoctu, stanovené v Rozhodnuti, v Obecnych
pravidlech, vtomto dodatku a jeho pfiilohach a v pfislusSnych pravnich
predpisech; dale je téZ povinna vést 0 zajiStovani studia SSP pribéznou
vnitini evidenci, jejiz soucasti jsou udaje identifikujici studenty se
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specifickymi  potfebami (zpracovavané s pfedchozim  pisemnym
informovanym souhlasem dot¢enych studentll); uvedenou evidenci je vysoka
Skola pro ucely kontroly vyuziti prostiedkii ptispévku povinna uchovavat po
dobu alesponi tfi let nasledujicich po uplynuti kalendainiho roku, pro ktery
byly prostifedky piispévku vetejné vysoké Skole Rozhodnuti poskytnuty.

(8)Vysoka skola, kterd se uchazi o piispévek na podporu financovani zvySenych
nakladii na studium SSP, je povinna v ndvaznosti na vnitini evidenci a na
zéklad¢ pisemného informovaného souhlasu dotceného studenta udaje
0 postizeni a jeho typu za kazdého studenta, na n¢hoz budou Skolou
narokovany financni prostfedky, evidovat prostfednictvim Sdruzenych
informaci matrik studentti (SIMS). Uvedené tidaje bude mozné vkladat do
SIMS pouze na zéklad¢ uznatelného dokladu, kterym je:

a) doklad o zdravotnim postiZzeni ve smyslu § 67 zakona ¢. 435/2004 Sb.,
0 zaméstnanosti, nebo

b) doklad o invalidité libovolného stupné ve smyslu § 39 zakona ¢. 155/1995
Sb., o dichodovém pojisténi, nebo

c) prukaz mimofadnych vyhod libovolného stupné ve smyslu § 86 zakona ¢.
100/1988 Sh., 0 socialnim zabezpeceni, nebo

d) doklad o specifické poruse uceni zjisténé na zaklad¢é obecné dohodnutych
vysledkl v obecné dohodnutych psychometrickych testech, nebo

e) lékarska zprava o vysledcich odborného 1ékatrského vysSetieni v pripadé
osob s psychickou poruchou nebo schronickym  somatickym
onemocnénim, pokud se nemohou prokizat doklady uvedenymi vyse
V pism. a)-C).

(9)Vysoka skola, ktera se uchazi o pfispévek na podporu financovani zvysenych
nakladl na studium SSP, je opravnéna u osob spliujicich podminku uvedenou
v odst. (8) vkladat do SIMS udaje o postiZzeni a jeho typu pouze na zikladé
evidovaného dokladu o diagnostice, kterou Skola vySetfila prokazatelnym
praktickym zplsobem, nikoli na zakladé prohlaseni uchazece nebo na zakladé
dokladti uvedenych v odst. 8, pism. a-e), skutecny funkéni dopad objektivné
doloZeného zdravotniho postiZeni na aktivity nezbytné pro studium zvoleného
oboru (viz dale ptiloha ¢. 1), a dale dokladu o tom, Ze uchaze¢ s vyuzitim
sluzeb poskytnutych v souladu s takto provedenou diagnostikou splnil naroky
standardniho pfijimaciho fizeni.

Clanek 3

Zadost o poskytnuti prostiedkd

(1) Samostatnou pisemnou zadost vetejné vysoké Skoly o poskytnuti prostiedki
na podporu financovani zvySenych nékladi na studium SSP (dale jen
»zadost™), predkladanou ministerstvu, podepisuje rektor dané vysoké skoly.

(2) Zadost vzdy obsahuje téZ tyto udaje:
a) nazev zadatele,
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b) prohlaseni, Ze vefejna vysoka Skola ma vytvoieny podminky a spliiuje
predpoklady k zajistovani studia studentt se specifickymi potfebami podle
metodického standardu uvedeného v ptiloze €. 3 tohoto dodatku, zejména

— garantuje minimalni technické a technologické zazemi a jeho
pristupnost studenttim se specifickymi potfebami

— je schopna garantovat poskytovani sluzeb uspokojujicich specifické
potieby a naroky studenta

— zavazuje se zvefejnit vystupy poskytnutych sluzeb tam, kde vefejna
dostupnost vystupu je soucasti minimalniho standardu

c) charakteristiku a uvedeni rozsahu zajistovanych ¢innosti v souvislosti se
studiem studentti se specifickymi potfebami,

(3)Zadost se predklada ministerstvu v dob& od 1. listopadu do 30. listopadu
kalendarniho roku, bezprostfedné predchazejiciho roku financovani.

(4)Rozhodnym datem pro zjisténi poctu studentil a jejich vykazani v ramci zadosti
0 poskytnuti pfispévku na zvySené ndklady na studium SSP je 31. fijen roku
bezprostiedné predchazejiciho kalendainimu roku, pro ktery je o poskytnuti
prispévku zadano.

Clanek 4

Hodnoceni zadosti

(1) Ministerstvo posuzuje zadosti zejména z hlediska splnéni formalnich
nalezitosti Zadosti, v&cné uplnosti Zadosti a opravnénosti uplatnénych
pozadavkd.

(2) Ministerstvo posuzuje zadosti s ohledem na udaje Sdruzenych informaci
matrik studentl (SIMS) podle ¢lanku 2 odst. 7 tohoto dodatku, pro rok 2012
podle ¢lanku 5 tohoto dodatku.

(3) Ministerstvo je opravnéno kontrolovat podklady, na jejichz zakladé poskytne
prosttedky na zvySené naklady studia SSP, 1 po ukonceni hodnoceni Zadosti.
Ktémto kontroldm mize pfizvat 1 dal$i odborné subjekty, které nejsou
soucasti ministerstva.

Clanek 5

Pfechodna ustanoveni

(1) Pfedani informaci pro stanoveni prostfedkl na studium SSP podle ¢l. 2, odst.
8 a 9, bude pro rozpoctové obdobi 2012 realizovano mimo SIMS na zékladé
pisemné dispozice ministerstva.
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(2) Pro rok 2012 1ze splnéni pozadovanych podminek uvedenych v ¢l. 2, odst. 8 a
9, v¢l. 3., odst. 2, pism. b, a Vvpfiloze 3 dolozit v pribéhu uvedeného
rozpoCtového obdobi, nejpozd¢ji vsak do zahajeni akademického roku
2012/13.

Clanek 6

Platnost

Tento dodatek nabyva platnosti dnem jeho podpisu.

V Praze dne ....coceeevvevnnenne

prof. Ing. Ivan Wilhelm, CSc.

nameéstek pro vyzkum a vysoké skolstvi
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Priloha ¢. 1 (k Dodatku &. 2 vyse)
Typologie postizeni pro ucely financovani zvysenych nakladi spojenych se
zajistovanim studia student se specifickymi potfebami

1.  Vychodiska typologie

Klasifikace postizeni vychazi vyhradné z aspektl relevantnich pro studium na vysoké
skole a zohlednuje jejich finanéni dopad. Medicinské hledisko je pfi klasifikaci brano
v potaz jako vstupni informace kvlli zakladni objektivité vznasenych narokd, nikoli jako
rozhodujici aspekt pro zafazeni do nékteré z navrhovanych subkategorii. Ty vychazeji
dasledné z funkéniho principu klasifikace, i kdyzZ jim jsou pfifazeny terminy, které mohou
Iékarskou diagndzu implikovat.

Funkénim principem klasifikace se rozumi takovy pfistup, pfi némz neni rozhodujici
samotnad |ékarska diagndza, ale jeji prakticky dopad na pracovni a komunikacni postupy,
které je nutné volit béhem studia ¢i vyzkumu na vysoké Skole. O téchto postupech
nerozhoduje student sam, ale jsou vysledkem dohody uzaviené mezi studentem,
odbornym servisnim pracovistém vysoké sSkoly a zdstupcem fakulty, resp. studijniho
oboru, na zdkladé vysetieni komunikaénich moznosti studenta a s tim hlavnim cilem, aby
umoziovaly po strance formalni i obsahové korektni prichod studijnim oborem a
dosazeni potfebného studijniho, pracovniho nebo vyzkumného cile. Tim je také dano, Ze
se v klasifikaci neobjevuji nékteré kategorie, které se z jasnych lékarskych divodu jako
samostatné vycleriuji (napf. DMO), nebot aplikovanim zvoleného principu by mélo byt
vidy mozné jejich funkéni dopad (napf. souvisejici pohybové nebo neurologické
postizeni) promitnout do nékteré ze skupin uvedenych.

2.  Typologie postiZeni studenti se specifickymi potiebami
A.  Student se zrakovym postizenim
Al. lehce zrakové postizeny / uzivatel zraku
A2. téZce zrakové postizeny / uzivatel hmatu/hlasu
B.  Student se sluchovym postizenim
B1. nedoslychavy / uzivatel verbalniho jazyka
B2. neslysici / uZivatel znakového jazyka
C. Students pohybovym postizenim
C1. s postizenim dolnich koncetin (paraplegie)

C2. s postiZzenim hornich koncetin (jemné motoriky)
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D. Student se specifickou poruchou uceni
E. Student s psychickou poruchou nebo s chronickym somatickym

onemochénim

3. Definice typii postiZeni studenti se specifickymi potiebami

Lehce zrakové postizeny / UzZivatel zraku (A1)

Osoba, jejiz zrakova vada stale umoznuje praci zrakem (a to i stextem), sbéinymi
formaty dokumentt, véetné vizudlnich. Uprava obrazu pozlistava ve zvétSovani nebo
jinych zméndch optického charakteru, neni tfeba vyuzivat odecitace obrazovky.

TéZice zrakové postizeny / UZivatel hmatu / hlasu (A2)

Osoba, ktera pracuje bud’'s hmatové tisténymi dokumenty nebo s odecitaci obrazovky

(v kombinaci s hmatovym displejem nebo hlasovym vystupem), ktery vyZzaduje
editovatelny format textového dokumentu, pfip. dokument obsahové i formalné
adaptovany. Jsou zde tedy zahrnuti i ti, pro néz je v tradi¢ni terminologii vyhrazen termin
tézce slabozraky, nevidomy, pfip. prakticky nevidomy.

Nedoslychavy / UZivatel verbalniho jazyka (B1)

Osoba, kterd informace spontanné prijimd i podava prostfednictvim verbdlniho jazyka
(at uz formou psanou nebo mluvenou), v ¢eském prostredi primarné pouzZivad cesky
jazyk. Jsou zde tedy zahrnuti i ti, kdo jsou z hlediska striktné medicinského neslysici
(napf. pozdéji ohluchli), nicméné se citi byt primarné mluvéimi verbdlniho, nikoli
znakového jazyka.

vrs s

Neslysici / Uzivatel znakového jazyka (B2)

Osoba, kterd informace spontanné pfijima i podava prostifednictvim znakového jazyka,
v Ceském prostiedi primdrné pouziva Cesky znakovy jazyk, pfip. jinou formu neverbalni
komunikace, byt zaloZenou na ¢eském jazyce.

Pohybové postizeny — s postizenim dolnich koncetin (C1)

Osoba, kterd — s ohledem na své pohybové postizeni — ke svému samostatnému pohybu
nezbytné potrebuje a vyuZiva dalSich osobnich zafizeni, at uz se jednd o opérné hole,
nebo mechanické ¢i elektrické voziky. Kategorie zahrnuje tedy i ty, jejichz lékarska
diagnéza primarné pojmenovava pouze pfri¢inu (napf. DMO), nikoli prokazatelné
sekundarni dopady primarni diagndzy na funkci pohybového aparatu.
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Pohybové postizeny — s postizenim hornich koncetin (C2)

Jemna motorika hornich koncetin je snizena natolik, Ze osoba neni schopna operativné a
efektivné vykonavat Cinnosti, které se se studiem bézné spojuji — pofizovani poznamek
vlastni rukou, pfip. i na kldvesnici, manipulace s pfedméty a zafizenimi, které jsou
nezbytné pro plnéni studijnich povinnosti (fyzické knihy, psaci potreby, pfistrojovou
technika atd.), pfip. manipulace s predméty bézné denni potreby.

Osoba se specifickou poruchou uceni (D)

Osoba, které dyslexie, dysgrafie, dysortografie, dyskalkulie, dyspraxie, pfip. casto
soubéiné se vyskytujici ADHD (hyperaktivita s poruchou pozornosti) objektivné brani
standardnim zplGsobem plnit studijni povinnosti.

Osoba s psychickou poruchou nebo s chronickym somatickym onemocnénim (E)

Osoba, které psychickd porucha ¢i onemocnéni nebo chronické somatické onemocnéni
objektivné brani standardnim zplsobem plnit studijni povinnosti nebo si Zadaji
organizacnich opatreni ze strany skoly.
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Priloha ¢. 2 (k Dodatku &. 2 vyse)

Kvantifikace zvySené nakladovosti na studia SSP pro jednotlivé typy postizeni

Typ postizeni

Castka zvysenych

somatickym
onemochénim

nakladt *) Koeficient 0,7 Koeficient 1 Koeficient 1,5
studenta .
(v Kc)
pedagogika, psychologie,
filologie, sociologie, technické a
[A1] Uzivatel zraku 70 000, teologie, historie, pfirodni védy,
pravo, ekonomie, zdravotnické obory
filozofie sport
pedagogika, psychologie,
.. filologie, sociologie, technické a
[A2] Uzivatel . L N L
95 000 teologie, historie, pfirodni védy,
hmatu/hlasu , . .
pravo, ekonomie, zdravotnické obory
filozofie sport
L filologie,
technické a ,
o . - - pravo,
[B1] Uzivatel pedagogika, pfirodni védy, . .
o 70 000, . sociologie,
verbalniho jazyka sport ekonomie, .
. psychologie,
zdravotnické obory | ]
filozofie
filologie,
technické a ] &
- . ” . pravo,
[B2] Uzivatel pedagogika, pfirodni védy, . .
L 150 000, . sociologie,
znakového jazyka sport ekonomie, .
o psychologie,
zdravotnické obory | .
filozofie
pedagogika,
- . filologie, L
[C1] s postizenim . technické a
) L. 50 000, teologie, . . sport
dolnich koncetin ] pfirodni védy
pravo,
filozofie
pedagogika,
filologie,
[C2] s postizenim g. technické a
i . . 110 000, teologie, . L. sport
hornich koncetin ] pfirodni védy
prdvo,
filozofie
[D] se SPU 20 000, X vSechny obory X
[E] s psychickou
poruchou nebo
s chronickym 9 000, X vsechny obory X

157




*) Castka zvy$enych naklad(i pfedstavuje maximum, které Ize poskytnout verejné vysoké

Skole za ucelem podpory financovani zvysenych nakladl souvisejicich se studiem

studentd se specifickymi potfebami. Pokud castka za vsechny verejné vysoké skoly

(zjisténd z Udaji evidovanych v SIMS, piipadné zzadosti VS) prevysi prostfedky

vyclenéné ministerstvem na podporu financovani zvysenych nakladd na studium SSP,

budou zjisténé financni prostiedky jednotlivych skol odpovidajici mirou redukovany.

Priloha ¢. 3 (k Dodatku &. 2 vyse)

Obecné podminky zajistovani studia studentt se specifickymi potiebami a

metodicky standard pro jejich naplfiovani
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Obecné podminky zajiSt'ovani studia studenti se specifickymi
potiebami

Vysokéa Skola je schopnd garantovat poskytovani sluzeb uspokojujicich
specifické potfeby studentil, tzn. vysokd Skola personalné, technicky i
organiza¢n¢ zajist'uje takové intervence, které uspokoji specifické potieby
studentll s ohledem na jejich postizeni, a to v minimalnim rozsahu a
kvalité danymi metodickym standardem (Cast b) této ptilohy).

Vysoka Skola je schopnd garantovat minimalni personalni zajisténi studia
osob se specifickymi potiebami, tzn. vysoka Skola zfizuje/vycClenuje
specializované pracoviSté, jez je personalné schopno zajistit servis
Vv pozadované kvalité¢ (viz nize seznam standardizovanych servisnich
opatfeni) a poZadovaném rozsahu, nebo pro piechodnou dobu, pfip. pro
¢innosti, pro néZ neni schopna garantovat personélni zazemi (a tedy servis
samotny Vv poZadované kvalit¢ a v ocfekdvaném rozsahu), zajiStuje
potiebné sluzby prostiednictvim tieti strany.

Vysoka Skola prokaZe, ze ucinila organizacni opatfeni, jeZ zplsobem
jednotnym pro celou vysokou Skolu nebo jeji soucast jednoznacné
vymezuji zplisob zabezpeCovani sluzeb pro studenty se specifickymi
potfebami prostfednictvim specializovaného pracovist¢ a existujiciho
technického zazemi v souladu s dohodnutymi standardy, v¢etné povinnosti
zvetejnit vystupy tam, kde vefejna dostupnost vystupu je soucasti
minimélniho standardu.

Specifikace podminek pro zabezpeCeni studia, které jako povinnost
pfijemce vyplyvaji obecné z ustanoveni §§ 18 a 18a zdkona o vysokych
Skolach a z,Pravidel pro poskytovani ptispévku a dotaci vefejnym
vysokym Skoldm Ministerstvem Skolstvi, mlddeze a t€lovychovy®, véetné
vymezeni standardi poskytovanych sluzeb podle jednotlivych typa
postiZeni jsou uvedeny v Casti b) této ptilohy.



b)

Metodicky standard pro napliovani podminek pro zabezpeceni studia
u jednotlivych typu postiZeni studenti se specifickymi potiebami

I.  Vstupni podminky pro financovani naklada na studium osob
se specifickymi poti‘ebami

Pro zajisténi minimalniho standardu sluzeb pro studenty se specifickymi potfebami

maze vefejnd vysokd $kola pozddat MSMT o poskytnuti prispévku na Ghradu

relevantnich nakladd. Finanéni naroénost poskytovaného servisu, resp. princip jejiho

vypoctu je soucdsti dokumentu Zasady a pravidla financovani verejnych vysokych

Skol pro rok 2012 a dalsi. V ptipadé, Ze vysokd skola zada o prispévek v souladu

s timto metodickym standardem, je povinna prokazat:

e Ze podminky pfijimaciho fizeni splnila osoba, ktera ma:

O

doklad o zdravotnim postizeni ve smyslu § 67 zakona €. 435/2004 Sb., o zamést-
nanosti, nebo

doklad o invalidité libovolného stupné ve smyslu § 39 zakona ¢. 155/1995 Sb.,
o dichodovém pojisténi, nebo

prikaz mimoradnych vyhod libovolného stupné ve smyslu § 86 zakona Cc.
100/1988 Sb., o socialnim zabezpeceni, nebo

doklad o specifické poruse uceni zjisSténé na zdkladé obecné dohodnutych
vysledkd v obecné dohodnutych psychometrickych testech'®, nebo

lékarskou zpravu dokladajici psychickou poruchu,

a ktera ma specifické vzdélavaci potreby, nebot nalezi do nékteré zvyse
uvedenych skupin A-E (viz ptiloha 1., odst. 2 a 3); toto typologické zarazeni
studenta je Skola povinna prokazat diagnostikou, ktera predchazi prijimacimu
fizeni (pokud ke vzniku specifickych potfeb nedoslo dodatecné u studenta, ktery
v dobé pfrijimaciho fizeni specifické potfeby nemél) a pfi niz Skola praktickym
zpUusobem (nikoli jen na zakladé prohlaseni uchazece) ovéri dopad Iékarské nebo
psychologické diagndzy na komunikaci uchazece pfi aktivitdch nezbytnych pro
studium zvoleného oboru; soucasné skola ovéfri minimalni kompetence téchto
uchazecu tak, aby byla zajisténa maximalni kvalita poskytovanych sluzeb.

e Ze garantuje minimalni technické a technologické zazemi a jeho pristupnost
studenttim se specifickymi potfebami

O

O

bezbariérové prostory, prip. takova technicka opatreni, ktera umoznuji bariéry
prekonavat bez improvizovanych jednordzovych reseni;

interiér a mobiliaf prostor vysoké skoly (v pripadé potreby téZ ubytovacich)
adaptovatelny na objektivni naroky student( s urcitym typem postiZzeni (napf.
stavitelné pracovni stoly pro studenty s pohybovym postizenim dolnich
koncetin, moZnost modifikaci svételnych podminek pro studenty se zrakovym
postizenim: zastifiovani — pfisvétlovani pracovnich prostor, moinost zmény
dispozic studijnich mistnosti pro potfeby studentll se sluchovym postizenim —
s ohledem na postaveni tlumocnikd apod.);

vybaveni specidlnimi informacnimi technologiemi (vlastni hardware i software),
jez predstavuji zakladni garanci technické pfistupnosti studia a studijnich

125

Aktudlné: Pavla Cimlerova, Daniela Pokornd, Eva Chalupova a kol. Diagnostika specifickych

poruch uceni u adolescent(i a dospélych osob.Praha: IPPP 2008.
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material( a také objektivity pfi plnéni studijnich povinnosti, véetné testovani;
timto technickym vybavenim se nemysli takové, jez primarné slouzi osobni

potiebé jednotlivych studentl (napf. jako dlouhodobda zapujcka

126) " ale které

tvofi pracovni prostfedi pristupné akademickym pracovniklim a studentdm pfi
vyuce, pfi nacviku studijnich a pracovnich strategii i pfi testovani; o jeho
technickou podporu a funkénost se staraji odborni pracovnici Skoly;

zakladni technologické vybaveni (hardware i software) pro
zabezpeceni standardnich servisnich sluzeb garantovanych vysokou Skolou

(napf. pro zpracovani studijni literatury: skenery, OCR, tiskarny — vcetné
tiskaren bodového pisma apod.);

zabezpecovani pristupnosti vnitinich informacnich systému vysoké

Skoly, pfip. téch, s nimiz vysokda Skola jako s prostfedky své vyuky béziné
pracuje (napf. administrativni ¢i e-learningova prostredi) — vysoka skola
trvale zajistuje, aby virtudini prostor, jez spravuje, pfip. vyuziva, splioval
zakladni technické poZadavky na bezbariérové prostfedi a soucasné
poskytuje vstupni technické i organizacni zaskoleni tém studentim, jimz
jejich postizeni neumoznuje samostatnou bezproblémovou orientaci v cizim
a strukturné naroc¢ném prostredi;

Ze provozné garantuje poskytovani sluzeb uspokojujicich specifické potieby a
naroky studenti

O

vysoka skola personalné, technicky i organizacné zajistuje takové intervence,
které uspokoji specifické potreby studentli s ohledem na jejich postiZeni, a
to v minimdlnim rozsahu a kvalité danymi timto metodickym standardem
(podrobné k vyctu narok( viz nize kap. Il a k seznamu standardizovanych
servisnich opatteni viz kap. 1lI);

vysoka skola zfizuje/vy€lenuje specializované pracovisté, jeZ je personalné
schopno  zajistit servis v poZadované kvalité (viz nize seznam
standardizovanych servisnich opatfeni) a pozadovaném rozsahu, nebo
vysoka skola pro pfechodnou dobu, pfip. pro ¢innosti, pro néz neni schopna
garantovat persondlni zazemi (a tedy servis samotny v poZadované kvalité a
v oCekdvaném rozsahu), zajistuje potfebné sluzby prostfednictvim treti

strany*”’.

126

Tyto potieby jsou primarné uspokojovany z jinych zdroju, na jejichZ ¢erpani maji obecné osoby

s postizenim narok, nap¥. na zakladé vyhlasky 182/1991 Sb., kterou se provadi zakon o socialnim

zabezpeceni.

127

Zadavatelem objednavky na poskytnuti sluzeb treti stranou je vysoka skola, nikoli student.

Tento postup je garanci toho, Ze sluzby budou poskytnuty v souladu s nize definovanymi

standardy, nebot garantem poskytovani narokovatelnych sluzeb je vysoka skola, a budou

uhrazeny z rozpoctu zadavatelské instituce.
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e Ze ucinila a trvale dodriuje zakladni organizacni opatifeni (definovand i
prostfednictvim vnitfnich predpis()

o vysoka skola definuje pravidla, jez zpisobem jednotnym pro celou skolu
nebo jeji soucast jednoznacné vymezuji zplsob zabezpecovani sluzeb pro
studenty se specifickymi potrebami prostfednictvim specializovaného
pracovisté a existujictho technického zazemi v souladu sdohodnutymi
standardy vcetné povinnosti zverejnit vystupy tam, kde vefejna dostupnost
vystupu je soucdsti minimalniho standardu;

o vysokad Skola je povinna prijmout ke studiu studenta se specifickymi
potfebami, nebrani-li pfipadna adaptace studia absolvovani studovaného
oboru v rozsahu daném fadnou akreditaci, pfipustné jsou pouze modifikace
formalni (technické a organizacni) stranky studia;

I1. Typologie narokii kladenych vysokou Skolou na studenta a odpovidajicich
sluZeb zajiStovanych vysokou §kolou pro studenty se specifickymi potiebami

I1.1. Naroky na socialni a mluvni komunikaci
[1] [2]
L [0] -
Typ studenta / Specifické potteby s4dna 128 prostor a doba :;\9’3”' zpFistupnéni
komunikace . 130
mluveného slova
[A1] uZivatel zraku &

128 Specifické potreby objektivné nevznikaji, pripadné subjektivné dané potreby kompenzuje na
své strané student.

129 Komunikace se odehrava v takovych podminkach (vzdalenost od mluvéiho, rychlost a

zfetelnost artikulace, doba trvani), aby bylo mozné sledovat vizualné sledovat kazdého jejiho
Ucastnika (véetné odezirani ze rta).

130 . . . ; v . ’ . P . . v s .
Narok je uspokojovan tlumocénickym nebo zapisovatelskym / vizualizaénim servisem.
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[A2] uzivatel hmatu/hlasu o

[B1] uZivatel verbalniho jazyka o o

[B2] uZivatel znakového jazyka o &
[C1] s postizenim dolnich koncetin <

[C2] s postizenim hornich koncetin < R
[D] se SPU &

[E] s psych. poruchou nebo chron.
onemocnénim

1.2 Naroky na praci s psanym textem

[1]
[0] (2] [31 (4]
Typ studenta / Specifické potreby Zasovs
3adné 131 eep™ | nNep™3 HD"*
kompenzace
[A1] uZivatel zraku * * *
[A2] uzivatel hmatu/hlasu < & =

31 Cas na praci s psanym textem prodlouzen o dobu objektivné nutnou v daném jednotlivém

pripadé ke kompenzaci komunikacniho specifika v souvislosti s typem postiZzeni a typem naroku,

ktery na studenta klade konkrétni studijni aktivita. Vice viz ¢asova kompenzace.
32 Editovatelny elektronicky dokument 1. nebo 2. fddu — narok je uspokojovan servisnim

opatrenim zpracovani studijni literatury.

133 Needitovatelny elektronicky dokument — narok je uspokojovan servisnim opatfenim
zpracovani studijni literatury.

134 Hmatovy dokument — narok je uspokojovan servisnim opatfenim zpracovani studijni literatury.
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[B1] uZivatel verbalniho jazyka

[B2] uZivatel znakového jazyka

[C1] s postizenim dolnich koncetin

[C2] s postizenim hornich koncetin

[D] se SPU

[E] s psych. poruchou nebo chron.
onemocnénim

I.3. Naroky na praci se symbolikou a grafikou

Typ studenta / Specifické potreby

[o]

zadné

[1]

casova
kompenzace

[2]
EED

3]

NED

[4]

HD

[A1] uZivatel zraku

[A2] uzivatel hmatu/hlasu

[B1] uZivatel verbalniho jazyka

[B2] uZivatel znakového jazyka

[C1] s postizenim dolnich koncetin

[C2] s postizenim hornich koncetin

[D] se SPU

[E] s psych. poruchou nebo chron.
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onemocnénim

1.4. Ndroky na praci s multimédii (audio- a videomateridalem)

Typ studenta / Specifické potfeby

(0]

zadné

(1]

video,

kompenzace audiodokument(

o135

[2]

audio,
kompenzace

videodokumentl‘]13

6

[A1] uZivatel zraku

[A2] uZivatel hmatu/hlasu

[B1] uZivatel verbalniho jazyka

[B2] uZivatel znakového jazyka

[C1] s postizenim dolnich koncetin

[C2] s postizenim hornich koncetin

[D] se SPU

[E] s psych. poruchou nebo chron.
onemocnénim

I.5. Naroky na praci s technologiemi, pfip. s fyzickym materialem pf¥i vyuce a studiu

135Néwrokje uspokojovan opatienim zpracovani studijni literatury, pfip. tlumocnickym nebo

zapisovatelskym /vizualizaénim servisem, jde-li o simultanni aktivitu.

136
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Typ studenta /
Specifické
potfeby

[0]

zadné

1

¢asova
kompenzace

[2]

studijni

. 137
asistence

3]
prilezitostna
pedag.

. 138
intervence

(4]

prechodnd
pedag.

. 139
intervence

[5]

soustavna
pedag.

. 140
intervence

[A1] uZivatel
zraku

[A2] uZivatel
hmatu/hlasu

[B1] uZivatel
verbalniho
jazyka

[B2] uzivatel
znakového
jazyka

[c1]

s postizenim
dolnich
koncetin

[c2]

s postizenim
hornich
koncetin

[D] se SPU

[E] s psych.
poruchou nebo
chron.
onemocnénim

I1.6. Osobni potieby souvisejici s postizenim

Y7 Viz opatreni studijni asistence.

138

139

140

Viz opatreni individudIni vyuka.
Viz opatreni individudIni vyuka.

Viz opatfeni individudIni vyuka.
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[0]
Typ studenta / Specifické

. Zadné
potfeby

(1

prileZitostna
osobni

. 141
asistence

[2]

pravidelna
osobni

. 142
asistence

(3]
trvald
osobni

. 143
asistence

(4]

prostorova

. 144
orientace

[A1] uZivatel zraku k5

[A2] uzivatel hmatu/hlasu

[B1] uZivatel verbalniho &
jazyka

[B2] uZivatel znakového &
jazyka

[C1] s postizenim dolnich
koncetin

[C2] s postizenim hornich
koncetin

[D] se SPU &

[E] s psych. poruchou nebo
chron. onemocnénim

141, ,. v , , .
Viz opatreni Osobni asistence.

142  ,. v , , .
Viz opatreni Osobni asistence.

143 ;. v , , .
Viz opatreni Osobni asistence.

144 . ,. v , .
Viz opatreni Prostorova orientace.
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I11.  Souhrn standardizovanych servisnich opatifeni poskytovanych vysokou $kolou pro jednotlivé typy postiZeni.

servisniopatfeni/ | u [Alll ) [A2] [B1] [82] [c1] (2] [b] [E]
Tvo student R uzivatel uzivatel verb. uzivatel znak. s postizenim s postiZzenim se SPU s psych.a chron.
studenta
ve hmatu/hlasu jazyka jazyka dolnich konc. hornich konc. onemocnénim
Zpfistupnéni studijni
literatury
NED EEDI, HD, EAD - EEDII, EVD - EEDII EEDII -
[, m, v
Zapisovatelsky/
vizualizaéni servis - - Sz /AT sz,0bz / zC - Obz - -
(1
Tlumocnicky servis B B B 71 B B B B

m

Individualni vyuka

vl

prileZitostna

prileZitostna /
prechodnd

prileZitostna

ptileZitostna /
pfechodnd /
soustavna

prilezitostna/
pfechodnd /
soustavna

prileZitostna

pfilezitostna /
prechodna

prileZitostna

145 x

Cisla v hranatych zavorkach oznacuji typ naroku I-VI (viz tabulky vysSe), jenz je pfisluSnym servisnim opatfenim uspokojovan.
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Studijni asistence

v

prilezitostna

jednorazova /
prileZitostna /
pravidelna

jednorazova /
prilezitostna

jednorazova /
prilezitostna

ptileZitostna /
pravidelna

jednoréazovaé /
prilezitostna /
pravidelna

jednorézova /
prilezitostna

prilezitostna

Osobni asistence

[vil

prilezitostna

ptilezitostna /
pravidelna

prileZitostna

ptileZitostna /
pravidelna /
trvala

ptileZitostna /
pravidelna /
trvala

prilezitostna

Prostorova orientace

jednorazova /
prilezitostna

jednorazova /
prilezitostna

jednoréazova /
prileZitostna

prileZitostna

vi]
Diagnostika
- - - - - - ano -

[
Rezijni opatieni

ano ano ano ano ano ano ano ano
[Vl
Casova kompenzace

ano ano ano ano - ano ano ano

[1, 11, 111, V]
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lI.L1.  Zkratky a symboly

Razeno podle abecedy:

AT —vizualizace pomoci artikulaéniho tlumodeni (in situ)
EED | — editovatelny elektronicky dokument 1. fadu
EED Il — editovatelny elektronicky dokument 2. fadu
EAD — (elektronicky) audiodokument

EVD - (elektronicky) videodokument

HD — hmatovy dokument

NED — needitovatelny elektronicky dokument

ObZ — obsahovy zapis

SPU — specifickd porucha uéeni

SZ — simultdnni vizualiza¢ni zapis

ZC — vizualizace pomoci znakované &estiny

Z) — tlumoceni do ZJ in situ nebo online

< tématu je vénovano samostatné heslo v kapitole Vyklad pouzitych pojm

I1.2.  Vyklad pouzitych pojm

Razeno podle abecedy:

Adaptace (pfi praci s dokumenty)

146 Interpretace jednotlivych termind je uvedena v samostatné kapitole Vyklad pouzitych pojm.

MINISTERSTVO SKOLSTVI.

OP Vzdélavani
pro konkurenceschopnost

Tento materidl vznikl v ramci IPN ,,Zajistovani a hodnoceni kvality v systému tercidrniho vzdélavani“



e standardizovany proces'”’, pfi ném? se forma dokumentu (v nezbytnych pfipadech i dil¢i
slozky jeho obsahu) pfizpUsobi technickym, smyslovym a kognitivnim naroklm té skupiny
uzivatell, pro néz je dokument urcen;

o vysledkem je dokument, ktery obsahuje informaci v maximalni mozné mife shodnou
s dokumentem vychozim, pfitom vSak soucasné obsahuje standardizované prvky zajistujici
pristupnost dokumentu pro tu skupinu uZivatel(, jimz je dokument urcen (typicky grafické
prvky, navigacni aparat, automatické formatovani nadpist);

e provadi ji — v ramci servisniho opatfeni Zpracovani studijni literatury €~ persondl proskoleny
v ramci kurzG akreditovanych k tomuto uéelu MSMT, v nutnych pfipadech personal, jehoz
zpUsobilost je objektivné prokazatelna predchozi praxi;

e podminkou pro financovani nakladd spojenych s adaptaci je verejna dostupnost vysledného
dokumentu pro akademickou verejnost, jez predpokladd, Ze adaptovany dokument je
zafazen ve fondech verejné dostupné knihovny, elektronicky zkatalogizovan tak, aby
informace o ném byla dostupnd prostfednictvim narodni knihovni brany pro studenty se
specifickymi potfebami, v pfipadé elektronickych dokument( vcéetné mozZnosti stahovani
zajisténé pro opravnéné uzivatele.

Artikulacni tlumoceni

e zpUsob vizualizace mluveného slova: zfetelna artikulace jednotlivych Ceskych slov Usty tak,
aby bylo umoznéno nebo usnadnéno odezirani mluveného projevu osobami, které ovladaji
¢esky jazyk a odezirani preferuji jako prostredek své komunikace'*;

e je alternativou kvizualizaci prostfednictvim simultadnniho vizualizaéniho zapisu< (nelze

poskytnout téZe osobé obé sluzby soubézné).

Casova kompenzace

e opatieni organiza¢niho typu, jimZ je studentovi poskytovana na konkrétni studijni aktivitu
Casova lhlta delsi, neZ je pro tentyz Gcel standardni, a to v pfimé zdvislosti na typu jeho
postizeni (a s nim souvisejicich pracovnich metoddch) a typu ukolu, ktery ma byt splnén;
nesmi byt poskytovana pausalné, bez ovéreni ucelnosti kompenzace v konkrétnim ptipadé a
jeji korektnosti vici ostatnim ucastniklm aktivity;

e v pfipadé studentll se zrakovym postizenim se — s ohledem na pouZité technologie pro
zpristupnéni dokumentl — jednd typicky o ¢asové navySeni pti praci se strukturovanym
textem (nikoli jeho prosté psani), symbolikou a grafikou;

147 , .y . . ey P
Relevantni metodické materialy jsou zminény u pfislusnych pasazi nize.

148 Podle § 6, odst. 4, zdkona 155/1998 Sb., o komunikacnich systémech neslysicich a hluchoslepych osob, ve znéni zakona
¢. 384/2008 Sh.
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e v pfipadé studentl se sluchovym postiZzenim se jedna typicky o ¢asové navyseni pro preklad
(pti praci s psanym textem, véetné jeho vytvareni), nebo — s ohledem na poufZité technologie
pro zpfistupnéni dokumentl — pro praci s videodokumenty ve znakovém jazyce;

e v pfipadé studentl s pohybovym postizenim hornich koncetin se — s ohledem na rozsah
postizeni a pouZité technologie pro zpfistupnéni dokumentlli — jednd typicky o Casové
navyseni pfi praci stextem, symbolikou a grafikou, pfip. pfi manipulaci s predméty,
pfistrojovou technikou apod.;

e v pfipadé studentl se SPU se u student( dyslektickych — s ohledem na pouZité technologie
pro vytvareni dokumentl — jedna typicky o ¢asové navySeni pro kontrolu strukturni,
typografické a ortografické spravnosti textu, v pfipadé studentl dyskalkulickych o casové
navyseni pro kontrolu numerickych operaci;

e vpfipadé studentl s psychickou poruchou se voddvodnénych pripadech (vobdobi
farmakologické Iécby) — s ohledem na moZnou ztratu koncentrace — jednd o ¢asové navyseni
pfi praci s texty.

Diagnostika

e intervence nabizend a poskytovana osobam s deklarovanou nebo predpokladanou
specifickou poruchou uceni, pro niz nemaji formalni oporu v aktudlné platném vysetreni,
resp. nedisponuji platnou zpravou z vysetreni (viz také kap. 2.1):

o uchazeém prichazejicim na wvysokou skolu s pretrvavajicimi obtizemi z niZsich
vzdélavacich urovni, jejichz diagndza je starsi nez dva roky a ktefi pozaduji zohlednéni
svého postizeni pfi pFijimacim Fizeni, resp. pri studiu na vysoké kole'*’;

o studentGim, jejich? obtiZe se projevi v souvislosti s naroky kladenymi vysokou $kolou™;

e je realizovdana pracovnikem s odpovidajici kvalifikaci (specidlni pedagog, psycholog,
psycholingvista) a odpovidajicimi standardizovanymi diagnostickymi metodami,”" véetné
komplexniho psychologického vysetfeni, a musi umozZnfiovat pedagoglim odbornych
predmétl, aby jednotlivé posoudili konkrétni dopad diagndzy na jednotlivé studijni Ukoly
nebo aktivity;

e kromé diagndzy pofizené na poradenském pracovisti vysoké Skoly, které zajistuje pro
studenta podporu, akceptuje skola diagndzu jiného poradenského pracovisté (jind vysoka
Skola, pedagogicko-psychologickd poradna, specidlnépedagogické centrum), pokud tato
diagndza spliiuje naroky zde uvedené.

EED | — editovatelny elektronicky dokument 1. fadu'

e dokument, jehoZ textova vrstva je v celém svém rozsahu (véetné prip. automatického textu)
pfistupnd odeditaclm obrazovky, je uloZena ve formatu, ktery umoZniuje archivovat

% Tento typ sluzby je hrazen pfimo uchazecem.
150 Naklady na diagnostiku a pfipadna dalsi opatfeni nese v tomto pfipadé vysoka skola.

11 Aktuding diagnosticka baterie: Cimlerova, P., Pokornd, D., Chalupova, E. a kol. Diagnostika SPU u adolescent( a
dospélych osob. Praha: IPPP, 2008.

1>2 Hanouskovd, M. Metodika k tdpravam elektronickych textu pro zrakové postiZené uZivatele. [online]. Brno: Masarykova

univerzita. Verze VI, posl. akt. 28. dubna 2010. [cit. 13. kvétna 2011]. Dostupné z URL
http://www.teiresias.muni.cz/download/Metodika_VIl.pdf.
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sémantickou strukturu textu (nejde tedy o prosty text), a je uZivatelskym zplsobem
editovatelna (nejde tedy o PDF nebo jiny format urceny k fixaci kone¢ného znéni)

e text je bez drobnych technickych chyb (prosel redakéni korekturou bud pfimo
v nakladatelstvi, u autora, nebo pfi digitalizaci) a je adaptovan (adaptaced s ohledem na
technické a smyslové mozZnosti studentl se zrakovym postizenim;

e struktura dokumentu je naznacena automatickymi styly a textovou navigaci (viz uvedena

metodika);

tabulkova data jsou v symetrickych tabulkach, pfip. — z nezbytnych technickych davodl —

linearizovana bez poutziti tabulkového modu;

e plvodni grafickd slozka dokumentu prosla redakcni Upravou a je adaptovana tak, Ze dochazi

k minimalnim informacnim ztratam;

dokumenty uréené pouze pro praci s hmatovym vystupem (brailleskym displejem) jsou

sazeny tak, aby byl predevSim korektni hmatovy osmibodovy vystup; skutecnost, ze

dokument je urcen pouze pro hmatové vnimani, musi byt zminéna v predmétovém popisu
dokumentu;

do podoby EED | nejsou pfipravovany texty, jejichz informaéni hodnota by vzhledem k formé,

jiz je informace prezentovana, byla vyrazné sniZena, informace by byly bud’ zkresleny nebo

Uplné nedostupné (napf. texty obsahujici specidlni symboliku, jeZ neni obsaZena v zakladnich

znakovych sadach, nad nimiz odecitaée obrazovek pracuji; dokumenty, v nichZ prostorové

usporadani informaci tvofi z podstaty véci neadaptovatelnou slozku, ptip. dokumenty
obrazové povahy apod.);

vysledny dokument je archivovan (i katalogizovan) a je dostupny online ve vefejné pristupné

databazi (knihovné), pficemz je chranén autorizovanym pfistupem (viz adaptace 4.

EED Il - editovatelny elektronicky dokument 2. fadu™*

e |iSi se od EED | tim , Ze grafickd (obrazova) ani tabulkova slozka plvodniho dokumentu
nepodlehla adaptaci 4 a pfipadné dalSim zvyraznénim (i barevnym) struktury dokumentu;

e vysledny dokument je archivovan (i katalogizovan) a je dostupny online ve verejné pristupné
databazi (knihovné), pficemz je chranén autorizovanym pfistupem (viz adaptace 4.

EAD - (elektronicky) audiodokument

e dokument, v némz jsou informace podavany prostrednictvim zvukového zaznamu;

e (isté audialni dokument (bez odkazu na textovou vrstvu) se povaZuje za dopliikovy material,
nikoli preferovanou formu, jejimZz prostrednictvim by se ke zrakové postizenym méla
dostavat studijni literatura; je-li pouzit, doporuceny a preferovany format je digitalni (pred
analogovym);

e vysledny dokument je archivovan (i katalogizovan) a je dostupny online ve vefejné pristupné
databazi (knihovné), pficemz je chranén autorizovanym pfistupem (viz adaptace 4.

EVD - (elektronicky) videodokument
e dokument, v némz jsou informace podavany prostfednictvim videozdznamu, typicky uzivany

pro zaznam znakového jazyka;
e doporuceny a preferovany format je digitalni (pfed analogovym);

>3 Metodika citované v odstavci EED | e uplatni v relevantni mife.
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e vysledny dokument je archivovan (i katalogizovdn) a je dostupny online ve vefejné pfistupné
databazi (knihovné), pficemz je chranén autorizovanym pfistupem (viz adaptace 4.

HD - hmatovy dokument

o dokument tistény v Brailleové bodovém pismu, v nezbytnych pfipadech doprovazeny
hmatovou grafikou 4

e sazba dokumentu striktné respektuje narodni brailleskou Sestibodovou normu jazyka, v némz
je text napsdan, véetné pripadnych oborovych specifik™*, ma-li byt z nedostatku ustalenych
reSeni pouzZita nova (dosud nepublikovand) brailleska reprezentace vizualnich symbold,
oCekava se konzultace mezi zainteresovanymi pracovisti a nasledné zvefejnéni pouzitého
resen;

e dokument je tiStén podle narodnich technickych konvenci definujicich velikost brailleského
bodu, vzdalenosti bod(i uvnit¥ braillskych znak( a mezi nimi***, kvalitu a gramaz papiru
apod.);

e sazba je provadéna vyhradné elektronicky, pfinejmensim metadata sazby, ptip. hmatového
vystupu jsou dostupné online ve vefejné pristupné databazi (knihovné).

HG - hmatova grafika

e takovy typ informacniho zdroje, ktery zrakové postizenému uzivateli hmatu/hlasu umozni
vnimat plosné objekty a vztahy, napt. planimetricka schémata véetné planl a map, ilustracni
a uméleckou grafiku, apod., ve formatu dvojurovriového nebo viceldroviiového reliéfu, a dale
prostorové objekty nebo vztahy, napf. stereometrickd schémata véetné zobrazeni realnych
predmétl, umélecké plastiky, ve formatu trojrozmérném (fyzické modely, vystupy 3D
tiskaren);

e pfi vyrobé jsou uprednostriiovany technologie, které umoziuji snadnou reprodukci hmatové
grafiky™® a archivaci (a katalogizaci) datovych podkladd; vysledny dokument je archivovan (i
katalogizovdan) a je dostupny ve verejné pristupné databazi (knihovné); soucasné jsou online
ve vefejné pfistupné databazi dostupné datové podklady, pficemZ jsou chranény
autorizovanym pfistupem (viz adaptace 4.

% pro geské prostiedi se jako zadvazna chape norma zveiejnéna v publikaci: GONZUROVA, W. Pfirucka pro pfepis cernotisku
do bodového pisma. Praha: Knihovna a tiskarna pro nevidomé K. E. Macana, 1997, 38 s.; pro dalSi ndrodni normy je
vhodnym zakladnim voditkem publikace World Braille Usage. National Library Service for the Blind and Physically
Handicapped. Library od Congerss. Washington, D.C., USA: UNESCO, 1990 (dostupné téZ online: URL:
http://unesdoc.unesco.org/images/0008/000872/087242¢eb.pdf), pfip. metodické materiadly vytvarené sdruzenim Braille
Authority of North America (http://www.brailleauthority.org/) apod.

33 pro geské prostiedi plati tzv. Gmluva o rozmérech Marburg medium (Marburg Medium space convention), jejiz
specifikace jsou k dispozici mj. zde (www.blista.de/download/druckerei/braille-dimensions.pdf), pfip. v technické normé
platné pro staty EU (BS EN 15823:2010 Packaging. Braille on packaging for medicinal products / CSN EN 15823 Obaly —
Braillovo pismo na obalech pro Iécivé pripravky).

P8 prg vyrobu trvanlivé dvojrozmérné grafiky napf. (a) technologie tzv. termotisku (napf. pfi pouZiti zafizeni Zy-fuse) na
mikrokapsulovy papir; predloha je vytvarena v grafickém editoru, archivovana a katalogizovéana; pro vyrobu docasné 2D
grafiky Ize vyuZit napf. rysovacich souprav a specialnich félii pro manudini ruéni kresbu (nevyhodou je jednorazovost tohoto
druhu grafiky). Pro vyrobu trvalé 3D grafiky napt. (a) technologie vakuového tvarovani (pfi pouZziti zafizeni Thermoform), pfi
niz se vytvareji kopie jedné fyzické matrice, (b) technologie digitalniho trojrozmérného tisku, ktera predpoklada vytvoreni
digitalniho datového podkladu apod.
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Individualni vyuka (pFilezitostna / pfechodna / soustavna)

e intervenéni opatfeni, jimz se v odivodnénych pfipadech zajistuje smyslova nebo fyzicka
pfistupnost pfimé vyuky studentlim se specifickymi potfebami;

e neni primarné urcena ke znalostni kompenzaci nedostatecné pripravenosti z nizsich stupn(
vzdélavani; dokud ovSem neni mozné zajistit srovnatelnost vysledkl vzdélavani s hlavnim
vzdélavacim proudem, zvlasté u odbornych dokumentl nebo cinnosti, s nimiz osoba se
specifickymi potfebami ma minimalni nebo Zadné zkusSenosti, je individualni vyuka v fadé
pfipadd nutnosti (typicky filologicka vyuka pro uZivatele znakového jazyka, matematika pro
uzivatele znakového jazyka i pro uZivatele hmatu/hlasu, empirické predméty a laboratorni
cvi¢eni pro uZivatele hmatu/hlasu apod.);

e v pfipadé student( se zrakovym postizenim se typicky jedna o takové pripady, pfi nichZ jsou
vzdélavaci a pracovni metody pouzivané v hlavnim vzdélavacim proudu nekompatibilni
s fyzickymi ¢i technickymi naroky studentovymi a vedly by k tomu, Ze student nejen nebude
schopen vyuku sledovat, ale nemél by ani moznost osvojit si specifické pracovni postupy,
které v jeho pripadé umoznuji profesni inkluzi (napf¥. vyuziti elektronickych dat misto bézné
dostupnych vizualnich dat, pouzivani hmatovych dokumentll apod.); dalsim sledovanym a
zohlediovanym aspektem je tempo, jimz béznda vyuka probih3;

e v pfipadé studentl se sluchovym postizenim se typicky jedna o vyuku mluvenych jazykd,
pfip. o predméty, jejichz povaha (vyukové prostiedi, tempo wvyuky, mluvni navyky
prednasejiciho, simultanni kombinace nékolika zdroji informaci atd.) neumoznuje aplikovat
zakon 155/1998 Sh., o komunikaénich systémech neslysicich a hluchoslepych osob, ve znéni
zédkona ¢. 384/2008 Sh.

e vpfipadé studentd spohybovym postizenim se typicky jednd o pfipady fyzické
nepristupnosti prostiedi, v némz vyuka hlavniho vzdélavaciho proudu probihd, ptip. volba
zcela odlisSnych vyukovych metod s ohledem na fyzicka specifika studentd (pf. sportovni
vychova);

e v pfipadé studentl s jazykovymi specifickymi poruchami uceni se typicky jednd o individudlni
vyuku cizich jazyk(;

o prileZitostnou pedagogickou intervenci se mysli jednotlivé ptipady jednordzové pFimé
individudIni vyuky (vradech jednotek za studium), pfip. konzultaci souvisejicich se
studentovymi odliSnymi pracovnimi postupy, pfip. jinak s konkrétnim postizenim. Jejim
Ucelem je jednordazové formalni, pfip. obsahové doplnéni radné vyuky;

e prechodnou pedagogickou intervenci se mysli individualni vyuka konana po celou dobu
trvani jednoho predmétu, pficemz predméty takto vyucované v ramci studia neprevladaji;

e soustavnou pedagogickou intervenci se mysli individualni vyuka v rozsahu celych semestri a
v mnozstvi ptipad(l vétsim nez 50 % standardnich studijnich povinnosti.

Minimalni kompetence studenti se specifickymi potfebami

e dovednosti a znalosti studentl se specifickymi potfebami, které prekracuji dovednosti a
znalosti studentl v hlavnim vzdélavacim proudu a jsou nezbytné k zajisténi inkluzivniho
vzdélavani: aby mohla vysoka skola uspokojovat naroky, vznasené studenty se specifickymi
potfebami, vznasi sama na studenta narok, aby si osvojil pracovni postupy, jimiz bude pak
v co nejvétsi mozné mire kompenzovat své pohybové, smyslové ¢i kognitivni postizeni (viz
kap. Nacvik studijnich a pracovnich strategii «;
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e obecnou minimalni kompetenci vSech studentl se specifickymi potfebami je informaticka a
technicka gramotnost umozriujici vyuZiti specifickych adaptivnich technologii a zajistujici
maximalni nezavislost na individualni asistenci;

e ustudentU se zrakovym postiZzenim se typicky jedna: v pripadé uZivatell zraku o hardwarové
a softwarové prostiedky pro vizudlni prizplsobeni vizudlnich dokumentl tisténych i
elektronickych, prizpGsobeni aplikacniho prostfedi pro praci s dokumenty i systémového
prostfedi pro praci s aplikacemi; v pripadé uzZivatell hmatu o znalost Sestibodové i
osmibodové normy bodového pisma (pokud jeho sledovani nebrani zdravotni stav studenta),
vCetné specifické oborové normy a normy platné pro zapis jazyka, ktery je predmétem studia
jazyky a schopnosti efektivni prace s hmatovymi dokumenty, vé. hmatové grafiky; dale
znalost préace s odecitacem obrazovky, hmatovym displejem a hlasovym syntetizérem vcetné
syntézy jazyka, ktery je predmétem studia; student je schopen samostatné editace
dokumentl textovych i symetrickych dokument( tabulkovych, uréenych pro vizualni tisk;
uzivatel hmatu/hlasu navic i dokument( uréenych pro hmatovy tisk; student je schopen
samostatného pohybu a orientace v prostoru, pokud tomu nebrdni pfidruzené pohybové
nebo jiné postizeni, v pfipadé uZivateld hmatu/hlasu za pomoci bilé hole, pfipadné vodiciho
psa;

° v pfipadé student( se sluchovym postiZzenim se typicky jedna o schopnost
efektivni prace s psanym textem — jeho prekladem, strukturovanim, kontrolou jazykové

spravnosti apod., véetné elektronickych textovych komunikacnich nastroji (chat); dale
o schopnost efektivné vyuZivat nejméné jeden komunikacni systém uvedeny v zdkoné
155/1998 Sh., o komunikacnich systémech neslysicich a hluchoslepych osob, ve znéni zakona
¢. 384/2008 Sb.; v ptipadé uzivatel( znakového jazyka jde dale o odborné vyjadfovani ve
znakovém jazyce (pouzivani odborné terminologie vcetné terminologie v jinych znakovych
jazycich, prace se slovniky, stylisticka diferenciace apod.) a o znalost prace s elektronickymi
videokomunikac¢nimi nastroji (zdznam, editace a sledovani videodokumentd, videochat);

° u studentd s pohybovym postiZzenim, se v pfipadé osob s postizenim dolnich koncetin jedna
o schopnost samostatného pohybu v prostoru upraveném podle vyhlasky 398/2009 Sb.,
o obecnych technickych pozadavcich zabezpecujicich uZivani staveb osobami s omezenou
schopnosti pohybu, pokud specificnost postizeni nebo kombinace postizeni objektivné
samostatny pohyb neznemoifuje, v pfipadé osob s postizenim hornich koncetin dale
o znalost prdace s vypocetni, pfipadné jinou kompenzaéni technikou umoZznujici manipulovat
s dokumenty a fyzickymi pfedméty;

° v pfipadé studentl se SPU se typicky jednd o znalost strategii pro praci s textem (efektivita
Cteni, orientace v dokumentech rGzného typu a rGzné délky a struktury) a o znalost prace
s vypocetni technikou umoznujici kontrolu strukturni, typografické a ortografické spravnosti
textu;

. v pfipadé studentl s psychickou poruchou se typicky jednd o znalost
strategii pro efektivni vyuzZiti ¢asu pro studium, rozvrzeni studijnich povinnosti apod.

NAacvik studijnich a pracovnich strategii

e takovy typ studijni asistence 4 ktery zajisti, Ze si student osvoji pracovni postupy, jimiz bude
pak do co nejvétsi mozné miry kompenzovat své pohybové, smyslové i kognitivni postiZzeni;

e v pfipadé studentll se zrakovym postizenim se typicky jedna o ndcvik prace se specidlni
vypocetni technikou (at uz fyzickym ¢&i programovym vybavenim) nad rdmec béznych znalosti
(viz kap. Minimalni kompetenced, pfip. nacvik efektivni prace s hmatovymi dokumenty

6
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netrividlniho obsahu (rlizné narodni znakové sady, specidlni symbolika aj.), v¢. hmatové
grafiky;

v pfipadé studentl se sluchovym postizenim se typicky jednd o nacvik efektivni prace
s psanym textem — jeho prekladem, strukturovanim, kontrolou jazykové spravnosti apod. a
dale s odbornym vyjadifovdnim ve znakovém jazyce (pouZivani odborné terminologie véetné
terminologie v jinych znakovych jazycich, prace se slovniky, stylisticka diferenciace apod.);

v pfipadé studentl s pohybovym postizenim (pfedevsim hornich koncetin) se jedna o nacvik
efektivni prace s vypocetni, pfipadné jinou kompenzacni technikou;

v pfipadé studentl se SPU se typicky jedna o nacvik strategii pfi praci s textem (efektivita
Cteni, orientace v dokumentech rGzného typu a rizné délky a struktury) a o nacvik prace
s vypocetni technikou umoznujici kontrolu strukturni, typografické a ortografické spravnosti
textu;

v pfipadé studentl s psychickou poruchou se typicky jedna o nacvik strategii pro efektivni
vyuziti ¢asu pro studium, rozvrzeni studijnich povinnosti apod.

NED - needitovatelny elektronicky dokument

dokument, jehoz textovd vrstva chybi nebo neni pfistupna ¢tecim zarizenim a nedd se
editovat; dokument je urcen vyhradné pro préci zrakem a bez ¢tecich zafizeni

predloha neni pfi vzniku dokumentu po obsahové ani formalini (formatovaci) strance nijak
modifikovana, méni se pouze ke zménam datového formatu dokumentu (stile v ramci
obrazovych format(: PDF, JPG, BMP, GIF, PNG, TIFF, EPS apod.)

vysledny dokument je archivovan (i katalogizovan) a je dostupny online ve verejné pfistupné
(knihovné), pficemz je chranén autorizovanym pristupem (viz adaptace 4.

Obsahovy zapis

typ intervence poskytovany vramci zapisovatelského servisu<« primarné studentim
s pohybovym postizenim, v odlivodnénych pfipadech studentlim se sluchovym postizenim;
jednad se o typ zapisu, pfi némZ je registrovan vécny obsah sdéleni, nikoli jeho forma;

neni uréen k vizualizaci mluveného slova, proto muiZe, ale nemusi probihat v redlném case
(mazZe vznikat ex post aZ na zakladé simultanniho zapisu €eho formalnimi Upravami);

zapis je urCen ke studiu, predpoklada se jeho archivace, na vyzadani i jeho autorizace
vyucujicim (pfip. jim povérené osoby), jehoz projev byl takto zaznamenan;

zapis pofizuji pracovnici s aktivni znalosti zapisované problematiky.

Osobni asistence (pfileZitostna / pravidelna / trvald)

kompenzuje fyzické omezeni studenta se specifickymi potfebami pfi sebeobsluze a dalsich
fyzickych aktivitdch souvisejicich se studiem nebo s cinnostmi, které jsou soucasti
vzdélavaciho programu, véetné ubytovani a stravovani v zafizenich, jejichZ zfizovatelem je
Skola nebo které je student fakticky nucen vyuZzit pfi akcich organizovanych mimo sidlo skoly;
respektuje zasadu sebeuréeni osob se specifickymi potfebami’;

157 . . . . . Y . ‘ . ;o .o
Sebeuréovacim principem asistence je myslena skutecnost, Ze v otdzkdch osobni asistence urcuje povahu a rozsah

¢innosti vykondvanych asistentem vyhradné ten, jemuz se asistuje. Tento princip vychazi z predpokladu, Ze vysokoskolsky

student je plné zodpovédny za sva rozhodovani. Asistent miZe tuto asistenci odmitnout pouze v pfipadé, Ze pozadovana

¢innost je ve zjevném rozporu se zdkony a predpisy platnymi pro danou Skolu nebo se zasadami etickymi a Ze odmitnutim

neohrozi Zivot nebo zdravi toho, jemuz asistuje.
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e nezahrnuje vlastni vzdélavani ani ndcvik specifickych dovednosti ve smyslu zmifiovaném
v bodé Studijni asistence 4 resp. Nacvik studijnich a pracovnich strategii 4

e uskutecénuje se vtrvalém prfimém kontaktu s osobou, jiz je poskytovana asistence, a podle
jejich pFimych pokynd®;

e je poskytovana vyhradné v ptipadech, kdy objektivné neni mozné
vyuzit technologie, ktera by ucinila osobu se specifickymi potfebami na této asistenci
nezavislou, a vzhledem k povaze Cinnosti a povaze prostfedi neni ani mozné dosahnout této

nezavislosti nacvikem specifickych dovednosti (viz Nacvik studijnich a pracovnich strategii 4

e osobni asistence zahrnuje predevsim:

o prlvodcovské sluzby (vykondava Skoleny asistent) — doprovod na nezndma nebo tézko
dostupnd mista™, pfip. na akce pfileZitostného razu poradaného $kolou; pfimérena
asistence v neznamém nebo fyzicky, psychicky ¢i orientacné narocném a nevstficném
prostredi;

o manipulace s predméty osobni potfeby a sebeobsluha (vykonava proskoleny asistent) —
pouze pfi prfimé ucasti ve vyuce (nikoli v domacim prostredi, v ubytovacim zafizeni pouze
v pfipadé, 7e jde o ¢innost prokazatelné souvisejici se studiem'®);

o sluzby administrativniho charakteru — pomoc pfi praci s pisemnymi materidly, jejichz
povaha a také casovy ramec cinnosti neumoZnuji pfi jejich zpfistupnéni vyuzit
standardnich technickych opatfeni, prip. by standardni zpfistupnéni material( (napf.
digitalizaci) bylo neefektivni;

o redakéni sluzby — pomoc se zdvérecnymi redakénimi Upravami dokumentd vyZzadovanych
pfi plnéni studijnich povinnosti (typografické formdtovaci prace pro studenty se
zrakovym postizenim, v nutnych ptipadech formalni jazykové korekce pro studenty se
sluchovym postiZzenim, redakéni a formatovaci prace u studentd s postizenim hornich
koncetin apod.);

e intenzitou se mizZe jednat o intervenci pfileZitostnou (jednorazové nahodilé pripady),
pravidelnou (malé pocty pfipadl ale pravidelné, napt. doprovody pies dopravné Ci stavebné
problematickd mista aj., a trvalou (trvald pfitomnost asistenta po celou dobu vyuky, v¢.
doprovodu) —typicky pro studenty s tézkym nebo kombinovanym pohybovym postizenim.

Prostorova orientace (jednorazova intenzivni / pfileZitostna)

e intervence, jejimZz Ucelem a vysledkem je zajisténi bezpecné fyzické orientace studenta a
pokud moZno jeho samostatny efektivni pohyb v prostorach, kde se odehrava vlastni

%% povaha terminu asistence predpoklada pfimou soucinnost asistenta s tim, jemuz asistuje a jenz je v daném okamziku na
témze misté, kde se vénuje pouze Cinnosti, k niz asistenci vyZzaduje. Tato soucinnost mizZe byt v odivodnénych pripadech
realizovana elektronicky (napfiklad textovym chatem nebo videochatem pfii sluchovém nebo komunikacnim omezeni,
audiochatem pfi zrakovém omezeni), vidy vsak pod podminkou, Ze tento zplsob komunikace je v danych podminkach
jedinym redlné dostupnym teSenim a neni volen ve snaze vytvofit na strané studenta podminky pro jinou soubéziné
provadénou cinnost.

159 Nepredpoklada se asistence v mistech, kterd student navstévuje pravidelné (poslucharny, koleje apod.), pokud ovsem
neexistuje objektivni prekazka, ktera studentovi v samostatném jednani brani (napfiklad docasné stavebni uUpravy,

nepfiznivy zdravotni stav apod.; viz Minimdlni kompetence 4

189 0sobni asistence pfi ¢innostech nesouvisejicich s pozadavky $koly neni hrazena z rozpoctu MSMT, i kdy? se odehrava v
prostredi skoly.
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studium, pfip. prostorach, které se studiem bezprostfedné souviseji (administrativni a
socialni prostory skoly, ubytovaci zafizeni kolejniho typu);

e typicky se tyka studentl se zrakovym postiZzenim, pfip. studentl s pohybovym postizenim
dolnich koncetin;

e v piipadé zrakové postizenych ji vykondva kvalifikovany instruktor prostorové orientace,'®
v pfipadé pohybové postizenych studenti Skoleny osobni asistent;

e jednorazovou intenzivni formou se mysli napf. intenzivni zdcvik prostorové orientace
zrakové postizenych pred zahdjenim studia ¢i aktudlniho semestru, pfip. komentované
prohlidky studijnich prostor a jejich pfistupovych cest pro studenty s postizenim pohybovym;

o prileZitostnou formou se mysli intervence provadéna v zavislosti na aktudlnich podminkach
(napf. aktualni zmény dispozic vyukovych prostor, ro¢ni obdobi a s nim spojend zména
v pfistupnosti nékterych prostor, zmény v dopraveé, stavebni prace apod.).

Rezijni opatieni

e intervence, jejiz obsah neni pfimo zavisly na typu studentova postizeni nebo obsahu studia,
je nedilnou soucasti studijni podpory vsech studentl se specifickymi potfebami a neni mozné
jej ani predem kvantifikovat (mUZe jit o jednordzova i opakovana opatfeni), ani stanovit
presnou napln;

e typicky se jedna o Cinnosti obecné organiza¢niho razu a administrativniho razu (organizacni
jednani se studenty a sakademickymi i neakademickymi pracovniky Skoly) a o studijni
poradenstvi (navrhy individualnich studijnich pland, navrhy technickych a studijnich strategii,
souvisejici jednani s akademickymi i neakademickymi pracovniky skoly atd.);

e opatienich, ktera maji dlouhodoby charakter a tykaji se typu poskytovanych sluzeb nebo
organizace studia, je Skola povinna vést zaznam, vcetné registrace dat a argumentd, na
zakladé nichZz doslo k opatfeni, a tento zdznam uchovdvat po dobu, kdy Skola cerpd
prostfedky k zajisténi studia, prodlouZenou o jeden kalendaini rok, tak aby byl k dispozici
organtim MSMT ovétujicim opravnénost ¢erpani finanéni podpory;

e financovani je zajisténo jednak zdkladnim pausdlnim prispévkem na studenta, jehoz vysi
stanovi MSMT, a déle z pfispévku na kryti jinych, specifickych sluzeb gkoly, k nim? se poji
nezbytnd mira rezijnich opatreni.

Simultanni vizualizacni zapis (pFepis)

e typ intervence poskytované vramci zapisovatelského servisu<« primarné studentim se
sluchovym postizenim, ktefi bud’ uzivateli verbalniho jazyka, nebo jsou uZivateli znakového
jazyka, ale neni organizacné mozné nebo s ohledem na povahu komunikace uUcelné zajistit
pro né komunikaci prostrednictvim tlumocnika znakového jazyka;

e jedna se o pisemny zdpis mluvené Fedi,'® ktery probihd v redlném case a je alternativou
vizualizace prostiednictvim znakované ceStiny < nebo artikulaéniho tlumoceni<« (nelze
poskytnout téZe osobé vice téchto sluZzeb soubézné); zprostredkuje komunikaci mezi slySicimi
uzivateli mluveného jazyka a sluchové postizenymi uZivateli verbdlniho jazyka, ptipadné i
znakového jazyka

161\ sougasné dobé dle §9, odst. 1, pism. e) vyhlasky ¢. 317/2005 Sb., Studium k vykonu specializovanych ¢innosti v oblasti
prostorové orientace zrakové postizenych.

162 Podle § 6, odst. 1, zdkona 155/1998 Sb., o komunikacnich systémech neslysicich a hluchoslepych osob, ve znéni zakona
¢. 384/2008 Sh.
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e neni zpravidla korigovan ani redigovan, a v tom pfipadé ani uchovavan; vyjimku tvofi pripady,
kdy je vyuzivan jako podklad pro obsahovy zapis €4 tehdy se predpokladaji jak jeho redakéni
Upravy, tak docasna archivace;

e vizualiza¢nim zapisovatelem pro potfeby vysokych Skol je vidy osoba s ukonéenym
vysokoskolskym vzdélanim a Skolenim v oblasti zprostfedkovani komunikace, pficemz ve
nutnych pripadech lze toto Skoleni nahradit dostateénou zapisovatelskou praxi v oblasti
Skolstvi nebo soudnictvi; zakladnimi kompetencemi je rychlost a pfesnost zapisu a bezpecné
pasivni porozuméni zapisovanému tématu

e simultanni vizualizaéni zapis se zajistuje z iniciativy slysici nebo sluchové postizené strany
komunikace, a nestanovi-li Skola specificka pravidla pro plsobeni zapisovateld, fidi se jednani
zapisovateli analogickymi pravidly jako jedndani tlumoc¢nika

Studijni asistence (jednorazova intenzivni / pfileZitostna / pravidlena)

e kompenzuje fyzické omezeni studenta se specifickymi potfebami béhem vyuky, pti praci se
studijnimi materidly nebo pfi vyzkumu a pfi praci s technologiemi nutnymi k plnéni tkold,
které jsou soucasti vzdélavaciho programu;

e je uréovana pedagogickym zdmérem toho, kdo je zodpovédny za danou vyuku, vyzkum nebo
za plnéni danych Ukold, a zfetelem k technickym, fyzickym a komunikacnim mozZnostem toho,
jemuz je asistence poskytovana;

e nezahrnuje osobni asistenci;

e uskutecnuje se v trvalém pfimém kontaktu studenta se studijnim asistentem;

e je poskytovdna vyhradné v pripadech, kdy objektivné neni mozné vyuzit technologie, ktera by
ucinila osobu se specifickymi potfebami na této asistenci nezavislou, a vzhledem k povaze
¢innosti a povaze prostiedi neni ani moziné dosdhnout této nezdvislosti nacvikem
specifickych dovednosti;

e studijni asistence zahrnuje predevsim:

o nacvik specifickych dovednosti ve smyslu zmifiovaném v bodé Nacvik studijnich strategii <
o zprostredkovani skutecnosti pfistupnych béhem vyuky vyhradné zrakem (pro studenty se
zrakovym postizenim);
o pomoc pfi orientaci v nezndmém dokumentu s netrividlni
strukturou (pro studenty se zrakovym a sluchovym postiZzenim a SPU v jazykové oblasti);

o pomoc pfi fyzické manipulaci se stroji, pfistroji a laboratornimi vzorky (pro studenty se
zrakovym postiZzenim a pohybovym postiZzenim)

o asistence pfi sportovnich aktivitdch v rdmci vyuky (pro studenty se zrakovym, sluchovym
a pohybovym postizenim);

e intenzitou se mUZe jednat ointervenci jednorazovou intenzivni (napf. nacvik studijnich
strategii pfi praci s konkrétnim programovym vybavenim), pfileZitostnou (nahodilé pripady
podle aktualni potieby), pravidelnou (malé pocty pfipadl ale pravidelné, napf. semestralni
st. asistence v ramci jednoho pfedmétu).

Tlumocnicky servis

e intervence zprostfedkujici komunikaci mezi uzivateli znakového jazyka slySicimi uZivateli
mluveného jazyka a prostfednictvim tlumoénika znakového jazyka €;

163 Podle § 4, odst. 2 a 3, zakona 155/1998 Sb., o komunikacnich systémech neslysicich a hluchoslepych osob, ve znéni
zakona ¢. 384/2008 Sb.

10
Tento materidl vznikl v ramci IPN ,,Zajistovani a hodnoceni kvality v systému terciarniho vzdélavani“



metodicky je tfeba jej odliSovat od.pouZiti komunikacnich systémU vychazejicich z ¢eského

jazyka (vizualizace artikula¢nim tlumocenim <«a znakovanou cestinou 4, pfi nichz k tlumoceni

nedochézi'®;

e tlumocénikem znakového jazyka pro potfeby vysokych Skol je vidy osoba s ukonéenym
vysokosSkolskym vzdélanim a se vzdélanim prekladatelskym a tlumocnickym, pficemzZ ve
nutnych pfipadech lze tlumocnické a prekladatelské vzdélani nahradit dostatecnou
tlumocnickou praxi v oblasti Skolstvi, soudnictvi nebo odborné profesni komunikace;

e tlumoceni se zajistuje ziniciativy slysici nebo sluchové postizené strany komunikace, a
nestanovi-li skola specificka pravidla pro pusobeni tlumocnik(, fidi se jednani tlumocnika
obecnymi pravidly, publikovanymi Ceskou komorou tlumo¢nik{l znakového jazyka'®;

e tlumocnik vysoké Skoly je povinen spolupracovat s ostatnimi tlumocniky ¢eského znakového
jazyka, primarné stlumocniky ve Skolstvi, a dbat jak o vécnou presnost a jednoznacnost
sdéleni, tak o jazykovou kulturu jazykd, mezi nimiz zprostfedkuje tlumoceni;

e pokud je ktlumocdeni odbornych predmétl zapotrebi zavést terminologické prostiedky ve
znakovém jazyce obecné neustalené, postupuje v soucinnosti s komunitou rodilych uZivatell
znakového jazyka i s komunitou tlumocnikl tak, aby uplatfiované terminologické neologismy
byly verejné dostupné prostfednictvim terminologickych slovnikd online;

e je-li to technicky mozné a existuje-li souhlas komunikujicich stran, pofizuje se videozdznam
tlumoceni pro potieby hodnoceni tlumocnického vykonu a sdileni zkuSenosti mezi
tlumoéniky hrazenymi z rozpo&tu MSMT;

e tlumocnik vysoké skoly zajistuje rovnéz preklad pisemnych dokument( do znakového jazyka,

je-li to s ohledem na povahu dokumentu nezbytné'®.

Zapisovatelsky a vizualizacni servis

e souhrn opatreni, kterd a) kompenzuji smyslové specifikum sluchové postizenych uzivatel(i
verbalniho jazyka, pfipadné i znakového jazyka, nebo ktera b) kompenzuji fyzickd omezeni pfi
pisemném zaznamu mluveného projevu v pripadé pohybové postizenych;

e v pfipadé a) se jednd se o simultanni zapis «(jako zplsob vizualizace mluveného projevu)
zprostfedkujici komunikaci mezi slySicimi uZivateli mluveného jazyka a sluchové postizenymi
uzivateli verbalniho jazyka, pfipadné i znakového jazyka; v ptipadé b) jde o obsahovy zapis <
(jako formy studijnich poznamek) predevsim pro studenty s pohybovym postizenim, pfip. i
pro studenty s postizenim sluchovym.

Znakovana cestina

e zvlastni zpUsob vizualizace mluveného projevu;

%% Oba typy systému dlsledné oddéluje i zdkon 155/1998 Sb., o komunikacnich systémech neslysicich a hluchoslepych
osob, ve znéni zakona ¢&. 384/2008 Sb., pfestoZe metodiky ne zcela pfesné oznaduje pouZiti obou systém( za tlumocnické
sluzby (§ 8).

165 Eticky kodex Ceské komory tlumocnikti znakového jazyka [online]. CKTZJ, o.s., Praha 2010-2011. Dostupné z URL
http://www.cktzj.com/dokumenty.

166 Podle § 7, odst. b, zdkona 155/1998 Sb., o komunikacnich systémech neslysicich a hluchoslepych osob, ve znéni zakona
¢. 384/2008 Sh.
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e jednd se o umély jazykovy systém vyuzivajici gramatické prostiedky cestiny, kterd je soucasné
hlasité nebo bezhlasné artikulovdna; spolu s jednotlivymi ¢eskymi slovy jsou pohybem a
postavenim rukou ukazovany odpovidajici znaky ¢eského znakového jazyka'®’;

e je alternativou vizualizace prostfednictvim simultdnniho zdpisu<« nebo artikulaéniho
tlumoceni« (nelze poskytnout téze osobé vice téchto sluzeb soubéiné); zprostiedkuje
komunikaci mezi slySicimi uZivateli mluveného jazyka a sluchové postizenymi uZivateli
verbalniho jazyka, pfipadné i znakového jazyka

e vizualizdtorem cestiny pro potfeby vysokych skol je vidy osoba s ukonéenym vysokosSkolskym
vzdélanim a skolenim v oblasti zprostfedkovani komunikace, pficemz ve nutnych pfipadech
Ize toto Skoleni nahradit dostatecnou vizualizaéni praxi v oblasti Skolstvi nebo soudnictvi;
zakladnimi kompetencemi je rychlost a presnost vizualizace a bezpecné pasivni porozumeéni
vizualizovanému tématu

e vizualizace znakovanou ¢estinou se zajistuje z iniciativy slySici nebo sluchové postizené strany
komunikace, a nestanovi-li Skola specificka pravidla pro plsobeni tlumoénik(, Fidi se tymiz
pravidly jako jedndni tlumocnika.

Znakovy jazyk

e znakovy jazyk je ptirozeny komunikacni systém neslysicich, tvoreny specifickymi vizualné-
pohybovymi prostiedky, tj. tvary rukou, jejich postavenim a pohyby, mimikou, pozicemi hlavy
a horni ¢asti trupu™®® (viz Tlumocnicky servis 4.

Zpracovavani studijni literatury

e souhrn technickych opatfeni a postupd, jejichz vysledkem je studijni literatura v pfistupném
formatu — adekvatnim pro studenty s postizenim, zohledrujicim standardni pracovni metody
a technické a smyslové moznosti studentQ;

e vpfipadé studentll se zrakovym postizenim se typicky jednad o proces digitalizace /
adaptace 4 jehoz vysledkem je bud editovatelny elektronicky dokument (EED |4,
needitovatelny elektronicky dokument (NED 4, hmatovy dokument (HD<4, nebo — jako
doplnék — (elektronicky) audialni dokument (EAD 4;

e v pfipadé studentll se sluchovym postizenim jde typicky o (elektronicky) videodokument
(EVD4 nebo elektronicky editovatelny dokument Il (EED Il4, vnémzZ je zprehlednéna a
pfipadné zvyraznéna struktura dokumentu;

e v pfipadé studentl s pohybovym postizenim se typicky jedna o elektronicky editovatelny
dokument Il (EED Il 4, ptip. elektronicky needitovatelny dokument (NED 4;

e v pfipadé studentl se SPU jazykového typu se typicky jednd o elektronicky editovatelny
dokument Il (EED Il 4, v némz je zpfehlednéna a pfipadné zvyraznéna struktura dokumentu,
pfip. je moZné do néj takové zdsahy provadét ze strany studenta;

e veskera pripravena studijni literatura je archivovana, katalogizovana a pfinejmensim knihovni
metadata jsou dostupnd online ve verejné pristupné databdzi, vlastni data pak
autorizovanym pristupem.

167 Podle § 6, zdkona ¢. 155/1998 Sb. ,,0 komunikaénich systémech neslysicich a hluchoslepych osob” ve znéni zékona ¢.
384/2008 Sb.

168 Podle § 4, zékona ¢. 155/1998 Sb. ,,0 komunikacnich systémech neslysicich a hluchoslepych osob” ve znéni zékona €.
384/2008 Sb.
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