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Zakladni cil KA 03: -

* Navrh a pilotni ovéreni metodiky komplexniho hodnoceni kvality
ITVIVS, umoziujici kvantifikaci stavu vyzralosti (miry excelence)
systému fizeni ITV/VS.

Vychodisko:

¢ Komplexni hodnoceni kvality ITV/VS chapeme jako provazané
hodnoceni kvality fizeni a dosahovanych vysledka ITV/VS.
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Poslani ITV/VS o " o

by mélo byt naplnovano zptisobem, ktery:

» Zajist'uje, ze jsou naplnény potreby a o¢ekavani odbératell vystupt
éinnosti (produkta) ITV/IVS

délat spravné véci

» Zajist'uje, ze je toho dosahovano zpliisobem co mozna nejefektivnéjsim

delat véci spravneée
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Metodika komplexniho hodnoceni <>

kvality ITVIVS

Je zpusob jak vyhodnotit, ze ITV/VS
* déla spravné veéci

* déla véci spravnym zplisobem



RAMEC KOMPLEXNIHO nm o
HODNOCENI KVALITY ITV/VS : et

| Komplexni hodnoceni kvality ITVVS |
/\

Vnitfni hodnoceni Vnéjsi hodnoceni
kvality ITV/IVS kvality ITV/IVS
(sebehodnoceni) + (externi posouzeni)

><

- _ Hodnoceni urovné
Hodnoceni kvality dosahovanych
fizeni ITVIVS + vysledkd ITV/VS
(doprednych indikatoru) (zpétnych indikatort)

T

J(Z Oproti vSeobecné uznavanému hodnoticimu ramci



Porovnani jednotlivych prlstupu
hodnoceni kvality ITV/VS s ramcem EFQM ks |
Modelu Excelence '.,;“‘

S existujicimi obecné platnymi pfistupy hodnoceni kvality VS v CR
Akreditacni komise (A1)
Vyroéni zprava dle osnovy MSMT (A2)
Metodika vyvinuta CSVS (A3)

S metodikou vypracovanou ENQA, EUA

Standards and Guidelines for Quality Assurance (B1)
Institutional Evaluation Programme (B2)

S obecné plathymi metodikami komplexniho hodnoceni kvality
vyuzivanymi ve sveteé
CAF (C1)
Malcolm Baldridge National Quality Award (C2)

Se specifickymi pfistupy mezinarodniho hodnoceni vybranych skupin VS
AEC pro hudebni VS (D1)
ELIA pro dramatické VS (D2)



Porovnani jednotlivych pristupu

hodnoceni kvality ITV/VS s ramcem .;VAL.TA ,
EFQM Modelu Excelence ®0®

Se specifickym pristupem hodnoceni vybranych skupin VS v CR

RTEVS- rating technickych a ekonomickych VS na zakladé poZadavku Svazu primyslu a
dopravy CR (E1)

S mezinarodnimi rankingy VS
CHE Excellence Ranking (F1)
ARWU Ranking (F2)
Webometrics (F3)
QS Word University Ranging (F4)
Times Higher Education Suplement - World University Ranking (F5)
CHE University Ranking 2010 (F6)

S dalsimi materialy tykajici se problematiky hodnoceni kvality VS

Monografie J. Kohoutka-CSVS (G1)
EFIN procesni analyza (G2)
Hodnoceni VOS (G3)

Hodnoceni neuniverzitnich VS (G4)



Porovnani jednotlivych pristupu
hodnoceni kvality ITV/VS s ramcem o
EFQM Modelu Excelence S

* Pfistup EFQM Modelu Excelence pro komplexni posouzeni kvality VS
zahrnuje jak hodnoceni predpokladi tak i vysledka VS v celé Sifi
problematiky.

* Pfistup EFQM Modelu Excelence je aplikovatelny na videchny typy VS.

* U pristupu EFQM Modelu Excelence je k dispozici metodika kvantifikace
RADAR, ktera minimalizuje stupen subjektivity pri hodnoceni

* Pfistup EFQM Modelu Excelence umoziiuje porovnat management VS
s ostatnimi typy organizaci

jako zaklad



3 KLICOVE PRVKY MODELU °,
KOMPLEXNIHO HODNOCEN:I -

KVALITY ITV/VS : e
Principy
excelence
o Hodnoceni
Kritéria ' vyzralosti (miry
hodnoceni

excelence)
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8 PRINCIPU EXCELENCE JAKO ZAKLAD

RAMCE MODELU KOMPLEXNIHO

HODNOCENI KVALITY ITV/VS :

Dosahovani
uspéchu diky
schopnostem

pracovniku

Trvalé dosahovani
vynikajicich vysledku

Agilni fizeni

Vedeni na zakladé
vize, inspirace a
integrity

EXCELENCE
ORGANIZACE

—

Vyuzivani
kreativity a
inovaci

KVALITA

Vytvareni
hodnoty pro
zakazniky

Vytvareni trvale
udrzitelné budoucnosti

Rozvijeni
schopnosti
organizace




Kritéeria modelu komplexniho

’ n 4 KVALITA
hodnoceni kvality ITV/VS : o
&
Profil vysoké skoly (ITV)
Nastroje a prostredky (dopredné indikatory) (zpétné indikatory)
Pracovnici Vysledky:
Pracovnici
100 bodu
100 bodut
|
. : Procesy, . _ Klicové
Vedeni Strategie orodukty \ZIYilecilfy: vysledky
100 bodii 100 bod(l a sluzby aKaznici :
150 bods 150 bodu
100 bodu odu
|
azdroje 100 bodd
100 bodu

Inovace, tvorivost a uceni se
—



Princip hodnocervli kvality (miry KVALITA
excelence) ITV/VS oo

Pristupy jsou vhodné
vyuzivany ve vsech
oblastech

Aplikace pristupt /

Pristupy ITV/VS Posouzeni a zlepseni

N /

Pfi vykonu &innosti Pristupy jsou
jsou pouzivany Vysledky posuzovany a

vhodné metody a Systevma,ticky
nastroje Zlepsovany



PODPURNE MATERIALY KOMPLEXNIHO wum
S

HODNOCENI KVALITY ITV/VS (P

* Manualy:
Metodika komplexniho hodnoceni kvality ITV/VS
Model komplexniho hodnoceni kvality ITV/VS a navod na praci s nim.
Kritéria komplexniho hodnoceni kvality ITV/VS.
Metodika vnitfniho hodnoceni kvality ITV/VS.
Vné&jsi hodnoceni kvality ITV/VS.
N&avod na vypracovani zpravy o vnitinim hodnoceni kvality ITV/VS.
Slovnik pojmi vztahujicich se ke komplexnimu hodnoceni kvality ITV/VS.

* Nastroje:
Dotaznik vnitiniho hodnoceni kvality ITV/VS.
Pro-forma formulare - Bude k dispozici na webu MSMT

Vzorova zprava




Pilotni oveéreni | P
KVALITA

Metodiky komplexniho hodnoceni o
L

. ) 4 &
kvality ITV/VS — PIMPLK |
(4/2012-2/2013)
e Zamer:
Metodika komplexniho hodnoceni kvality VS by méla nahradit VVyroéni zpravu o
ginnosti VS

bod. 1 § 21 (vefejné VS) a bod. 1 § 42 (soukromé VS)
Zakona o VS (111/1998Sb)

* Vybér VS pro ovéfovani — hlediska
Projeveny zajem ze strany VS
Pokryt vSechny typy VS (vefejné, statni, soukromé)
Zahrnout rlizna zaméfeni VS (technické, humanitni, umélecké, pedagogické, ,...)
Regionalni hledisko
Kapacita expertu KA3 pro poskytovani podpory



Pilotni ovéreni Metodiky komplexniho «um ‘e

=

hodnoceni kvality ITV/VS Py

Nazev V5 Kategorie Pocet fakult
Univerzita obrany Brno statni
Wysoka Skola podnikani a.s. 1
Ostrava soukroma
ZCU . s
. verajna
Plzen ]
UJEP e
Usti nad Labem versina 2
UTB "
. vefejna
Zlin 6
Moravska vysoka skola 1
Olomouc soukroma
ou vefejna e
Ostrava J
VS hotelova 1
praha soukroma
vsp vefejna 1
Jihlava neuniverzitni
JAamMu e 2
vefejna
Brno
Technicka univerzita veieing )
Liberec J
Celkem 1135 43
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Realizace komplexniho hodnoceni

KVALITA
. 4 =
kvality ITV/VS °o__o
o
N P Vnéjsi VnéjSi hodnoceni —
Vnitrni
ITVVS L — hodnoceni —> hodnoceni » hodnoceni na misté
- l 1.st 2.st
Zprava o v" . Zpétna
vhitFnim | =— Zpre;c: I zprava ll
hodnoceni P l j
iDS1 cDS2 «—| cDS3
Externi
vystupy
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Komplexni hodnoceni kvality

(performance Excellence)

na 11 pilotnich VS

Predpoklady
(1-5)
175
202
179
188
141
155
116
130
156
105
113

Kriteria
Vysledky
(6-9)
165
132
105
70
91
75
104
85
56
87
63

340
334
284
258
232
230
220
215
212
192
176

KVALITA @

Celkem(1-9)
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Nahrada Vyroc¢ni zpravy

KVALITA

Metodikou komplexniho hodnoceni ¢/~ o
kvality VS??

§ 21 Zakona o VS

DalsSi povinnosti verejné vysoké skoly:
(1) Verejna vysoka Skola je povinna kazdoroCné vypracovat, predlozit ministerstvu
a jako neperiodickou publikaci zverejnit vyro€ni zpravu o ¢innosti a vyro¢ni
zpravu o hospodareni vysoké Skoly v terminu a formé&, kterou stanovi ministr
opatfenim zverejnéném ve Véstniku ministerstva, ) Zakon ¢. 37/1995 Sb., o
neperiodickych publikacich.

1




Realizované zmény vyplyvajici z L
o

poznatku etapy PIMPLK | e,

1. Zprava o vnitinim hodnoceni kvality VS nenahradi Vyroéni zpravu o
éinnosti VS

2. Uprava navadécich bodu u jednotlivych subkriterii

3. Promitnuti verze EFQM Modelu Excelence 2013

4. Snizeni rozsahu puvodné navrzenych material(

S. Upresnéni a zjednoduseni terminologie



Pilotni ovéreni |l e
Metodikyvkomplexniho hodnoceni .
kvality VS (ITV) - PIMPLK |l

(3/2013-12/2013)

e Zamer:
Metodika komplexniho hodnoceni kvality nenahrazuje Vyroc€ni zpravu o
éinnosti VS

* Zajem o ovéreni upravené Metodiky komplexniho hodnoceni kvality
projevily 3 utvary CVUT :
(Interni hodnoceni bylo podpofeno Rozvojovym projektem CVUT)
Fakulta biomedicinského inzenyrstvi
Masarykuv ustav vysSich studii
Ustav strojirenské technologie — Fakulta strojni



DUVODY UPRAV A ZMEN V o
DOKUMENTECH KE KOMPLEXNIMU ~ g»™ 2
HODNOCENI KVALITY: Y X

* Zmeény ve vychozich podkladech k EFQM Modelu excelence pro r. 2013.

* Zkusenosti ziskané odezvou ze skol, které se zucastnily pilotniho
ovérovani puvodné navrhované metodiky v r. 2012, resp. 2013.

* Zapracovani nékterych vystupu z klicovych aktivit 1 a 2 IPN Kvalita.
* Zohlednéni navaznosti IPN Kvalita na jiné IPN (EFIN, apod.).

 Snaha o zjednoduseni metodiky vnitiniho hodnoceni kvality ITV/VS bez
negativnich dopadti na jeji komplexnost.

* Redukce rozsahu puvodné navrzenych dokumentu.
* Podtrzeni navodového charakteru vSech navrhovanych dokumentu.

e Zapracovani novych zkusenosti a poznatka ¢lenti tymu resSiteltl KA 3,
ziskanych v pribéhu reseni projektu IPN Kvalita.

* ZvysSeni pritazlivosti definitivnich verzi dokument pro jejich potencialni
uzivatele, tj. ITV/VS.



Vyuziti vysledku komplexniho O
hodnoceni kvality VS o

* Interni hodnoceni

Sebereflexe VS ITvvg || Vniteni

hodnoceni

definovani silnych stranek l

slabych stranek

Zprava o
vnitrnim
hodnoceni

!

IDS1

* Podklad pro vnéjsi hodnoceni

QL



Vyuziti vysledku komplexniho
hodnoceni kvality VS

 Externi hodnoceni

* Poskytnuti zpétné vazby VS
- definovani silnych stranek a slabych stranek

- kvantifikace miry excelence VS

KVALITA

e Vhitini Vnéjsi Vnéjsi hodnoceni —
3 hodnoceni —> hodf(;:em e hodnocezn!5 :a misté
Zp.',;vév,a © Zpétna Zpétna
vnitFnim - .
zprava | zprava ||
hodnoceni p/ p/
iDS1 Ds2 | +*| cDs3

o0
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Vyuziti vysledku komplexniho

A =

hodnoceni kvality VS o
‘. QQ

 Externi hodnoceni

* Vyuziti pro zainteresované strany

* Vysledky komplexniho hodnoceni kvality VS Ize vyuzit pro potieby
* institucionalni akreditace

* pfidélovani ¢asti dotace MSMT 2?77

* Informace pro zainteresované strany (potencialni studenty, zaméstnavatele,...)

. Vnitini Vnéjsi VnéjSi hodnoceni —
ITVIVS —>hodnoceni —>»| hodnoceni » hodnoceni na misté
T ‘t 1.st 2.st
Zprava o Zpétna Zpétna
U7 zprava | zprava I
hodnoceni Zvigdnuti
‘L / / Metodiky komplexniho
iDS1 oso || cDs3 hodnoceni kvality ITV/VS
$ 2— }
Externi
vystupy

23



Vyuziti vysledku komplexniho iy i
hodnoceni kvality VS b

Navrh:

- Ziizeni Centra na podporu Excelence VS

Sou&ast MSMT 2?27
Metodicka podpora realizace vnitiniho hodnoceni na VS

Realizuje vnéjsi hodnoceni VS na zakladé predané Zpravy o vnitfnim hodnoceni
kvality VS véetn& hodnoceni na misté

Poskytuje zpétnou vazbu VS

Funguije jako benchmarkingovéa agentura pro potieby VS
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