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Rémcovy postup Vnit‘fni‘l"lo ALTA @
hodnoceni kvality ITV/VS : e

Provadi:
 Rozhodnuti o prvnim vnitfnim hodnoceni kvality ITV/VS. )
+ Jmenovani manazera projektu vnitiniho hodnoceni kvality ITV/VS.

- Sestaveni a schvaleni planu vnitfniho hodnoceni kvality ITV/VS. > Zejména vedeni V&
* Jmenovani a vycvik tymu vnitfniho hodnoceni kvality ITV/VS.

* PFiprava tymu na realizaci vnitfniho hodnoceni kvality ITV/VS.

I ANG

* Sbér dat a informaci z prostiedi ITV/VS.
* Posouzeni komplexnosti dat a informaci.

* PFedb&Zné uréeni slabych a silnych stranek ITV/VS.
Tym vnitrniho
hodnoceni

« Vypracovani zpravy o vnitinim hodnoceni kvality ITV/VS. >
« Definitivni uréeni slabych a silnych stranek ITV/VS.

« Kvantifikace miry vyzralosti (excelence) ITV/VS.




Doporucena struktura zpravy o i T
o

vnitinim hodnoceni kvality ITV/VS: %,

* Popis profilu ITV/VS.
* Seznam zkratek a pojmu.
* Podrobna charakteristika zjisténi z vnitfniho hodnoceni kvality ITV/VS.
* Kvantitativni hodnoceni stavu vyzralosti (excelence) ITV/VS
(neni nutnosti!)

* Doporuceni tymu hodnotitell k dalSimu zlepSovani a zménam na
ITVIVS.

* Prilohy zpravy.
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Podrobna charakteristika zjisteni Z
vnitfniho hodnoceni kvality ITV/VS o

. , . L PO )
— vS§eobecna doporuceni: e

* Informace stejného charakteru uvadét pouze jednou.

* Popis zjisténi musi obsahovat i dikazy, resp. odkazy na né.

* Pfi odkazech na dukazy presné specifikovat zdroje, napr. ¢ast
informaéniho systému, nazev dokumentu apod.

* Prezentovat pouze to, co uz je na ITV/VS skuteéné realizovano, resp.
dosahovano (vyjimkou je pouze popis strategickych zameéru).

* Prehledné provazat popis ,,jak pracujeme* s popisem ,,éeho
dosahujeme®.

* U opakovaného vnitiniho hodnoceni uvadét i komentar o zjisténych
zménach oproti predchozimu vnitinimu hodnoceni.

* Vycet slabych a silnych stranek zpracovat formou zvlastni prilohy
Zpravy o vnitinim hodnoceni kvality ITV/VS.

* Pfi prezentaci vysledki maximalné preferovat grafické vystupy.



Podrobna charakteristika zjisteni z vnitrniho R
hodnoceni kvality ITV/VS vztahujici se k nastrojum ¢y m

a prostredkim (doprednym indikatoriim): .
@ (
Jasny
Pristup |
— Integrovany
Nastroje a Uplatnéno

prosttedky ———»  Aplikace

Systematicky

| Méreni
Posouzeni a Uceni se a
zlepSeni tvorivost

ZlepSovani a
inovace




Podrobna charakteristika zjisteni z vnitrniho e
hodnoceni kvality ITV/VS vztahujici se k nastrojam g*'"™
a prostifedkum (dopfednym indikatorum): ®e0®

* Jak prezentovat pristupy v prostiedi ITV/VS :

Uvést napr. formulace:

,...odr..... v souladu s nasi strategii pouzivame...... “

, O ohledem na zajmy zainteresovanych stran uplatfiujeme v naSem systému
managementu....... “

, V celé ITV/VS vyuzivame dokumentované postupy pro....."

, Efektivné v naSich podminkach uplatiujeme management procesu....“
* Jak prezentovat aplikaci pFistupti v prostredi ITV/VS :

Uvést napr. formulace:

, Metodu.... a postupy...... systematicky vyuzivame odr.... ve vSech organizacnich
jednotkach ITV/VS.
, Aplikace pfistupd ...... je v&ci vSech zaméstnancii ITV/VS na vSech Urovnich fizeni*.

, 1ento dokumentovany postup je platny pro vSechny utvary.....



Podrobna charakteristika zjisténi z vnitrniho ¥
hodnoceni kvality ITV/VS vztahujici se k nastrojim lglALITA
a prostredkum (doprednym indikatorim): | PO
* Jak prezentovat posuzovani a zlepSovani pristupt v prostiedi ITV/VS :

Ve formularich a zpravé napr. uvést formulace:

. Ridici pracovnici pravidelné hodnoti efektivnhost a u€innost...."

, Pfi pfedchozich auditech a vnitfnim hodnoceni jsme odhalili ..... a na zakladé toho
jsme od r.... zavedli nové, efektivnéjsi pristupy Kk ...... ¢

. V8ichni ¢lenové vrcholového vedeni ITV/VS musi jedenkrat za rok posuzovat ....... a
pfijimat adekvatni opatfeni na zlepseni...”

, Jako odezvu na zjisténi interniho auditu jsme prokazatelné zavedli nasledujici inovace
s cilem zvysit spokojenost zaméstnancu....... ¢



Podrobna charakteristika zjisteni z vnitrniho
hodnoceni kvality ITV/VS vztahujici se k nastrojum

a prostredkim (doprednym indikatorim): .
&

* PFiklad prezentace ramce strategie VS (diléi kritérium 2a):

Mise VSF Vize VSF Hodnoty VSF

| Strateie VSF |

Kritické
faktory Dlouhodoby zamer
uspésnosti VSF
VSF | Strategické cile VSF

Diléi politiky
VSF

Systém i
managementu VSF

Procesy VSF




Podrobna charakteristika zjisteni z vnitrniho o
hodnoceni kvality ITV/VS vztahujici se k nastrojam ., .,

a prostfedkium (dopfednym indikatorum): .
o0

* Priklady popisu k procesu internacionalizace (dil€i kritérium 5c):
,Vedeni VSF si uvédomuije, Ze naplfiovani nasi vize (viz dil&i kritérium 1a) neni mozné bez
trvale se rozvijejicich vztahl se zahraniénimi organizacemi. V r. 2008 byl poprvé
vypracovan dokument ,Strategie rozvoje mezinarodnich vztaht“. Ten byl v r. 2012 kolegiem
rektora pfezkouman a bylo konstatovano, ze nékteré prvky mezinarodni spoluprace, jako
napf. rozvoj vztahu s jinymi zahrani¢nimi organizacemi, nez jsou vysoké Skoly, jednotné
fizeni apod. byly podcenény. Proto byla v r. 2013 pfijata a zvefejnéna nova ,Strategie
rozvoje mezinarodnich vztaha do r. 2020 kterou se nyni nase Skola snazi naplfiovat. Text

tohoto dokumentu je volné k dispozici na webu Skoly“.

,Z Udajl, které jsou k dispozici na Oddéleni pro mezinarodni spolupraci rektoratu vyplyva,
Ze od r. 2009 trvale klesa pocet naSich studentl na pobytech v zahranici a to jak absolutné,
tak i v porovnani s poc¢ty zahranicnich studentu, ktefi pfijizdéji na studijni pobyty v délce
alespon jednoho semestru k nam. Prizkumem mezi studenty v r. 2012 byly zjiStény dva
hlavni dlivody tohoto nepfiznivého trendu: klesajici zajem nasich studentu o tuto formu
studia a nedostate¢na jazykova pfipravenost. Opatfeni k eliminaci téchto divodu v
soucasnosti pfipravuje Oddéleni pro mezinarodni spolupraci rektoratu ve spolupraci s
jednotlivymi fakultami®.



Podrobna charakteristika zjisteni z vnitrniho
hodnoceni kvality ITV/VS vztahujici se k i

vysledkum (zpétnym indikatorim): e
-

Rozsah

Relevance a

pouzitelnost I Integrita

— Clenéni
Vysledky
— Trendy

— Cile

Vykonnost
— Porovnani

PFiginy



Podrobna charakteristika zjisteni z vnitrniho
hodnoceni kvality ITV/VS vztahujici se k s
vysledkiim (zpétnym indikatortim): ¢

* Uvést dukazy:
o trendech ve vyvoji ukazateld,
o tom, jak byly stanoveny cilové hodnoty ukazatelt vykonnosti,
o vysledcich benchmarkingu s jinymi ITV/VS,
o tom, zda se vysledky vztahuji na celou ITV/VS nebo jeji asti,
o tom, zda pozitivni vysledky jsou odrazem aplikace vhodnych pfistupd,

o tom, jak s vysledky zachazi jednotlivé drovné fizeni ITV/VS apod.



Podrobna charakteristika zjisteni z vnitrniho “®
hodnoceni kvality ITV/VS vztahujici se k gl
vysledkiim (zpétnym indikatortim): ¢

* Priklad tabulkové formy prezentace vysledku v oblasti méreni
spokojenosti zakazniku - zaméstnavatell (diléi kritérium 6a):

Tab.6.12: Mira spokojenosti zaméstnavatell s odbornymi védomostmi absolventu:

Mira Cilova Benchmark v
Rok spokojenosti | hodnota v % %

vV %
2009 92,5 90,0 90,5
2010 92,6 90,0 90,5
2011 94,1 92,0 90,5
2012 95,2 92,0 90,5




Podrobna charakteristika zjisténi z vnitfniho @@Q
hodnoceni kvality ITV/VS vztahujici se k '2”“'” &
vysledkiim (zpétnym indikatoram): X

* Priklad grafické formy prezentace vysledku v oblasti miry spokojenosti
zakazniku - studentt (dil€i kritérium 6a):

Mira spokojenosti s urovni studia
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Podrobna charakteristika zjisténi z vnitfniho 'o.
hodnoceni kvality ITV/VS vztahujici se k ?AL'TA ®
vysledkiim (zpétnym indikatortim): X

* Priklad grafické formy prezentace vysledkt v oblasti publika¢ni ¢innosti
pracovniku (diléi kritérium 9a):

Pocet zaznamu ITV v databazich WoS a Scopus
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