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EXCELENCE V PROSTREDI V& .

* Obecneé:
Excelentni organizace dosahuji a udrzuji vynikajici uroven svych vykonu, kterymi
splnuji nebo prekracuji oCekavani vSech svych zainteresovanych stran.

* Excelentni univerzity maji nejen:

uspokojovat oéekavani viech zainteresovanych stran (véetné zakazniku),

* ale také:

zlepSovat svoiji celkovou vykonnost.
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» Zakladni cil KA 03:

Navrh a pilotni ovéfeni metodiky komplexniho hodnoceni kvality ITV/VS,
umozfiujici kvantifikaci stavu vyzralosti (miry excelence) systému Fizeni ITV/VS.

* Vychodisko:

Komplexni hodnoceni kvality ITV/VS chapeme jako provazané hodnoceni kvality
Fizeni a dosahovanych vysledk( ITV/VS.



RAMEC KOMPLEXNIHO nm o
HODNOCENI KVALITY ITV/VS : et

| Komplexni hodnoceni kvality ITVVS |
/\

Vnitfni hodnoceni Vnéjsi hodnoceni
kvality ITV/VS kvality ITV/VS
(sebehodnoceni) + (externi posouzeni)

><

- . Hodnoceni urovné
Hodnoceni kvality dosahovanych
Fizeni ITVIVS + vysledk(l ITV/VS
(doprednych indikatoru) (zpé&tnych indikator()

T

4(2 Oproti vSeobecné uznavanému hodnoticimu ramci



KOMPARATIVNI ANALYZA PRISTUPU |, “°,
K HODNOCENI KVALITY ITV/VS e
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* Ramec EFQM Modelu excelence (verze r. 2010) byl zejména porovnavan s:
a)mezinarodnimi rankingy VS (CHE Excellence Ranking, ARWU, Webometrics, atd.),

b)dalsimi dokumenty k problematice hodnoceni kvality ITV/VS (EFIN procesni analyza,
hodnoceni VOS, hodnoceni neuniverzitnich VS apod.,

c) obecné platnymi pfistupy hodnoceni kvality VS v CR (pravidla AK, osnovy vyro&nich
zprav pro MSMT, metodika CSVS),

d)mezinarodné uplatiiovanymi metodikami hodnoceni VS (Standards and Guidelines for
Quality Assurance, Institutional Evaluation Programme),

e)obecné vyuzivanymi modely komplexniho hodnoceni kvality organizaci (CAF, MBNQA),

f) specifickymi pFistupy k hodnoceni vybranych skupin VS (AEC pro hudebni VS, ELIA pro

dramatické VS). l

Vysledek komparativni analyzy:

viwv s

hodnoticim rdmcem pro komplexni hodnoceni kvality organizaci s pouzitelnosti pro ITV/VS!
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3 KLICOVE PRVKY MODELU °,
KOMPLEXNIHO HODNOCEN:I -

KVALITY ITV/VS : e
Principy
excelence
o Hodnoceni
Kritéria ' vyzralosti (miry
hodnoceni

excelence)
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8 PRINCIPU EXCELENCE JAKO ZAKLAD

RAMCE MODELU KOMPLEXNIHO

HODNOCENI KVALITY ITV/VS :

Dosahovani
uspéchu diky
schopnostem

pracovniku

Trvalé dosahovani
vynikajicich vysledku

Agilni fizeni

Vedeni na zakladé
vize, inspirace a
integrity

EXCELENCE
ORGANIZACE

—

Vyuzivani
kreativity a
inovaci

KVALITA

Vytvareni
hodnoty pro
zakazniky

Vytvareni trvale
udrzitelné budoucnosti

Rozvijeni
schopnosti
organizace




Kritéeria modelu komplexniho

’ n 4 KVALITA
hodnoceni kvality ITV/VS : o
&
Profil vysoké skoly (ITV)
Nastroje a prostredky (dopredné indikatory) (zpétné indikatory)
Pracovnici Vysledky:
Pracovnici
100 bodu
100 bodut
|
. : Procesy, . _ Klicové
Vedeni Strategie orodukty \ZIYilecilfy: vysledky
100 bodii 100 bod(l a sluzby aKaznici :
150 bods 150 bodu
100 bodu odu
|
azdroje 100 bodd
100 bodu

Inovace, tvorivost a uceni se
—



Princip hodnocervli kvality (miry KVALITA
excelence) ITV/VS oo

Pristupy jsou vhodné
vyuzivany ve vsech
oblastech

Aplikace pristupt /

Pristupy ITV/VS Posouzeni a zlepseni

N /

Pfi vykonu &innosti Pristupy jsou
jsou pouzivany Vysledky posuzovany a

vhodné metody a Systevma,ticky
nastroje Zlepsovany



PILOTNi TESTOVANi KOMPLEXNIHO s °
HODNOCENI KVALITY VS ®eo®

(realizace na 12-ti vybranych VS)

» Zakladni kritéria pro volbu pilotnich univerzit
V8echny typy VS (statni, vefejné, soukromé)
Projeveny zajem ze strany VS

Reprezentativni vzorek pilotnich Skol (technické, humanitni, pravnicke, umélecké,
|ékaFskeé, pedagogicke)

Zastoupeni pilotnich Skol dle jejich geografického umisténi v CR (Praha, Brno,
Ostrava, Usti nad Labem, Jihlava, Zlin, Plzef)



PODPURNE MATERIALY KOMPLEXNIHO wum
S

HODNOCENI KVALITY ITV/VS (P

* Manualy:
Metodika komplexniho hodnoceni kvality ITV/VS
Model komplexniho hodnoceni kvality ITV/VS a navod na praci s nim.
Kritéria komplexniho hodnoceni kvality ITV/VS.
Metodika vnitfniho hodnoceni kvality ITV/VS.
Vné&jsi hodnoceni kvality ITV/VS.
N&avod na vypracovani zpravy o vnitinim hodnoceni kvality ITV/VS.
Slovnik pojmi vztahujicich se ke komplexnimu hodnoceni kvality ITV/VS.

* Nastroje:
Dotaznik vnitiniho hodnoceni kvality ITV/VS.
Pro-forma formulare - Bude k dispozici na webu MSMT

Vzorova zprava




CO BUDE NASLEDOVAT? Sl

@
* Finalni verze z vystupt budou predany MSMT.

* Sirsi praktické vyuziti navrhované metodiky komplexniho hodnoceni
kvality zavisi na pfipravované revizi Zakona o VS.

* Nicméné, Metodika vnitrniho hodnoceni kvality je pripravena k
okamzitému vyuziti v prostredi ITV/VS.
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