Novij rektor nejstarsi ceské univerzity, TOMAS ZIMA (47),
... varuje pred nesnesitelné lehkym skolstvim, které
nevyzZaduje kvalitu. Reflex, 13.3.2014

Vyznam a validita EFQM pristupu
v hodnoceni kvality VS
(Naméty k diskuzi)

Milan Zeleny
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Princip Excelence

Trvalé dosahovani vynikajicich vysledki

Vytvareni hodnoty pro zakazniky

Vedeni: vize, inspirace a cestného jednani

Princip agilniho rizeni

Rozvijeni schopnosti organizace
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Vyuzivani kreativity a inovaci

Dosahovani uspéchu diky schopnostem pracovniku
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Trvale udrzitelné budoucnosti




Zakladni premisy

ITV/VS v CR se v souéasnosti nachazeji v konkurenénim
prostredi.

ITV/ VS se musi chovat jako instituce poskytujici sluzby.
Vnitfni hodnoceni je doplnéno vnéjsim hodnocenim.

Nikdy souborem striktnich pozadavku, vidy mnoZinou
doporuceni.

Vynikajici vysledky nemohou byt ITV/VS dosahovany bez
vytvareni hodnoty pro zakazniky.

Monitoruji zmény prostredi, vyhledavajéi reaguji na
prilezitosti

Zduraznuji rozvoj znalosti a talentu svych pracovniku
UzZiti benchmarku, posileni diferenciace a originality



Zakaznik ITV/VS
* identifikuji skupiny svych zakazniku
Kdo plati? Student, Podnik, Rodic, Stat, Sponzor
* do tvorby hodnoty pro zakazniky své zakazniky
Zapojuji
Urceni obsahu, urovné, trzniho uplatnéni, nakladu,
specifické kustomizace

e porovnavaji svoji vykonnost s vhodnymi
benchmarky a uci se z jejich zkusenosti

Mira diferencovanosti, odlisnosti, originality a
lokalni specificnosti



Uéel vzdélavani

Vzdelavani musi prispivat spolecnosti, musi pridavat
hodnotu

Absolventi musi zvysit svoji vlastni hodnotu v
procesu vzdélavani

Jestlize absolventi nejsou adekvatné zameéstnani,
pak nezname jejich hodnotu a nemohou adekvatne
prispéet

Teprve zaméstnani realizuje ,,skrytou” prfidanou
hodnotu



Pridana hodnota
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Co je kvalita?

Kvalita neni singularni “dimenze” ale
multikriterialni komplex mnohych
dimenzi

Pohled zakaznika: dava prednost vyssi
kvalité, niz$i cenné a rychlejsimu
uspokojeni - soucasné

Kvalita musi pfidavat hodnotu

Kvalita neexistuje per se; je spiSe
vyvazenou kompozici mnoha dimenzi



Vyvazovani uzite¢nosti, procesu,

hodnoty a ¢asovani
Uzitecnost
Jak navrzeno?
A
Casovani )\ )Proces
Jak doruéeno? W/ Jak

provedeno?

Y
Pridana hodnota

Jak ocenéno?



Vyvazenost 4E

Efficiency Jak? (Vykonnost) znalosti, metody,
procesy

Effectiveness Co? (U¢innost) zakaznik, inovace,
technologie

Explicability Pro€? (Zduvodnitelnost) prakticka
moudrost, strategie, rozhodovani

Ethics Zda? (Legitimita) moralni principy, Cest,
pravo (Opravnénost) profesnost, osvicenost



Kvalita vzdelavani

» Kvalita vzdélavani je uzce spjata s realizaci
pridané hodnoty

* Je proto v zajmu skol, aby jejich absolventi
dosahli co nejlepsiho umisténi na trhu prace
— pomoci kvality, obsahu a formy
vzdélavaciho procesu

* Velikost pridané hodnoty neumime meérit
jinak, nez trznim ocenénim absolventa - jeho
prijetim a pracovnim i platovym zarazenim



Typy pracovniho uplatnéni

1. Verejna sféra (financovana z dani)

2. Soukromy sektor (financovany z trzniho
vykonu)

3. Sebezameéstnani (sebeuplatnéni na trhu)
4. Podnikani (tvori nové pracovni prilezitosti)

Vzdélavani pro kategorie 3 a 4 je treba
posilovat, ne oslabovat



Strategie ITV/VS

Je vedena nastavenim Kriterii pro pridelovani penéz z rozpoctu,
napf. podle poctu:

1. pfijatych studentl - maximalizace poctu pfijatych
?snlzeni jejich kvality?)

graduovanych studentu - maximalizace poctu

absolventu (snizeni narocnosti studia?)

umisténych absolventu - maximalni umisténi
(snizeni kvality a hodnoty pozice?)

umisténych pfi primérném platu - v dané platoveé
kategorii (maximalizace umisténi podle vyse platu)
5. pracovnich mist vytvorenych absolventy

maximalizace podnikatelskych schopnosti
absolventu)
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atp.



Pozor na

e Vzdelanostni monokulturu

omezovani diferenciace, standardizace programi, stejnost,
“best practices”, “mainstream” dogmata, atp.

e Intelektualni incest

separace fakult, izolace zahr. ucitelu, nepohyblivost,
zameéstnanecka vylucnost, homogenni populace atp.

QStrategie diferencovanosti, originality, odlisSnosti,
individuality, identity, doplinovani, atp.



Pohled z vnejsku

Spolecnost McKinsey & Co. vycislila, ze
pokracujici dosavadni pokles vysledku ceského
vzdélavani jen v zakladnim a strednim skolstvi
by zemi stal az 11 procent HDP rocne, tj. 400
miliard K& roéné do r. 2050. Cesko se vbrzku
stane zdrojem méné hodnotné pracovni sily za
relativné vysokou cenu; sen o znalostni
spolecnosti je stale v nedohlednu...



Hodnota vzdelani?

University of Rochester (Simon School of Business),
ktera uziva miru ROI (Return on investment), je na
15. misté globalné. Spocitame, kolik primeérny
student zaplati za titul MBA (Skolné, poplatky, osobni
naklady) plus celkovy usly plat béhem trvani studia.
Median pred-MBA platu se pak odecte od medianu
post-MBA platu a timto rozdilem se vydeéli suma
celkovych nakladi na MBA. Vysledek je pocet rokd,
které prumérny student potrebuje k realizaci navratu
investic. (Pro Rochester je prumeérna navratnost 4,33
rokd.)
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Globalni problém vsech kultur

* Pfidana hodnota — kazda instituce musi pridavat
hodnotu, pokryvat naklady a prokazat hodnotu svych
tradicnich (existujicich) programu

* Internet produkuje masivni mnozstvi informaci,
komukoliv, kdekoliv a zadarmo - tradicni instituce
nemohou produkovat a ucit informace v soutézi
s internetem. Védét neznamena umet.

* Naklady na tradi¢ni vzdélani, at soukromé nebo
»2adarmo” (statni), narustaji astronomicky. V USA za
posledni dekadu bakalarsky (4 lety) program o 67%.
Naklady na 2 roky obnovného programu (se ztratou
platu) jsou $200 tis. Primérné zadluZeni studentu je 20
tis., postgradualnlch 44tis. Zaméstnani bez VS vzdélani
prinasi 20% handicap (trva pres 20 let k vyrovnani).



V r. 2012, studie 30 leté navratnosti nakladd v US VS
institucich: ze 4500 instituci pouze 800-850 prinaseji vice
neZ 4% rocni navratnost na investice. Prumérny plat
absolventu je 27 tis, 0 10% méné nei v predchozi dekadé.
V r. 2010 jen 56% absolventu mélo pracovni nabidku

v dobé graduace.

Globalné: jiz 290 milionu mladych lidi nepracuje ani
nestuduje.

Vysoké naklady vzdélani predstavuji podnikatelskou
ptilezitost, nove technologie, self-service studium online -
talenty se mohou rozvijet neomezené, bez limitu druhych,
rozdily se budou prohlubovat; 6,1 milionu alespon jeden
online kurs v r. 2010.

Online education: studenti nemusi cestovat za kvalitou,
jen za prostredim, spolecenskou interakci a kulturou.
Studovat na MIT lze z kterékoliv zemé na svéte.



Svétoveé znalosti, ve formeé digitalnich informaci, lze levné a
globalneé rozsifovat a transformovat do lokalni akce (tj. znalosti)
kdekoliv na planeté.

» Studenti se musi ucit, uz od predskolniho véku: jak logicky
uvazovat, jak spravné rozhodovat, jak se vyhnout tautologiim, jak
vyhledavat a hodnotit informace, jak rozlisit informace potiebné
od nepotiebnych, nekvalitnich a Spatnych — jak odlisit zrno od plev
a zlo od dobra. Musi ziskavat schopnosti vliastniho usudku,
odnaucit se biflovani zastaralych informaci a koncepci. Musi umét
ziskavat znalosti (schopnost koordinované akce), podnikat,
pridavat hodnotu a pochopit, Ze nic na svété neni a nemuze byt
zadarmo.

* Ucitel jiz neni nosicem informaci (a nesupluje internet). Je radcem
a vudcem, tvircem zadani, jejichZ cilem je znalost (koordinace
akce) a ne informace (digitalni popis akce): informacije nadbytek,
znalosti je nedostatek. Vedét (mformace) neznamena umeét
(znalost). Uéelem vzdélani nejsou mformace, ale znalostl, které
pridavaji hodnotu, jedinci, podniku, i spolec¢nosti, pomoci
produktul, vyrobku a sluZzeb (vysledkl znalosti).



Jean Piaget

Zakladnim cilem vzdelavani je vychova lidi, ktefi jsou schopni
délat nové véci, ne jen opakovat co delaly generace predchozi
- lidi, ktefi jsou kreativni, vynalézavi a objevni.

Druhym cilem je formovani mysli, které umi byt kritické a jsou
schopné overovat — ne jhen akceptovat vse, co je jim
nabizeno.

Velkym nebezpecim dneska jsou slogany, kolektivni nazory, a
predvyrobené myslenkové trendy. Musime se jim branit
individualné a kriticky, rozliSovat mezi dukazem a nazorem.
Hledame zaky, ktefi jsou aktivni a nauci se brzy sami hodnotit
a diferencovat, castecné svoji vlastni, spontanni aktivitou, a
castecné s pomoci materialu, ktery jim zadame. Umi rozlisit
mezi tim co lze dokazat Ci je dokazané a tim co je prosté prvni
myslenka ¢i nazor, ktery se jim zjevi €i nabidne.



