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Ramec komplexniho hodnoceni kvality ITV/VS :

AR
Komplexni hodnoceni kvality ITV/VS

A

Vnitrni Vneéjsi hodnoceni
hodnoceni _ kvality ITV/VS
kvality ITVIVS + (externi
(sebehodnoceni) posouzeni)

Hodnoceni urovne

Hodnoceni kvality dosahovanych
‘ Fizeni ITV/IVS vysledki ITV/VS Data
Procesy (doprednych zpétnych
indikatoru) i(ngikétxcl)rﬁ)

{i Kritéria komplexniho hodnoceni kvality ITV/VS



Charakteristika vnitiniho hodnoceni kvality ITV/VS :

Vsezahrnujici, systematicky a pravidelny proces
prezkoumavani ¢innosti ITV/VS a jejich vysledku s cilem
identifikovat oblasti dalsiho zlepsovani a zmen.

=

Zakladni cil vnitiniho hodnoceni kvality ITV/VS:

Identifikace slabych stranek (prilezitosti ke zlepsovani a

zmeénam) a silnych stranek v cinnostech a vysledcich
vysoke skoly




Charakteristika vnitiniho hodnoceni kvality ITV/VS :

Co to v praxi znamena?

« vnitfni hodnoceni kvality musi zahrnovat vSechny ¢innosti
a vSechny vysledky dané instituce,

« kvalita vnitiniho systému managementu (procesu) je posuzovana
soustavou tzv. dopiednych indikatoru,

« kvalita dosahovanych vysledku je posuzovana soustavou tzv.
zpétnych indikatoru,

« vnitfni hodnoceni kvality musi byt standardni souéasti systému
managementu dané instituce,

« vnitFni hodnoceni kvality neni intuitivnim hodnocenim - musi byt
zalozeno na faktech a dukazech,

* vnitini hodnoceni kvality nemuze byt jednorazovou zalezitosti, ale

periodicky opakovanym procesem.



Efekty realizace vnitiniho hodnoceni kvality ITV/VS :

© Objektivné oglhaluje jak silné, tak i slabé stranky ve vsech oblastech €innosti a
vysledkt ITV/VS.

© Fakta a dikazy jsou jen obtizné zpochybnitelna.

© Nenasilnou formou seznamuje zaméstnance ITV/VS s principy excelence.

© Aktivné zapojuje mnohé zaméstnance ITV/VS do hodnoceni realného stavu ITV/VS.
© Podporuje sdileni dobré, resp. nejlepsi praxe v ramci ITV/VS.

© Podporuje riizna méfeni a monitorovani v ramci systému managementu ITV/VS.

© Nuti pokladat otazky, které by mozna jindy nebyly kladeny a odpovézeny.

© Umoznuje objektivni porovnani mezi jednotlivymi ITV/VS.

© Vede i ke kvantifikaci miry excelence ITV/VS.

© Posiluje interni komunikaci a povédomi o kvalité procestl a dosahovanych vysledku.
© Zvysuje image ITV/VS u jinych partnerskych organizaci, véetné zahraniénich ITV/VS.
© Poméruje pokrok ITV/VS a uéinnost realizovanych zlepseni a zmén.

© Pokud budou kritéria vnitfniho hodnoceni pruzné reagovat na rozvojové trendy
vysokého skolstvi, bude i vnitrni hodnoceni dynamickym procesem, generujicim dalsi
vyvoj ITVIVS.



Kritéria komplexniho hodnoceni kvality ITV/VS :

Profil vysoké skoly (ITV)

Nastroje a prostredky (dopredné indikatory)

Vysledky (zpétné indikatory)

m——

Vedeni

100 bodu

———

—

e ———

Pracovnici V)’(sledky:_
Pracovnici
100 bodu .,
100 bodu
|
. Procesy, )
Strategie produkty a Vysledlfyl:
100 bodui sluzby Zakaznici
100 bodil 150 bodu
|
Partnerstvi Vysledky: Okoli
AR 100 bodii
100 bodu

Inovace, tvorivost a uceni se

Klicové
vysledky
150 bod

-—




Zakladni princip vnitiniho hodnoceni kvality ITV/VS :

Pristupy jsou
vhodné vyuzivany
ve vSsech oblastech

~

\ /

P¥i vykonu éinnosti Pristupy jsou
jsou pouzivany posuzovany a
vhodné metody a systematicky

nastroje zlepsovany



Ramcovy postup vnitiniho hodnoceni kvality ITV/VS :

Provadi:
0. Rozhodnuti o prvnim vnitinim hodnoceni kvality ITV/VS. .
1. Jmenovani manaZera projektu vnitiniho hodnoceni kvality ITVNVS. o
2. Sestaveni a schvaleni planu vnitiniho hodnoceni kvality ITV/VS. > vzeeo{;?r:/aé
3. Jmenovdni a vycvik tymu vnitiniho hodnoceni kvality ITV/VS.
4. Priprava tymu na realizaci vnitiniho hodnoceni kvality ITV/VS.
5. Sbér dat a informaci z prostiedi ITV/VS.
6. Posouzeni komplexnosti dat a informaci. \
7. Predbézné uréeni slabych a silnych stranek ITV/VS. tym
8. Vypracovdni zprdvy o vnitinim hodnoceni kvality ITV/VS. > vnitiniho
9. Definitivni uréeni slabych a silnych stranek ITV/VS. hodnoceni
10. Kvantifikace miry vyzrélosti (excelence) ITV/VS. )



1. Jmenovdni manazera projektu vnitiniho hodnoceni kvality ITV/VS

Doporuceni:

a) ma mit znalosti o aplikaci principt excv:elence a Modelu
komplexniho hodnoceni kvality ITV/VS,

b) ma mit znalosti o technit(éch a postupech vnitrniho
hodnoceni kvality ITV/VS,

c) ma mit zkuSenosti s procesy dané ITV/VS, jejimi
informacnimi systémy apod.,

d) ma mit znalosti o managementu projevktt‘], napr. ve
smyslu normy CSN ISO 10006, resp. CSN ISO 21500.




2. Sestaveni a schvaleni planu vnitiniho hodnoceni kvality ITV/VS

—

Planovani ¢asu Definovani Planovani
a zdroju uzivatelu vlastniho
vystup postupu

hodnoceni hodnoceni




2. Sestaveni a schvaleni planu vnitiniho hodnoceni kvality ITV/VS

Klicové oblasti zajmu hodnotitell pfi vnitfnim hodnoceni kvality

ITVIVS:
,,Jak to délame?* ,,Ceho jsme uz dosahli?*
(dopredné indikatory) (zpétné indikatory)
Co se v dané oblasti na ITV/VS Jaké jsou ITV/VS vyuzivané
vykonava? ukazatele vykonnosti?
Jak je to vykonavano? Vyuzivaji se |V jakém rozsahu se ukazatele
systematické a na prevenci vykonnosti vztahuji k ¢innosti celé
zalozené pristupy? ITVIVS?
Jak jsou tyto pristupy na ITV/VS Jaka je relativni vyznamnost
prezkoumavany? pouzivanych ukazatell pro
Jaka zlep$eni a zmény byly ITV/VS | rozhodovani na urovni vedeni
podniknuty na zakladé ITVIVS?
prezkoumavani? Jaka je aktualni vykonnost ITV/VS
Jak Siroce se na ITV/VS vyuzivaji |V Porovnani se stanovenymi cili?
nejlepsi znamé praktiky a postupy? | Jaka je aktualni vykonnost ITV/VS
Vv porovnani s jinymi podobnymi
ITVIVS?




3. Jmenovani a vycvik tymu vnitfniho hodnoceni kvality ITV/VS

Atributy dobrych
hodnotitel:

« davéryhodnost,
* trpélivost,
*znalost prostredi
a procesu ITV/VS,
* tymovy duch,

* schopnost
komunikace,

e ochota se pro
ITVIVS
,obétovat“, apod.

Témata vycviku hodnotitelu:

» podstata a kritéria Modelu
komplexniho hodnoceni kvality
ITVIVS,
 vazba principtl excelence na
kritéria modelu,
 postupy vnitiniho hodnoceni
kvality ITV/VS,

* techniky sbéru a vyvhodnocovani
dat,

* pfipadové studie,

* priprava zpravy o vysledcich
vnitiniho hodnoceni kvality ITV/VS,
* pristupy k reportovani zpravy
sapod.



? 4. Pfiprava tymu na realizaci vnitiniho hodnoceni kvality ITV/VS

Pri vnitrnim hodnoceni mohou byt pokladany tri druhy otazek:

Druh otazky Priklad formulace otazky

Deskriptivni otazka Jak byly tento rok v ramci ITV/VS
pridélovany finanéni zdroje?

Normativni otazka Byly financni zdroje spotrebovany v
souladu s planovanym rozpoc¢tem?

Impaktova otazka Odpovidaly naplanované financni
zdroje potfebam ITV/VS a potfebdam
jednotlivych organizacnich
jednotek?

Tyto tfi druhy otazek mohou byt vyuzity pri aplikaci formularua!



4. Pfiprava tymu na realizaci vnitiniho hodnoceni kvality ITV/VS

Funkce dobie pfipravenych formulaiu:

- nosié informaci o zaméfeni vnitiniho hodnoceni kvality ITV/VS,

- vnéjsi pamét’ hodnotitele,

- zaznamové médium k zapisu vsech zjistenych skute€¢nosti a
dukazu,

- zakladna pro vypracovani zpravy o vnitrnim hodnoceni kvality
ITVIVS,

- elektronicka pomucka hodnotitelu.

Poznamka: Tymem fresiteli projektu byl vypracovan soubor elektronickych
formularid pro vsechna kritéria vnitfrniho hodnoceni kvality ITV/VS




5. Sbér dat a informaci z prostredi ITV/VS

Priklady moznych zdroju informaci:

- Dlouhodoby zamér VS a jeho aktualizace.
- Statut VS.

« Dokumentace systému managementu kvality dle
ISO 9001.

» Vnitfni predpisy VS.
« Vyroéni zpravy o éinnosti VS.

« Zaznamy z porad kolegii rektort a dékanu,
akademickych senatu apod.

- Organizaéni fad VS, Pracovni fad VS a dalsi
podobné predpisy.

« Zaznamy o analyzach SWOT.

« Zaznamy z jednani vnitinich komisi (akreditaénich,
kontrolnich atd.).

* Institucionalni rozvojové plany.
- Popisy procesti VS.
- Zkusebni a studijni rad VS.

« Zaznamy z informaéniho systému VS apod.

- Metoda
dotazniku.

- Interview se
zamestnanci.

- Interview v
ohniskovych
skupinach.

- Pozorovani na
miste.

- Analyza zaznamu.




5. Sbér dat a informaci z prostredi ITV/VS

4

7/

Jak postupovat pri sbéru dat a informaci?

D> B D

U dat a informaci kritérii nastrojii a prostredkir.
Prostudovat navadéci body prislusného kritéria.
Ujasnit si, z jakych organizaénich jednotek ITV/VS data a informace ziskat.

V predstihu kontaktovat ty zaméstnance ITV/VS, od kterych se oéekdva
poskytnuti dat a informaci.

V dohodnutém terminu se s témito zaméstnanci sejit a vhodnymi
metodami data a informace shromazdit.

Utridit data a informace tak, aby je bylo mozné vztahnout k jednotlivym
navadécim bodium urcitého kritéria.

Data a informace zaznamenat do predem pripravenych podkladi —
formular.




J

7/

7 5. Sbér dat a informaci z prostredi ITV/VS

Jak postupovat pri sbéru dat a informaci?

U dat a informaci kritérii vysledkir.

@ Sestavit soubor vSech ukazatelu, vztahujicich se k prislusnému
vysledkovému kritériu.

© V pfedstihu kontaktovat ty zaméstnance ITV/VS, od kterych se oéekdva
poskytnuti dat a informaci.

@ V dohodnutém terminu se s témito zaméstnanci sejit a vhodnymi
metodami data a informace, tykajici se vybranych ukazatelti shromazdit.

@ Utridit data a informace tak, aby bylo mozné urcit, zda ukazatele:
- vyjadFuji vykonnost celé ITV/VS nebo jen jeji éasti,
- vykazuji trendy za posledni ctyri roky,

- dosahuji planovanych cilovych hodnot,

jsou lepsi nebo horsi v porovnani s jinymi ITV/VS podobného charakteru,

a jejich vyvoj ma pri¢innou souvislost s pouzivanymi pristupy.

¢« Data a informace zaznamenat do pfedem pripravenych podkladu —
formularua.




6. Posouzeni komplexnosti dat a informaci

Cil: zajistit objektivitu zpracovani dat.
% Ramec posouzeni komplexnosti dat: %
Tym hodnotitelt zjisti, Tym hodnotitelt zjisti,
ze vSechna potrebna ze nedisponuje vSemi
data k vyhodnoceni potfrebnymi daty k
ma k dispozici vyhodnoceni
l Protoze ITV/VS s tim Protoze hodnotitelé
spojené aktivity zatim néktera data, resp.
nevykonavala ¢innosti opomenuli

Mozno prejit na identifikaci
slabych a silnych
Nutno opakovat

stranek ITV/VS

sbér dat




7. Pfedbéziné uréeni slabych a silnych stranek ITV/VS.

Za silné stranky v oblasti ,,Nastroju a prostiedkl“ lze povazovat
e , dukazy o:

* vyuzivani téch nejefektivnéjsich pristupt a metod,
- jednoznaéné identifikaci a popisu procest ITV/VS,

* tom, ze zvolené pristupy a metody podporuji naplnovani rozvojové
strategie ITV/VS,

* tom, ze vhodneé pristupy a metody jsou aplikovany a vyuzivany v
naprosté vétsiné oblasti ¢innosti ITV/VS,

- pravidelnych méfenich a monitorovanich procest ITV/VS,

» systematickém vyuzivani dat z méreni procest k pouc¢enim se, sdileni
informaci a neustalému zlepsovani.

Absence téchto dikazu je znamenim existujicich slabych
stranek!




7. Pfedbéziné uréeni slabych a silnych stranek ITV/VS.

ok / Za silné stranky v oblasti ,,Vysledku“ Ize povazovat dukazy o:

» zfetelnych alespon triletych pozitivnhich trendech,

* tom, Ze nastavené cilové hodnoty ukazatelil vykonnosti jsou odvozeny od
strategickych cili ITV/VS a jsou dostate€né naroc¢né,

* tom, Ze nastavené cilové hodnoty ukazatelll vykonnosti jsou v naprosté vétsiné
¢innosti ITV/VS dlouhodobé plInény,

* pozitivnich vysledcich porovnani (benchmarkingu) ukazatelii vykonnosti
ITVIVS s jinymi podobnymi a excelentnimi ITV/VS,

- tom, ze vynikajici vysledky ITV/VS jsou dosahovany diky aplikaci vhodnych
pristupui a metod,

- tom, ze vynikajici vysledky ITV/VS jsou dosahovany viemi organizaénimi
jednotkami.

Absence téchto dikazu je znamenim existujicich slabych
stranek!



8. Vypracovani zpravy o vnitinim hodnoceni kvality ITV/VS.

Soucasti vystupl KA3 jsou kromé jiného také:

Navod na vypracovani zpravy ovvnitf'nim hodnoceni
kvality ITVIVS

Vzorova zprava o vnitfnim hodnoceni kvality ITV/VS z
prostredi Vysoké skoly fiktivhi v Nasem Mésteé

Poznamka: tato problematika bude tématem diseminaéniho seminare
na MSMT Praha dne 26.5.2014!




9. Definitivni uréeni slabych a silnych stranek ITV/VS

Po zhotoveni pracovni verze
zpravy o vnitrnim hodnoceni
kvality ITV/VS se doporuéuje
znovu prezkoumat a schvalit
seznam vsech slabych a
silnych stranek v cinnostech a
vysledcich ITV/VS. Az poté by
mela byt vypracovana
definitivni verze zpravy a
predlozena vedeni prislusné
ITVIVS!




Pripadove studie
k vnitrnimu hoo{noceni
kvality VS

Cil: identifikace slabych a silnych stranek v ¢innostech a vysledcich
vybrané vysoké skoly.

Vybrana vysoka skola: Vysoka skola fiktivni v Nasem Mésté

Vybrana dilci kritéria vnitrniho hodnoceni: 2c, 6b




Kritérium 2: STATEGIE

Definice:

Excelentni ITV/VS uplatiiuji svou misi a vizi vypracovdnim strategie
zamérené na zainteresované strany. Politiky, plany, cile a procesy jsou
rozvijeny a Sifeny tak, aby umoznily naplriovani této strategie

DilCi kritéria:

2a) Strategie ITV/VS je zalozena na pochopeni potieb a oéekavani jak
zainteresovanych stran, tak i externiho prostredi.

2b) Strategie ITV/VS je zalozena na pochopeni vnitini vykonnosti a
zpusobilosti.

2c) Strategie a podpiirné politiky ITV/VS jsou rozvijeny,
prezkoumavany a aktualizovany.

2d) Strategie a podpurné politiky jsou sdélovany, implementovany a
monitorovany.



Kritéria komplexniho hodnoceni kvality ITV/VS - Piiklad
popisu dil¢iho kritéria 2c:

Diléi kritérium 2c: Strategie a podpurné politiky ITV/VS jsou
rozvijeny, prezkoumavany a aktualizovany.

V praxi excelentni ITV/VS napt.:
« vytvareji a udrzuji strategii a na to navazujici politiky tak, aby
bylo umoznéno napliiovani mise a vize ITV/VS,
» do tvorby své strategie a procesu integruji koncept trvalé
udrzitelnosti,
* identifikuji a chapou klicové vysledky, jez jsou pozadovany v
zajmu naplinovani mise a hodnoti pokrok vucéi své vizi a
strategickym ciliim,
» zavadeéji efektivni pristupy, metody a nastroje k pochopeni
scénari mozného budouciho vyvoje a rizeni strategickych rizik,
« chapou své klicové kompetence k vytvareni hodnoty ve
prospéch celé spolec¢nosti.



Kritérium 6 : VYSLEDKY: ZAKAZNICI

Definice:

Excelentni ITV/VS dosahuji a trvale udrzuji vynikajici vysledky, splnujici nebo prekracujici
potreby a o¢ekavani jejich zakazniku. V praxi excelentni ITV/VS obvykle:

* vyuzivaji soubor vhodnych ukazateli s cilem dosahnout uspésné aplikace strategie a
podplrnych politik, které jsou zaloZeny na pozadavcich zakazniku,

* definuji cile klicovych vysledku vuci zakaznikim, zaloZzené na pozadavcich zakazniki a
v souladu s celkovou strategii ITV/VS,

* ¢leni vysledky tak, aby pochopily zkusenosti, potreby a ocekavani jednotlivych skupin
zakaznika,

* vykazuji pozitivni a udrzitelné vysledky vzhledem k zakaznikim za vice nezZ posledni 3
roky,

» chapou zasadni duvody a pri¢iny sledovanych trendu a dopad téchto vysledkdu i na jiné
ukazatele vykonnosti a souvisejici vystupy,

- chdpou jak na tom jsou viastni dosahované kli¢ové vysledky v porovnani s jinymi ITV/VS
a vyuzivaji tyto udaje pro definovani viastnich cild.

-

Dilci kritéria:

6a) Méritka vnimani.

6b) Ukazatele vykonnosti.



Kritéria komplexniho hodnoceni kvality ITV/VS - Piiklad
popisu dil¢iho kritéria 6b:

Dilci kritérium 6b: Ukazatele vykonnosti.

« Jsou to interni ukazatele, pouzivané vedenim ITV/VS pro monitorovani, pochopeni,
predvidani a zlepSovani vykonnosti, jakoz i pro predvidani toho, jak tato vykonnost
ovlivni vnimani zakazniku.
» Tyto ukazatele by mély umoznit poznani efektivhosti rozsireni a naplinovani strategie,
politik a procest ITV/VS, orientovanych na zakazniky.
- V zavislosti na charakteru a poslani ITV/VS mohou byt tato méfitka formulovana napf.
jako:

- rozsah stiznosti studenttl, zaméstnavatelti a dalSich zakaznik ITV/VS,

- vysledky hodnoceni kvality studia v porovnani s jinymi ITV/VS,

- vyvoj v poctu studentll, prihlaSenych do jednotlivych forem studia,

- vyvoj poétu zadavanych témat zavéreénych praci z praxe,

- vyvoj poméru uchazectl o studium k nabizenému poctu studijnich mist,

- pocet ziskanych ocenéni ITV/VS ze strany zakazniki,

- rozsah pozitivnich referenci a pochval od zaméstnavatelu,

- po€et kurzu celozivotniho vzdélavani jako odezva na pozadavky zakaznikai,

- objem opakovanych objednavek na odbornou, uméleckou a dalsi tvuréi spolupraci

se zakazniky ITV/VS, apod.
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